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Heli Jogeva

Kéesoleva 10put6o eesmargiks on uurida tootmisettevotte Glamox AS tarnekindluse
modtmise viisi, selle taset ning esinevate probleemide korral pakkuda voimalikke lahendusi.
Eesmarkidele tuginedes piistitas autor uurimiskiisimuse: ,,Milline on ja mis mdjutab antud
ettevotte tarnekindlust?’’ Uuringu ldbiviimiseks kasutas autor kvantitatiivset uurimismeetodit.
Ettevotte poolt antud tarnekindluse raportiga seotud andmetega koostati analiiiis ning lisaks
viidi 14dbi kiisitlus biirootootajate seas, millele vastas 15 inimest.

Andmete analiiiisist selgus, et kuigi iildine tarnekindluse protsent on hea (aastal 2018 98,6%),
siis probleemiks on kujunenud ABC klassi kategooriasse kuuluvate valmistoodangute
tarneaeg. Isegi kui toodang jouab kliendile lubatud téhtajaks, siis paljud tellimusread
viljastatakse tarneajaga, mis on vastuolus kategooria reeglitega.

Kiisitluse tulemustest saab jireldada, et tarnete hilinemiste pdhjuste kaardistamine on
tootajate meelest vajalik, sest informatsiooni voetakse arvesse ning see aitab ettevotte
efektiivsemale toimimisele kaasa. Kuigi tellimusridade hilinemispohjuste otsimine on
toomahukas, leidis 80% tootajatest, et see annab hea tilevaate ning raportit kui tdoriista
hinnatakse positiivselt.
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