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Annotatsioon

Magistritod eesmark on kiirendada ideepanka esitatud ideedest projektide algatamist
vahendades ideepanga administratiivset tookoormust, tOstes ideede labi tootamise Kiirust

ja tagades ideega kaasneva materjali terviklus.

Autor kasutab t6ds disainmotlemise karkassi kombineerides seda ettevotte- ja IT-

arhitektuuri levinumate tooriistade ja praktikatega.

Esimeses peatiikis avatakse probleemi tausta ning magistritd6 skoopi. Teine peatikk
tutvustab valitud analiiiisi meetodeid ja disainmdtlemise karkassi. Kolmandas peatikis
tehakse arianaltiis, mille kaigus tutvustab autor suurettevdtte strateegiat, koostab
motivatsiooni- ning pdhiprotsessi mudeli ning annab Ulevaate ideepanga vaartusvoost
ning seda toetavatest vdimekustest. Neljas peatikk keskendub kliendikesksele
kavandatava lahenduse analtlsile, mille I6pus kaardistatakse ja prioriseeritakse
funktsionaalsused, teostatakse esmane finantsmudel ning koostatakse tdideviimise

teekaart.

Kasutajakeskse lahenduse analulsi tulemusena tootati vélja uuele tarkvarale vajalikud
funktsionaalsused, mis reastati mdju pdhjal ning loodi esmane kavand uue tarkvara
arendamiseks, turul olevate karbitoodete vordlemiseks ning ajaraam ja eelarve

jatkutegevuste teostamiseks.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekdiljel, 6 peatlikki, 15

joonist, 8 tabelit.



Abstract

Idea Management Software Analysis and Design for a Large Enterprise

The aim of this master's thesis is to accelerate the initiation of projects from the ideas
submitted to the idea bank by reducing the administrative workload of the idea bank,
increasing the speed of processing ideas and ensuring the integrity of the material

accompanying the idea.

The author uses the design thinking framework and combines it with the most common

tools and practices of enterprise and IT architecture.

The first chapter opens the background of the problem and the scope of the master's thesis.
The second chapter introduces the chosen methods of analysis and the design framework.
In the third chapter, a business analysis is performed, during which the author introduces
the strategy of a large company, compiles a model of motivation and the main process,
and provides an overview of the value stream of the idea bank and the capabilities
supporting it. The fourth chapter focuses on a customer-centric analysis of the proposed
solution, at the end of which the functionalities are mapped and prioritized, the initial

financial model is implemented and an implementation roadmap is prepared.

As a result of the analysis of the user-centric solution, the functionalities required for the
new software were developed, ranked by impact, and an initial plan was created to
develop new software or compare boxed products on the market. Roadmap and financial

plan for the implementation were also developed.

The thesis is in estonian and contains 46 pages of text, 6 chapters, 15 figures, 8 tables.
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1 Sissejuhatus

Magistritod eesmark on kiirendada ideepanka esitatud ideedest projektide algatamist
vahendades ideepanga administratiivset tookoormust, tostes ideede 1abi tootamise Kiirust

ja tagades ideega kaasneva materjali terviklus.

Soovitud 18pptulemuseni jdudmiseks otsib autor vastust jargmistele uurimiskisimustele:

e Kuidas véhendada ideepanga administratiivset koormust ideede haldamisel?

e Kuidas vahendada ekspertide to0aega idee joudmiseks l8ppfaasini, milleks on
I6petamine, peatamine voi projekti algatamine?

e Kuidas tagada ideede terviklus materjalihalduses ka valdkondade muutudes ning
vBimaldada korduvate ideede automaatne sidumine loomaks susteemis

kollektiivne malu?

Magistritod koosneb sissejuhatusest, neljast peatikist, kokkuvottest ja lisadest. Autor
teostab t66 kéigus disainmdtlemise karkassi kasutades probleemi-, &ri- ja kavandatava

lahenduse analidsi.

Esimeses peatlkis avatakse probleemi tausta ning magistritd6 skoopi. Teine peatikk
tutvustab valitud analutisi meetodeid ja disainmdtlemise karkassi. Kolmandas peattikis
tehakse arianaltiis, mille kaigus tutvustab autor suurettevdtte strateegiat, koostab
motivatsiooni- ning pdhiprotsessi mudeli ning annab Ulevaate ideepanga vaartusvoost
ning seda toetavatest vdimekustest. Neljas peatikk keskendub kliendikesksele
kavandatava lahenduse analulsile, mille 10pus kaardistatakse ja prioriseeritakse
funktsionaalsused, teostatakse esmane finantsmudel ning koostatakse taideviimise

teekaart.
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2 Probleemi piistitus, to6 eesméargid ja skoop

Ké&esolevas peatukis kirjeldab autor probleemi ja t66 aktuaalsust, oma rolli
arendusprojektis, puastitab  uurimiskliisimuse ning annab  Ulevaate soovitud

I6ppetulemusest.

2.1 Probleemi taust ja kirjeldus

Aastast 2015 tegutseb suurettevotte arendusteenistuse aritiksuses innovaatiliste ideede
analliusile keskenduv ideepank, mille kaks suuremat fookust on uute potentsiaalsete
arivdimaluste tuvastamine ning projektide ja teenuste arendamine. ldeepangas on
arendusjuht, kaks ideepanga spetsialisti, teenuste ja tOotubade arendusjuht ning
lisandumas partnersuhete spetsialist. Igapéevaselt tehakse tihedat koost6dd
arianalultikutega, arendusteenistuse ja kontserni ekspertidega, aritiksuste juhtidega ning

valiste koostoopartneritega.

Ideid vOivad Uksusele esitada ettevottes tootavad inimesed ja valised innovatsioonist
huvitatud isikud ning koostddpartnerid. Ideede esitamiseks on mdlemale segmendile
loodud lihtsalt tdidetavad vormid (Lisa 2 ja Lisa 3). Ideepanka esitatud mdtete haldamine
toimub spetsialistide poolt Microsoft Access tarkvaras. ldee saabumise jargselt
suunatakse see valdkonna ekspertidele uue &rivdimaluse esmase potentsiaali
hindamiseks. Kui leitakse, et idee on uudne, ldheb kokku ettevdtte strateegiliste
eesmarkide ning vaartustega, toetab seatud keskkonna alaseid eesmérke ja vdib leiduda
kasumlikkus suunatakse idee edasi eelanaltitsi. Eelanalliisi kaigus uurivad valdkonna
eksperdid pakutud lahendust tapsemalt ning méaaratakse analliutik, kes koostab esialgse
finantsmudeli. Eelanaliiisi I6ppedes suunatakse idee hindamiseks jargmise ekspertkogu

paevakorda, et saada otsus jatkamise voi I6petamise kohta.

Kokku 1&bib iga idee maksimaalselt kolm ja minimaalselt tGhe filtri kuni joutakse otsuseni
ideest projekt algatada vdi analtilis 16petada. Tapsem idee litkumise teekond on edaspidi
kirjeldatud pdhiprotsessi mudelis (Joonis 7). Igas filtris lisandub idee kohta
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informatsiooni ja moodustub terviklik dokumentatsioon, kus on idee analtitsiks loodud
materjalid ja protokollitud otsused ning kommentaarid.

Esimene probleem tekib idee joudmisel ideepanga spetsialistidele. Uudsed
arivoimalused, mis esitatakse labi ideepanga jaoks loodud vormide (Lisa 2 ja Lisa 3) ei
loeta automaatselt sisse ideepanga andmebaasi vaid jouavad spetsialistideni meilis teksti
kujul. Spetsialistidel tuleb kogu informatsioon uuesti kasitsi sisestada. IT osakond pole
tahtnud lahendada automaatset (ihendust sisestusvormide ja susteemi vahel, sest ei taha
panna aega vana rakenduse arendamisse. MS Exceli tabelid, mis sisaldavad ideede
vaheraporteid ei erista vélju ja on ilma eeltdotluseta andmebaasi jaoks loetamatud.
Lisanduvate ideede sarnasust varem esitatud lahendustega pole vdimalik olemasolevas
stisteemis marksdnade alusel siduda ega tUhendada ja ideede haldus s6ltub valdavalt

spetsialistide kollektiivsest malust.

Praegu kasutusel olev siisteem on MS Accessi andmebaas, mis on eelmise arendusjuhi
enda seadistatud, et vastata ideepanga asutamisel olnud vajadustele. Uue idee sisestamisel
taidetavaid vélju (Lisa 4) on palju ning veerand neist jadvad tuhjaks voéi vajavad
kaasajastamist. Ekspertidele saadetavad sénumid ideede hindamiseks olid osaliselt
automatiseeritud, aga seadistused on katki. Andmebaasis olevad eksperdid on vahetunud
ning andmeid pole kaasajastatud ja andmebaasi ei j&& marget info liikumise kohta.
Olemasolev otsingusiisteem on kohmakas, ebamugav ja nduab tapseid eelteadmist méne
otsitava parameetri kohta. Idee on vdimalik nime jargi andmebaasist leida, aga sisu
vaatamiseks tuleb meelde jatta unikaalne ID ja teha tdiendav otsing. Andmebaasi pole
praegusel kujul plaanis uuendada, sest Microsoft lubas MS Accessi rakenduse toe
I6petada juba aasta 2018 aprillis ehk tarkvara 25. slinnipéaeval. Seni hoiab Microsoft
rakendust veel kdigus ning annab valja uuendusi, et praegusel kasutajaskonnal oleks
vBimalik oma igapéevatdod jatkata. Tarkvara tulevik on ebaselge ja ettevdte ei saa riskida

olulise info kadumisega andmebaasi toe lakkamisel [5].

Probleemiks on ka ideede ja andmehalduse terviklus. Olemasolevas andmebaasis on
ideed ise, aga kogu dokumentatsioon, mis ideedega kaasas kéib lingitakse MS
SharePointist vdi elektroonilisest dokumendihaldussiisteemist (edaspidi EDHS),
olenevalt idee arendusfaasist. Kaustade tahtlik voi tahtmatu liigutamine tdhendab linkide
katkemist ja infokadu. Sidemete taastamine on ajamahukas t60, mida keegi vabatahtlikult

ette votta ei taha ja teostatakse Ule aastaste intervallidega. Suhtluskanalitena ideede
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hindamisel on kasutusel meilid, MS Teamsi vestlused ning muud kontsernis levinud
suhtluskanalid. Info on killustunud erinevate kanalite vahel ning téendosus, et kbike ei
onnestu logida ning arhiveerida suur. Ekspertidele peab regulaarselt meelde tuletama
ideede tagasisidestamist, sest spetsialistide saadetud meilid kaovad igapaevase
kirjavahetuse keskele ning ulevaade tehtud ja tegemata analttsidest on ainult ideepanga
spetsialistidel.

Ideepangal on ettevotte poolt seatud tulemuseesmaérgid, kus lisaks majanduslikele
tulemustele on ka ajalised mdddikud. Hetkel on ajaliste eesmarkide hindamine
subjektiivne, sest tarkvara ei voimalda tapset statistikat ja analtilisiaeg taastatakse logide
pdhjal, kus pole kdiki etappe kajastatud. Spetsialistide hinnang oli, et idee, mis jouab vélja
otsustuskogu projekti algatamise otsuseni on susteemis ligikaudu aasta, eelanaliils
ekspertkogu staadiumis vdib votta 2-3 kuud ja uue idee esmane hinnang ekspertidelt 2-3
nadalat. Ideede l&bitd6tamise ning autoritele vastamise kiirus peab kasvama aastas 10%,
aga hetkel ei pruugi autor oma idee staatusest kuulda terve aasta jooksul enne kui tehakse
I6plik otsus. Olemasoleva tarkvara kaasajastamine ning materjalide tervikluse tagamine
ei mahu ajaliselt spetsialistide todlauale ning pole ka otstarbekas. Suureneva ideede arvu
korral kaob ajaga tilevaade susteemis toimuvast ning spetsialistide t66lt lahkumine on (ks

suuremaid riske, mis vdib ideepanga t66 moneks ajaks seisma panna.

2.2 Autori roll

Autor to6tab suurettevottes arendusjuhina ning lisaks uute teenuste arendamisele on aasta
2021 algusest vastutav &ritiksuse ideepanga toéokorralduse ja uute arengusuundade eest.
Igapédevatoos néeb autor ideehaldustarkvara iganemisega tekkinud probleeme osakonna
spetsialistidele, ekspertidele ja juhtidele. Magistritod tulemusena kombineerib autor
kontsernis teenuste arendamiseks kasutatavat disainmdtlemise karkassi magistridpingute
kaigus omandatud ettevotte- ja sisteemianallilisi meetoditega. Ldpptulemuseks on
kasutajakeskse terviklahenduse analiiis koos vajalike funktsionaalsuste, esialgse

tasuvusarvutuse ja teekaardiga lahenduse ellu viimiseks.

2.3 Magistritoo etapid ja soovitud I6ppetulemus

Arendusteenistuse ideepanga uksusel on strateegilised eesmérgid, mis toetavad ettevotte

strateegilisi eesmarke ning on tdpsemalt kirjeldatud arianaltilsi ja strateegia peattkis.
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Innovaatiliste tehnoloogiate ja arimudelite avastamine ja arendamine koos kuvandi ja
kommunikatsiooniga on osa ideepanga tO6tajate eesmarkidest ning uus tarkvaraline

lahendus aitab neid strateegilisi eesmarke téita.
Soovitud 18pptulemuseni jdudmiseks pistitab autor jargmised uurimiskisimused:
Kuidas vdhendada ideepanga administratiivset koormust ideede haldamisel?

Kuidas vahendada ekspertide todaega idee joudmiseks ldppfaasini, milleks on

I6petamine, peatamine voi projekti algatamine?

Kuidas tagada ideede terviklus materjalihalduses ka valdkondade muutudes ning
vOimaldada korduvate ideede automaatne sidumine loomaks susteemis kollektiivne

malu?

Uurimiskisimustele vastuste leidmiseks ja soovitud I6pptulemuse saavutamiseks teostab

autor jargmised tegevused:

e kaardistab ideepanga ideehalduse protsessi idee saabumisest 18ppfaasini;

e kaardistab ideede labitdGtamise protsessi;

e kaardistab administratiivsed vajadused ja kitsaskohad,;

e kaardistab ekspertide, analultikute ja aritiksuste juhtide vajadused ja ootused
uuele stisteemile;

e kaardistab ideehaldustarkvara vajalikud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded;

e tO0tab valja eelarve ja teekaardi lahenduse elluviimiseks.

T60 skoopi ei kuulu:
e uue tarkvaralise lahenduse prototulp ja testimine;

o Kkarbitoodete vordlus ja 16plik valik.

Ideepanga tarkvara peab olema disainitud kasutajakeskselt, et eksperdid v6taksid uue
rakenduse Kiiresti kasutusse ning sellest tulenevalt kasutab autor disainmdtlemise
karkassi ning tooriistu. Autor toob valja ideepanga AS-IS pd&hiprotsessi ning TO-BE
lahenduse vajalikud funktsionaalsused, analliusib ettevotte strateegiat, arivéimekusi ja

vaartusvoogu ning vordleb turul olemasolevaid konkureerivaid lahendusi.
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3 Analiiiisi meetodid

Ké&esolevas peatlkis kirjeldab autor meetodeid, mida magistritoos kasutatakse
ideehaldustarkvara analttsimiseks ning pdhjendab nende valikut. ldeepank aitab
igapéevaselt arendusmeeskondadel uusi teenuseid valideerida kasutades disainmotlemist.
Autor kasutab sama karkassi ka ideepangale loodava ideehaldustarkvara analiitisimiseks
kombineerides disainmdtlemist ettevotte- ja IT-arhitektuuri levinumate tOoriistade ja
praktikatega.

3.1 Ettevotte disainmdtlemine

Disainmdtlemine kasutajakeskne l&henemine, sest fookuses on inimene, kellele lahendusi
vOi teenuseid luuakse. Teenuse vOi toote ehitamine algab kliendist, tema mdistmisest ning
probleemi defineerimisest. Lahendus tuleb kliendist, millele jargneb idee, prototidp,
testimine ja tagasiside. Tulenevalt kliendikesksest lahenemisest sobib antud karkass vaga
hasti lahendama defineerimata ja mitme vdimaliku lahendusega probleeme. Sellesse
kategooriasse kuuluvad ka uued tooted ja teenused [6].

Tulenevalt loovmd&tlemisest ja uudsetele lahendustele suunatud métteviisist [6]
kasutatakse disainmdtlemist igapaevase praktikana palju idufirmades, hédkatonidel ja
ettevotluskiirendites. Meetodit rakendavad suuremad ettevotted nagu Apple, Google ja
Samsung, kes panevad rohkem rdohku uutele teenustele, kasutajakesksusele ja
innovatsioonile [7]. Stanford, Harvard, MIT [7] ja ka mdned Eesti Glikoolid Gpetavad

disainmdtlemist osana oma Gppekavast.

IBM soovitab disainmdtlemist kasutada keerukate tiimide, probleemide ja
organisatsioonide korral. Disainmdtlejad on treenitud tegelema madramatute
olukordadega, to6tama piirangutest kammitsetult ja looma inimese keskseid lahendusi.
Ettevotte disainmOtlemise abil to6tavad meeskonnad tdhusamalt, sest nad ei kaldu
eesmargist korvale ja hoiavad inimesed oma t60 keskmes. IBMi andmetel kiirendab
disainmdtlemine toote voOi teenuse turule jdudmist 2 korda, tagastab investeeringu 300%

tasuvusega ja suurendab meeskonna efektiivsust 75% [8].
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3.2 Disainmotlemise faasid

Tanapéeval on kasutusel palju erinevaid variatsioone disainmdtlemise protsessidest
(Joonis 1). Faaside, staadiumite vOi tooviiside arv vdib varieeruda kolmest viieni, aga
olemuselt on nad sarnased ja kannavad edasi samu p&himdtteid, mida kirjeldas Nobeli
preemia laureaat Herbert Simon aastal 1969 oma teoses ,, The Sciences of the Artificial .
Uhe naitena vaib tuua Stanfordi tilikooli Hasso-Plattneri disaini instituudi viie faasilise
mudeli [7].

Disainm6tlemise viis faasi Hasso-Plattneri disani instituudi jargi [7]:

¢ |oo empaatia oma kasutajatega (empathise);

e madratle kasutaja vajadused, probleemid ja oma teadmised (define);

o leiaidee esitades valjakutse oletustele ning luues ideid uuenduslikele lahendustele
(ideate)

e prototiubi lahenduste loomiseks (prototype);

e testi lahendust (test).

DESIGN THINKING: A NON-LINEAR PROCESS

#4 Ideate B4 Prototype B4  Test

Joonis 1 - Disainm®tlemise protsess on iteratiivne ja mittelineaarne [7]
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Disainm6tlemine aitab valjakujunenud motlemismustreid muuta ja esitab protsessis
olevale indiviidile vdi tiimile valjakutse kahtlemaks iga pakutud lahenduse toimivuses.
Lahenduste testimise ja prioriseerimise alusel selgub alles parim vdimalik toode voi

teenus, mida pidevalt edasi taiendada [7].

3.3 Disainmotlemise tooriistad

Autor kasutab oma t60s disainmdtlemise todriistade valikul aastal 2020 ilmunud teost
,»The Design Thinking Toolbox*, kus on valja toodud ule 50 erinevat todriista, mida 2500
kusitletud disainmdtlemise praktikut peavad kdige efektiivsemaks. Tooriistad on jagatud
seitsmesse erinevasse kategooriasse: mdistmine (understand), vaatlus (observe),
vaatenurk (define point of view), idee (ideate), prototulp (prototype), test ja peegeldamine
(reflect). Igale tooriistale on antud ka kasutamise ajaline indikatsioon Uhest paevast 14
nadalani [9].

Edukad innovaatilised lahendused vajavad toimimiseks kolme komponenti (Joonis 2):
klient vdi kasutajad (ihaldusvaarsus), kasumlikkus (elujdulisus) ja tehniline teostatavus.
Kolm dimensiooni on vajalikud, et véhendada riske, Gppida Kkiiremini ja viia

innovatiivsete lahendusteni mitte sammhaaval edasi [9].

ihaldatavus innovatsioon

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

teostatavus elujoulisus

Joonis 2 - Innovatsiooni alustalad disainm@tlemises (autori koostatud [9] baasil)
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Autor kasutab oma t60s disainmdtlemise karkassi ja tooOriistu, aga kombineerib
raamistikku lisaks erinevates faasides ettevotte- ja IT-arhitektuuri levinumaid téoriistu ja
praktikaid. Koik magistritoos kasutatavad tooriistad ja meetodid on viélja toodud

jargnevates peatikkides.

3.4 Empaatia loomine

Autor valib iga faasi tooriistakastist véhemalt 2 tooriista, millest ks on kitsalt faasi

spetsiifiline ja teine Gldisem, mida on v@imalik kasutada peaaegu k&ikide faaside puhul.

Empaatia loomise peatlki all kasutab autor disainmdtlemise tooriistu kategooriatest

mdistmine (understand) ja vaatlus (observe) [9].

3.4.1 Mdistmine (understand)

Probleemist digesti aru saamine on disainmdtlemise alus. Erinevaid tooriistu kasutades
on eesmargiks Oppida vdimalikult palju I6ppkasutaja vajaduste kohta. Loppkasutaja
vajadustest Oigesti aru saamine aitab leida probleemile optimaalseima lahenduse.
Kategooriast mdistmine kasutab autor jargmisi tooriistu [9].

Léahtellesanne (problem statement)

Eesmargiks on defineerida pdhiprobleem &igesti ja formuleerida Uhte lausesse.
Disainm6tlemises alustatakse alati probleemist mitte lahendusest ja l&htetlesande tihesest
arusaamisest kliendi ja tiimi vahel [9].

Pdhilised kisimused, millest alustada [10]:

e Mis on probleem? / Miks see on probleem?
o Kellel on probleem?
¢ Millal ja kus probleem tekib?

e Kauidas lahendatakse probleemi praegu?

Disaini printsiibid (Design principles)
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Disaini printsiibid loovad tiimile karkassi disainm&tlemise perioodiks ja aitavad oluliste
otsuste juures hoida paika pandud fookust ning suunda. Disaini printsiibid vdivad

varieeruda véga laiadest pdhimotetest projekti spetsiifiliste néueteni [9].
Uuriv intervjuu (explorative interview)

Uuriva intervjuu formaat aitab I6ppkasutajast rohkem teada saada enne uue toote voi
teenuse arendamist. Kasutajakeskse lahenemise puhul on oluline uurida kliendi
igapéevaelu, tema Utlemata vajadusi, vaartusi, tdekspidamisi, motivatsiooni ja ptudlusi,
mis tema kaitumist mdjutavad. Intervjuu labiviimisel alustatakse laiadest klsimustest

kitsa fookuspunkti poole ja kisitakse avatud kiisimusi [9].
Huvipoolte kaardistus (stakeholder map)

Huvipoolte kaardistus annab Ulevaate koéikidest sidusrihmadest, kellel ootus ja huvi
potentsiaalse lahenduse osas. Kaardistuse abil saab infot strateegilise ja
kommunikatsiooni planeerimise ning tulevaste tegevuste osas ja aitab mé&érata osaliste
mdju projektile. Ulevaade sidusrihmadest aitab otsustajaid Gigel hetkel kaasata, et

hilisemas toote vGi teenuse rakendamise faasis ei tekiks takistusi [9].

3.4.2 Vaatlus (observe)

Pérast probleemi méaé&ratlemist tuleb kasutaja kohta v@imalikult palju teada saada.
Kategooriast vaatlus kasutab autor jargmisi tooriistu, et koguda ja dokumenteerida

sisendeid kasutaja kohta [9].
Tuupilise kliendi portree (edaspidi persoona) / kasutaja profiil (persona/user profile)

Persoona aitab 16ppkasutaja ja potentsiaalse lahenduse kohta rohkem &ppida. Persoona
on fiktiivne karakter, kes esindab kasutajat vOi kliendi tliupi. Karakteri loomine aitab
toote vOi teenuse Oigesse konteksti panna mdista paremini funktsioone, interaktsioone ja

toote vOi teenuse visuaalset disaini [9].

Kasutaja profiil tuleb Kkirja panna nii tdpselt kui vdimalik. Maarata nimi, sugu, pohilised
demograafilised néitajad ja lisada informatsiooni iseloomu ning karakteri kohta.
Disainm6tlemises on oluline, et tiimil oleks vdimalik persoonat kohelda périselt

eksisteeriva inimesena [9].
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3.5 Probleemi maaratlemine

Probleemi maaratlemise peatuki all kasutab autor disainmdtlemise tooriistu kategooriast
vaatenurk (define point of view). Probleemianaliitsi 16puks voetakse tulemused kokku,
rihmitatakse ja probleem formuleeritakse vaatenurgana, mida kasutatakse lahenduse

otsimise lahtepunktina [9].
Kategooriast vaatenurk kasutab autor jargmisi tooriistu [9].
,Kuidas me saaksime...“ ktsimus (,, How might we...“ question)

Kuidas saaksime kisimus muudab eelmistes faasides tuvastatud vajadused disaini
valjakutseteks ja aitab muuta mdtteviisi. ToOriista eesmérk on ideede leidmise faasis
tootada eesmargipéraselt. Kisimus kuidas néitab, et probleemi lahendamiseks vdib olla
rohkem Kkui tks v@imalus ja saaksime loob turvalise dhkkonna, et pakutud idee voib
tootada. Eesti keeles on saaksime kull iks sdna, aga mitmuse esimene pdore nditab, et
ulesannet lahendatakse uhise tiimiga [9].

3.6 Ideede leidmine

Ideede leidmise peatliki all kasutab autor disainmdtlemise tooriistu kategooriast idee
(ideate). Kdige klassikalisem vote on ajuriinnak, mida saab kasutada mitmel meetodil.
EelkBige peetakse silmas paljude ideede genereerimist enne nende sorteerimist,
kombineerimist voi liigitamist. Ideede valik on tks raskemaid disainitsukli elemente kuna

varasemaid faase iseloomustab suur ebakindluse tase [9].
Kategooriast idee kasutab autor jargmisi tooriistu [9].
Ajurinnak (brainstorming)

Kiirelt ideede leidmiseks on kvantiteet olulisem kui kvaliteet. Ajuriinnakut kasutades
saavad kdik osalised ilma kriitikata panustada. Oluline on loovus ja et kdikide osalejate
ideedel on sama kaal ja kdik ideed on teretulnud [9].

Moned ajuriinnaku reeglid [9]:

e |oov enesekindlus;

e kvantiteet Ule kvaliteedi;
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e visuaalsed ideed,;

e kasuta miimikat;

¢ ehita teiste ideede peale;

e (ks inimene raagib korraga;
e eelarvamused ei ole lubatud;
e jatkata ajuriinnakut;

e ebadnnetu sageli ja varakult.
2x2 maatriks (2x2 matrix)

Maatriksit kasutatakse disainmdtlemises ideede prioriseerimiseks vOi strateegiliste
vOimaluste ja mustrite tuvastamiseks. To0riist aitab otsustada, milliste ideedega edasi
minna ja millised kérvale heita. Samuti on vdimalik ideid jaotada nende kipsusastme
jargi. Prioriseerimisel on oluline l&htuda innovatsiooni strateegiast, turu vdimalustest voi

teistest tiimile olulistest kategooriatest [9].

3.7 Prototitpimine

Prototldpimine muudab valitud idee arusaadavaks ja k&egakatsutavaks. Prototilp tasub
teha nii lihtne kui vdimalik, et testida pohilist funktsionaalsust. Disainmdtlemises tuleb
ldhtuda pGhimdttest, et kui sa prototliiipi ei armasta, siis muuda seda vGi viska kdrvale ja

alusta uue iteratsiooniga. Antud t66 skoopi prototiiipimine ei kuulu [9].

3.8 Lahenduse testimine

Lahenduse testimise peatiiki all kasutab autor disainmotlemise tooriistu kategooriast
peegeldamine (reflect) [9].
3.8.1 Peegeldamine (reflect)

Disainm6tlemise viimane faas on peegeldamine, mis v@imaldab tagasisidet anda
protseduurile, tiimitddle, aripoole osalusele ja tldisele meelestatusele. Projekti erinevate
etappide motestatud l&bitodtamine aitab tehtud vigu jargmistel kordadel ennetada.

Kategooriast peegeldamine kasutab autor jargmisi tooriistu [9].

Timmitud l1duend (lean canvas)
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Lean canvas on tuntud meetod, mis vdimaldab probleemist tulenevat lahendust esitleda
struktureeritud moel, kus on valja toodud kliendi vajadused drilises kontekstis. Erinevad
plokid ehitavad loogilises jarjestuses kuulaja probleemist loodud lahenduse eeliseni.
Lduend annab Ulevaate probleemi ja lahenduse sobivusele ning seda saab Ulevaatuse

kallal korrigeerida [9].
Taideviimise teekaart (road map for implementation)

Taideviimise teekaart on vajalik, et tagada projekti dnnestumine. Keeruka probleemi
korral on oluline omada selget llevaadet, kus ollakse praegu ja millises suunas ja kui
kiiresti liigutakse. Projekti elluviimiseks tuleb plaan teha véimalikult varakult, méarata
olulised vaheetapid ja vajadusel muuta ning tdiendada plaani etappide jarel. Teekaarti
hakatakse ellu viima pérast toote disainimist, kui arivéimaluse projekt on algatatud ning

edasi kasutatakse organisatsiooni seatud projektijuhtimise pohimaotteid [9].

3.9 Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

ISO/IEC 25010:2011

ISO/EIC 25010 jargne toote kvaliteedimudel (Joonis 3) koosneb kaheksast omadusest,
mis on seotud tarkvara staatiliste omaduste ja arvutististeemi diinaamiliste omadustega.
Kaheksa pdhiomadust on jaotatud omakorda alamomadusteks. Toote kvaliteedimudel on

rakendatav nii arvutististeemidele kui ka tarkvaratoodetele [11].

Kvaliteedimudel on toote kvaliteedi hindamise stisteemi nurgakivi, mis maarab kindlaks,
milliseid kvaliteedinditajaid tarkvaratoote omaduste hindamisel arvesse voetakse.
Susteemi kvaliteet madrab, kui suures osas ststeem rahuldab erinevate sidusrihmade

valjendatud ja kaudseid vajadusi ning loob vaartust [12].
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Tarkvaratoote
kvaliteet

Funktsionaalne il  Soorituse
sobivus tohusus

Uhilduvus B8 Kasutatavus

Tookindlus fgmd  Turvalisus

Hooldatavus [aad Porditavus

Joonis 3 - ISO/EIC 25010 kvaliteedimudeli pdhiomadused ja alamomadused (autori koostatud [12], [13]
baasil)

ISO/EIC 25010 kvaliteedimudeli pdhiomadused [12], [13]:

e funktsionaalne sobivus (functional sustainability);
e soorituse tdhusus (performance efficiency);

e (hilduvus (compatibility);

e Kkasutatavus (usability);

e tookindlus (reliability);

e turvalisus (security);

e hooldatavus (mainainability);

e porditavus (portability).

Pdhiomadustest esimese alla liigituvad funktsionaalsed ja teiste alla mittefunktsionaalsed
nduded.

MoSCoW meetod

Funktsionaalsuste prioriseerimiseks kasutab autor t66s MoSCoW meetodit, mis jagab
kasitletavad elemendid nelja kategooriasse [14], [15]:



e Peab olema (must have), mida téhistatakse tdhega ,,M*“. Minimaalsed vajalikud
funktsionaalsused ilma milleta pole mdistlik arendust teostada;

e Peaks olema (should have), mida tihistatakse tdhega ,,S“. Vajalikud
funktsionaalsused, aga lahendus on ka ilma nendeta elujduline;

e V0Oiks olla (could have), mida tdhistatakse tdhega ,C*“. Soovitud

funktsionaalsused, aga vahem olulised,

Ei tee (won't have this time), mida tihistatakse tdhega ,,W*. Funktsionaalsused,

mis ei mahu ajaraami sisse.

Peab olema funktsionaalsuste osakaal ei tohi Gldjuhul moodustada lle 60% koikidest

funktsionaalsetest nGuetest, et valtida ebadnnestumise riski [14].
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4 Arianaliiiis ja strateegia

Magistritod kolmandas peatiikis tutvustab autor suurettevOtte strateegiat, véartusi,

arivdimekusi ning vordleb vdimalike lahenduste plusse ja miinuseid.

4.1 EttevOtte strateegia ja vaartused

Ettevote tegutseb Baltikumis, Soome ja Poola turgudel ning loob lahendusi tootmises,
klienditeeninduses ja lisateenuseid klientidele. Kontserni ambitsioon on pakkuda oma
klientidele kasulikke ja mugavaid lahendusi ja toota energiasaastlikumalt, et anda panus

maailma puhtamaks muutmisse [16].

Ettevotte missioon on olla kliendile asjatundlik ja usaldusvaarne partner koikides
tegevusvaldkonda puudutavates kisimustes [16].

Igapéevatoos lahtuvad kontserni tootajad viiest pohivaartusest, mis on koik vordselt
olulised [16]:

e Kkliendile kasulik;

e véaartust kasvatav;
e keeruline lihtsaks;
e ohutus eelkdige;

e minust soltub.

Kontserni strateegiline eesmérk on tagada kasumlikkus sdltumata raputustest maailma
majanduses. Viimase viie aastaga on ettevote loonud riigile vaartust 1,3 miljardi euro
eest. Ettevote usub, et aidates oma klientidel kasutada nende loodut v@imalikult targalt ja
pakkudes lihtsaid ja kasulikke teenuseid, panevad nad aluse kontserni pikaajalisele

konkurentsivéimele, kasumlikkusele ja dividendi maksevdimele [16].
Strateegiaperioodil 2020 — 2024 né&eb ettevote jargmisi olulisimaid arenguid [16]:

e pakkuda L&anemere regioonis 1 miljonile kliendile lahendusi, mis aitavad neil
toodet targemalt ja puhtamalt kasutada.;

o keskkonnas6bralik tootmine moodustab kogutoodangust 43%;
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o traditsioonilise tootmise efektiivsus kasvab, keskkonnajalajalg vaheneb ning
ettevfte  suudab ringmajanduse pdhimdtteid  jérgides muutuda
keskkonnaprobleemide lahendajaks;

o keskendutakse teenuse edastuse maistliku kvaliteedi ja hinna kindlustamisele ning
taristute thisele haldusele.

Kontsernil on veel riigi kui omaniku ootused, milleks on:

e tagada stabiilne omanikutulu;

e vé&darindada loodusressursse saastlikul viisil;

e suurendada taastuvatest allikatest toodetud toodangu osakaali;
¢ hoida tootmisvoimekust, mis tagaks Eesti keskmise tarbimise;
e tagada edastusteenuse kvaliteet ja konkurentsivéime;

e panustada Eesti tasakaalustatud piirkondlikku arengusse.

Kontserni to6tajate arv on ligikaudu 4500, kes jagunevad tulemusiiksuste, sisutiksuste ja
tugitiksuste vahel. Magistrito0 kontserni struktuuris, arivéimekuste-, motivatsiooni- ja
vaartusvoo mudelites kasitletakse ainult vdimekusi, mis on otseselt v6i kaudselt olulised
ideehaldustarkvara analliusil ja arendamisel, aga jdetakse kd&rvale tootmis- ja
edastusliksused [17].

4.2 Motivatsioonimudel

Motivatsioonimudel (Joonis 5) annab (levaate kontserni strateegia, véartuste ning
omaniku ootuste seosetest ideepanga tulemustega. Legend (Joonis 4) annab (levaate

mudelis esitatud elementide tdhendustest.

Huvipool / D | Driver % Eesmark / | | Ajend /
Stakeholder Goal Outcome
Piirang/ /47 Néue/ [T Péhiméte / (1]

Constraint Requirement Principle

Joonis 4 - Motivatsioonimudeli elementide legend (autori koostatud ArchiMate'is)
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Joonis 5 - Ideehalduse motivatsioonimudel (autori koostatud ArchiMate’is)

Ideepanga t60 tulemusena kiireneb uutest ideedest projektide kéivitamine ja uute toodete

ning teenuste elluviimine, mis omakorda mdjutavad otseselt ettevotte seatud eesmérke.

NoOuetena on viélja toodud ekspertide efektiivsuse kasv, haldusprotsesside
umberkujundamine, automatiseerimine ja kliendisuhtluse parendamine. Piiranguteks on
t00jou litkumine, olemasolev haldussiisteem, mis ei vasta driliksuse vajadustele ning

puudulik tlevaade kommunikatsioonist.
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4.3 ldeepanga arivoimekused ja vaartusvoog

Arivéimekuste olemasolu madrab seatud eesmarkide saavutamise vdimalikkuse.
Vdimekuste haldamine ja arendamine on seotud vdimekuspdhise planeerimisega (CBP).
Eesmédrk on koondada investeeringud vdimekustele, mis annavad ettevottele
konkurentsieelise, sest pakuvad kliendile markimisvaarset lisavaartust voi tdstavad
ettevotte tdhusust. Antud t6os ei analiilisi autor neljaastmeliselt ettevdtte elujdulisuse ja
edukuse tagamiseks vajalikke v@imekusi vaid dokumenteerib ettevdtte olemasolevad
vOimekused ja analulsib, milliseid vGimekusi on vaja ettevotte ideepanga vaartusvoo
jaoks [18].

Ideepanga véartusvoo koostamisel (Joonis 6) on autor keskendunud pdhilistele protsessi
vaartusvoo osadele. Kollasega on tahistatud vGimekused, mida on vaja arendada

ideepanga tBhususe tdstmiseks ja huvipooltele lisavéértuse loomiseks.

Parendamist vajavad vdimekused langevad kokku autori probleemi Kirjelduses vélja
toodud praeguse ideehaldustarkvara puudujadkidega. VOimekused koos autori

kommentaaridega:

1. ldeede sisestamine siisteemi on manuaalne protsess. Ideed saabuvad spetsialistide
postkasti, need tuleb ké&sitsi andmebaasi sisestada ning muudatuste ja staatuse
uuenduste korral andmebaasist ID jérgi tles otsida.

2. ldeede haldamine on ajamahukas, ideedega seonduvad failid asuvad teistes
andmebaasides, Ulevaateid ning statistikat hoitakse MS Excelis, protokollid ja
markused on EDHSis.

3. Ideede liigitamine ja seostamine ei ole efektiivne, sest ideid saab liigitada ainult
valdkondade kaupa, olemasolevate ideedega sidumine (link) vdi kokku panemine
(merge) pole voimalik.

4. ldeede hindamine on aegandudev ja uute ekspertide kaasamine raskendatud.
Ideede hindamiseks saadavad spetsialistid ekspertidele hindamislingi, ekspertidel
peab olema arvutis seadistatud ligipdds andmebaasile, ITst tellitud 6igused ning
seejarel saavad ideele siusteemis salvestada oma hinnangu. Alternatiivina
saadavad ideepanga spetsialist eksperdile idee kirjelduse meiliga, saavad tagasi

kommentaarid ning sisestab need ise susteemi.
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5. Ekspertide kogukonna haldamine ei seostu andmebaasiga ning kéib meilide ja
sonumite vahendusel. Spetsialistidel on vaja ekspertidele nende t66jarge meelde
tuletada, sest struktureeritud tlevaadet hinnatud vdi hindamata ideedest pole.

6. Materjalide ja otsuste haldus ideepangas pole vdimalik. K8ik materjalid on
lingitud teistest keskkondadest nagu MS OneDrive, MS SharePoint, Office
Groups voi EDHS.

7. ldeede materjalide terviklus ja 16ppmarge. Ideed kaotavad tervikluse valiste
andmehalduse keskkondade tahtlikul voi tahtmatul restruktureerimisel.

8. Tagasiside haldamine — ideedele antav esmane tagasiside on jaotunud erinevate
suhtluskanalite vahel. Esmane info on kohe sisestatud MS Accessi andmebaasi,
eelanallis on esitatud enamasti meiliga MS Powerpoint formaadis ja lingitud idee
juurde. Kommentaarid on jaotunud meilivestluste ja MS Teamsi sdnumitesse ning
otsused ja hadletused tehakse koosolekute ké&igus, protokollitakse ja lisatakse
EDHSI.

9. Aruandluse ja statistika v@imekus on osakonnas olemas, aga protsess on
aegandudev, sest praegune tarkvara eeldab kogu t60 kasitsi tegemist.
Andmepdhiste otsuste ning analtiuside tegemiseks on oluline, et tulevikus oleks
vOimalik luua automaatraporteid, et andmeid igapdevat6ds rohkem kasutada.

Strateegilise kommunikatsiooni v8imekus ei kuulu antud magistrité6 skoopi, aga on ks
ideepanga mdddetavatest eesmarkidest, mida on vaja parandada innovatsiooni kontserni
siseseks ja valiseks kajastamiseks. Kodulehekdlje ja uudisvoogude haldamise voimekus
jaab samuti skoobist vélja, aga vajab parendamist ideekorje tdhusamaks labiviimiseks,

labipaistvuse tdstmiseks ning innovatsioonikuvandi kasvatamiseks.
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Turu-uuringud .ﬂ

7 Turu-uuringud ﬁ

Ideepanga vaartusvoog
Ideeekorje D Ideede D Ideede D Ideede D Arivéimaluse D Tuvastatud arivéimaluse D Tagasiside idee D Sisemine ja vilimine Z}
haldus eelanaldas arendamine tuvastamine voi idee dleandmine aridksusele autorile ja innovatsiooni
analddsi lopetamine partneritele kommunikatsioon
Strateegiliste o] Ideede  of Ideede  of Tootubade ]| | Arivéimaluste esitlemine Arivéimaluse kasumi o] Tagasiside o Strateegiline |
vajaduste sisestamine hindamine labiviimine ekspertide poolt arvestamine ideepanga haldamine kommunikatsioon
maaramine sasteemi tulemustesse
Turundustegev :ﬂ Ideede o Ekspertide Finantsanalids £ Huvipcolte otsus ja ) Toote / teenuse edasise | Partnersuhted of Kodulehekillieja
us haldamine kogukonna tagasiside arivimaluse arendamise toetamine uudisvoogude haldus
haldamine kohta
Kemmunikatsi & Ideede  of Finantsanaliiiis £ Riskianaltds :ﬂ Ideede materjalide o Preemiate o] Aruandlus ja statistika dﬁ
ooni sénumid liigitamine ja terviklus ja I6ppmarge maaramine
seostamine

" Urituskorraldus Andmeanalias &
ja statistika
- Eelanalusitud & Uuringute |
Partnersuhted of idee esitlemine tellimine
Kodulehekilje & | Huvipoolte otsusja\ﬂ Prototﬁﬁpimin:@
haldus ‘ tagasiside idee e
\ kohta
[ Matealideja of Teekaardi ol
‘ otsuste haldus koostamine
ideepangas
Tugivéimekused
[‘ Juhtimisarvestus :@‘ { Raamatupidamine ;ﬂ‘ { Investorsuhted r_Eﬂ’ ‘ Finantsriskijuhtimine ;ﬁ’ " Finantssisteemide r_@’ ; Oigusteenistus :Eﬂl ‘ HR :@] { Projektijuhtimine £
arendus

Joonis 6 - Ideepanga védrtusvoog (autori koostatud)
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4.4 ldeepanga protsess

Autor koostab ideepanga AS-IS lihtsustatud ideehalduse pdhiprotsessi (Joonis 7, toodud

suuremalt Lisas 6).

Ideehaldus ideepangas AS-1S

Autor
saadab
idee vormi
kaudu

ldee jSuab
ideepanga
spetsialisti

postkasti ja
sisestatakse
sisteemi

Kirjelduse

taiendamine

Ei

idee on” Jah

piisavalt
detailne

Kas ideele
teostada
eelanallds?

Idee ligub
hindamisse

Y

Ekspertkoosoleku

ofsus

Potentsiaal
tuvastatud

Idee liigub

eelanalldsi

Y

Analidsi peab
taiendama

P Eriviimaluse

Otsustuskoosoleku
ofsus

Idee ligub

analadsi

Potentsiaal
tuvastamata

Arivaimalus
tuvastamata

Kas projekt
algatada?

Arivéimalus
tuvastatud Projekti
ettevalmistamine

lah

Projekti
algatamine
aridksuses.

Kiri autorile.

Ei

o )e
o

Idee [3heb ootele vbi
|Bpetamisele. Autorile
saadetakse kiri

MS Access
K&ik protsessi
materjalid
salvestatakse
andmebaasi

Joonis 7 - AS-IS lihtsustatud ideehalduse pohiprotsess ideepangas (autori koostatud Bizagi Modeleris)

Pdhiprotsessil on naidatud idee liikumist labi erinevate kogude enne I6ppotsuse tegemist.
Ideed saabuvad ideepanga spetsialistidele meili teel vBi suusdnaliselt. Idee sisestatakse
olemasolevasse ideehalduse andmebaasi (MS Access) ning sealset kirjet tdiendatakse

kuni idee IGpetamise voi projekti algatamise ja aritiksusele opereerimisele andmiseni.

Kogu protsessil kujutatud suhtlus toimub hetkel meilide vahendusel ja otsused ekspert-
ning otsustuskogude tasandil. Kavandatava lahenduse analliisi osas ldheb autor
protsessidesse sugavuti sisse erinevate huvipoolte vaates ning toob vélja intervjuude

tulemustena kaardistatud pudelikaelad, mis parsivad protsessi efektiivsust.

Oluline on vélja tuua ideepanga tootajatele plstitatud tulemuseesmaérgid, mille taitmist

olemasolev protsess mojutab.
Ideepanga tootajate méddetavad tulemuseesmargid:

e Uute tuvastatud &rivoimaluste osakaal EBITDASt 5-10% (aastal 2021 10 M€

esimesel taisvdimsusega aastal);

31



e Eesmaérgipdrane ja sisuline koostoo ettevotte siseste partneritega. Koostooindeks
4,2,

e Regulaarne uute tehnoloogiate ja drimudelite Ulevaade kaks korda aastas,
alameesmargiga strateegiasse sisustada 1-3 uut tehnoloogiat, arimudelit voi
teenust;

e Analuusikiiruse kasv 10% aastas;

o Strateegiline kommunikatsioon. Ideepank, kui ettevdtte innovatsiooni eestvedaja,
ning ideepanga roll Ghiskondlike ja kliimaeesmérkide saavutamisel (mdddikut
hetkel ei ole paika pandud).

Ideepanga tootajate taiendavad eesmérgid aastal 2021

e Taiendavate ideekorje valdkondade kaardistus;

¢ Kiirendite, skautimiste (uute tehnoloogiate ja &rimudelite analtisimise formaat)
ja sprintide korraldamine;

o Ideede labitodtamise protsessi haldus ja finantsanalliiside koostamine koostoos
analliutikutega;

e Taiendavate ideekorje valdkondade kaardistus;

e Toovoos olevate ideede potentsiaali hindamine ja regulaarsed (levaated

aritksustele.

Tabel 1 - Tulemuseesmarkide seos parendamist vajavate v8imekustega (autori koostatud)

Parendamist vajav vbimekus, mis

Tulemuseesmark .. . .
eesmargi saavutamist mdjutab

Uute tuvastatud arivbimaluste osakaal Ideede sisestamine siisteemi;
EBITDASst 5-10%; Ideede haldamine;
Analuusikiiruse kasv 10% aastas Ideede liigitamine ja seostamine;

Ideede hindamine;

Ekspertide kogukonna haldamine;
Materjalide ja otsuste haldus;

Ideede materjalide terviklus ja 16ppmérge;
Tagasiside haldamine;

Aruandluse ja statistika.

Koostdoindeks 4,2 Ekspertide kogukonna haldamine;
Ideede hindamineg;
Aruandluse ja statistika.
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Regulaarne uute tehnoloogiate tilevaade Ideede liigitamine ja seostamine;
Ekspertide kogukonna haldamine;
Materjalide ja otsuste haldus;
Tagasiside haldamine;

Aruandluse ja statistika.

Tulemuseesmarkide seostest parendamist vajavate voimekustega (Tabel 1) selgub, et Uks
kriitilisemaid tulemuseesmarke on analtiusikiiruse kasv 10% aastas. Eesmérk on seotud
kdikide parendamist vajavate voimekustega, aga olemasolevate to6tajate arvu ja suuresti
manuaalsetele sisestustele tugineva andmebaasiga on véimalik Kiirust suurendada ainult
teatud piirini. Edasi on vaja palgata juurde spetsialist v&i automatiseerida olemasolevat

suisteemi efektiivsuse suurendamiseks.

Uute tuvastatud arivdimaluste osakaal EBITDAs on samuti seotud kdikide parendamist
vajavate vBimekustega, aga eesmaérgi suurus ei kasva ajas nii Kiiresti, et seda praeguse
tiimi ja vahenditega poleks vdimalik saavutada. Eesmérk muutub ajaga keerulisemaks,
kui ideede osakaal vaheneb ja paljud rutiinse innovatsiooni projektid on juba teostatud
[19].
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The Innovation Landscape Map

When creating an innovation strategy, companies have a choice about how much to focus

on technological innovation and how much to invest in business model innovation. This matrix,
which considers how a potential innovation fits with a company’s existing business model

and technical capabilities, can assist with that decision.

REQUIRES « Open source software « Personalized medicine
NEW FOR SOFTWARE COMPANIES FOR PHARMACEUTICAL COMPANIES
BUSINESS « Video on demand » Digital imaging
MODEL FOR DVD RENTAL SERVICES FOR POLAROID AND KODAK
« Ride-sharing services « Internet search
FOR TAXI AND LIMO COMPANIES FOR NEWSPAPERS
LEVERAGES « A next-generation 3 series + Biotechnology
EXISTING FOR BMW FOR PHARMACEUTICAL COMPANIES
BUSINESS o A new index fund « Jet engines
MODEL FOR VANGUARD FOR AIRCRAFT MANUFACTURERS
« Anew 3-Danimated film « Fiber-optic cable
FOR PIXAR FOR TELECOMMUNICATIONS COMPANIES
LEVERAGES EXISTING REQUIRES NEW
TECHNICAL COMPETENCES TECHNICAL COMPETENCES

SOURCE CORNING; GARY P. PISANO
FROM “YOU NEED AN INNOVATION STRATEGY,” JUNE 2015 © HBR.ORG

Joonis 8 - Innovatsiooni maastiku kaart [19]

Innovatsiooni maastiku kaardi alusel (Joonis 8) pdhineb rutiinne innovatsioon ettevottes
olemasolevatel tehnoloogiatel ja &rimudelitel. Uuendused on loogilised tdiendused
olemasolevatele siisteemidele ning suudavad kasumlikkust mojutada vahesel maaral, sest
keskenduvad olemasolevale kliendibaasile. Kd&ige keerulisem on turgu valitsevas
ettevdttes teha arhitektuurset innovatsiooni, mis nduab uuendust nii tehnoloogias kui ka
arimudelis, aga tagab kdige suurema kasvu. Kogu innovatsioon peale rutiinse vajab
stisteemset tehnoloogiate ja arimudelite otsingut ning olemasoleva ideesalve regulaarset
ulevaatust [19].

Koostdoindeksi tdstmiseks on vaja tagada stisteemi kasutajamugavus ning téhus koost6o
pohilistele ettevotte siseste partneritega ehk antud juhul teiste aritiksuste ja ekspertidega.
Samuti aitab indeksit tdsta lisavaartuse pakkumine regulaarsete tehnoloogia tlevaadete
ning tootubadega, mis mojutavad dritiksuste kasumit. Spetsialistide jaoks rutiinsete
tegevuste automatiseerimine voimaldab pihendada rohkem aega suhtluse ja lisavaartuse

loomisele ja ei nbua taiendava t60j6u palkamist.
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4.5 Lahenduste vordlus

Autor leidis kolm lahendust, kuidas ideepank saab ideede haldamisega tarkvaraliselt

jatkata. Lahenduste vordluses on toodud vélja plussid ja miinused, mida saab késitleda ka

riskidena.

Tabel 2 - Olemasoleva MS Access andmebaasi kasutamise jatkamise plussid ja miinused (autori koostatud)

Plussid

Miinused

Ei lisandu tdiendavaid arenduskulusid;

Spetsialistid ja eksperdid on slisteemiga
tuttavad.

Tootja planeerib rakenduse toe 16petamist;

IT osakond pole huvitatud rakenduse
arendamisest ning liidestuste tegemisest;

Ei toeta ideepanka strateegiliste eesmérkide
saavutamisel.

Olemasoleva MS Access andmebaasi kasutamise jatkamise (Tabel 2) autor ja huvitatud

osapooled vélistavad, sest lahendus ei toeta ideepanga strateegiliste eesmarkide

saavutamist ning IT osakond ei toeta edasist tarkvara seadistamist ja liidestuste tegemist.

Tabel 3 - Turul olemasoleva karbitoote kasutusse votmise plussid ja miinused (autori koostatud)

Plussid

Miinused

Voimalik kiiresti kasutusse votta;

Koolitused, kasutajatugi ning tootja poolsed
regulaarsed uuendused;

Taiendavad funktsionaalsused, mida ise ei
arendaks;

Testitud tarkvara ning kasutajaliides;

Ei kata koiki ideehaldustarkvara olulisi
funktsionaalseid ndudeid;

Igakuine makse tarkvara vajaduse I8puni
sOltuvalt kasutajate arvust;

*Kdik lisatood ning seadistused peab tegema
ning testima tarkvara arendaja;

Lisat6ode ning seadistuste maht v@ib olla
oodatust suurem;

Uuendused ning eluiga pole prognoositavad;
hind pole fikseeritud ja tbuseb ajas;
Analoogseid tarkvarasid on turul palju ja
Oige leidmine v8ib kujuneda ajamahukaks
protsessiks.

*tarniga margitud miinus oleneb karbitootest
ja turul vdib olla ka lahendusi, mis annavad
ettevottele vabaduse ise tarkvara siseseid
arendusi teha.
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Turul olemasoleva karbitoote kasutusse votmine (Tabel 3) on kd&ige kiirem viis
ideehalduse t66voo automatiseerimiseks ja strateegiliste eesmérkide saavutamise
kiirendamiseks. Ideepanga tiim peab antud lahenduse rakendamist kdige realistlikumaks.
Tarkvara arendamise asemel tuleb kokku panna projektimeeskond, et analliisida
erinevaid turul olevaid tarkvarasid funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete
taitmise osas. Samuti on madistlik s6lmida pikaajaline leping baashinna ja téiendavate
lisatbode ning seadistuste osas, et vahendada hinnatdusu riske ning tagada pidev

kasutajatugi.

Tabel 4 - Ideehaldustarkvara iseseisva ettevdtte sisese arendamise plussid ja miinused (autori koostatud)

Plussid Miinused

Arhitektuur, funktsionaalsused ning Arenduse aeg vGib osutuda planeeritust
arenduste jarjekord madratakse ideepanga pikemaks;

otseste vajaduste jargi; IT arendusressurssi hdivamine pikemaks
Voimalik liidestada ettevGttes kasutusel perioodiks;

olevate siisteemidega; Arenduskulu v3ib kasvada prognoositust
Arenduse kulu ei sdltu kasutajate arvust; suuremaks;

Hooldus ning jatkutegevused on ettevotte Puudub varasem kogemus analoogse tarkvara
sisesed:; ehitamisega;

Valmis lahendust on vdimalik ettevéttes vélja | Turul on palju karbitooteid ning konkurents
muda. on suur.

Kolmas variant on arendada ettevotte siseselt ideehaldustarkvara (Tabel 4). Iseseisvalt
arendatud tarkvarasse saab programmeerida k&ik vajalikud funktsionaalsused, aga
arendamisega kaasnevad riskid on suured. Kdige suuremateks miinusteks on
arendusressurssi hdivamine pikemaks perioodiks ning ajaline prognoos. IT osakond on
andnud hinnangu, et minimaalse to6tava toote (edaspidi mvp) arendamiseks oleks vaja
kahe arendaja aastast ressurssi ning 0,3 aastase t06aja taisekvivalendi ulatuses (edaspidi
FTE) tooteomanikku ja IT-arhitekti.
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5 Kavandatava lahenduse analiiiis

Kavandatava lahenduse analulsi peatiikis defineerib autor uuesti lahtetlesande, méérab
disaini printsiibid, annab Ulevaate uuriva intervjuu tulemustest ning sustematiseerib
lilasused, kaardistab huvipooli, defineerib persoona ning viib l&bi ajurinnaku, mille
tulemusena saab kirja panna tarkvara funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded.

Analidsi I6pptulemusena valmivad lisaks veel timmitud 16uend ja finantsmudel.

5.1 Lahteulesanne (problem statement)

Autor sBnastas probleemi pustituses uurimiskisimused, milleks olid:

e Kuidas véhendada ideepanga administratiivset koormust ideede haldamisel?

e Kuidas vahendada ekspertide to0aega idee joudmiseks |6ppfaasini, milleks on
I6petamine, peatamine voi projekti algatamine?

e Kuidas tagada ideede terviklus materjalihalduses ka valdkondade muutudes ning
vBimaldada korduvate ideede automaatne sidumine loomaks sisteemis

kollektiivne malu?

Disainm6tlemine algab thte lausesse mahtuvast ja digesti formuleeritud pdhiprobleemist,

milleni joutakse labi suunavate kiisimuste.
Mis on probleem? Miks see on probleem?

Probleem on ideehaldussisteem. Praegune ideehaldussisteem ei vdimalda rutiinsete
tegevuste automatiseerimist, ei anna tlevaadet pooleli olevatest vdi hindamist vajavatest
projektidest ning ei vBimalda teha andmeanaliilise, kokkuvotteid ja véljavotteid. Kogu
ideede haldusprotsess sisaldab palju manuaalseid sisestusi, erinevate tabelite haldamist ja

infovahetust mitmetes kanalitest,
Kellel on probleem?

Probleem on ideepanga spetsialistidel, ekspertidel analtiutikutel ja kaudselt ka juhtidel,
kelle alluvate toolauale ilesanded satuvad ning ootavad kiiremat lahendusteni joudmist

ekspertide ressurssi optimaalseks kasutamiseks.
Millal ja kus probleem tekib?
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Probleem tekib uute ideede saabumisel, korduvuste kontrollimisel, info haldamisel,
ekspertide toovoo planeerimisel, tagasiside kisimisel, kokkuvotete tegemisel ja idee

autoritele ning juhtkonnale llevaadete tegemisel.
Kuidas lahendatakse probleemi praegu?

Probleemi lahendatakse ideede manuaalse sisestamisega, tlevaateid tehakse MS Exceli
programmis, sonumeid ja suhtlust hallatakse MS Teams ja MS Office rakendustes ning
korduvaid ja seostuvaid ideid tuvastavad eksperdid ja spetsialistid, kellel on pikaaegne

taust ideepangas toéotamisel. Failihaldus toimub MS OneDrive’is ja EDHSis.
Léhtellesanne

Ideepangal on vaja Uhtset tarkvara ideede haldamiseks ja hindamiseks, mis loeb
automaatselt susteemi sisestatud ideed, koondaks endasse kogu ideega kaasneva info,
lubaks ideid seostada, tekitaks todvoo spetsialistidele ja ekspertidele ning vdimaldaks

automatiseerida analtiuse ja raporteid.

5.2 Disaini printsiibid (Design principles)

Disaini printsiibid aitavad hoida fookust ja voiksid olla kooskdlas ettevdtte vaartustega.
Ideehaldustarkvara probleemi ké&sitlemisel saab magistritéd autor inspiratsiooni teistest
disaini printsiipide kogumitest [20].

Ideehaldustarkvara probleemi késitlemisel lahtub autor jargmistest pGhimdotetest:

e lihtsus eelkdige;

e keskenduda kdige olulisemale;
e Kkasutaja on kdige olulisem;

e intuitiivne kasutajaliides;

e korduv metoodika;

e skaleeritav.

5.3 Uuriv intervjuu (explorative interview)

Uuriva intervjuu osalisteks voeti sihtgrupid, kelle probleem ja seos ideepangaga on kdige

suurem. Autor koostas intervjuu kusimustiku (vt Lisa 5), mis oli suunav vestluse
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struktureerimiseks, aga intervjueeritavatele jdeti vabadus enda t66d puudutavatesse
klisimustesse stigavuti minna ja ajutiselt pohikisimustest korvale kalduda. Autor toob
sihtgruppide kaupa valja p6hilised valukohad, millel ideepanga igapéevatodga seotud

osapooled peatusid.
Ideepanga spetsialistid

Ideepanga spetsialistid tdid valukohtadena vélja ideede halduse ajakulu. Ideede
saabumisel pole nende slisteemi sisestamine kill véga raske t66, aga téojarg voib kiiremal
ajal kdest minna ja kaaskirjata ideed jaada sisestamata. Ekspertidelt tagasiside saamine
esmaseks hindamiseks votab aega 2-3 nddalat ja nduab korduvaid meeldetuletusi.
Analidsi 1&binud ideedest tuleb koostada t66voog ekspertkogude ja otsustuskogude
planeerimiseks. Eksperdid ei anna sageli oma projektidest digeaegselt marku ning kohati
vOib Uhte planeeritud poole tunnisesse otsustuskogusse esitlusaega kisida 6 vdi rohkem
ideed. Ideede kuhjumine tdhendab automaatselt lisaaegade otsimist &riiiksuste juhtide
tihedas kalendris, sest iihe idee arutelule kulub keskmiselt 15-20 minutit. Ulevaateid ja
kokkuvotteid tuleb teostada ja hallata véljaspool MS Accessi tarkvara ning kuna andmete
hoiustamine toimub andmebaasi valistes keskkondades tuleb katkenud seoseid
parandada. Puudub suurem Ulevaade erinevates arenguetappides olevatest ideedest, mida
saaks ekspertidele regulaarselt ndidata. Analiiisitud ja ootel olevate ideede tOojarje
(backlog) esitlemine vdimaldab ekspertidel valimist Gles leida tulevikumdtted, millel
silma peal hoida v&i millest genereerida uusi arivdimalusi. Ideehalduse AS-IS protsess

ideepanga spetsialisti vaates on toodud Joonis 9-I ja esitatud suuremalt Lisas 7.

Ideepanka
esitatakse
idee

Analiiisi peab
taiendama

Meeldetuletus
eksperdile

Kirjelduse
taiendamine

Materjale peab
taiendama

Kas ideele
teostada

Otsustuskoosoleku
ofsus

Idee j5uab
ideepanga
spetsialisti

Idee saatmine
ekspertidele
hindamiseks

eelanalilis Ekspertioosoleku
otsus
Jah |22l Ideele aeg Ideele aeg
eelanalidsi. Leida

analdditiku ressurss ekspertkogusse Jah | otsustuskogusse

5 Arivdimalus

= tuvastatud
Ei Arivdimalus
tuvastamata

deele aeg
Jah’| ekspertkogusse L&ppmarge
ven Kas eksperdilt andmebaasi ning Tuvastatud
ccess “ull hinnana? autori teavitamine srivsimal

K&ik protsessi materjalid
salvestatakse andmebaasi

postkasti ja
sisestatakse
sUsteami Idee on

piisavalt
detailne

Ideehaldus ideepangas

(0

lizamine
KPlsse

Joonis 9 - Ideehalduse AS-IS protsess ideepanga spetsialisti vaates (autori koostatud)

Ideepanga arendusjuht
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Ideede autoritelt tuleb tagasisidet, et nad pole oma ideede osas vastuseid saanud jattes
mulje, et ettevotte innovatsioonile avatus on ainult kuvandi loomiseks. Iga inimene, kes
on saatnud oma motted ja ettepanekud peaks olema I6ppotsuseni regulaarselt

informeeritud idee staatusest ning tkski ettepanek ei tohiks protsessis kaduma minna.

Né&dalas tuleb mitu edastatud (forward) kirja, kus idee vdi partnerluse ettepanek on esmalt
saadetud monele ettevotte tootajale, millele jargneb pikk edastamise ahel seni kuni idee
suunatakse ideepanga uldmeilile. Ettevotte siseselt peaks olema siivendatud teadmine

ideed otse edasi suunata, et kdikide osaliste té6aega kokku hoida.

Lisaks ideedele tuleb tegeleda ka koostoopakkumiste ning M&A teemadega, mille jarge
ja logisid ei hoita hetkel Uheski andmebaasis. Seda teadmust saaks samuti hoida
ideepanga tarkvaras ning teha regulaarseid valjavotteid vai kontrollida, kas koost66d on
juba analiisitud ning kohtumine tehtud. Kajastada saaks ka kohtumise tulemeid
tulevasteks koostoddeks. Lisanduva tehnoloogiate ning arimudelite tlevaadete suunaga
ning koost0os iduettevotete inkubaatoriga tekib koostdo analiitise rohkem ning neid peab
kindlasti struktureeritult haldama. Rutiinse t66 automatiseerimisega vabaneb ekspertidel

rohkem aega sisulise lisavaartuse loomiseks.
Eksperdid ja valdkonnajuhid

Eksperdid ei suuda sageli igapaevatdo korvalt leida aega ideede esmase hindamise ning
eelanallilisi teostamiseks. Esmase hindamise kriteeriumid on aja jooksul muutunud ning
eksperdid ei tea, milline on viimane versiooni, mida jargida. Ettevdttes on kinnitatud
teenuste arendamise ja projektijuhtimise raamistik, aga mitte ideede anallisimise
raamistik, mille alusel saaks kisida otseselt juhilt aega ideede analliisimiseks.
Ekspertidele on eelnevalt maaratud tlesandeid nende ndusoleku vdi osaluseta ning
olemasoleva tdojarje ja koormusega tutvumata. Kogudes osalevad eksperdid ning
valdkonnajuhid leiavad, et eelanalliusist tulevad ideed on védga erineva tasemega ja nii
vOib Uks idee kéia ule 5 korra jérjest tdiendusettepanekuid saamas. Konkreetse ideede
analliusi raamistiku korral oleks véimalik ndudeid ja Glesandeid tapsemalt mééaratleda

ning suurema osalejate arvuga ekspertkogude ajakulu véhendada.

Analtutikud

40



Analttikud naudivad uutesse ideedesse panustamist, aga tunnevad, et ekspertidelt oleks
analliusimiseks rohkem tuge vaja kuna nad ise pole iga valdkonna eriparadega kursis. Toe
puudumine eelanalliusi kdigus tingib omakorda ekspertkogus analidisi esitamisel suure
parandusettepanekute arvu ning korduvad iteratsioonid (vt Joonis 10). Arvestades, et
poole tunnisel ekspertkoosolekutel osaleb kuni 10 inimest, the idee peale kulub 15
inimest, siis iteratsioonide véhendamine tagab kumulatiivselt terve t06pédeva ajalise

kokkuhoiu ja seelébi ka rahalise voidu.

Autor -
saadab (~

MS Access
Koik protsessi
materjalid
salvestatakse
andmebaasi

Otsustuskoosoleku
otsus

Arivdimalus

tuvastatud

o )e
o

Idee laheb ootele voi
l6petamisele. Autorile
saadetakse kiri

idee vormi Kirjelduse Projekti
kaudu taiendamine ettevalmistamine
v Ekspertkoosoleku
'
2 Idee juab otsus |
: Potentsiaa
ideepanga
9 ATt - /ast. Idee ligub Kas projekt
© spetsialisti Idee liigub tuvastatud € g proj :
o i 5 — arivimaluse algatada jah
c postkasti ja hindamisse analdisi J
a sisestatakse idee on” Jah
g sisteemi piisavalt Projekti
T - detailne algatamine
w : Analiisi peab aritksuses.
-g : Kas ideele Jahll | 4ee ligub | taiendama Kiri autorile.
- . - —) -
© : teostada celanaliisi
= v eelanaliis?
E S Potentsiaal ArivBimalus Ei
- - Ei tuvastamata tuvastamata

Joonis 10 - Lihtsustatud ideehalduse pdhiprotsess ideepangas, kus on punasega valja toodud ekspertide ja
analltikute poolt kirjeldatud probleemkoht (autori koostatud)

Intervjuude kaigus selgus, et olenemata ametikohast olid intervjueeritavad oma
tookohaga rahul, toid vélja positiivseid aspekte ning leidsid, et uute ideede ja
innovatsiooniga tegelemine on pdnev ning vaheldusrikas. Pohiliste probleemkohtadena
tulid esile néhtused, mille autor paigutab timmitud (Lean) protsessi liiasuste (WASTE)

kategooriatesse.
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DEFECTS OVERPRODUCTION WAITING UNUSED TALENT

Waste from a product or Waste from making Waste from time spent Wastes due to
service failure to meet more product than waiting for the next underutilization of
customer expectations customers demand process step to occur people’s talents, skills,

and knowledge

)

TRANSPORTATION INVENTORY MOTION EXTRA-PROCESSING
Wasted time, resources, Wastes resulting from Wasted time and effort Wastes related to more
and costs when excess products and related to unnecessary work or higher quality
unnecessarily moving materials that aren't movements by people than is required
products and materials processed

Joonis 11 - 8 liiasust tootmises [21]

Tootmises on 8 liiasust (Joonis 11), mille vdib kokku votta terminiga DOWNTIME, mis
moodustub kategooriate esitédhtedest. Liiasusteks on: defektid (defects), lletootmine
(overproduction), ooteaeg (waiting), tootajate talendi raiskamine (unused talent),
transport (transportation), laokaup (inventory), asjade liigutamine (motion), lisat66tlus

(extra-processing) [21].

Autor kategoriseerib kasutajate vélja toodud probleemkohad liiasuse kategooriatesse
(Tabel 5). Sisteemne Ulevaade protsessi punktidest aitab saada tervikliku vaate ideepanga

norkadest kohtadest.

Tabel 5 - Ideepanga liiasused (autori koostatud)

Defektid Uletootmine
Oma ajast ees olevad ideed jaévad Avalike ideekorjetega tuleb sadu ettevdtte
tahelepanuta, sest eksperdid ei jdua tédga strateegia ja vadrtustega mitte haakuvaid

samaaegselt kdiki valdkonna trende jélgida; ideid, mis tuleb labi tddtada;
Ideed vbivad jadda andmebaasi sisestamata; Esitatavad ideed korduvad, sest autoritel
Autoritele vBib jaada idee staatuse iilevaade | Puudub ilevaade portfellis olevatest ja juba

saatmata; analtusitud ideedest. Seni kokku esitatud
Koostéopakkumisi, -kohtumisi ja M&A %563 ideed;

teemasid ei hallata Giheski stisteemis ning Aritiksused haldavad sama infot erinevates
puudub ihtne Glevaade; tabelites ja vormides;
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Tdotaja lahkudes kaob teadmus analtdsitud
ideedest ning spetsialisti hallatud
failihaldusest.

Ooteaeg

Tootajate talendi raiskamine

Idee autorid ja koostddpartnerid ootavad
tagasisidet mitu kuud kuni aasta;

Ideede analttisimine voib votta aega kuni
aasta;

Eksperdid ei vasta spetsialistide kirjadele
nadalaid;

MS Access on aeglane ning lehitsemise ja
otsingute reageerimisaeg voib olla paar
minutit.

Kontsernis pole htset teadmist, et ideed otse
ideepanga aadressile suunata ning jouavad
tihti ideepanka labi kirja mitmekordse
edastamise;

Analidtikud peavad taitma ekspertide
Ulesandeid, kui nad ei saa tagasisidet;

Korduv sama idee Ulevaatamine
ekspertkogus raiskab 10 eksperdi peale
kokku 2,5 tundi ja kumulatiivselt terve
toOpédeva idee kohta;

Haldustd6 ja meeldetuletuste saatmine
moodustab spetsialistide td0ajast poole ning
pikendab idee analliisimise aega;

Koosolekute ning ekspertide t6dvoo
manuaalne koostamine ning planeerimine;

Ulevaadete ja kokkuvdtete kasitsi
koostamine on ajamahukas kuni 0,1 FTEd
spetsialisti kohta ning rutiinne.

Transport

Laokaup

Ootele pandud ideedega tegeletakse korra
aastas, kui vaadatakse tdojarge dle;

Eksperdid ei tea mitu ideed nende t66voos
on.

Asjade liigutamine

Lisatootlus

Ideed saadetakse struktureeritud vormi
kaudu, aga jouavad spetsialistideni teksti
formaadis ja tuleb ké&sitsi andmebaasi
sisestada;

Kokkuvotete ja valjavotete tegemine
andmebaasist kéib kiiresti, aga tootlemine
teistes tarkvarades kulutab kuus tihe kuni
kaks péeva.

Eelanalliusi labivad ideed kaivad dle 5 korra
kogudes tagasisidet saamas. Raisatud ajakulu
kumulatiivselt terve t66péev idee kohta;

Korduvaid ideid ei saa andmebaasis seostada.
Analidsi on sattunud ideed, mille analooge
on juba analtidsitud ja ideede hulga
suurenedes juhtumite esinemise tdendosus
suureneb.

5.4 Huvipoolte kaardistus

Seotud osapoolte kaardistamiseks kasutab autor disainmdtlemise tooriista huvipoolte

kaardistus, et maarata ideepanga véartusvoogu kuuluvad huvipooled (Joonis 12).
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Tuumikrihma jadvad ideepanga spetsialist, ideepanga arendusjuht ja ideepanga juht.
Kdik teised litkmed on kas kaasatud voi informeeritud ning ndukogu litkmed ja ettevotte
omanik Eesti Vabariik annavad ideepanga tegevusse sisendit labi strateegia muudatuste
ning jéid hetkel kaardistuselt vélja. Nende mdju kogu uksuse tegevusele on kbige suurem,

aga otsene huvi madal ja otseses infovéljas ei olda.

Informeeritud

Kaasatud

Personalipartner

e Juristid
Tuumikrihm
Ideede hindaja,
i Ideepgn_ga Ideepar?ga
spetsialist arendusjuht
Rsamatupidamine
Ideepanga Arendusjuht
juht
Tuumikrithm
e S Id
i : Arianaltttik e
Taisajaga projektis Otsustuskogu tooteomanik
lige
Kaasatud EkspﬁrtkOgu Valdkonnajuht
Idee autor ige Kommunikatsioon
Annavad regulaarselt sisendit voi - -
aitavad projekti edasi viia, aga o
projekt pole nende pohifookuses.
([iliEise Turundus
Informeeritud liige Finants-
kontrollerid
Tahavad olla infoviljas ja annavad Eesti N&ukogu
tagasisidet voi sisendit, kui vaja. Vabariik liige

Joonis 12 - Huvipoolte kaardistus (autori koostatud)

5.5 Persoona / kasutaja profiil (persona/user profile)

Lahenduse paremaks disainimiseks koostab autor persoonad peamistele kasutajatele.
Kirjeldades neist tapsemalt Giht suuremat segmenti eksperdid.

Persoona 1: Ideepanga spetsialist. 26-aastane kdrgharidusega naisterahvas. Oskab
kasutada erinevaid tarkvaralisi lahendusi ja dpib uute programmide kasutamise Kiiresti
selgeks. Olemuselt ekstravertne, aga samas tapne, kohusetundlik ja proaktiivne. Vabal

ajal tegeleb tervisespordiga, meeldib disain ning 6ppida uusi teenusedisaini meetodeid.
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Persoona 2: Analudtik. Keskmiselt 27-aastane majanduse kdrgharidusega naisterahvas.
Igapaevatoos tegeleb finantsmudelite ning andmeanaldititikaga. Olemuselt introvertne ja
vajab mdningast tuge uute projektidega alustamisel. Huvitab mood, investeerimine ja
kodus on lemmikloom. Véga osav MS Office tarkvaradega, aga tihti uusi lahendusi ei

kasuta. T60 peab olema selgelt piiritletud ning konkreetse lahtelilesandega.

Persoona 3 (Joonis 13): Ekspert. 36-aastane tehnilise kdrgharidusega (magistri- voi
doktorikraad) meesterahvas, abielus ja ks laps. Olemuselt introvertne ja véga tugevate
teadmistega oma spetsiifilise valdkonna kohta. Igapaevaselt teeb koost6dd teadusasutuste
ning partner ettevotetega ja juhib vahemalt Ghte tehnilist projekti. Kasutab tooks vajalikke
MS Office tarkvarasid ja vajab pdhjalikku koolitust uute tarkvaraliste lahenduste ning
meetodite kasutusele votmisel. Jalgib sporti ning on ka ise liitunud ettevdtte
spordiklubiga. Skeptiline uuenduste ning uute tehnoloogiate osas ning tahab

pohjalikumalt ideede tausta uurida ning teaduskirjandusega tutvuda.
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Persoona

abielus
1 laps Projektijuht

36-
aastane

Kalev

Iseloom

Introvertne Eestvedaja,

Meeldib
Uht asja
korraga
teha oo
P&hjalik

Praktiline

Tulemustele
orienteeritud

Skeptiline
uuenduste
suhtes

Enesekindel
teemades,
mida teab

IT padevus

Elab
korteris Tehniline
kdrgharidus

magister /

linna- doktor

maastur

Spordi
vaatamine

- Reisimine
Tehnoloogilised
uuendused
oma valdkonnas

Nadalavahetuse
sportlane

Kasitoodlu

Oskused

Teaduslike

allikate
kasutus

Probleemidega
pooérdub IT-abi
poole

Uute
rakendustega
pchjalik
koolitus

Teaduslikud
allikad ja
faktikontroll

And.mete

ja
kontaktide
leidmine

Teaduskeel

Tehnoloogia

Keerulistes analuis
teemades

orienteerumine

Direktiivide
ja
standardite
kasutamine

00std06-
partnerite
leidmine

Joonis 13 - Persoona 3 profiil (autori koostatud)

5.6 ,,Kuidas saaksime...“ kiisimus (,, How might we...“ question)

Enne ajuriinnakut ja ideede genereerimist tuleb pistitada 16plik disaini véljakutse, mis
arvestab eelnevalt pustitatud sisendeid, aga poleks liiga piiritletud ega laialivalguv.

Disaini valjakutse

Kuidas saaksime vahendada ideepanga liiasusi, et tagada vahemalt 10% anallusi kiiruse

kasv aastas?

46



5.7 Ajurinnak (brainstorming) ja 2x2 maatriks (2x2 matrix)

Disaini véaljakutsest tulenevalt viidi l1&bi ajuriinnak, kus pakuti vélja lahendusi liiasuste
likvideerimiseks. Ajurtinnaku osalejad olid ideepanga spetsialistid ja arendusjuhid. Ideid
on eelnevalt juba t6ddeldud ja vaga sarnased ning korduvad motted omavahel liidetud.

Viélja jaeti ideed, mis puudutasid kas ettevdtte tldist tookorraldust voi erandjuhtumeid.

Ajuriinnaku jargselt paigutati kbik ideepanga to0ga otseselt seotud ideed 2x2 maatriksisse

(Joonis 14), mille x-teljel suureneb mdju ja y-teljel rakendamise erakorralisus.

Roosaga ja sinisega on tahistatud susteemi ja selle kasutamisega seotud ideed, rohelisega
on eristatud ideed, mis seonduvad kommunikatsiooni ja vélise suhtlusega ning lillaga

ideed, mis mdjutavad ideepanga uldist protsessi, aga mitte ideehaldustarkvara.

Failid
samas
susteemis et
; ~— i Analuatikutel
N L.J.u‘te tehr?Ja Spetsialistid import / aluspshi 3 d s
arlmgdellte Eeltdidetud ;- iovag export e e.ear]a aasi
kaardistusest Modullaarne ~ Vastused kaike kinnitatud
avalik kom, et autoritele ot
neid ideid pole E— Kasutajagrupid e
= Mérksénad — Uus
tldse : g— \
L ideede g % =d Uute
Marksdna juurde S e - tarkvara ‘l:::.t:rl]zt:’gle;a'tt:
/ meta : SR Kategooriad et
5 2 ainult otse meeldetuletused otsimine
otsing St Soovitab saadetud Liid;ﬁ“zMS
. eksperte / asju meeldetuletused
Ekspert 4 analids  paakuvaid ’ oo _
sisestabise kui ... ideid 1 : Protsessi
Koosolekule Nadletused R ankeedist Automaatsed™ ™ vaartusvoog
aega tahab T aine Reitingute  otse KOM: koik = raportid
———— koosoleku andmine susteemi deed |abi —
=) Arhiiv ja teemade list ideele ankeedi! — Koik
18 ________ Timemachine eisharle - & — 00 0 . Koost6dd  (thes .- -
= ] kasutajat €eC€  JaM&A  Kohas
Koosolekud - korraga ststeemi
i Kommentaarid 1 :
rakendusest. ' — muutmine
ehiden Autoritel ! Kiiruse
calender link u'orvl e‘ o I R, HighTevel
"Unustatude | Jalgimislink . MBOtMINe  jieyaade top —
ideed Idee edasi saadetud  TOOVOOE
automaatselt _ suunamine e ideedest i
C hat to6voogu EST teisele #wordcloud kOlgll
suhtlus eksperdile naha
ENG =
S— Oma RUS :
Lemmik S
funktsioonid filtrid I — :
avalehele  Otsingud i
— 1
1
: S
P
RAKENDAMISE ERAKORRALISUS

Joonis 14 - Ideehaldustarkvara ajuriinnaku tulemus 2x2 maatriksis (autori koostatud)
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5.8 Tarkvara néuded

Ajuriinnaku tulemused vdimaldasid kirja panna tarkvara funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded kasutades ISO/EIC 25010 kvaliteedimudelit ning MoSCoW

prioriseerimise meetodit.

Nouded jagunevad funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks. Funktsionaalsed
nduded vastavad kiisimusele ,,Mida peab tarkvara tegema?“. Mittefunktsionaalsed
nduded vastavad kisimusele ,,Kuidas tarkvara peab vajalikke funktsioone tditma?‘.

Antud osas kaardistab autor funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded [13].
Susteemi funktsionaalsed nduded

Tabel 6 - Susteemile esitatavad funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID Funktsionaalsuse kirjeldus MoSCoW
prioriteet

S-FR1 | Voimalik andmete import (sh olemasolevatest idee-esitus M
vormidest).

S-FR2 | Andmete ekspordi vBimalus. M

S-FR3 Kasutajagruppide loomise voimekus (ideepanga spetsialistid ja M
tootajad, eksperdid, valdkonnajuhid).

S-FR4 Juurdepéasudiguste seadistamine (kasutajagruppide baasil). M

S-FR5 Metaandmete lisamise vBimekus ideedele ja autoritele. C

S-FR6 Mitme kasutuskeele seadistamise vBimalus. w

S-FR7 Vdimekus suhelda teiste rakendustega (sh Outlook) M

S-FR8 | Automaatteavituste seadistamine. M

S-FR9 Kokkuvotete ja statistika tegemise v@imekus. M

S-FR10 | Automaatsed tddjarjed ja vahekokkuvdtted. S

S-FR11 | Spetsialistidel on vGimalik rakenduse vaateid seadistada. W

S-FR12 | Rakendus vdimaldab koosolekuid planeerida, muuta ja w

automaatselt pdevakava saata.

S-FR13 | Rakendus v@imaldab koosolekute materjale ja memosid salvestada | S
ning korraldada e-h&életusi fudsilise kogu &ra jadmisel.

S-FR14 | Andmeanallisi vBimekus. C
S-FR15 | Arhiveerimise vGimekus.
S-FR16 | Kasutajate tegevusstatistika, mis on ka ajaliselt méddetav. C
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Vastates kusimusele ,,Mida peab tarkvara tegema?“ kaardistati

16 slsteemi

funktsionaalset nduet (Tabel 6). Nendest 8 ehk 50% prioriteetsusega peab olema [13].

Ideede halduse ja hindamise funktsionaalsed nduded

Tabel 7 - Ideede haldusele ja hindamisele esitatavad funktsionaalsed nduded (autori koostatud)

ID Funktsionaalsuse kirjeldus MoSCoW
prioriteet

I-FR1 Ideid on vOimalik sisestada ka otse stisteemi. M

I-FR2 Idee autorile on vdimalik saata staatuse jalgimise link. C

I-FR3 Idee juurde saab lisada selgitavaid kommentaare, millele paaseb W
ligi ka mitte susteemi kasutaja labi genereeritud lingi

I-FR4 Spetsialist saab muuta ja méérata idee staatust. M

I-FR5 Ideele on vBimalik slisteemi juurde lisada dokumente. M

I-FR6 Ideid on vdimalik riihmitada, siduda, aga ka lahti Gihendada. S

I-FR7 Susteemis on voimalik luua rihmad ja kategooriad ideedele ja M
ekspertidele.

I-FR8 Mérksdnade baasil tekitatakse idee juurde nimekiri sobivatest S
ekspertidest.

I-FR9 Spetsialisti kinnitusel liigub idee digete ekspertide tddjarge. S

I-FR10 | Ideele saab juurde mérkida vastutavat eksperti ja analuitikut. M

I-FR11 | Mitme idee andmevalja samaaegse muutmise v@imalus. M

I-FR12 | Otsingute ajaloo ja filtrite salvestamise vdimekus. W

Kaardistati 12 ideede halduse ja hindamise funktsionaalset nduet (Tabel 7). Nendest 6

ehk 50% prioriteetsusega peab olema.

Peab olema funktsionaalsuste osakaalu keskmine on 50%, mis ei Uleta ebadnnestumise
riskiks loetava 60% piiri [14].

Tarkvara mittefunktsionaalsed nduded

Tarkvara mittefunktsionaalsed nduded vastavad kisimusele ,,Kuidas tarkvara peab

vajalikke funktsioone tditma?*. Sageli vdib piir funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete

nduete vahel olla ebaselge ning méningaid mittefunktsionaalseid nduded vdib liigitada

ka funktsionaalsete nduete alla [13].
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Mittefunktsionaalsed nduded esitatuna ISO/EIC 25010 kvaliteedimudeli p6hiomaduste
struktuuris [12], [13]:

Soorituse tdhusus (performance efficiency):

e Reageerimisaeg alla 1 sekundi 150 kasutaja korral.

Uhilduvus (compatibility) ja porditavus (portability):

e Uhilduvus kdikide uuemate brauseritega;
e Uhilduvus telefoni operatsioonisiisteemidega;

e LiidestusvGimalus MS Office rakendustega.

Kasutatavus (usability), tookindlus (reliability) ja hooldatavus (mainainability):

e Intuitiivne veebipBhine kasutajaliides;

e Automaatteavitused kasutajatele t66voo kohta;

e Pohifunktsionaalsuste vigade parandamine 24 tunni jooksul;

e Multifunktsionaalne otsingumootor marksdnade baasil (sh marksdnad,
metaandmed, riihm, staatus);

e Uute ideede sisestamisel kuvatakse analoogsete olemasolevate ideede
pakkumised méarks@nade baasil,

e Tarkvara on kéttesaadav 95% ajast aastas;

e Mitme idee samaaegne muutmine;

e Versioonide ja muudatuste ajalugu ning varundamine kuni 2 aastat;

Turvalisus (security):

o Kasutajagruppide pdhised andmete kattesaadavuse volitused ja ligipaasud,

¢ Ideede ja nendega seostuvate materjalide terviklus.
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5.9 Timmitud I6uend (lean canvas)

Tabel 8 - Ideehaldustarkvara lean canvas (autori koostatud)

Probleem (1)

Lahendus (4)

Unikaalne vaartuspakkumine (3)

Ebaaus eelis (9)

Kliendisegment (2)

Suurettevottes puudub
tarkvara, mis vdoimaldab
hallata ettevotte kasvavat uute
ideede tddvoogu ning
koostdokohtumisi,
automatiseerida rutiinseid
tegevusi ideepanga t6ds ning
koostada vajalikke analliiise ja
raporteid.

Ideehaldustarkvara
loomine vdi ostmine
ideepanga t06
haldamiseks ning
koordineerimiseks.

Ideehaldustarkvara, milles on arvestatud
suurettevdtte kogemuse ja eripdradega
ning korporatsiooni innovatsiooni
arengusuundadega.

Ettevotte sisene suur IT
osakond koos tootearenduse
ja arendajatega.

Kogemus ja néustamine
startup inkubaatorite poolt.

6 aastat kogemust ideekorjes
ja halduses

Ideepanga
spetsialistid;

eksperdid:;
valdkonnajuhid;
arendusjuhid.

Olemasolevad alternatiivid Maoddikud (7) Kontseptsioon Kanalid (6) Varajased
kasutajad

Karbitooted Uute tuvastatud Uhtne tarkvara ideede haldamiseks ja Siseveeb Ideepanga

|deepanga olemasolev él’ivﬁimawste Osakaal hindamiseks, miS IOEb automaatselt Sisekoolitused ja SpetSia"Stid

andmebaas MS Access

EBITDASt;
Koostdoindeks;
Analuisikiiruse kasv.

susteemi sisestatud ideed, koondab ideega
kaasneva info, lubab ideid seostada ning
tekitab t66voo spetsialistidele ja
ekspertidele koos automatiseeritud
analliiside ja raportitega.

infominutid

Kulud (8)

Tulud (3)

Tarkvara arendamine, tarkvara haldus ja hooldust66d.

Karbitoote puhul tarkvara litsentside ost ning lisat6od ja seadistused.

T60joukulude kokkuhoid rutiinsetelt tegevustelt.
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Eelnevalt tehtud t66 baasil on véimalik kokku panna ideehaldustarkvara timmitud I6uend
(lean canvas) (Tabel 8), mis annab struktureeritud Ulevaate lahendusest ning aitab

koostada esmast finantsmudelit.

5.10 Finantsmudel

Jargnevalt on toodud kaks erinevat finantsmudelit, millest esimene analisib
litsentsitasude eelarvet karbitoote ostmisel ning teine toob vilja iseseisva tarkvara

arenduse kulud.
Karbitoote ostmisel

Finantshinnang karbitoote litsentsi maksimaalse kulu osas on autori koostatud ning
arvestab ainult rutiinsete protsesside automatiseerimisest tulenevat spetsialistide ajakulu
vahenemist ning tegelik kokkuhoid ekspertide ja analliutikute ajakulu vahenemisest on

jaetud arvestamata..
Finantshinnangu eeldused:

e Aluseks on voetud timmitud I6uend ning tarkvara valmib aasta 2022 keskel.
Perioodiks on vBetud 10 aastat alates tarkvara kasutusele votust;

e arvestatakse to0joukulude kasvuga 5% aastas, inflatsiooniga 2% aastas ning
projekti tootlusega 9%;

e FTE hind on esimesel aastal 39,3 €/h, aastal 2022 vihendatakse to6mahtu
summaarselt 0,5 FTEd, jargnevatel aastatel 1 FTE aastas

e Aastane positiivne moju toovahendist esimesel tdisaastal (2023) 83 252 €

Toovahendi litsentsi kulu esimesel téisaastal ei tohi iiletada 76 000 € piiri 150 kasutaja
kohta arvestades projekti tootlusega 9%.

Autor t0i lahenduste vordluses vélja, et mdistlik oleks s6lmida pikaajaline leping
baashinna ja téiendavate lisaté0de ning seadistuste osas, et vdhendada hinnatbusu riske

ning tagada stabiilne kasutajatugi.

Ideehaldustarkvara iseseisval arendamisel
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Esialgne indikatiivne finantsmudel ideehaldustarkvara iseseisvaks arendamiseks on
autori koostatud IT osakonna esialgse sisendi pealt ning kindlasti ei kajasta koiki

arendustegevuseks vajalikke kulusid ja niiansse.

Finantsmudeli eeldused:

e Aluseks on voetud timmitud I6uend ning tarkvara valmib aasta 2022 keskel.
Perioodiks on vdetud 10 aastat alates tarkvara kasutusele votust;

e arvestatakse to0joukulude kasvuga 5% aastas, inflatsiooniga 2% aastas ning
projekti tootlusega 9%;

e arenduskulud on IT osakonna eksperthinnangul suurusjargus 206 000 eurot
pdhifunktsionaalsuste teostamiseks, lisafunktsionaalsusteks kahel jargneval aastal
keskmisel 42 000 €/a . Halduskulud 3 000 €/a;

e FTE hind on esimesel aastal 39,3 €/h, aastal 2022 vidhendatakse to6Omahtu
summaarselt 0,5 FTEd, jargnevatel aastatel 1 FTE aastas.

Antud eelduste baasil koostatud finantsmudeli véljundid:

e Projekti diskonteeritud tasuvusaeg 4 aastat;

e Projekti sisemine tulumaar (IRR) 38%.

5.11 Taideviimise teekaart (road map for implementation)

Ideehaldustarkvara elluviimise teekaart (Joonis 15) jargib ideepanga pdhiprotsessi ning
annab hinnangulised téhtajad vahe-eesmérkide saavutamiseks. Téaideviimise teekaart
arvestab ettevotte siseseid tahtaegu strateegia ja eelarve koostamisel, et tagada
arendusprojekti digeaegne joudmine jargmise majandusaasta eelarvesse ning on (le

valideeritud protsessijuhtidega.
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eAnaliilisi esitamine teenuste ekspertkogu koosseisule hindamiseks;
eEkspertkogu tagasiside ja vajalikud tdiendused;
e Arivdimaluse analiiiisi tdiiendamine koost&ds arendusteenistuse ja IT-osakonnaga.

*AnalliUsi taaskordne esitamine teenuste ekspertkogu koosseisule;
*Anallilsi tulemuste esitamine teenuste otsustuskogu koosseisule;
e ArivBimaluse tuvastamine ning projekti ettevalmistused.

*Projekti algatamine;
*Projekti ileandmine tooteomanikule.

e|deehaldustarkvarade analiiiisimine ja hindamine v6i arendamine.

Q3 2021 -
Q2 2022

e|deehaldustarkvara koolitused ja kasutuselevott

Joonis 15 - Ideehaldustarkvara elluviimise teekaart (autori koostatud)
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6 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli kiirendada ideepanka esitatud ideedest projektide algatamist

vahendades ideepanga administratiivset tobkoormust, tostes ideede labi tootamise kiirust

ja tagades ideega kaasneva materjali terviklus. Soovitud I6pptulemuseni jéudmiseks

pUstitas autor jargmised uurimiskisimused:

Kuidas védhendada ideepanga administratiivset koormust ideede haldamisel?
Kuidas véhendada ekspertide to6aega idee jdudmiseks I6ppfaasini, milleks on
I6petamine, peatamine voi projekti algatamine?

Kuidas tagada ideede terviklus materjalihalduses ka valdkondade muutudes ning
vBimaldada korduvate ideede automaatne sidumine loomaks siisteemis

kollektiivne malu?

Magistritod kaigus veendus autor, et tulemuseesmaérkide taitmiseks on vaja kasutusele

vOtta uus ideehaldustarkvara. Magistritod peamiste tulemitena teostas autor:

Pbhjaliku ettevOtte ja olemasoleva protsessi anallilisi ning vajaduste
kaardistamise;

Kasutajakeskse lahenduse analiiusi tulemusena tootati valja uuele tarkvarale
vajalikud funktsionaalsused, mis reastati moju pdhjal ning loodi esmane kavand
uue tarkvara arendamiseks, turul olevate karbitoodete vordlemiseks ning ajaraam
jatkutegevuste teostamiseks;

Anallisi tulemusena on vdimalik kisida eelarvet uue lahenduse ellu viimiseks

ning argumenteerida investeerimisotsuse vajalikkust.

Kasutajakeskse analiiisi tulemusena selgus skoobi valiselt, et loomist vajab ka ettevotte

poolt kinnitatud ideede analttsimise raamistik. Juhtidele annab dokument aluse uute

ekspertide protsessi kaasamiseks ja eksperdid saavad materjali alusel juhtidele oma

ideepanga ajakulu tdendada. Lisavaartusena loodi juba t60 kirjutamise ajal ekspertidele

uus ideede hindamise juhend ja aluspdhjad eelanaltitsi 1&biviimiseks anallutikutele ja

ekspertidele, mis aitavad juba praegu aega kokku hoida ja efektiivsust suurendada.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Helene Abel

1. Annan Tallinna Tehnikadlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,JIdeehaldustarkvara analiiiis ja kavandamine suurettevottele®, mille juhendaja on
Kristjan Karmo, MBA.

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

[20.05.2021]

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16put6d on loonud kaks vai enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Ideede esitamine valisveebist [16]

Idea application form

First and last name: *

Company name:

Country of residence: *

E-mail: *

Telephone: *

Name of the idea: *

Description of the idea: *

- What is the idea about?
- How, why and

d to whom is it beneficial?

Additional information (documents, files, links, comments)
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Lisa 3 — Ideede esitamine siseveebist [17]

Idee esitamise vorm

Idee nimetus: *

Idee lihikirjeldus: *

Milles idee seisneb? Kuidas, miks ja kellele on idee kasulik?

“
Idee valdkond *
Vali... v
Lisainfo:
Mida soovid veel idee esitamisel valja tuua?
“

Maksimaalne manuse maht on 8 MB

Lisa failid
Kontaktandmed:
Ees- ja perekonnanimi: * E-posti aadress: *
Telefon: * Kaasautori(te) ees- ja perekonnanimi:
Kui Sul on tdiendavat infot, mis aitab kaasa idee kiiremale labitddtamisele, siis lisa see siit: TAIENDAV INFO

60



Kui Sul on tdiendavat infot, mis aitab kaasa idee kiiremale labitodtamisele, siis lisa see siit: TAIENDAV INFO

Kirjelda lahemalt, kuidas idee energiasektorit paremaks muudab:

&

Milliseid voimalusi idee loob? Milles lahendamist vajav probleem seisneb? Mis on energiaturul puudu vii mis vajaks lahendamist? Kuidas idee kliendi
vOi loppkasutaja elu paremaks muudab?

Ideest saadav kasu:

7~
Millist vaartust idee loob? Kes ja kuidas ideest kasu saavad? Naiteks: tulude kasv, kulude vBhenemine, kliendi rahulolu, keskkonna jalajalje
vahendamine, ohutus, mainekujunduslik aspekt jne.
Idee/lahenduse kipsus:

7~
Millises arendusjargus idee/lahendus on? Kui idee on tehnoloogiline, siis kas seda on testitud laboris? Kas tegemist on pilootseadmega? Kas
tegemist on tddstusliku lahendusega?
Turg ja kliendid:

7~

Kes on idee klient vdi loppkasutaja? Kui suur on idee potentsiaalne turg?
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Lisa 4 — Ideede lisamine olemasolevasse siisteemi (MS Access)
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Lisa 5 — Uuriv intervjuu. Intervjuu struktuur (autori

koostatud)

Autor ei esitatud kusimusi tapselt sellises jarjekorras ja kujul. Intervjuu 6hkkond ning
kisimused oli positiivsed ja keskenduti olemasoleva ststeemi puudustele labi senise
kogemuse. Intervjuu vorm jéeti piisavalt vabaks, et anda vastanutele vdimalus neid
rohkem mdjutava punkti juures pikemalt arutleda. Autoril oli v8imalus antud teemal
rohkem sisendit saada ning minna suvitsi miks kiisimustega. Ldpus jai aega, et kuulata

intervjueeritavate mottekaike ja ettepanekuid. Intervjuu kestvus 30 minutit kuni tund.
Sissejuhatus (intervjuu eesmargi tutvustus)

1. Mis on teie ametikoht ettevdttes?

2. Mis teile teie t60s kdige rohkem meeldib?
Teemapdhised kusimused

1. Miks te puutute igapaevatdos kokku ideepangaga?

2. Kuidas ideed teieni jduavad?

3. Kuidas te oma aega planeerite?

4. Kuidas te hindaksite oma senist kogemust?

5. Mis on olnud suurim valjakutse ja kuidas te selle lahendasite?

6. Miks olete mdne ideega tegelemise unustanud, pooleli jatnud? (kui olete)
Kokkuvote

1. Kui saaksite Uhte asja oma igapdevatdds / ideepanga t06s muuta, siis mis see

oleks?
2. Vabas vormis ettepanekute ja motete kuulamine

Intervjueeritava tanamine
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Lisa 6 - AS-IS lihtsustatud ideehalduse pohiprotsess ideepangas (Joonis 7)

Ideehaldus ideepangas AS-IS

Autor
saadab

idee varmi

kaudu

Idee jBuab
ideepanga
spetsialist

postkasti ja
sisestatakse
sisteemi

M5 Access
Kdik protsessi
materjalid
salvestatakse
andmebaasi

Kirjelduse
tdiendamine

Idee on

piisavalt
detailne

lah

Kas ideele
teostada
eelanaldis?

Idee ligub
hindamisse

Ei

Jah

Idee liigub
eelanallisi

Ekspertkoosoleku
otsus

Anallidsi peab
taiendama

Potentsiaal
tuvastatud

Potentsiaal
tuvastamata

Otsustuskoosoleku

Idee ligub

drivdimaluse

anallisi

otsus

Arivéimalus
tuvastatud

Arivbimalus
fuvastamata

NaY

Projekti

ettevalmistamine

Kas projekt

algatada? Jah

Projekti
algatamine
rilksuses.

Kiri autorile.

Ei

NS

Idee ldheb ootele voi
I6petamisele. Autorile
saadetakse kiri
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Lisa 7 - Ideehalduse AS-IS protsess ideepanga spetsialisti vaates (Joonis 9)

Ideehaldus ideepangas

ldeepanka
esitatakse
idee

Meeldetuletus
eksperdile

Kirjelduse
téiendamine

Anallidsi peab
tdiendama

Materjale peab

tdiendama
Kas ideele
teostada
Idee jouab eelanaliids Ekspertkoosoleku Otsustuskoosoleku
ideepanga Z = ofsus ofsus
p. .g . Idee saatmine Idee ligub
spetsialisti - Jah T Ideele aeg Ideele aeg
- ekspertidele eelanalbisi. Leida
postkasti Ja . . Jo ekspertkogusse otsustuskogusse
cisestatakse Jz2h hindamiseks analbitiku ressurss.
siisteemi Idee on Ei ,tt\rwo::mtalsls
ii ) - uvastatu
piisavalt Ei Arivimalus
detailne j{\‘ tuvastamata
Ideele aeg
Jah™| ekspertkogusse Léppmarge
Kas eksperdilt andmebaasi ning ( Tuvastatud
MS Access tuli hinnang? autori teavitamine srivdimaluze lisami
K&ik protsessi materjalid arivaimaluse lisamine
salvestatakse andmebaasi { [
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