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Annotatsioon

Magistritoo eesmargiks on tootada vilja Suurettevdtte drinduetele ja -reeglitele vastavad
ostuarvete kooskdlastamise teenused Omniva Arvekeskusesse lisamiseks. To0s kasuta-
takse jargmisi analiilisi metoodikaid: Suurettevotte strateegia analiiiis (kasutati drivoime-
kuste, vadrtusvoo ja huvitatud osapoolte kaardistamise tehnikaid), ariprotsesside model-

leerimine BPMN ja UML notatsioonis, analiiiis ja kirjeldamine kasutusmallide abil.

Toos lahendatakse Omniva Arvekeskusesse uute funktsionaalsute lisamisega erinevaid
probleeme, et aidata ettevottel paremini tdita oma eesmérke: (i) raamatupidajal puudub
voimekus koiki ettevotte arveid konteerida ja tahab seetdttu saata arvet kulujuhile kon-
teerimiseks, kusjuures raamatupidaja ei pruugi teada tipset isikut, kes peaks arvet kon-
teerima; (i1) puudub vdimalus ndidata arvel, kas selle konteerimise protsess on Idpetatud
ja arve on valmis kinnitamisringiks; (iii) Suurettevottes kinnitavad arveid isikud, kelle
projekti kulukoht on lisatud arvele aga kuna ei ole vdimalik ette teada, kelle kulukoht ar-
vele lisatakse, siis ei ole abi fikseeritud koosseisuga kinnitajate nimekirjadest; (iv) puudus
voimalus kinnitada kontsernisiseseid arveid automaatselt ja teatava aja jooksul kinnitus

»tagasi” votta.

Loput6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 Iehekiiljel, 4 peatiikki, 13 joonist,
7 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of Purchase Invoice Con-
firmation Services for Omniva E-invoice Portal

The aim of the master’s thesis is to produce solutions for purchase invoice confirmation
services that would correspond to the business needs and business rules of the enterpri-
se that is being researched. The following analysis methods were used: strategy analysis
(mapping of business capabilities, value stream, stakeholders), modeling new business
process for Omniva Arvekeskus in BPMN and UML notations, analysis and descriptions

of product use cases.

The following problems are being solved in the current thesis: (i) accountants lack the
capability to add accountings to all of the enterprise’s puchase invoices. Therefore there
is a need to send invoices to project leads who can add the missing entries but it is often
unknown for the accountants who that exact person is; (ii) it is often unclear if an invoice
is fully accounted for or not, hence a clear indication is needed what is the status of the
invoice - still being accounted or not; (iii) persons who’s project’s accounting attribute
has been added to the invoice line are the ones who should participate in the invoice con-
firmation round. However, it cannot be known beforehand, who’s accounting attributes
will be added to the invoice, hence the confirmation round templates cannot carry fixed
set of persons, the confirmation round needs to be created dynamically according to the
accounting attributes added; (iv) accountants lack the possibility to automatically confirm
invoices sent by internal suppliers and do not have the opportunity to manually withdraw

the automatically given confirmation.

The thesis is in estonian and contains 38 pages of text, 4chapters, 13 figures, 7 tables.
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Inglise keelne lithend, millele viidatakse kui kirjeldatakse hetke olukorda
[1].

Inglise keelne lithend, business-to-business - ettevotetevaheline
e-kaubandus [1].

Inglise keelne lithend, business-to-government - ettevottelt riigiasutusele
[1].

Inglise keelne liihend, business-to-consumer - ettevottelt tarbijale (nt
jaekaubandus) [1].

Inglise keelne lithend, business process management - ariprotsesside haldus.
Inglise keelne lithend, business process modeling notation - notatsioon,
mida kasutatakse protsesside modelleerimiseks.

Inglise keelne lithend, Business Use Case - érilugu.

Inglise keelne lithend, Enterprise Resource Planning - ettevotte ressursside
planeerimine.

Isik, keda mdjutab vdi saab kasu infosiisteemi voi projekti valjundist.

Arvekeskuselt ndutav ISKE turbetase.

Inglise keelne lithend, millele viidatakse kui kirjeldatakse tuleviku olukorda.
Inglise keelne lithend, Unified Modeling Language - unifitseeritud
modelleerimiskeel. Noteeringukeel objektorienteeritud projektide

spetsifitseerimiseks ja visualiseerimiseks [1].
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Sissejuhatus

Euroopa teeb jargmiseks kolmekiimneks aastaks plaane ressursiefektiivse majanduse ku-
jundamiseks, mis on aastaks 2050 kliimaneutraalne. See toob todstusettevotetele kaasa
ranged regulatsioonid kasvuhoonegaaside emissioonide vihendamiseks. Kédesolevas t60s
uuritav Suurettevote tegevusalaks on elektri, 6li ja soojusenergia tootmine peamiselt mit-
tetaastuvatest maavaradest ja on seetdttu Euroopa mdistes suure okoloogilise jalajélje-
ga. Jargmiseks viieks aastaks on Suurettevote strateegiaks oluliselt suurendada taastuvate
energiaallikate osakaalu elektri tootmiseks. Kuna potentsiaal taastuvate ressursside kasu-
tamiseks on Maal ebaiihtlaselt jaotunud, planeerib Suurettevote senistest tegevuspiirkon-
dadest kaugemale laieneda. Selle sihini jdudmiseks on ettevote seadnud toetavaid stra-
teegiaid ka kontserni tugisturktuuridele — naiteks, kohest tihelepanu vajab Suurettevotte

raamatupidamisosakondade t60.

Suurettevottel oli eesmérk kolida kogu oma ostuarvete haldus {ile Omniva Arvekeskuses-
se. Selleks, et seda voimaldada, oli Arvekeskuses vaja teha liksjagu ettevalmistusi. Magist-
rito6 eesmérk on pakkuda lahendus Omniva Arvekeskusele ostuarvete kooskodlastamise
teenuste lisamiseks, mis toetaksid Suurettevotte arvete menetluse driprotsesse kuna Arve-
keskuse olemasolevad protsessid on varem iiles ehitatud véikese ja keskmise suurusega
ettevotete driprotsesse arvesse vottes. ToOs lahendatakse erinevaid arvete halduses esine-
vaid probleeme, et aidata ettevdttel paremini tdita oma eesmarke. Autor viib kdesoleva
t00 raames 1dbi drivajaduste ja drireeglite kogumise, valideerimise ja lahenduste analiiiisi.

Analuisi tulemused olid aluseks Arvekeskuse arendustoodele.

Kéesolevas t60s lahendatakse jargmisi alamprobleeme: (i) raamatupidajal puudub voime-
kus koiki arveid konteerida ja tahab seetdttu saata arvet kulujuhile konteerimiseks, kus-
juures raamatupidaja ei pruugi teada tépset isikut, kes peaks arvet konteerima; (ii) puudub
voimalus ndidata arvel, kas selle konteerimise protsess on l0petatud ja arve on valmis
kinnitamisringiks; (iii) Suurettevottes kinnitavad arveid isikud, kelle projekti kulukoht on
lisatud arvele aga kuna ei ole voimalik ette teada, kelle kulukoht arvele lisatakse, siis ei
ole abi fikseeritud koosseisuga kinnitajate nimekirjadest; (iv) puudus véimalus kinnitada

kontsernisiseseid arveid automaatselt ja teatava aja jooksul kinnitus ,,tagasi” votta.

Magistritéo on iiles ehitatud neljast sisulisest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustatakse
uuritavat Suurettevotet, e-arveldamise valdkonda ja magistritoos lahendatavaid probleeme
ostuarvete menetlemises. Teises peatiikis antakse kirjanduse iilevaade magistritoos kasu-
tatud metoodikatest. Kolmandas peatiikis esitletakse autori poolt vilja to6tad lahendusi ja
neljandas peatiikis antakse kirjanduse iilevaade alternatiivsete voimaluste kohta sarnaste

probleemide lahendamiseks.
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1 Ulevaade probleemvaldkonnast

1.1 Suurettevotte driarhitektuur

Toos késitletav Suurettevote on rahvusvaheline energiackontsern, mille pohitegevus on
elektri, soojuse ja vedelkiituste tootmine ja miilik. Kontsernil on kiimneid tiitarettevotteid,
mis tegutsevad Baltikumis, Soomes, Rootsis ja Poolas ning tuhandeid to6tajaid. Suurette-
vOtte strateegia on seni pdhinenud peamiselt mittetaastuvate loodusvarade vadrindamisel

ja vihemal miiral kasutatakse elektri tootmiseks ka taastuvaid energiaallikaid.

Suurettevotte drisaladuste tottu ei esitleta kdesolevas tods ettevotte drilouendit (business
model canvas) kuna see ei annaks nimetatud pdhjustel selget lilevaadet kuidas ettevote
oma klientidele viirtust loob ja viirtust saab. Udisem tutvustus on piisav. Suurettevot-
tel on palju vOtmepartnereid, kelle abil jagada tehnoloogiat, soetada vahendeid, ehitada
elektrijaamu ja elektrijaotusvorku, miitia oma tooteid ja teenuseid, arendada roboteid ja
infosiisteeme, turvata kinnisvara, koolitada t66tajaid jpm. Ettevotte tegevuseks vajalikud
pohiressursid on taastuvad ja mittetaastuvad maavarad, tehnoloogia, to6tajad, patendid
ja tegevusload. Suurettevote pakub vairtust nii tiksikindiviididele, leibkondadele kui ka
ettevotetele pakkudes igaiihe elektritarbimisharjumustest ja erivajadustest lahtuvaid elekt-
ripakette. Suurettevote turustab ka tootmises tekkivaid korvalprodukte - tuhka ja killustik-
ku. Toodetakse ka erinevaid elektriseadmeid (nt kaugloetavaid elektriarvesteid). Joonisel
1 on esitatud védrtusvoog (value stream) ettevotte pohitegevuse kohta ja voo iga sammu

(pOhiprotsesside) esimese taseme drivoimekused (business capabilities).

Euroopa Komisjoni president Ursula von der Leyen on vtnud suuna kliimaneutraalse Eu-
roopa poole ja esitab oma esimese 100 ametis oleva pieva jooksul Green Deal plaani, mil-
lega soovib viahendada aastaks 2030 kasvuhoonegaaside emissiooni 40% vorra [4]. Plaani
jargi luuakse diglase iilemineku fond, millest saavad abi Euroopa kaevanduspiirkonnad,
et oma strateegiaid seada ithte sammu Euroopa strateegiaga. Sellised arengud Euroopas
mojutavad otseselt Suurettevotte tegevust. Seega, ei ole just iillatav, et Suurettevote on
seadnud oma strateegiaks, et taastuvatest energiaallikatest toodetud elektri osakaal moo-

dustab viie aasta pirast kogu elektritoodangust pea poole.

Suurettevottel on pikk nimekiri strateegiatest, et oma tegevust Euroopas taktikaliselt laien-
dada. Laienemise ja kasvamisega seoses on seejuures ka tungiv vajadus Suurettevotte ette-
votetevahelise raamatupidamise efektiivsemaks muutmise jarele (Joonisel 1 tugiprotses-
side drivoimekused). Strateegia ellu viimisel on esimeseks liigutuseks nii ema- kui tiitar-

ettevotete ostuarvete menetlemise iile viimine uuele platvormile.
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1.2 E-arveldamise aktuaalsus

Omniva Arvekeskus on Baltikumis tegutsev platvorm, mis pakub e-arvete saatmise, vas-
tuvotmise ja haldamise lahendusi. E-arve on masintéddeldav arve, mis on koostatud tun-
nustatud standardi alusel ja mida saadetakse {ihest tarkvarasiisteemist teise viltimaks arve
maksmiseks vaja minevate andmete sisestamist kasitsi [5]. Eesti pangaliidu standardile
vastab e-arve versioon 1.2EN (ametlik standard on EVS 923:2014/AC:2017) [6]. E-arvete
kohta on olemas mitmeid iilemaailmseid, riiklikke, piirkondlikke ja kaubanduslikke stan-
dardeid, mida praegu Euroopa Liidu litkmesriikides kasutatakse ja millest enamik ei ole

iiksteisega koostalitlusvoimelised.

Alates 2014. aastast on Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi 2014/55/EL jérgi ava-
liku sektori asutustel kohustus vdtta vastu e-arveid kui saatja peaks valima arve esitamise
e-arveldamise Euroopa standardit (EN - European Norm) kasutades [7]. See oli ettevalmis-
tav touge Eestile kui 2017. aaasta 1. mértsist pidi avaliku sektori asutustel olema valmidus
votta vastu e-arveid ja 2019. aasta 1. juulist on Eesti avaliku sektori asutustel kohustus vot-

ta arveid vastu ainult e-arveid, kusjuures seadus viitab Eesti e-arve standardi kasutamisele

[8].

Omniva Arvekeskus pakub operaatori teenust, s.t. et ettevotte, kes soovib vdtta vastu e-
arveid, ei pea ehitama integratsiooni koikide teiste e-arveid kasutavate ettevotete tarkvara-
dega. Selle asemel on ettevotte raamatupidamistarkvaral oma kindel partner ehk operaator,
kelle kaudu e-arveid vastu votta. Operaatorid on mones mdottes sarnased telekommunikat-
siooniettevotetele, lihtsalt telefonikonede asemel liigutavad nad arveid. Teavet, millised

organisatsioonid votavad vastu e-arveid, saab kontrollida Ariregistri veebipéringu abil [9].

Operaatoreid on Eestis kolm: Omniva, Fitek ja Telema, &ri korvalharuna pakuvad operaa-
tori teenust ka Amphora, E-arveldaja, Edisoft ja DHX [10]. Igal organisatsioonil saab olla
leping ainult iihe operaatoriga aga operaatorid vahetavad ka omavahel e-arveid. Seega
on ilihe liitumisega kéeulatuses kogu operaatori partnerite vorgustik. Kui arve saadetak-
se Eestis registreeritud organisatsioonile, Eesti e-arve formaadist erinevas formaadis, siis
konverteerivad operaatorid e-arveid lihest formaadist teise. Selleks on Eesti e-arve stan-
dardi hoidja, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, loonud spetsifikatsioo-
nid kuidas konverteerida Eesti e-arve standard Euroopa e-arve standardile vastavaks [11].
Ka Omniva Arvekeskusel on voimekus arveid konverteerida Eesti ja Euroopa formaatide

vahel, mida Suurettevotte saab enda strateegiate ellu viimisel dra kasutada.

Operaatoritega iihinemine aitab ettevottel hoida aega kokku, vahendada kulusid ja lithen-
dada arvete menetlusprotsesse [12]. Uhe keskmise suurusega ettevdtte arvelduse iile vii-

mine e-arveldusele Omniva Arvekeskusesse voib koos keskkondade seadistamise ja kasu-
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tajate koolitamisega votta aega kuni moned pdevad. Suurettevotted vajavad aga oluliselt
rohkem aega, kuna liitumiseks v3ib olla vajalik erilahenduste loomine platvormi arendus-
te abil. Sellepdrast tuleb enne liitumist ettevitte raamatupidamise protsessid hoolikalt 14bi
moelda. Kuna suurettevdtted on vihepaindlikud oma protsesside muutmisel, siis kaardis-
tatakse need tegevused, milles tarkvara toetab ettevotte driprotsesse mitterahuldavalt ja

koostdona planeeritakse erilahendused.

E-arve operaatoriga ei ole liitumine tingimata vajalik. Ka raamatupidamistarkvarad sol-
mivad operaatoritega kokkuleppeid ja pakuvad kasutajatele e-arveldamist. Liitumine on
asjakohane kui arveid on suuremas mahus ja arveldust on mitmes suunas: B2B, B2G, B2C.
Just selline ettevdte on kdesolevas t60s uuritav Suurettevote. Suurettevote on juba pikka
aega valjastanud oma klientidele miiiigiarveid Omniva operaatorteenuse abil. Ostuarvete
menetlemine Arvekeskuses on Suurettevdttele uus kogemus. Omniva Arvekeskuse pohi-
teenusteks voib nimetada miiligiarvete saatmist, ostuarvete vastuvotmist ja haldust (s.h

kinnitusring), arvete digiteerimist, arhiveerimist ja e-kuluaruannete haldust.

1.3 Suurettevotte voimekused ostuarvete raamatupidamises

Suurettevotte ostuarvete raamatupidamist, millele kdesolev t66 keskendub, voib vaadelda
kui protsesside jada voi ahelat, mis koosneb erinevatest, kindlas jarjekorras, 14bi viidava-
test tegevustest (Joonis 2). Nende tegevuste tulemusena luuakse védrtus ehk seda vdiks

vaadelda kui vaartusvoogu.

Vaartuseseme tekkimiseks kuluv aeg

Ostuarve
saabumine Ost
vaafaLrj:iLV: ja Ostuarve Ostuarve Ostuarve
: konteerimine kinnitamine maksmine
muutmine

Joonis 2: Viirtusvoo sammud Suurettevotte ostuarvete raamatupidamises. Voo algatab
ostuarve saabumise siindmus ja l0petab viirtuseseme teke.

Vairtusvoo initsiaatoriks on ettevottele maksmiseks laekunud arve, mis detekteeritakse
Suurettevottes ostuarve saabumise siindmusena. See siindmus algatab vééartusvoo loomise.
Voog 16peb kui tekkinud on vdirtusese (value item), milleks on teatavat informatsiooni
kandev ning digeaegselt dra makstud e-arve. Véirtus luuakse Suurettevotte juhile, kelle

huvi on, et kdik tema ettevottesse lackunud arved oleksid digeaegselt menetletud ja tiht-
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ajaks makstud. Kdesolevas t00s vaadeldakse edaspidi ldhemalt vaédrtusvoo kolme esimest
sammu kuna just nende sammude lébi viimiseks soovis Suurettevote liituda Omniva Ar-

vekeskusega. Voo neljas samm, ostuarve maksmine, ei toimu Arvekeskuse infosiisteemis.

Iga védrtusvoo sammu on vdimalik teostada tinu erinevatele voimekustele Suurettevotte
ostuarvete raamatupidamises. VOimekus nditab, millisteks dritegevusteks on ettevote suu-
teline. Suurettevotte esimese taseme voimekused ostuarvete raamatupidamises (Joonis 3)
taidavad liinka ostuarvete raamatupidamise strateegiliste eesmérkide ja driprotsesside va-
hel.

Strateegia

Voimekus

Protsess

Osapooled

Joonis 3: Suurettevotte voimekused ostuarvete menetlemisel. Protsessid on Arvekeskuse
protsessid, mis Suurettevotte voimekuste toetamiseks kidesoleva to6 raames vélja tootati.
Nooltega on nédidatud: osapooled, mis voivad osaldeda mitmes protsessis; protsessid, mis
toetavad mitut voimekust; voimekused, mis toetavad mitut strateegilist eesmarki.

Ostuarve haldus on voimekus arve andmeid valideerida, sellele informatsiooni lisada voi
seda muuta, et arve oleks jargmisteks toovoogudeks ette valmistatud. Konteerimine on
voimekus lisada arvele kulukohtasid (kontosid ja dimensioone), et arvel oleks defineeri-
tud, millise projekti kuluga on tegemist. Kinnitamine on vdimekus anda arve kulu kohta
ndusolek, et iga projekti kulud oleks vastutavate tootajatega kooskdlastatud. Voimekused
on unikaalsed, kuna vajavad ja kasutavad erinevat informatsiooni aga tiks voimekus vdib
olla rakendatav mitmes protsessis vOi mitme strateegilise eesmirgi tditmiseks (ndidatud
nooltega). Joonisel 3 toodud protsessid on Omniva Arvekeskuse protsessid pirast aren-
dustodde 1dbiviimist, mitte Suurettevotte enda driprotsessid. Seda sellepréast, et autor ei
tegelenud kiesolevas t00s Suurettevotte driprotsesside kaardistamisega aga selguse mottes

soovis ndidata protsesse, mis suurettevotte voimekusi toetavad.
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1.4 Huvitatud osapooled

Ostuarvete halduseks loodavate lahendustega on seotud jargmised huvitatud osapooled

(stakeholders):

Tabel 1: Huvitatud osapooled, mis kaardistati Suurettevotte analiitisi kdigus.

Roll Selgitus Isikute .
arv rollis
. Seadistab kasutajaliidese kaudu siisteemi parameetrid,
Peakasutaja o i S 2
haldab kinnitamismalle, lisab arvetele lisavilja véaartused.
Juht Osaleb arve kinnitamisringis. 34
Raamatupidaja K‘irjel‘dab ja haldab arve .kinn‘itamisr‘ingi, sagdab arve kin- 46
nitamisele, edastab kinnitatuid arveid ERP-i.
Kulujuht méératakse arvele kdikide kliendi arvutikasuta-
Kulujuht jatte seast. Kulgjuhtidf%ks V6iva.d Qllg rrdam?tupidaja.ld, kip- 100
nisvara haldurid, koolitusspetsialistid jt. Nédeb arveid, mil-
le kulujuhiks ta on méératud, konteerib arve.
Kinnitaja mairatakse arvele koikide kliendi arvutikasuta-
Kinnitaja jate seast. Ndeb arveid, mille kinnitajaks ta on méératud, | 500
langetab arve kinnitamisotsuse.
Ettevottei arve- Kasutaja, kes néeb koiki oma ettevdtte arveid. 80
te vaatleja
Ettevotte Vastutas drivajaduste edasi andmise eest &driprotsesside 1
drianaliiitik selgitamise etapis intervjuude ja todtubade jooksul.
Omniva Arve- | Seisab selle eest, et toode pakuks koikidele klientidele
keskuse toote- | maksimaalset vadrtust. Seab toid tdhtsuse jarjekorda 1dh- | 1
juht tudes eesmarkidest, aitab arendustiimil mdista téode sisu.
Omniva Arve- | Vastutab selle eest, et kliendi jaoks oleks earveldamise iile-
keskuse miiii- | toomine Omniva Arvekeskusesse meeldiv ja probleemiva- | 1
gijuht ba kogemus.
Genereerib arvele kinnitusringe haldab raamatupidamis-
Infosiisteem kannete dimensioone, juhib arve menetluse todvoogu,
edastab andmeid ERP-1, saadab kasutajatele teavitusi jpm.
Arendustiimi | Selgitab drivajadused, vastutab lahenduste vilja todtamise 1
analiititik ja kirjeldamise eest ja arendajatele sisendi andmise eest.
Arendl'lst11m1 Vastutavad lahenduste rakendamise eest tarkvara koodis. | 2
arendajad
Arendustiimi | Vastutas kvaliteetse lahenduse iile andmise eest arendus- 1
testija tiimi poolt.

17




1.5 Probleemi kirjeldus ja too eesmirk

Arvekeskus on tarkvara loomisel ostuarvete haldust toetavate funktsionaalsuste iiles ehi-
tamisel enamasti ldhtunud temaga esimesena liitunud véikese voi keskmise suurusega et-
tevOtete driprotsessidest. Suurettevotte arvete halduse ériprotsessis voib olla korraga kaa-
satud sadu inimesi. See toob endaga kaasa mitmeid probleeme, mille pérast viiksemad

ettevotted reeglina muretsema ei pea.

Agressiivse kasvustrateegiaga Suurettevotte ostuarvetel voib olla kiimneid voi sadu arve
ridu, seetottu kéib iiks arve mitmekiimne inimese to6laualt 1dbi, enne kui see on saanud
korrektselt konteeritud, kinnitatud ja makstud. Suur arv protsessi kaasatud inimesi loob
voimalusi “pudelikaelade” tekkeks, mistdttu protsessid kipuvad venima ja arved kogune-
vad raamatupidaja kétte arveldusperioodi 16pus. Ettevotte suurusest sdltumata on arvel-
dusperioodid ikka iihe kuu pikkused aga Suurettevdttel tuleb selle aja sees téhtajaliselt
maksmiseks esitada tuhandeid arveid. See pdhjustab raamatupidajatele perioodi viimastel
paevadel suurt koormust. On iilimalt oluline, et kasutatav tarkvara toetaks protsessi kaasa-
tud t66tajaid nii, et protsessi saaks ldbida kiiresti, topeltt6od tegemata ja et oleks iilevaade,
milises to6faasis arve parasjagu on, milline to6taja arvega tegeleb ja kellele 1dheb to6jérg
edasi.

Suurettevote on oma mastaapsuse tottu iisna vihepaindlik. Vorreldes véikese ja keskmise
suuruse ettevotetega, on Suurettevottes tootajate lilesanded rohkem spetsialiseerunud. Et-
tevottel on teatavad pohimotted, millest ei taganeta ja uute tehnoloogiate kasutusele votmi-
ne on pea alati tisna valulik. Kédesolevas t60s Arvekeskusega liitunud Suurettevdtte prot-
sessid erinesid piisaval médral sellest, mida Arvekeskus suutis toetada, seetdttu leiti, et
teostada tuleb rida tarkvaraarendustoid. Suurettevotte tootajatega 1ébi viidud intervjuude
jatootubade tulemusena tuvastati ostuarvete halduse, konteerimise ja kinnitamise sammu-

des pdhilised tegevused, mida Arvekeskus ei toetanud:

1. Suurettevottel on kasil vdga palju erinevaid projekte aga pearaamatupidaja ei ole
iga projekti spetsialist (ettevotte todtajad on kitsalt spetsialiseerunud), et arve kon-
teerimise sammus méiérata arvele dige projekti kulukoht. Seepédrast tahab pearaa-
matupidaja suunata arveid konteerimiseks kulujuhtidele, kes voiksid raamatupidaja
arvates olla arve projektidega tuttavad, et arve korrektselt konteerida. Alles seeja-
rel, kui konteeringud on lisatud, soovib raamatupidaja algatada arve kinnitamise

protsessi. Arvekeskus ei toetanud arve suunamist konteerimise eesmargil.

2. Konteerimine ja kinnitamine kaasavad iga arve kohta palju Suurettevotte todtajaid,
seetdttu peab olema jdlgitav, millises protsessietapis arve parajasti on ja millisele

tootajale see suunatud on. Arvekeskuses puudus sellise detailsusastmega lahendus,
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mis nditaks, kas arve on kolmandate isikute poolt edukalt/mitteedukalt konteeritud

ja kas sel on tdidetud kdik eeldused kinnitamisprotsessi alustamiseks.

3. Suurettevotte arveid kinnitavad need todtajad, kelle projekti kulukoht on lisatud ar-
ve reale. See tdhendab, et arvele ei ole voimalik kinnitajate nimekirja genereerida
enne kui arve on nduetekohaselt konteeritud ja kes kinnitajateks satuvad, sdltub sel-
lest kelle kulukoha konteerija arve reale mérgib ja kui suur on arve rea summa. Kui
summa on véike, on ka kinnitajate arv vdike, kui summad on véga suured, on kin-
nitamisse kaasatud rohkem isikuid kuni etevdtte juhini. Arvekeskuses oli olemas
vOimalus luua arve lisavélja voi hankija tunnuse kaupa fikseeritud kinnitajate koos-
seisuga kinnitamismalle aga puudus vdimalus luua ja rakendada kinnitamismalle,
mis oleks kokku pandud arve ridadele lisatud kontode ja dimensioonide jérgi ja mil-

le kinnitajate arv varieeruks soltuvalt arve summast.

4. Suur hulk Suurettevotte arvetest on ettevottesisesed (sisehankija) arved. Need on ar-
ved, mida saadetakse kontsernisiseselt lihelt ettevottelt teisele. Sellisel juhul antakse
arvele kinnitus ettevotte todtajate poolt automaatselt, ilma et tootajal oleks vaja ar-
ve kinnitamiseks nuppu vajutada. Arvekeskuses puudus kinnitajatel vdimalus saada
oma e-posti aadressile teavitus kui slisteem nende poolt arvele automaatse kinnituse
andis ja puudus voimalus {ihe 60pédeva jooksul reageerida ja votta oma automaatne

kinnitus ,,tagasi”, juhul kui kinnitaja ei ole ndus arvet kooskolastama.

Kéesolevas t60s lahtub autor Suurettevotte strateegiast efektiivistada arvete menetlust iile
kogu kontserni ja annab lahenduse ostuarvete halduseks, konteerimiseks ja kinnitamiseks
Omniva Arvekeskuses, mis on kasutatav sisendina arendustoddeks. Magistritoo eesméargid

on:

» Tootada vélja uued protsessid, mis asendavad voi tdiendavad olemasolevaid Omni-

va Arvekeskuse protsesse ostuarvete haldamisel, konteerimisel ja kinnitamisel.

+ Tootada vilja funktsionaalsed nduded tarkvara arenduseks ldhtudes Suurettevotte

arivajadustest, drireeglitest ja drilugudest (business use cases, BUC).

1.6 Too skoop

Magistritoo skoobis on Suurettevotte driprotsesside ja BUC-ide kaardistamise jérel uute
lahenduste siintees ja dokumenteerimine — funktsionaalsete nduete kirjeldamine Arvekes-
kuse arendamise eesmargil. Kdesoleva t66 raames analiiiisitakse ostuarve konteerimise ja
kinnitamise teenuste parendamist ja tdiendamist Omniva Arvekeskuses ja spetsiifiliselt

just selleks teostati jargnevad tegevused:
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1. Alusmaterjalidega todtamine ja nende abil intervjuudeks ettevalmistumine;

2. Arivajaduste ja drireeglite kogumine intervjuudel Suurettevdtte drianaliiiitiku ja raa-
matupidajate poolt edastatud informatsiooni abil. Kogutud &rivajaduste najalt so-

nastati kdesolevas t60s lahendamisele kuuluvad probleemid;

3. Lahenduste siintees: Arvekeskuse TO-BE protsesside vilja to6tamine ja modellee-

rimine, kasutusmallide koostamine funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks.

Koik eelnimetatud tegevused viis 1dbi kédesoleva t60 autor. To0s ei kisitleta pohjuseid,
miks Suurettevote just Omnivasse ostuarvete haldust soovis iile tuua ja kas Suurettevo-
te kaalus ka teisi alternatiive oma ostuarvete strateegia ellu viimiseks. Skoopi ei kuulu
arendustdode maksumuse nditamine ega todde prioritiseerimine. To0s ei ole eraldi vil-
ja toodud mittefunktsionaalseid nduded, kuna arendusi tehti toGtavasse rakendusse, mille
iiles ehitamisel on aastaid ldhtutud varem paika pandud iildistest nduetest ja piirangutest,

sh. turvanduetest.
Lisaks autorile osales projektis:
1. Omniva Arvekeskuse tootejuht ja Arvekeskuse konsultant, kes seisid selle eest, et

teostatavad lahendused kannaksid Arvekeskuse parimaid huve;

2. Suurettevotte drianaliilitik ja raamatupidajad, keda t66 autor intervjueeris ja Suur-

ettevotte projektijuht, kes koordineeris osapoolte kokkusaamisi;
3. Kaks arendajat, kes teostasid tarkvaraarendusi;
4. Testija, kes seisis selle eest, et teostatud t66d vastaksid kvaliteedindudmistele;

5. Arendustiimi projektijuht, kes koordineeris arendustiimi ja Arvekeskusevahelist koos-
t60d.

1.7 Nouded ja piirangud

Olulisim ndue oli, et arendused tuli teostada Arvkeskuse olemasolevas infosiisteemis, mis
peab olema Software as a Service teenus. Kasutada tuli olemasolevaid servereid, riistvara
ja tarkvara. Infosiisteem peab pakkuma ostuarvete haldamise teenust, mis sisaldab endas
(i) paber - ja PDF-arvete muutmist e-arveteks; (ii) e-arvete vastuvotmist; (iii) arvete im-
porti ja késitsi sisestamist. Andmete turvaklassi ndue oli K1T1S1. Infosiisteemile peab

olema tehtud infoturbeaudit, mille raportitega peab olema vdimalus tutvuda.

Suurettevotte drivajadustele lahenduste vélja tootamisel tuli arvesse votta mitmeid piira-

vaid tegureid (Joonis 4). Need t66d, mille kulude katmise vottis Arvekeskus enda kanda,
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kuulusid hankega méaaratud selgelt piirtletud skoopi. Kui intervjuude ajal viisid arutelud

Arivajadused

/ Piiravad tegurid ~

Arvekeskuse drieesmargid

Lahendused

Joonis 4: Lahenduste valikul ja teostamisel esinenud piirangud.

ndueteni, mida skoopi ei arvatud, siis esmalt hinnati, kas potentsiaalne lahendus on pii-
savalt eraldiseisev tiikk, mille teostamise saab jétta ootele seniks kuni skoopi kuuluvad
iilesanded on lahendatud. Kui ndue hinnati I&bipdimunuks tilejddnud drlioogikaga, lahen-
dati see koos skoopi kuulunud toodega.

Lahendused pidid toetama Arvekeskuse enda drieesmirke. Ostuarvete halduse, konteeri-
mise ja kooskolastamise teenuste disain pidi olema piisavalt ,,laia 1d6ikega”, et need oleks

intuitiivsed ja kasutatavad ka teistele &riettevotetele peale Suurettevotte.

Toode tegemiseks oli aeg piiratud. Seetdttu jirjestati sellised t6dd ettepoole, mis olid vél-
timatult vajalikud, et Suurettevote saaks Arvekeskuse teenuseid kasutama hakata. Taha
poole jirjestati nduded, mille tditmata jatmine otseselt ei takistanud Suurettevottel Arve-

kesksuses oma t60 alustamist.
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Kui voimalik, pakuti drinduetele mitmeid alternatiivseid lahendusi. See andis Arvekes-
kusele vdimaluse kaaluda vdimaliku maksumuse ja ajakulu vahel ning leida sobivaim
variant. T60d, mille osas lepiti kokku, et maksumuse katab Suurettevote, teostati pigem

16ppjérjekorras.
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2 Ulevaade analiiiisi meetoditest

2.1 Strateegia analiiiis

Strateegia médrab dra koige efektiivsema viisi ettevotte drivdoimekuste rakendamiseks, et
saavutada soovitavad sihid ja eesmérgid. Strateegiaid voib seada ettevottele, osakonna-
le, tootele, projektile voi iteratsioonile. Strateegia analiiiisi valdkond on &rianaliilis, mida
tehakse, et koostoos huvitatud osapooltega saaks midratleda strateegilise vajaduse voi tak-
tikalise tédhtsuse (drivajaduse) ja voimaldada ettevottel seda vajadust arvesse votta ka kor-
gema ja madalama taseme strateegiate muutmisel. Strateegia analiiiitik analiitisib hetke-
seisu, tuleviku seisu, hindab riske ja médrab strateegia muutuste labiviimiseks. Jargnevalt

antakse liihililevaade kdesolevas t60s kasutatud drianaliiiisi tehnikatest [13]:

+ Arilduend

+ Arivdimekused

* Viirtusvoog
 Huvitatud osapooled

Arilduend kirjeldab, kuidas ettevdte loob ja saab viirtust oma klientidelt. See koosneb
tiheksast grupist, mis kirjeldavad kuidas ettevote kavatseb luua véértust: votmepartnerid,
votmetegevused, votmeressursid, vadrtuspakkumised, kliendisuhted, kanalid, kliendiseg-
mendid, kulude struktuur, viirtusvood. Arilduendit kasutatakse strateegiate ja initsiatiivi-
de planeerimiseks. Arilduend aitab mdista gruppidevahelisi sdltuvusi ja tuvastada priori-
teete (nditeks kuhu ettevote investeerib, kuidas mingid tegevused soltuvad ressurssidest
vO1 partneritest ja kuidas erinevate osakondade pingutused sobituvad ettevotte strateegia-
tega [13].

Arivdimekuste analiiiis kirjeldab, mida ettevdte on vdimeline tegema ja drivdimekused
nditavad ettevotte voimekust selliseks tegutsemiseks, mis aitaks saavutada ettevotte driees-
mérke. Tootearenduses on tavaline praktika, et drivdimekusi on vaja parandada vai tuleb
tuua ettevottesse uus drivoimekus. Kuni ettevotte funktsioon on sama, peaksid ka ettevotte
voimekused olema samad ja seda isegi siis kui muutub véimekuste rakendamise metoo-
dika. Arivdimekusi kaardistatakse ettevotte praeguse AS-IS ja TO-BE seisu kohta ja neid
kasutatakse, et méirata, kuhu ettevdtte peab liikuma, et oma strateegiat saavutada. Ari-
voimekused on teadmised, mida ettevote omab, teenused ja tooted, mida ettevote pakub,
funktsioonid ja meetodid, mida ettevote otsuste tegemisel kasutab. Konkreetset standardit

arivoimekuste kaardi koostamiseks ei ole loodud [13].
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Huvitatud osapool on keegi, kes on materjaalselt mdjutatud infosiisteemi voi projekti vél-
jundi poolt, mis vaadeldavat infosiisteemi loob [3]. Selle médratluse jérgi on huvitatud
osapooled need, keda siisteem otseselt mojutab kuid ka need, kes on kaudselt mojutatud
kuna nad on projektiga kuidagi seotud. Robertson ja Robertson on defineerinud huvitatud
osapooli kui kedagi, kel on toote vastu huvi vdi omavad toodet puudutavaid teadmisi - si-
suliselt igatiks, kel on selle kohta mingeid ndudmisi [14]. Mondadel juhtudel on huvitatud
osapoolteks teised siisteemid. Koige tiitipilisemad huvitatud osapooled oleksid niiteks in-
fosiisteemi kasutajad ja arendusmeeskond. Need on tiilipiliselt ka inimesed, kel on mingi

probleem ja keda loodav lahendus materjaalselt mojutab.

2.2 Ariprotsesside haldamine

Protsess on siindmuste, tegevuste ja otsuste jada, mis 10peb véértust loova tulemusega.
Igal organisatsioonil on protsessid. Protsessidest aru saamine ja nende haldamine (tagada,
et need loovad alati véartust), on vdga oluline organisatsioonide t66 efektiivsuse ja konku-
rentsieelise tagamisel. Ariprotsess on protsess, mis viiakse libi driettevdttes kliendile vir-
tuse loomiseks, selle kdige laiemas mdistes. Ariprotsesside haldamine (Business Process
Management, BPM) on printsiipide, meetodite ja tooriistade kogum, millega disainitakse,

analiiiisitakse, rakendatakse ja seiratakse driprotsesse nende parendamise eesmargil [2].

BPM-i arengu iiks suuremaid ldbimurdeid oli 1980ndatel kui Ford sai Mazda autotootjalt
suure Oppetunni. Mazda tehaseid kiilastades mérkas Fordi juhtkond, et Mazda tehaste eri-
nevates osakondades oli tootajate suhteline arv palju vdiksem kui Fordi tehastes aga ometi
sujus Mazdas t60 normaalselt. Ford leidis, et tema raamatupidamise osakonnas peaks t60-
tama viis korda vihem inimesi, et olla Mazdaga vorreldav. Seda leidu kajastas esimesena
Michael Hammer [15] ja seejdrel ilmus juba 90. aastatel palju artikleid ja raamatuid, mil-
les kajastati driprotsesside limberdisainimist (Business Process Reengineering). BPM-i
tekkeni tuli teha ldbi veel kaks olulist arengut: (i) publitseeriti empiirilisi tdid, mis ndi-
tasid, et organisatsioonides, kus iiritati protsesse parandada, saavutati korgem efektiivsus
ja kliendirahulolu; (ii) tehnoloogiline areng to1 kaasa esimesed ERP (Enterprise Resource
Planning) siisteemid - &riettevotetel tekkis voimalus kasutada iihte keskset andmebaasi,
mis voimaldas optimeerida informatsiooni kasutust ja -vahetust, mis oli protsesside pa-

rendamisel eriti oluline.
Ariprotsesside haldust vdib vaadelda kui erinevatest faasidest koosnevat elutsiiklit (Joo-

nis 5):

1. Tuvastamise faasis piistitatakse probleemid, leitakse nende seos driprotsessidega ja
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Ariprotsesside
tuvastamine

Ariprotsesside
modelleerimine

Ariprotsesside Ariprotsesside
seire anallitisimine

Ariprotsesside Ariprotsesside
rakendamine parendamine

Joonis 5: BPM elutsiikkel. Modifitseeritud Dumas et al. jirgi [2].

koostatakse uuenenud protsesside arhitektuuri kaart, mis annab tilevaate koikidest
organisatsiooni protsessidest ja nendevahelistest suhetest. Valitakse vilja protsessid,
mida tilejadnud elutstikli jooksul hallatakse.

2. Modelleerimise faasis koostatakse AS-IS driprotsesside mudelid.

3. Analiiiisi faasis tuvastatakse, dokumenteeritakse ja prioritiseeritakse driprotsesside-

ga seotud probleemid. Protsessides tuvastatakse ebavajalikke samme ja raiskamisi.

4. Parendamise faasis leitakse, milliseid muudatusi tuleb teha AS-IS driprotsessides, et
eelmises sammus leitud probleeme leevendada ja aidata organisatsioonil saavutada

oma drieesmérke. Koostatakse TO-BE édriprotsesside mudelid.

5. Rakendamise faasis teostatakse vajalikud muudatused, et asendada AS-IS protsess
TO-BE protsessiga. Muudatused puudutavad organisatsiooni tddkorralduse muutust

ja too automatiseerimist (infosiisteemide kasutuselevottu).

6. Seire faasis kontrollitakse kui histi uus to0s olev protsess vastab sellele seatud mood-
dikutele ja eesmirkidele. Tuvastatakse ,,pudelikaelad”, vead ja korvalekalded pla-

neeritud kditumisest ja parandatakse neid.

Kéesolev t60 tegeleb peamiselt protsesside modelleerimise, analiiiisi ja parendamisega.

Jargmised peatiikid annavad nende kohta teoreetilise iilevaate.
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2.2.1 Ariprotsesside modelleerimine

Protsesse modelleeritakse selleks, et need oleksid protsessidest huvitatud isikutele aru saa-
davad ja et seda aru saamist oleks voimalik ka edasi anda. Lisaks lihtsalt protsessidest
aru saamisele, aitavad protsesside mudelid ka tuvastada vdi ennetada protsessides esine-
vaid probleeme. Modelleerimiseks on tdnapédeval laialdaselt kasutusel BPMN (Business
Process Model and Notation), mis on protsesside modelleerimise standardkeel [2]. Vord-
lemisi keeruka notatsioonina kasutab BPMN iile 100 erineva siimboli. BPMN-i kolm pea-
mist kontseptsiooni on siindmused (events), tegevused (activities) ja nooled (arcs). Stind-
mused toimuvad védga liihikese hetkega (nt. arve saabumine), tegevustel on kestus ja nende
tegemiseks kulub mingi iihik t66d (nt. arveridade konteerimine). Stindmused ja tegevused
on omavahel loogiliselt seotud. Siindmusi mérgitakse ringidena, tegevusi nelinurkadena,

mille nurgad on timarad.

Ariprotsesside modelleerimiseks tuleb teha koostddd kahe rolli esindajal. Esimene on ana-
liiitik, kes protsesse modelleerib ja teine on tugevate domeeniteadmistega ekspert, kes
teab tdpselt, kuidas protsessi voi protsessiosasid 1dbi viiakse. Selle isiku teadmisi kasutab
analiiiitik protsesside tundma oppimiseks ja modelleerimiseks. Protsessimudelite loomisel
on analiiiitikul protsessi kohta informatsiooni ammutamiseks sisuliselt mitu vdimalust —
seda voib teha protsessi kaasatud inimesi intervjueerides voi nende inimeste todd jalgides.
Sobiv valik sdltub juba konkreetsest olukorrast. Valmiv mudel peab olema igal juhul kor-
rektne nii siintaktiliselt kui ka tapselt peegeldama tegelikku driprotsessi [2].

2.2.2 Informatsiooni kogumine protsesside modelleerimiseks

Ariprotsesside vilja selgitamiseks ja neist aru saamiseks on pakutud vilja jirgnevaid voi-

malusi, mille abil vajaliku informatsiooni hankida [2]:

1. Alusmaterjalide abil. Informatsiooni hankimine alusmaterjalide abil jagatakse kolmeks:
dokumentide analiiiis, vaatlus ja protsessiga tutvumine automatiseeritud mehhanis-

mi kaudu.

(a) Dokumentide analiiiisi on tavaliselt alati voimalik teostada kui olemasolev &ri-
protsess on dokumenteeritud. Ideaalsel juhul on tegu eelmise modelleerimise
kdigus koostatud dokumentidega. Kui seda ei ole tehtud, siis voivad olla kétte-
saadavad dokumendid organisatsiooni todkorralduse ja struktuuri kohta, erine-
vad kédsiraamatud, vormid, siisteemimudelid, t66juhendid jms. Dokumentide

analiiiisi probleemideks on dokumentide viahene orienteeritus protsesside pih-
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ta, liigne detailsus protsessi kontseptuaalseks modelleerimiseks, dokumendid
on ainult osaliselt usaldusviairsed kuna need vdivad olla vananenud voi norma-
titvsete kirjeldustega, mis erineb selle poolest, kuidas reaalselt inimesed oma
t60d teevad. Dokumentide analiilis on abistav meetod, mis aitab analiiitikul
tutvuda protsesside osadega ja piistidada hiipoteese enne domeeniekspertide-
ga radkimist.

(b) Vaatluse abil on analiiiitikul vdimalik protsessiga tutvuda kas néiteks méngi-
des klienti voi lihtsalt passiivselt protsessi jalgides. Igal vaatlusel on voimalik
jélgida ainult iihe protsessi tdovoogu (seda, mis vaatluse ajal rakendus). Nih-
tav on ainult see osa protsessist, milles vaatleja ise osales, kontori tagatubades
toimunu jidb teadmata. Kaasneda voib risk, et protsessis osalejad kéituvad ha-
rilikust veidi teisiti, sest keegi on neid jdlgimas (jdlgmise all to6tavad inimesed
kiiremini ja piitidlikumalt). Seda on oluline meeles pidada kui hinnatakse prot-
sessi osade labimiseks kuluvat aega. Vaatluse eeliseks dokumentide analiiiisi
ees on reaalse ndite kéttesaadavus kuidas protsess tegelikult toimub, mitte kui-

das on dokumentides kirjas.

(c) Protsessi modelleerimist automatiseeritud mehhanismi abil moeldakse seda,
et rakendused logivad protsessides toimuvaid stindmusi ja see logi pakub tih-
ti isna detailset informatsiooni protsessiosa kohta. Selle meetodi eelisteks on
protsessist objektiivse iilevaate saamine (mida ei pruugi saada domeenieks-
perdiga ridkides voi protsessi vaadeldes). Kui protsessi 1dbi viimiseks on vaja
mitme erineva rakenduse t60d, siis iile rakenduste loodav {ihine logi lihtsustab
protsesside modelleerimist. Koiki siindmusi alati ei logita voi logitakse osa-
liselt, logid sisaldavad ka palju miira ja logimise vigu. Mudelid voivad jddda

liiga tildiseks ja raskesti mdistetavaks.

2. Intervjuude abil. Intervjueeritakse domeenieksperte, keda on mitu kui teadmus prot-
sessidest on erinevate spetsialistide vahel fragmenteeritud. Intervjuude ldbiviimise
ajal saab selgemaks, milliste detailideni intervjueeritavad oskavad protsessi selgi-
tada, iisna tavaline praktika on see, et jitkuintervjuudele tekib vajadus kutsuda uusi
inimesi, kel on mingist valdkonnast spetsiifilisemad teadmised ja seetdttu protses-
si tundma Oppimine tuleb sammude kaupa [2]. Intervjuud on edukad kui interv-
jueeritav oskab vastata ja intervjueerija oskab kiisida. Intervjuud nduavad interv-
jueeritavalt teatavaid abstraktsiooni ja suhtlemisoskuseid. Sel pohjusel on mdistlik
intervjueerimist kombineerida koos teiste metoodikatega. Intervjuude 1dbi viimisel

soovitavad Robertson ja Robertson jargida jargmisi pohimotteid [14]:

(a) Intervjuu alguses selgita, millest juttu tuleb;

(b) intervjuu tuleks teostada planeeritud ajaraamis, kestusega 60-90 minutit, kuna

pikemad intervjuud kipuvad oma fookust kaotama;
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(c) Intervjuu fookuses tuleks hoida konkreetset drivajadust tditvat tegevuste jada

infostiisteemi ja selle kasutajate vahel;

(d) Kiisimuse kiisimise jirel kuula vastust ja seejérel peegelda tagasi kuidas vas-

tusest aru said;
(e) Joonista mudeleid ja diagramme ja julgusta teisi neid muutma,;

(f) Kasuta huvitatud osapoole terminoloogiat ja artefakte.

3. Tootubade abil. Tootoad kaasavad rohkem osapooli kui intervjuud — lisaks domee-
niekspertidele ja drianaliiiitikule voib olla kaasatud isik, kes tegeleb korraldusliku
poolega (organiseerib to6toad, leiab ja kutsub kokku domeenieksperdid, jélgib aja-
kasutust, haldab arutelude jooksul tekkinud uusi probleeme ja teemasid). Lisaks
vOib olla kutsutud protsesside modelleerija, kes loob todtoa kdigus arutatud teema-
de alusel mudelit. T66toa vormis lahenevad domeeniekspertide vahelised arusaama-
tused kiiremini kui need laheneksid intervjuu kéigus. To6tubasid tuleb korraldada
mitmeid — 3-5 sessiooni, millest iga iihe pikkus kuni 3h. Selle aja hulka kuulub ka

mudeli iilevaatus ja tipsustamine, et Iopptulemus oleks korgekvaliteediline [2].

Tavaliselt on alusmaterjalide abil vdimalik saada kdige objektiivsem iilevaade, samas kui
intervjuude ja todtubade kdigus tuleb tugineda protsessis osalevate domeeniekspertide kir-
jeldustele ja tdlgendustele. Eeliseks aga see, et intervjuude ja tootubade kdigus on voimalik

selgitada, miks protess td6tab nii nagu ta tootab ja seeldbi saada palju siigavam iilevaade

[2].

2.2.3 Ariprotsesside analiiiis

Analiiiisi jaotatakse kvantitatiivseks ja kvalitatiivseks analiiiisiks. Kvantitatiivses analiiii-
sis hinnatakse protsessides tsiiklite kestust, et protsesi omanik saaks teha jéreldusi, kas te-
ma investeering on end dra tasunud. Kéesolev t66 keskendub kvalitatiivse driprotsessi ana-
litisile. Kvalitatiivses analiiiisis tuntakse kolme tehnikat: (i) lisavéértuse analiiiisi (Value-
Added analysis) protsessi ebavajalike sammude tuvastamiseks; (ii) raiskamiste leidmise
analiilisi Waste analysis ja (iii1) probleemide dokumenteerimist (Stakeholder Analysis and
Issue Documentation) [2]. Neist tehnikatest on kéesoleva t66 peatiikis 3 kasutatud lisa-

vadrtuse analiiiisi).

Lisavéartuse analiiiisi 1abiviimise esimeseks tegevuseks on protsessi mingi tegevuse sam-
mudeks lammutamine. Vaadeldakse, protsessi mingit tegevust voi selle tegevuse iihte osa.
Kui vaadeldav tegevus on dokumenteeritud nonda, et on ndidatud, millised sammud 14-

bitakse, enne kui selle tegevuse saab lugeda teostatuks, siis saab analiiiitik kasutada seda
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dokumentatsiooni. Néiteks tegevuseks ,,Kinnita arve” tuleb ldbida rida kontrolle arve kin-
nitajate kohta, arve ridade kohta, arve summa kohta jms. Protsesside tegevused ei ole alati
nonda dokumenteeritud ja analiiiitik peab ise need sammud intervjuude jooksul kaardista-
ma. Analiiiisi teiseks tegevuseks on tuvastada, milline on protsessi positiivne stsenaarium
ja kellele loob see vadrtust. Samme, mis toetavad otseselt tdovoo positiivset tulemust, ni-
metatakse vaértust lisavateks (Value Adding) sammudeks. Mdned sammud ei loo otseselt
vaadeldavale protsessile vaartust aga need on éripoolele siiski vajalikud (Business Value
Adding). Niiteks, arve kinnitamise protsessi vaates on kasutu samm kommentaari lisami-
ne kinnitaja poolt, sest olenemata, kas ta sisestab selle voi mitte, arve viimine Kinnitatud”
olekusse sellest ei soltu. Kiill aga kommentaare jilgivad nditeks kinnitamisringide alga-
tajad, kes voivad edaspidi jargmistel arvetel neid markusi arvesse votta. Sammud, mis ei
loo véértust kummalgi juhul, on védrtust mitte loovad Non-Value Adding ja eemaldatakse

protsessist [2].

Waste Analysis vaadatakse protsessi negatiivseid stsenaariumeid ja proovitakse leida kohti
kus on raiskamine. Waste analysis on Toyota tootmise liks votmetehnikaid, mille 1970nda-
tel tootas vilja Taiichi Ohno koos oma kolleegidega [2]. Probleemide dokumenteerimiseks
kasutatakse kolme tehnikat: (i) huvitatud osapoolte analiiiis tuvastamaks, milliseid prob-
leeme huvitatud osapooled kogevad ja mille parast muretsevad; (ii) korrastatud probleemi-
de nimekirija koostamine, et hinnata nende kvantitatiivset (kaotatud aeg, raha) voi kva-
litatiivset moju (rahulolematu t66taja); (iii) Pareto analiiiis ja PICK graafiku koostamine

probleemide prioritiseerimiseks edasise analiiiisiks ja disainiks [2].

2.3 Arinéuete kogumine ja kirjeldamine

Arisiindmus loob tavaliselt ndudluse mingi teenuse jérele ja iga drisiindmuse kohta on
teada etteplaneeritud vastus (Business Use Case). BUC holmab koiki protsesse ja andmeid,
selleprirast on BUC-id ka funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamise
aluseks. BUC omab loogilist ja selgepiirilist panust tehtavasse to0sse, sellepédrast saab
BUC-e kasutada t66 osadeks jaotamisel, et paremini moista tehtava t66 vairtust. BUC-
dele saab anda nimetused, mis on huvitatud osapooltele dra tuntavad. BUC-idel on iiks
vOi enam huvitatud osapoolt, kes on ekspert BUC-i poolt kirjeldatava tehtava t66 osas
[14].

BUC-de kogumiseks on paljudes projektides asjakohane korraldada toStubasid. Tootu-
bades keskendutakse iihele drildigule ja huvitatud osapooled kirjeldavad t66d, mida nad
teevad praegu ja ideaalset t60d, mida nad tahaksid teha iihe BUC-1 raames. Analiiiitiku

iilesanne on kirjeldada tehtavat t66d huvitatud osapooltele arusaadaval kujul. BUC-de kir-
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jeldamisel soovitatakse kirja panna jargnev [14]:

 Tehtava t66 tulem: normaaljuhu ja erandjuhtude stsenaariumid. Erandjuhtude kir-
jeldus aitab selgitada, mis ldks valesti ja mida tehakse, et seda parandada;
+ Arireeglid, mida BUC-Ile tuleb kohaldada;

* Visandatud prototiiiip, mis aitaksid huvitatud osapooltel BUC-i visualiseerida.

Suurimaks probleemiks tarkvara arenduses on valesti mdistetud nduded [14]. Viltimaks
valesti moistmist ja moddarddkimist, peaks analiiiitik kirjutama ndudmised ithemdtteliselt
ja testitavana ning kasutama érikeelt, et huvitatud osapool neist kergesti aru saaks ja veen-
duda, et ta on ndus kirjeldatuga, enne kui arendajatele antakse sisend. Nouetele voib alati
juurde lisada pohjenduse - see néitab, miks midagi tehakse ja vihendab mitmeti mdisteta-

vust.

2.4 Kasutusmallid

Kasutusmalli (use case) moiste vottis esimesena kasutusele Rootsi informaatik Ivar Jacob-
son 1987. aastal kui ta soovis kirjeldada informatsioonivahetust siisteemi ja siisteemi kasu-
taja vahel [16]. Bittner ja Spence on kasutusmalli tdhenduse mdtestanud detailsemalt lahti
aktorite kaudu [3]. Aktorid on siisteemist véljaspool asuvad osapooled, kelleks voivad olla
inimesed voi teised siisteemid, mis meie automatiseeritud siisteemiga mingil viisil infot
vahetavad. Kasutusmallid annavad edasi véiartust, mida siisteem aktoritele loob, detail-
sema kirjelduse kaudu siindmustest kuidas aktorid siisteemi kasutavad, et slisteem teeks

neile midagi vajalikku ja mida siisteem teeb, et neid vajadusi téita [16, 3].

Kasutusmallid on lood sellest, kuidas aktorid siisteemi kasutavad, et teha midagi, mida nad
peavad oluliseks. Kasutusmallid on eriti kasulikud kirjeldamaks siisteemi kditumist kui
see kditumine koosneb stindmustejadast, mille aktor ise on esile kutsunud. Kasutusmalli
kirjeldustest on 1dbipdimunult leitavad tarkvara funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded ehk nduded on saanud omale konteksti. Vdime teada ndudeid véga detailselt aga
ilma kontekstita voib olla viga keeruline ette kujutada, mida siisteem peaks tegelikult te-
gema. Kuna kasutusmallid keskenduvad sellele, kuidas siisteemi kasutada, et see teeks
kasutajale kasulikke asju, on kasutusmallide abil kergem veenduda, et iileiildse dige siis-

teem on ehitamisel.

Tihti on slisteemide probleemiks see, et need voivad rahuldada paljusid ndudeid aga 16puks
kasulikuks need ei muutu, sest need ei anna kasutajatele seda, mida nad tahavad ja vajavad

vOi need ei toota nii, nagu kasutajad ootavad, et need tootaksid. Kasutusmallide
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Joonis 6: To6voogude tiilipiline struktuur kasutusmallis. Sirge nool kujutab pShitéovoo-
gu ja kaarjad jooned on alternatiivsed to6vood. Moned alternatiivsed tdovood suubuvad
tagasi pohitéovoogu, mdned aga 10petavad kasutusmalli [3].

kirjeldused vdimaldavad visualiseerida, milline on infovahetus kasutaja ja siisteemi
(voi slisteemi funktsionaaliiksuste) vahel ja kuidas siisteemi kasutada [3]. Siisteemi toimi-
misest tildpildi saamiseks peab tuvastama ja kirjeldama koik kasutusmallid. See tdhendab,
et tuleb aru saada, kes v3i mis siisteemi kasutavad ja mida nad soovivad siisteemi abil saa-

vutada. Kui sellest ei saada aru, siis luuakse siisteem, mis ei vasta aktorite ootustele [3].

Kasutusmall algab sellega kui aktor teeb midagi, mis kutsub esile siisteemi reageeringu
sellele. Stisteemi ja aktori vaheline dialoog jatkub kuni siisteem on teinud aktorile midagi
kasulikku. Kasutusmall koosneb pohi- ja alternatiivsetest toovoogudest (Joonis 6). Pohi-
voog on kirjeldus ootuspdrase tulemini joudmisest (nd. ,,0nnelik™ stsenaarium). See on
toovoog, mida ldbivad enamus kasutajad enamuse ajast. Pdhivoole lisanduvad altenatiiv-

sed toovood ja variatsioonid pohitddvoost.

Koik kasutusmallid ei pea olema detailirohkelt kirjeldatud, mdnikord piisab ka stindmus-
tejada liihikesest tildkirjeldusest, et tegevus ja selle eesmérk oleks tiheselt arusaadav. Kui
aga siindmustejada hargneb keeruliselt, on vaja tdiskirjeldust nii siisteemi ehitamiseks kui
testimiseks. Kasutusmall peaks olema nii pikk, et see kirjeldaks kogu loo. Tabel 2 annab

iilevaate, mida kasutusmall voiks sisaldada [3]:
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Tabel 2: Kasutusmalli struktuur ja omadused. Modifitseeritud Bittner ja Spence 2007 jargi
[3].

Omadus Liihikirjeldus
Kasutusmalli nimetus. Nimetus peaks nditama, mis on kasutusmalli
Nimetus tulem, mida aktori abil saavutatakse. Nimi peab olema unikaalne iile

koikide kasutusmallide.
Lihikirjeldus | Kasutusmalli rolli ja eesmérgi liihikirjeldus.

Tegutsejad Aktorite nimetus ja liihikirjeldus, kes on kasutusmalli kaasatud.

Kirjeldus, mida siisteem kasutusmalli raames teeb. Kirjeldus on aru-
Toovood saadav huvitatud osapooltele. To6voog on struktureeritud pohistse-
naariumiks ja alternatiivseteks stsenaariumiteks.

Kirjeldus nduetest siisteemile (k.a. mittefunktsionaalsed nduded),
Erinduded mida tddvoogudes ei mainita aga mida tuleb arvesse votta td6voo
disainimisel ja arendamisel.

Tingimuse voi siisteemi seisundi kirjeldus, millal kasutusmall algab.
Eeltingimus Eeltingimus tuleb tdpsustada juhul kui kasutusmall saab alata alles
siis kui teatavad tingimused selleks on tdidetud.

Tingimuse voi silisteemi seisundi kirjeldus, kuhu joutakse kasutus-
malli I6ppedes.

Laienduskohad | Kohad to6voogudes, kust voib alata alternatiivne voi alamtodvoog.

Jéareltingimus

Diagrammid/ | Viited diagrammidele ja prototiiiipidele, mis illustreerivad kasutus-
Protottitip malli.

2.5 UML diagrammid

Protsess, mille kéigus tootatakse vilja abstraktne mudel siisteemist, on siisteemide mo-
delleerimise protsess. Tédnapédeval on mudelite loomiseks laialt kasutatav graafiline notat-
sioon Unified Modeling Language (UML), mis on saanud standardseks modelleerimise

keeleks objekt-orienteeritud modelleerimises [17].

Mudelid on detailivaesed abstraktsioonid siisteemist, mida kasutatakse nduete kaardista-
misel, et need aitaksid siisteemi disaini faasis tuletada siisteemi noudeid ja anda edasi tead-
misi ka arendajatele ja teistele huvitatud osapooltele. UML-i keeles modelleeritakse mit-
meid diagrammitiiiipe (aktiivsusdiagramm, kasutusmalli digramm, jirgnevusdiagramm,

klassidiagramm, olekumuutuste diagramm jt) [17].

2.6 Analiiiisi tooprotsessi Kirjeldus uute teenuste lisamiseks Arvekes-

Kusesse

Analiiiis viidi 1dbi jargmiselt:
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1. Suurettevdtte ja Arvekeskuse huvitatud osapooltega lepiti kokku regulaarsed interv-
juude ajad ja teemad, mil arutati ettevottes planeeritavaid strateegilisi muudatusi
ja planeeriti erinevaid tegevusi, millega ettevote peab arvestama kui ta viib oma
e-arvelduse iile uuele platvormile. Kaardistati ettevotte voimekusi ostuarvete me-
netlemise tdovoos (kdesolevas td0s esitatud peatiikis 1.3). Kohtumised toimusid 3-
4 kuu viltel niddalaste voi paarinddalaste vahedega. Iga kohtumise 16ppedes lepiti
kokku, milliste teemade aruteluga jitkatakse jargmisel korral ja millised on uued
teemad. Enamasti olid igal kohtumisel kohal Suurettevdtte drianaliiiitik, projekti-
juht, tiks voi mitu raamatupidajat ning kulujuhti. Soltuvalt késitletavatest teemadest

olid aeg-ajalt kohal ka Suurettevotte arendaja ja arhitekt.

2. Nendel kohtumistel, mil arutati ostuarvete menetlemisega seotud &rivajadusi, kaar-
distas autor iga suurema teema kaupa BUC-id ja selgitas vilja nendega seotud é&ri-
reegleid (kdesolevas to0s esitatud peatiikis 4). BUC-id aitasid paremini mdista, mis
on tehtava t60 sisu. Iga kohtumise jérel analiilisis autor saadud sisendit ja koos-
tas arendusmeeskonna prioritiseeritud t6dde loendisse kokkuvotteid Suurettevotte
arivajadustest. Suurettevote koostas keerulisematest BUC-idest ja édrireeglitest iile-

vaate andmiseks ka kirjalikke materjale.

3. Vajadusel kohtusid t66 autor ja Arvekeskuse tootejuht ka omavahel, et votta kokku
intervjuudel radgitu. Nii leiti iiles kohad, kus Suurettevdtte drivajadustest ja drireeg-
litest on erinevat moodi aru saadud ja teema tépsustamiseks tuleks teha jarelpérin-
guid. Samuti lepiti kokku voimalike lahendusvariantide osas, mida Arvekeskuses
oleks mdistlik teostada (siinkohal 1dhtuti peatiikis 1.7 loetletud piirangutest).

4. Lahenduste siintees ja funktsionaalsete nduete kirjeldamine. Modelleeriti Arvekes-
kuse TO-BE protsessid. Koostatud mudeleid tutvustati intervjuude ajal koikide-
le osapooltele ja vajadusel tehti vastavalt tagasisidele muudatusi. Funktsionaalsed
nouded esitati kirjalikult Suurettevotte drianaliiiitikule valideerimiseks. Voimalu-
se korral taaskasutati uute lahendustena Arvekeskuses juba olemasolevaid tootelu-
gusid (product use cases) ja modifitseeriti neid nii, et need ei sisaldaks Suurettevotte
jaoks vadrtust mitte loovaid samme. Pidades silmas lahenduse universaalsust, siis
mondadel juhtudel teostati lahendus nii, et rakenduse peakasutajal oleks voimalus

seadistada teatavate sammude protsessi kaasamist voi mitte kaasamist.

5. Tarkvaraarendusmeeskonna arendajatele ja testijale illustreeriti erinevate kasutus-
mallide stsenaariumite abil Suurettevotte BUC-e. Tarkvara spetsifikatsioonides kir-
jeldati funktsionaalsed nduded tarkvarale. Vajadusepohiselt koostati madala detail-

susega prototiilipe Arvekeskuse tootejuhile valideerimiseks.
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3 Tulemused

Jargnevates alamides antakse igale peatiikis 1.5 sonastatud probleemile lahendus, mida
Arvekeskuses ka realiseeriti. Koik lahendused teostati Arvekeskusesse selliselt, et need
oleksid olemasolevatele toovoogudele alternatiivina kasutusele voetavad. Kuna AS-IS
toovooge ei tehtud iimber ega eemaldatud kasutuselt, voimaldas see sdilitada olemasole-
vate klientide toorahu. Suurettevottele loodud lahendused on olemasolevate lahenduste

laiendused ja on kdikidele Arvekeskuse klientidele soovi korral kasutusele voetavad.

3.1 Arve suunamine konteerimise eesmargil

Ostuarve menetlemise pohiprotsess Omniva Arvekeskuses saab alguse ostuarve saabu-
mise stindmusest ostuarvete nimekirja. Enne infosiisteemi arendust koosnes pohiprotsess
kolmest almprotsessist, mis olid dra jaotatud raamatupidaja ning kinnitaja rollide vahel
(Joonis 7).

(1]
2 Arve valideerimine, Jah| Kinnitajate nimekirja
= muutmine, loomine
© konteerimine
% Ostuarve Konteeritud?
g o on
- saabunud (
£ v
g Kas kinnitaja
= likkas tagasi?
.5, Arve kinnitamine
(1]
:
< Arve on
q Jah kinnitatud

Joonis 7: Ostuarve menetluse AS-IS protsess Omniva Arvekeskuses. Arve konteerimine
tehakse sammus ,,Arve kontrollimine ja muutmine” ja sellega tegeleb protsessi algataja.

Soltuvalt, kuidas rakenduse peakasutaja rakenduse seadistab, voib arve kinnitamisringi
algatamine olla blokeeritud kui arve on konteerimata. Sel juhul on driprotsessi algataja
(raamatupidaja) kohustatud enne kinnitajatele saatmist arvet konteerima (Joonis 7). Ala-
ternatiivsel juhul voib rakenduse seadistada nii, et kinnitamisele saab saata konteerimata
arve. Sellisel juhul kinnitamise alamprotsessis kinnitamisring ei saa 10ppeda enne kui ar-
ve on konteeritud. Arve konteerimine jaib niilid kinnitaja iilesandeks ,,Arve kinnitamise”

alamprotsessis.

34



Probleem seisnes selles, et Suurettevotte raamatupidajal puudub kompetents arve kontee-
rimiseks, seetdttu ta ise enne kinnitamisele saatmist arvet ei konteeri, ammugi ei tegele
konteerimisega Suurettevotte kinnitajad. Suurettevottel oli vajadus suunata arvet kontee-
rijatele konteerimiseks, seejuures mitmed drireegleid sétestasid viga konkreetselt kuidas
konteerimine peab algama ja Idppema. Tulemuseks leiti, et arve konteerimine on vaadel-
dav eraldiseiseva protsessina, mille sisu on arve suunamine kasutajale, kelle ainsaks iiles-
andeks on selle arve konteerimine. Joonisel 7 esitatud pohiprotsess jdi Arvekeskusesse
sellisel kujul to6le aga tarkvarasse lisati juurde voimalus seadistuse kaudu liilituda timber
uuele protsessile, mis erineb vanast selle poolest, et alamprotsessi ,,Arve valideerimine,
muutmine, konteerimine” asemel on niiiid kolm selgelt piirtletud alamprotsessi: (i) ,,Ar-
ve kontrollimine, muutmine”; (i1) ,,Kulujuhtide nimekirja loomine”; (ii1) ,,Konteerimine
ja konteeringu kinnitamine”, kusjuures viimase alamprotsessi osatditjateks on konteerijad
(Joonis 8).

| Konteerimine ja
konteeringu
kinnitamine

A

Konteerija

Jah
—P Konteerijate

nimekirja loomine
&

Arve valideerimine .
ja muutmine Konteerimata?

Ostuarve
on

Arvekeskus
Raamatupidaja

Ei| Kinnitajate nimekirja
saabunud J )
> loomine

H

' Kas kinnitaja
likkas tagasi?

Kinnitamine

Kinnitaja

Arve on
kinnitatud

Joonis 8: Ostuarve menetluse TO-BE protsess Omniva Arvekeskuses. Arve konteerimi-
ne on selles protsessis viidud detailsemaks ja kaasab arvult rohkem huvitatud osapooli,
kelleks ei ole driprotsessi algataja ega kinnitaja, vaid konteerija.

,»Arve valideerimise ja muutmise” sammus konteerimise tegevusi enam ei teostata.
Selles sammus vOtab raamatupidaja vastu otsuse, kas saata arve konteerimisele voi kin-

nitamisele. Konteerimisele saatmine lahendati analoogselt kinnitamisele saatmisega. Kui
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kinnitamisele saatmisel loob rakendus kinnitamisringi, siis konteerimisele saatmisel loob
rakendus nd. konteerimise kinnitamise ringi. Konteerimise kinnitamine tdhendab, et kon-
teerijad kinnitavad, et arve ridade konteeringud on diguspérased. Kui arvel jooksvaid kiisi-
musi ei ole, siis sellise kinnituse olemasolu nditab raamatupidajale, et ta v3ib niilid alustada

kinnitamisringi loomist.

Joonisel 9 on esitatud alamprotsessi ,,Konteerijate nimekirja loomine” skeem. Raamatu-
pidaja siestab arvele konteerijad késitsi. TOendoliselt on voimalik leida ka lahendus au-
tomaatseks konteerijate nimekirja genereerimiseks ja seda arvel olevate tunnuste abil aga

selline t66 ei kuulunud skoopi.

:% E-posti teavitus
§ arve saabumise
S kohta konteerija
X nimele
S
x Uuesti
£ konteerijaid
S isestama?
c o . sises 7 '
<z = Tiihistamiseks Ei
o Arvele konteerijate
S sisestamine
g Arve on Konteerimiseks voi Arve olek
& 'Saabunud'ja tihistamiseks? Jah '‘Saabunud'. Arve
o vajab konteerimisele
konteerimist saatmata.

Joonis 9: Konteerijate nimekirja loomise alamprotsesssi skeem Omniva Arvekeskuses.
Toovoog on edukas kui selle tulemusena suunatakse arve konteerija(te) nimele.

Vastavalt Suurettevotte drivajadusele laekub arve korraga mitme konteerija nimele, s.t.
konteerimine on konteerijate seas paralleelne tegevus. Kui iiks konteerija konteeris kdik
kanderead ja need ldbisid validatsioonid, siis annab ta arvele konteeringu kinnituse. Selle-
ga on teised arvele lisatud konteerijad padsenud selle konkreetse arve konteerimisest, sest
sisteem ,,korjab”siis arve nende nimedelt dra (Joonis 10). Alternatiivina v3ib arve avanud
konteerija leida, et tema kompetentsi kuulub ainult osade kanderidade konteerimine. Sel
juhul teeb ta seda ja kinnitab oma konteeringu. Voib ka juhtuda, et arve avanud kontee-
rija leiab, et tema ei ole dige isik konkreetset arvet konteerima, sellisel juhul ta loobub ja

slisteem jadb teiste konteerijate otsuste ootele.
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Arvekeskus

Konteerija

kohta konteerija nimele

®

-
D
Arve avamine
kirjaga saabunud

E-posti teavitus arve saabumise

Kas arvel on veel
teisi otsuseta
konteerijaid?

Konteerija otsus
'Kinnitatud'. Arve
'Konteerimisel'.

Konteerija otsus
'Loobutud'. Arve
'Saabunud'.

Konteerija otsus
'Loobutud'. Arve
'Konteerimisel'.

lingist
; Ei Jah Kanderidade
konteerimine
Otsus
konteerida?
Kinnitamine voi
loobumine?
Loobumine Kinnituse
Kinnitamine andmine 16peb
N ~——- selle konteerija
l kinnitusega, kes
konteeris
Ei Konteeringu korrektselt kdik
kinnitamine read.
_ Il
[
Kinnituse andmises
loobumine Kas on veel Ei Jah
otsuseta
konteerijaid?
Koik read korrektselt
konteeritud? Jah
Jah

Kas on veel otsuset
konteerijaid?

Otsuseta
konteerijatele
Loobumise andmin

Konteerija otsus
'Kinnitatud'. Arve
'Ulevaatamisel'.

Joonis 10: Konteerimise ja konteeringu kinnitamise alamprotsessi skeem Omniva Arve-
keskuses. Konteerimine on konteerijate seas paralleelne t60 ja konteeringu kinnitusi voib
anda mitu korda. T66voog on edukas kui selle tulemusena antakse arvele konteeringu kin-

nitus ja arve saab oleku ,,Ulevaatamisel”.
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Kéesolevas peatiikis toodud lahenduste raames kirjeldati kaks kasutusmalli: konteerimise-

le saatmise kohta (Tabel 3) ja konteerimise kinnitamise kohta (Tabel 4).

Tabel 3: Kasutusmall 1. Konteerimisele saatmine.

Nimi

Liihikirjeldus

Liihikirjeldus

Konteerijate valimine ja arve konteerimise kinnitamisele saatmine.

Tegutsejad

Raamatupidaja

Eeltingimused

Raamatupidaja on sisestanud arvele vajalikud andmed ja soovib saata
arve konteerimiseks (ja konteerimise kinnitamiseks) olles vajutanud
arvel ,,Salvesta ja kinnitamiseks®.

Pohistsenaarium

1. a Sisestab sisestusviljale konteerija nimeosa;

2. a Kui sisestati vihemalt 2 tdhemarki siis rakendus pakub ripp-
valikus nimekirja leitud vastetest;

a Valib nimekirjast isiku;
a Rakendus tdidab sisestusvilja valitud isiku nimega;
Kordab tegevust kuni kdik isikud on sisestatud;

a Saadab konteerimisele vajutades vastavat nuppu;

NS kAW

Rakendus kontrollib, et vdhemalt 1 isik oleks méératud ja et
lisatud isikud on unikaalsed; iga méératud isiku kohta luuakse
baasis konteerimise kirje; arve saab olekuks ,,Konteerimisel*;
sisestatud isikud kuvatakse mittemuudetavana koos konteeri-
misele saatmise kuupéeva ja kellajaga ja nimekirja 1opus kuva-
takse 3 tiihja sisestusvilja ja nupp uuesti konteerimisele saat-
miseks; igale isikule genereeritakse ostuarve url ja saadetakse
arve konteerimise teade isiku e-posti aadressile; kuvatakse on-
nestumise teade ,,Saadetud konteerimisele®.

Alternatiivsed
senaariumid

Alternatiivvoog 1:
1. b Valib,,Otsi‘;

2. b Rakendus kuvab modaali esindatava ettevotte kasutajate ni-
mekirjaga;

3. b Otsib ja valib isiku;

4. b Rakendus sulgeb modaali ja tdidab sisestusvélja konteerija
nimega;

5. Jétkub pohivoopunktist 5.
Alternatiivvoog 2:
1. b Otsustab tegevuse tiihistada ja vajutab vastavat nuppu;

2. b Rakendus puhastab tididetud véljad.

Jireltingimused

Arve on olekus ,,konteerimisel ja iga konteerija nimele on lackunud
arve konteerimiseks ja konteeringu kinnituse andmiseks.

Viited

Ariprotsess Joonisel 9.
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Tabel 4: Kasutusmall 2. Konteerimise kinnitamine.

Nimi

Liihikirjeldus

Lithikirjeldus

Arve konteerimine ja konteerimise kinnitamine.

Tegutsejad

Konteerija

Eeltingimused

Arve on saabunud konteerija nimele.

Pohistsenaarium

—

. a Kasutaja vajutab tema e-posti lackunud arve lingile
Rakendus kuvab Arvekeskuses arve;

a Otsustab konteerida ja vajutab linki ,,Lisa* arve rea juures;

Eal

Rakendus avab konto ja dimensiooni valimise modaali;

5. Kasutaja valib eelseadistatud nimekirjadest kontod ja dimen-

sioonid ja kinnitab tegevuse;

6. Rakendus lisab arve reale konteeringu ja valideerib konteerin-
gut tehes paringu Suurettevotte ERPi kus hallatakse kontode ja

dimensioonidevahelisi seoseid;
7. Vajutab ,,Kinnita konteering®;

8. Rakendus kontrollib kas kdik read on konteeritud ja konteerin-
gud koikidel ridadel valideerusid;

9. a (Kui valideerusid): siisteem avab modaali kommentaari si-

sestamiseks;
10. a Sisestab soovi korral kommentaari ja kinnitab tegevuse;
11. To6 voib jatkuda kahes pohivoo harus:

(a) Kui arvel ei ole teisi otsuseta konteerijaid, siis rakendus
médrab konteerija kirjele otsuse ,,Kinnitatud* ja viib arve

olekusse ,,Ulevaatamisel®.

(b) Kui arvel on teisi otsuseta konteerijaid, siis annab raken-
dus neile konteerijate kirjetele otsuse ,,Loobutud®, kasu-
taja kirjele annab otsuse ,,Kinnitatud* ja viib arve olekus-

se ,,Ulevaatamisel®.

39




Alternatiivvoog 1:
1. b Filtreerib rakenduses kinnituse ootel ostuarvete nimekirjast

vilja arved, millel on kasutaja olek ,,Konteerimisel*;

2. b Rakendus kuvab nimekirja ostuarvetest, mis vastab valitud
tingimustele;

3. b Konteerija vajutab arve numbrile;

4. Jatkub pohivoopunktist 2.

Alternatiivvoog 2:

1. b Otsustab loobuda ja vajutab ,,Loobun konteerimisest®;

2. b Rakendus avab modaali kohustusliku kommentaari sisesta-

miseks;
3. b sisestab kommentaari ja kinnitab tegevuse;

4. b Rakendus lisab konteerija kirjele kommentaari ja otsuse
,Loobutud*; kontrollib kas leidub konteerijate kirjeid, kes arve

osas pole otsust teinud;

Alternatiivsed (a) Kui leidub, siis tegevusi ei jargne (arve jddb olekusse
senaariumid ,,Konteerimisel).

(b) Kui ei leidu, siis rakendus annab arvele oleku ,,Saabu-
nud®.

Alternatiivvoog 3:

1. b Vidhemalt iiks konteering on puudu voi ei valideerunud: siis-
teem kontrollib, kas arvel on veel teisi otsuseta konteerijaid voi
on tegu viimase konteerijaga:

(a) Kui on teisi konteerijaid veel, kelle kirjel puudub otsus,
siis muid tegevusi ei jirgne (arve jadb olekusse ,,Kontee-
rimisel*);

(b) Kui kasutaja on viimane konteeringu kinnitaja, siis kuvab
stisteem veateate ,,Arveread on konteerimata“.

(c) Vajutab ,,Loobun konteerimisest®;

(d) Jatkub alternatiivvoo 2 punktist 2.

2. Jatkub pohivoopunktist 2.

Jireltingimused | Koik arve read on konteeritud ja arve on olekus , Ulevaatamisel*.
Viited Ariprotsess on esitatud Joonisel 10
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3.2 Arve jilgitavus iile erinevate tooetappide

Arvekeskusesse loodi lahendus, mis nditab, kas arve on valmis kinnitamisringile saat-
miseks ja kui ei ole valmis, siis lahendus niitab, kes tegeleb arve ettevalmistamisega (kelle
nimele on arve suunatud). AS-IS t66voo jirgi konteerib arve raamatupidaja, kel on ligi-
pais koigile ettevotte arvetele ja valideerib ise, et tema lisatud konteering on korrektne.
Seejddrel saadab raamatupidaja arve kinnitajatele, kes positsiivse stsenaariumi jargi kin-

nitavad arve (Joonisel 11 rohelised arve olekud).

[Arve laekub ostuarvete nimekirja]

Saabunud

Konteerimisele \Oi
kinnitamisele?

[
[Konteerimisele] [Kinnitamisele]

Konteerimisel

Kinnitatakse voi
llkatakse tagasi?

[Tuhistada]

A4

[Likatakse tagasi] [Kinnitatakse]

Tagasiliikatud ) ( Kinnitatud )

[Kinnitamisele]

Ulevaatamisel

A4

Tlhistada
konteerimisring voi
kinnitamisele?

Joonis 11: Olekumuutuste diagramm ostuarve olekute uue lahenduse illustreerimiseks Ar-
vekeskuses. Sinised olekud on need, mis toodi arvete menetlemise protsessi juurde, rohe-
lised olekud olid juba eelnevalt olemas.
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TO-BE to66voog on AS-IS to6voo laiendus, mis sisuliselt td1 juurde valikuvariante. Lahen-
duse loomisel ldhtuti drivajadusest, et Suurettevotte raamatupidaja, kel on ligipdis koigile
ettevotte ostuarvetele soovib suunata arvet oma ettevotte kulujuhile konteerimiseks ja peab
olema selgelt aru saadav, kas arve konteerimine on lopetatud voi on veel pooleli ja kelle
kées pooleli. Seejuures dikteerisid drireeglid, et isik, kellele arve konteerimiseks suunatak-
se, tohib ndha ainult temale suunatud arveid ja lisatavaid konteeringuid peab valideerima
Suurettevotte ERP (viimase jaoks ehitati Arvekeskusesse REST teenus, mida ei kisitleta

kdesolevas t00s).

Lahenduseks lisati arve menetluse protsessi juurde kaks uut arve olekut (Joonisel 11 sini-
sed arve olekud). Uute arve olekute lisandumise jirel on raamatupidajal voimalik valida,
kas arve saata kulujuhtidele konteerimisele voi juhul kui konteeringud on juba arvel kiil-
jes, siis kinnitamisele. Nii kaua kuni arve ei ole nduetekohaselt 16puni konteeritud, on
arve olek ,,Konteerimisel®. Sel ajal on nii raamatupidajale kui konteerijatele néha, kes on
méiiratud konkreetset arvet konteerima. Kui kdik arve kanderead on saanud konteeringu
ja kdik konteeringud on valideerunud, saab arve olekuks ,,Ulevaatamisel“. Selles olekus
arve konteerimine on positiivse voo jargi lopetatud ja arve on valmis kinnitamisringi loo-
miseks. Raamatupidaja, kes ,,Ulevaatamisel arve avab, nieb kogu ajalugu, kes ja millal
arvet konteerisid ning saab valida, kas tiihistada konteerimisiring (juhul kui niiteks selgub

ootamatuid asjaolusid, mis arve sisu oluliselt muudavad) v4i saata arve kinnitamisele.

3.3 Konteerimispohiste kinnitamismallide loomine ja rakendamine

Lahenduseks loodi Arvekeskusesse konteerimispdhiste kinnitamismallide seadistamise
funktsionaalsus ja kinnitajate nimekirja diinaamiline genereerimine. Lahendus koosneb

viiest etapist:

* Reegli loomine - kasutaja mairab mallide halduse lehel kuni kolm konto ja/voi di-
mensiooni nimetust, mida hiljem rakendus arve ridadelt erinevate kombintasiooni-
dena otsib (Joonis 12, A).

+ Malli loomine - kasutaja loob kinnitamismallid méérates neile kontod ja dimensioo-
nid, mida rakendus mallilt otsida voiks ja kinnitajate nimed koos piirsummadega,
keda rakendus voib aga ei pruugi mallilt kaasata 10plikku kinnitamisringi (Joonis
12, B).

* Arve ridade analiiiis, mille kdigus otsitakse igalt konteeritud arve realt ainult esime-

ses punktis eelseadistatud kontosid ja dimensioone (Joonis 13).

» Malli otsimine - otsitakse malli, millel oleks méaratud need kontod ja dimentsioo-
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nid, mis eelmises punktis arve realt leiti (Joonis 13).

» Mallide t66tlus ja kinnitajate valik - koikide leitud mallide kokku liitmine kinnitajate
tasemete kaupa ja kinnitajate kpiirsummade vordlus arve netosummaga (Joonis 13).

Kinnitajate valik 16plikku kinnitamisringi.

Konto/dimensiooni
seadistamine
A konteeringupodhisele
kinnitamis malli tiilibile

r «strugtured» j

B Kinnitamis malli loomine

Kinnitamisviisi
maaramine

v

Malli tiitibi
maaramine

Y ()

e )

Konto ja/voi
dimensiooni lisamine

Kinnitajate ja
piirmaarade lisamine

®

Kinnitamismall on loodud

e )

Joonis 12: UML diagramm konteerimispdhiste kinnitamismallide seadistamise kohta. A -
luuakse reegel milliseid kontosid/dimensioone arve ridadelt otsita tuleb. B - seadistatakse
mall koos kontode/dimensioonide ja kinnitajatega.
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Kldps nupul
"Rakenda malli"

Leitakse tootlemata
konteeritud rida

-

Arve realt kasutaja
poolt eelseadistatud
tunnuste tuvastamine

Kas leiti vdhemalt Gks
otsitav tunnus?

Ei Jah
N\
Reale Malli otsimine
kinnitamismalli ei vastavalt tuvastatud
otsita tunnustele

Kas kinnitamismall leidus?,

%Jah Ei
Valitakse esimene Arve reale
tingimustele vastav kinnitamismalli ei
mall rakendata
Kas arve kohta leiti vahemalt
Uks kinnitamismall?
J%ah Ei
rKc")ikide leitud mallidej Veateade "Ei leitud
kinnitajad liidetakse tihtegi malli"

kinnitajate tasemete
kaupa horisontaalselt
kokku tliheks kinnitajate
nimekirjaks «Pre-condition»
\___(kinnitusringiks). ] |{Tehakse kui
kinnitamisring on
jarjestikune}

Kinnitajate
nimekirja ei loodud

_-

Kinnitajate piirsummade Duplikaatisikute
el e eemaldamine
EPETTITEE R VElEll kinnitamis nimekirjast
kinnitajate tasemete
k;asamine Kinnitusringi algatajale
kuvatakse taidetud

kinnitajate nimeKiri

Joonis 13: UML diagramm konteerimispohiste kinnitamismallide rakendamise kohta.
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3.4 Sisehankija arve arve automaatne kinnitamine

Lahenduse vélja tootamisel oli oluline luua see paindlikuna. Kui Suurettevottel on tavaks
sisehankija arveid automaatselt kinnitada 24h jooksul siis teistel ettevotetel voib see aeg
olla lithem voi pikem. Seetdttu on loodud lahenduses nii kinnitusringi kestvus kui ka aja-
periood, mille kaupa kinnitusringi kestvust kontrollitakse, rakenduse andmebaasis seadis-
tatavad. Kinnitamisringi loomisel saadab rakendus kdigi kinnitajate e-postile arve auto-
maatse kinnitamise teate koos kuupédeva ja kellaajaga, millal kinnitaja automaatne kinnitus
rakendub.

Tabel 5: Kasutusmall 3. Sisehankija arve automaatsele kinnitamisele saatmine.

Nimi Liihikirjeldus
e Toovoos kontrollitakse sisehankija tunnust ja arve saatmist auto-
Liihikirjeldus o L L
maatsele kinnitamisringile raamatupidaja poolt.
Tegutsejad Raamatupidaja
L. Arve on valmis kinnitamisringile saatmiseks (kasutusmall 1 ja 2 ning
Eeltingimused . .
arve on sisehankija arve)

1. Raamatupidaja navigeerib arve kinnitajate nimekirja koosta-
mise lehele;

2. Rakendus kontrollib, kas arve on sisehankija arve;

3. aarve on sisehankija arve ja kuva laadimisel peidab rakendus
kasutaja eest jarestikuse kinnitamisviisi raadionupu ja tdidab
paralleelse kinnitamisviisi raadionupu;

4. Raamatupidaja rakendab kinnitamismalli v0i sisestab kinnita-

Pohistsenaarium . e
jad kasitsi;

5. Raamatupidaja vajutab ,,Saada kinnitamisele*;

6. Rakendus alustab automaatse kinnitamise kinnitamisringi;

7. Rakendus saadab kinnitajate e-postile arve lingi;

8. Rakendus kaivitab taustatoo, mis kontrollib perioodiliselt (siis-
teemse parameetriga seadistatava ajaiihiku tagant) sisehankija
arvetel kinnitamisringi kirje loomise aega;
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1. b Arve ei ole sisehankija arve ja kuva laadimisel lubab raken-
dus alustada nii jarjestikust kui paralleelset kinnitamisringi,

Alternatiivsed 2. Raamatupidaja rakendab kinnitamismalli voi sisestab kinnita-
senaariumid jad kasitsi;

3. Raamatupidaja vajutab ,,Saada kinnitamisele*;

4. Rakendus alustab kinnitamisringi, mis ei ole automaatne.
Jireltingimused | Arve on saadetud automaatsele kinnitamisringile.
Viited

Kinnitajal on voimalik arve sisuga tutvuda ilma arvet rakenduses avamata ja kui ta soo-

vib seda tagasi liikkata voi koheselt manuaalselt kinnitada, siis on tal voimalus seda lingist

avada ja juba rakenduses vastav otsus langetada. Kdesolevas peatiikis kirjeldati kaks ka-

sutusmalli: automaatsele kinnitamisele saatmine (Tabel 7) ja kinnitamise kohta (Tabel 6).

Tabel 6: Kasutusmall 4. Sisehankija arve automaatne kinnitamine.
Nimi Liihikirjeldus
Liihikirjeldus
Tegutsejad Kinnitaja
L. Sisehankija arve on kinnitamisele saadetud (kasutusmall 3). Arvet ei
Eeltingimused T
ava iikski kinnitaja.
Kinnitamisele saatmise ajal kdivitunud taustatod kontrollib perioo-
diliselt arve kinnitamisringi kirje loomise aega kuni kirjete loomise
. . ajast tditub 24h. Kui kirjete kinnitamisele saatmise aeg + 24h on <
Pohistsenaarium ) . .. et e el
kontrolli tegemise ajast, siis annab rakendus kdigile kinnitajatele ot-
suse ,,Kinnitatud®, vastasel juhul on arve olek ,,Kinnitamisel* ja kin-
nitamisringi kirjete loomise aja kontroll taustatoona jatkub.
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Alternatiivsed

senaariumid

Alternatiivvoog 1:

1. Kinnitaja vajutab e-postile lackunud arve lingile;

2. Rakendus kuvab Arvekeskuses arve ja kuvab teadet ,,Auto-
maatse kinnituse ootel sisehankija arve* ja nditab kuupdeva ja
kellaaega, millal arve saab kinnitaja poolt automaatse kinni-
tuse (slisteemse parameetriga seadistatav ajaperiood, mida ra-

kendus arvestab alates kinnitamisele saatmisest);

3. a Kinnitaja vajutab nuppu ,,Kinnita“ (mis kuvatakse juhul kui

ta ei ole varem sel arvel otsust langetanud);

4. Rakendus kuvab modaalakna, milles kuvatakse arve saatja, ar-

ve number ja mittekohustuslik kommentaari sisestusvali.
5. Kinnitaja vajutab ,,Kinnita*;
6. Rakendus teostab viimase otsuseta kinnitaja kontrolli ja kinni-

tajate otsuste kontrolli;

7. Rakendus néitab tegevuse dnnestumise teadet ja kui teisi otsu-

seta kinnitajaid arvel:

(a) on, siis arve olek on jatkuvalt , Kinnitamisel*;

(b) ei ole ja likski kinnitajatest ei ole arvel vajutanud ,,Kat-
kesta kinnitusring®, siis viib rakendus arve ,,Kinnitatud*

olekusse;

8. Rakendus viib kasutaja kinnitamisel ostuarvete nimekirja.
Alternatiivvoog 2:

1. Alternatiivvoo 1 punkt 2
2. b Kinnitaja vajutab nuppu ,,Katkesta kinnitusring*
3. Rakendus kontrollib kas arvel on teisi otsuseta kinnitajaid:

(a) Kui on, siis arve olek jdib ,,Kinnitamisel* kuni 24h mo6-
dumiseni voi kuni viimane kinnitaja on manuaalselt oma
otsuse langetanud ja seejdrel antakse arvele olek ,, Taga-

siliikatud®;

(b) Kui teisi otsuseta kinnitajaid ei ole, siis viiakse arve kohe

,» Tagasiliikatud* olekusse.

Jareltingimused

Arve on automaatselt kinnitatud.

Viited
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4 Kokkuvote

Magistritoo eesmargiks oli tootada vélja Suurettevotte drinduetele ja -reeglitele vastavad
ostuarvete kooskdlastamise teenused Omniva Arvekeskusesse lisamiseks. Kdik lahendus-
ed teostati Arvekeskusesse selliselt, et need oleksid olemasolevatele todvoogudele alter-
natiivina kasutusele voetavad. Kuna AS-IS to6ovooge ei tehtud iimber ega eemaldatud ka-
sutuselt, voimaldas see siilitada olemasolevate klientide toorahu. Suurettevottele loodud
lahendused on olemasolevate lahenduste laiendused ja on koikidele Arvekeskuse klienti-

dele soovi korral kasutusele voetavad.
To06s saadi jargmised tulemused:

* Andmaks Suurettevotte raamatupidajale voimaluse suunata arve kulujuhile, kel on
kompetents arve konteerimiseks, todtati vilja uus iseseisev protsess — konteerimise
kinnitamise protsess. Protsess disainiti analoogsena kinnitamisringi protsessiga, mis
vOimaldab arvele luua nimekirja potentsiaalsetest arve konteerijatest. Arve kontee-
rimisele saatmisel on konteerijatel voimalus kas arve konteerida voi selle konteeri-
misest loobuda. Arve olek muutub kui kodik arve read on saanud konteeringu. Kon-

teeringu kinnitamise protsessi kasutuselevott on siisteemis seadistatav.

* Erinevate toofaaside 1dbimine muudeti Arvekeskuses ldbipaistvamaks. Olemasole-
va lahenduse korvale loodi tdienduseks juurde uued ostuarve olekud ,,Konteeri-
misel” ja,,Ulevaatamisel”, mis niitavad selgemalt, kas arve on valmis minema iihest
tootaasist teise ja milline todtaja arvega tootab. Uute olekute kasutuselevott on siis-

teemis seadistatav.

* Suurettevottes kinnitavad arveid need isikud, kelle projekti kulukoht on lisatud ar-
vele aga kunagi ei ole vdimalik ette teada, kelle kulukoht arvele lisatakse. Seetdt-
tu loodi Arvekeskusesse uut tiiiipi kinnitamismallide seadistamise ja rakendamise
funktsionaalsus, mis genereerib arvele kinnitajad diinaamiliselt — vastavalt sellele,

millised kontod ja dimensioonid arveridadele lisati.

» Voimaldamaks Suurettevottel kontsernisiseseid ostuarveid vélkkiirusel kinnitada,
loodi uus protsess automaatse kinnituse andmiseks, mis voimaldab kinnitajal siis-

teemi poolt automaatselt antud kinnitust késitsi tagasi votta.

Koik nimetatud lahendused too6tas vélja kdesoleva t66 autor.
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Lisa 1 Suurettevotte BUC-id

Tabel 7: Suurettevdtte drilood (BUC-id) ja drireeglid, mida koguti intervjuudel Suurettevat-

te drianaliiiitiku ja raamatupidajatega.

Nr

BUC-i nime-

tus

Tegutseja

Toovoog ja drireeglid

Arve  regist-

reerimine

Stisteem,
arve regist-

reerija

Arve registreerimine siisteemis.
Arireeglid: Vastavate digustega kasutaja peab
saama sisestada kisitsi arve andmeid ja arve siis-

teemis registreerida.

Arve saatmine

konteerimisse

Arve regist-

reerija

Otsuse langetamine arve konteerimisele saatmise
kohta.

Arireeglid: Arvele peab saama miirata kulujuhti.
Kasutaja peab saama hallata (lisada, muuta, kus-

tutada) siisteemis arve konteerimismalle.

Arve konteeri-

mine

Kulujuht

Tegutseja lisab arvele uue kanderea ja talle on né-
ha kdik arvele lisatud kanderead ja nende ridade
kogusumma.

Arireeglid: Arve summa peab saama jaotada iihe-
le vo1 mitmele kulureale.

Arve konteerimist ei tohi saada 10petada, kui arve

pole konteeritud kogu arve summas.

Arve konteeri-
mise l0petami-

ne

Kulujuht

Tegutseja Iopetab arve konteerimise ja suunab ar-
ve ettevalmistamisele kinnitamiseks.
Arireeglid: Arvele peab saama automaatselt ge-

nereerida kinnitamisringi.

Kinnitusringide

defineerimine

Peakasutaja

Tegutseja defineerib (kirjeldab) kinnitamisringi
kasutades selleks sobivaid kulurea konteeringu
dimensioone.

Arireeglid: Kinnitamisring peab olema kirjelda-
tud vastavalt ettevottes kehtestatud kinnitamis-
ringi haldamise mudelile.

Kinnitamisringi kinnitajateks peab saama kirjel-
dada iiks kuni mitu kinnitustaset.
Kinnitustasemele peab saama maédrata piirsum-

mat.
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Arvele  kin-
nitajate

madramine

Stiisteem,
arve regist-

reerija

Tegutseja vaatab tile slisteemi poolt genereeritud
kinnitamisringi ja vajadusel korrigeerib seda (li-
sab vOi eemaldab kinnitamise tasemeid).

Arireeglid: Kui arve summa on viiksem kui
kinnitustaseme piirsumma, siis kinnitustaseme-
le jargnevaid kinnitustasemeid ei rakendata arve
kinnitamisel. Kinnitamisringis ei tohi kinnitajad
korduda. Kinnitamisringi peab saama kontrollida

enne kinnitamisele saatmist.

Arve saatmine

kinnitamisele

Arve regist-

reerija

Tegutseja saadab arve kinnitamisele.
Arireeglid: Kinnitajad peavad saama teavituse

kui arve on saadetud kinnitamisele.

Arve kinnita-

mine

Kinnitaja

Tegutseja langetab kinnitamise otsuse.
Arireeglid: Kinnitaja peab saama langetada kin-
nitamisotsuse koos vdimalusega (tagasiliikka-
mise otsuse korral koos kohustusega) otsust kom-
menteerida.

Arve loetakse kinnitatuks, kui koik kinnitajad on
arve kinnitanud.

Sisehankija arved peavad saama kinnitatud auto-
maatselt.

Sisehankija arvetele antud automaatseid kinnitusi
peab saama tagasi votta 24h jooksul parast kinni-
tamisele saatmist.

Arve kinnitusprotsessis peab olema vdimalik li-
sada uusi kinnitajaid v0i eemalda kinnitajaid, kes
pole veel oma otsust langetanud.

Kui kinnitaja ei kinnita arvet, loetakse arve tagasi
liikatuks, kui kdik sama taseme kinnitajad on oma

otsuse langetanud.
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