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Annotatsioon

Hooandja on Eesti turul toimiv auhinnapdhisel mudelil to6tav iihisrahastusplatvorm.
Antud 10put6d tldiseks eesmirgiks on tuvastada ja soovitada Hooandjale ja
ithisrahastuse litkumisele ja iihisloome arengule Eestis sobivaid strateegilisi tegevusi.
Esimene peatiikk tutvustab iihisloomet, iihisrahastust ja Hooandja platvormi. Teine
peatiikk pohjendab 16putdd kéigus iteratiivselt kasutatud analiilisimeetodite valikut
silmas pidades iildist eesmérki. Hooandja igapdevaste tegevuste modelleerimiseks on
kasutatud Business Process Modeling and Notation (BPMN) standardit. Hooandja
edukuse pdhilised strateegilised mojufaktorid leiti SWOT analiilisi abil. Strateegiliste
eesmirkide médramiseks ja Hooandja projektide edu mdotmiseks on kasutatud
Tasakaalustatud Tulemuskaardi mudelit. Kolmandas peatiikis on esitatud eelnevalt
kirjeldatud lihenemiste abil saadud 15putdd tulemused. Uheks pdohitulemuseks on
Hooandja edasiseks arenguks vajalike strateegiliste eesmérkide ja tegevuste omavahelisi
mojutusi arvesse voOttev kaalumine. Protsessimudelit on osaliselt tdiendatud
strateegiliste eesmérkide ja mdddikutega. Eeltoodud protsessimudelite, tulemuskaardi ja
SWOTi integreerimisel kasutati Enterprise Architecti (EA). Seda mudelite
integratsiooni on vdimalik edasi arendada tulevaste arendusiteratsioonide kiigus,
muuhulgas lisades tdiendavaid seoseid erinevat tiiilipi elementide vahele. Neljas
kokkuvdttev peatiikk analiiiisib strateegiliste eesmérkide ja tegevuste omavahelisi

mojutusi ja hindab nende strateegiliste tegevuste suhtelist kasulikkust.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekiiljel, 6 peatiikki, 16
joonist, 5 tabelit.



Abstract

Analysis of the Business Processes and Goals of the Crowdfunding Platform

"Hooandja™

,Hooandja* is a reward-based crowdfunding platform based in Estonia. The overall goal
of this thesis is to suggest viable strategic actions for the successful development of
Hooandja and crowdfunding/co-creation in general in Estonian society and
communities. The first chapter is an introduction to the concept of co-creation in
connection to crowdfunding and the crowdfunding platform Hooandja. The second
chapter explains the analysis methods used in an iterative manner throughout the thesis
to achieve the main goal. Business Process Modeling and Notation (BPMN) was used to
create a process model of Hooandja’s day to day activities. SWOT analysis was used to
define the main strategic influence factors for Hooandja. Balanced Scorecard (BS) was
used to define the strategic goals and to measure the success of Hooandja and it’s
projects. The third chapter presents the results of the thesis after applying the
aforementioned methods. The main results are as set of strategic goals and activities for
Hooandja. Some strategic goals and measures were added to the process model.
Enterprise Architect (EA) was used to integrate process models, BS, and SWOT
elements. The integration in the presented EA model can be further developed in future
analysis iterations, including modeling additional connections between different types
of model elements. The fourth, conclusive chapter, analyses the found strategic goals
and activities connection to each other and evaluates the relative usefulness of thise
strategic activities.

The thesis is in estonian and contains 44 pages of text, 6 chapters, 16 figures, 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Al Artificial Intelligence. Masindppimis- ja
andmekaevealgoritmid, mis erinevate iilesannete lahendamisel
suudavad antud andmestikust mustreid, omadusi ja uusi
teadmisi esile tuua.

BM Bizagi BPMN Modeler on vabavaraline rakendus BPMN
mudelite koostamiseks.

BPMN-i on kasutatud protsessimudeli esialgseks
modelleerimiseks.

BPMN Business Process Model and Notation standard pakub laialdasi
voimalusi ja on lihtne kasutada, et panna tegevused ajalisse
jérjestusse, visualiseerida osapoolte vahelisi tegevusi ja
analiilisida tegevuste ja ressursside kasutuse efektiivsust
simulatsiooni teel.

EA Enterprise Architect on integreeritud modelleerimisplatvorm
analiilisi, disaini, implementatsiooni ja testimise jaoks. EA-ga
on koostatud kodik 16put6os esitatud joonised.

EA vdimaldab lisada protsessimudelile ning protsessi
elementidele iildiseid eesmédrke, andmeobjekte, elementide
vahelisi seoseid ja kogu projekti paremini struktureerida .

TTU Arvutitehnika instituut

SWOT SWOT analiiiis aitab leida Hooandja jaoks strateegiliselt
tahtsaid sisemise péritoluga tugevusi ja ndrkuseid ning vélimisi
voimalusi ja ohte.
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Sissejuhatus

Uhisrahastus ehk kogukondlik ettevdtmiste ja kultuuriprojektide rahaline toetamine on
Euroopas tuntud juba sajandeid. Paljud mérgilised kultuuriprojektid maailma ajaloos on
teostunud tdnu inimeste thistele joupingutustele ja tdnu sellele, et paljud inimesed selle
teostumisele on rahaliselt 0la alla pannud. Tuntumate thisprojektide hulgas on New
Yorgi Vabadussammas ja Sagrada Familia katedraal Barcelonas. Eestis tuntumatest
voiks tuua nditeks teater Estonia rekonstrueerimise. Neid ettevotmisi ja kultuuriobjekte
on inimesed pidanud tdhtsaks ja kultuuri toetamises osalemine on olnud nende jaoks ka

prestiizi kiisimus.

Infotehnoloogia ning sellega seonduvate valdkondade kiire areng on loonud tdiesti uued
voimalused kultuuriobjektide toetamiseks. Internet ja digitaalne maailm tervikuna
tagavad juurdepédidsu kapitalile ja informatsioonile, mis omakorda loob tdiesti uued

finantssuhted.

Vorgustumine loob tihedalt integreeritud huvigruppide ja kogukondade keskkonna, kus
loovisikud vdivad leida endale kaasamdtlejaid, toetajaid ja austajaid. Uhisrahastus on
iiha kasvav trend (Belleflamme 2016). Internetipshine osaluskultuur (Web 2.0%) avaldab

aina rohkem moju majandusele.

See t66 kisitleb {iihisrahastuse voOimalusi, protsesse ja meetodeid tervikuna
iihisrahastusplatvormi Hooandja’ niitel. Hooandja auhindade jagamisel pdhinev

tihisrahastuse mudel on leidnud oma koha kogukondliku elu arendajana Eestis.

Esimeses peatiikis antakse teoreetiline iildine iilevaade iihisrahastuse téhendusest,
erinevatest ihisrahastamise mudelitest ning tutvustatakse iihisrahastusplatvormi

Hooandja.

Teine peatiikk sisaldab t66 iilesandepiistitust ja kasutatud meetodite kirjeldusi.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

? https://www.hooandja.ee/
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Kolmas peatiikk sisaldab t66 tulemusi: protsessimudel, tulemuskaart, SWOT analiiiisi.

T66 tulemuste kontroll, autori hinnang tulemustele, arutelu ja jareldused on esitatud
neljandas peatiikis. Strateegiliste tegevuste hinnangumudel seostab omavahel SWOT
elemendid ja 16put6ds vélja pakutud strateegilised tegevused. Selle analiiiisi alusel on

joutud jareldustele Hooandja ressursside paremaks kasutamiseks.

Autori soov on vilja jouda Hooandja tegevuse juhtimises vajaliku arenguni ja

uhisrahastuse arendamiseni Eestis.

1 Uhisrahastus ja Hooandja

Uhisloome® on tegevus, millesse huvitatud inimesed v&i huvigrupid vabatahtlikult
panustavad, et leida lahendusel mingile probleemile voi viia ellu mingi projekt.

Tegevuse algataja voib olla tikskoik kes: liksikisik, grupp voi organisatsioon.

Lahendatav probleem voib pédrineda iikskdoik mis alalt, olgu see siis kultuur,
keskkonnakaitse, infotehnoloogia vms. Oluline on see, et probleemi piistitus on nihtav
avalikult, s.t. likskdik kes vOib seda ndha ja otsustada, kas ta soovib piihenduda selle

lahendamisele. Ténu avalikule pakkumisele leitakse iiles toetajad ja vajalikud ressursid.

Uhisloome ei pea toimuma alati itheskoos. Vdib juhtuda, et leiduvad mdned inimesed
iile maailma, kes interneti teel saavad koost6ds probleemi lahendatud. Vib ka juhtuda,
et asjaga hakkab tegelema ainult iiks selle konkreetse probleemi jaoks kvalifitseeritud

inimene.

Uhisloome lahendab teatud olukorras tihtsaid kiisimusi isegi paremini, kui selleks
otstarbeks loodud organisatsioonid (Parve 2017). Hea ndide sellest on platvorm

InnoCentive?.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing

2 https://en.wikipedia.org/wiki/InnoCentive
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1.1 Uhisrahastus

Uhisrahastus on iiks iihisloome vorme. Uhisrahastuse all mdistetakse teatud
alternatiivse rahastamise meetodeid, mille kdigus kogutakse rahvahulgalt vahendeid
mone kindla idee, ettevotmise voi lihtsalt rahaliste vajaduste tditmiseks. Tiiipiliselt
toimub TUhisrahastamine kui tegevus internetis. Olenevalt ettevotmise olemusest
kogutakse annetusi viikeste vOi suuremate summade kaupa. Toetamine on kindlasti

vabatahtlik ja pohineb panustajate isiklikel eelistustel.

Uhisrahastust on teaduskirjanduses uuritud erinevate kiilgede alt (Bouncken, Komorek
ja Kraus 2015). Toetajate kditumist uurides saab teha jareldusi inimeste eelistuste ja
kampaania edufaktorite kohta. Uks t66 uurib seda, kuidas puhtalt video heli analiiiisiga
saab kampaania edu {sna tdpselt ennustada (Kim, Cho ja Lee 2016).
Uhisrahastuskampaania autori (edaspidi autor) perspektiivist saab uurida, millised
tegevused on olulised kampaania edu jaoks (Stadler, et al. 2015). Saab analiiiisida
erinevaid thisrahastusplatvorme ja vélja tuua jatkusuutliku {ihisrahastusplatvormi
omadused ja disaini pohiprintsiibid (viability) (Beaulieu 2015). Joonisel 1 on vilja

toodud mdned niitidseks vilja kujunenud iihisrahastuse mudelid.

Uhisrahastuse mudelid

Token Osalus Laen Auhind Annetus

Joonis 1 Uhisrahastuse erinevad mudelid

Tokenipdhine {ihisrahastus (Software value token based crowdfunding) on
ithisrahastamise alalitk, mille “puhul ettevotja kaasab investoritelt investeeringuid
mones ametlikus valuutas voi virtuaalvadringus oma- voi kéibekapitali tarvis ning
véljastab selle vastu plokiahelas kirjendatud tihikuid ehk inglise keeles token-eid
(DigiGeenius 2017).” Token representeerib selle omaniku &igust tulevikus, peale

edukast kaasamist, omada ettevotte osakuid ja sOnadigust ettevotte otsustes kaasa

! https://en.wikipedia.org/wiki/Crowdfunding
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radkida. EOS ja Telegram on suutnud sel viisil investoritelt kaasata miljardeid

dollareid.!

Osaluspohine tihisrahastus (equity-based crowdfunding) on iiks finantstehingu viis, mis
vOoimaldab investoritel osta osalus ettevottes. Nii saab igaiiks aidata kaasa
kasvupotentsiaaliga ettevotte edule ja voimalik et suurendada oma kapitali. Eestis saab

ettevotetesse investeerida platvormil FundWise.

Laenupdhine iihisrahastus (debt-based crowdfunding) on samuti iiks investeerimise viis,
voimaldades laenu taotlejatel saada raha ja laenu andjatel kasu laenu intressist. Eestis

toimivad mitmed laenuplatvormid, nditeks Bondora, Omaraha ja CrowdEstate.

Auhinnapohine thisrahastus (reward-based crowdfunding) on iiks iihisrahastamise
alaliitk, mille puhul raha taotleja kogub raha mone idee, projekti voi siindmuse
labiviimiseks. Ténuks ja vastutasuks toetamise eest pakutakse toetajatele auhindade
valikut. Eestis toimib auhinnapdhine iihisrahastusplatvorm Hooandja. Maailmas on
tuntud auhinnapohine {ihisrahastusplatvorm Kickstarter, kus leidub miljonitesse

ulatuvaid kampaaniaid®.

Annetuspohine tihisrahastus on iiks annetamise viise. Just heategevusorganisatsioonid ja
erinevad abivajajad saavad sellest palju kasu. Uhed tuntumad annetuspdhised
tihisrahastusplatvormid véljaspool Eestit on GoFundMe, Fundly ja CrowdRise.

1.2 Hooandja tutvustus

Uhisrahastusplatvorm Hooandja on vaheliiliks hea idee ja selle teostamiseks vajalike
rahaliste vahendite vahel — annab hoogu ideedele ja unistuste tditumisele. Hooandja

eesmdrk on aidata headel loomingulistel ja/vdi kodanikualgatuslikel ideedel teostuda.

Hooandja visioon on aastaks 2025 olla suutnud vahendada 15 miljoni € viirtuses
toetusi. Hooandja missioon on kaasa aidata kodanikuiihiskonna Oitsemisele,
voimaldades loomingulistel ja kodanikualgatuslikel ideedel teostuda 1dbi rahastuse

leidmise.

! https://icodrops.com/

? https://blog.producthype.co/all-time-most-funded-kickstarter-projects/
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Hooandja strateegia on jétkata arengut soodustava tegevusega.

Loomingulistes ringkondades on Hooandja Eestis viga tuntud, sest see on lihtne viis
saada oma ideele rahastus ilma keerulise biirokraatiata. Uks populaarsemaid
projektikategooriad Hooandjas on ,,Muusika®“. Palju bande on oma debiiiitalbumi jaoks
vajaliku summa saanud kokku just nii. Hooandja vahendusel on projekte kokku toetatud
3269141 euroga. 101638 toetajat on andnud eduka hoo 1019-le projektile.*

Hooandja rakendab oma tegevuses auhinnapohist iihisrahastuse mudelit. Auhind on
autori poolt hea tava kohaselt toetajale antud tdnutdht — vdib olla kas siimboolne tdnu,
toode, teenus voi soodustus, aga mitte raha. Auhind peab olema loominguline ja kditma
toetajate tdhelepanu. Autor ise vastutab ja votab moraalse kohustuse oma projekti idee

ellu viia ning auhinnad saata.

Just nagu Kickstarteris, peab autor koguma enda poolt méiératud projekti teostamiseks
vajaliku ehk projekti taotletava summa koguda tiis 100% ulatuses voi rohkem, et saada
toetuste kujul kogutud raha endale. Vastupidisel juhul kantakse raha toetajatele tagasi.
Seda nimetatakse koik-voi-mitte-midagi printsiibiks (all-or-nothing). See printsiip aitab

valtida raha tuulde loopimist.

Hooandja alustas tegevust 2012 aastal Henri Laupmaa® juhtimisel. MTU Hooandja
hoiab toimimas {hisrahastusplatvormi Hooandja. Juhi alluvuses toGtavad
organisatsioonis  projektihaldurid, kelle {ilesandeks on projektide analiiis,
projektihaldusraamistiku  kasutamine, projekti tegevuste koordineerimine (info,

sotsiaalmeedia) ja autoritega suhtlemine.

Haldur on Hooandja nimel tegutsev isik, kes haldab projekte ja tegutseb selle nimel, et
projektid Hooandjas oleksid edukad. Haldurid tagavad jooksvatele kiisimustele

operatiivse ja igakiilgse 1dhenemise.

! Hooandja.ee veebilehe andmetel seisuga 20.05.2019

? https://et.wikipedia.org/wiki/Henri_Laupmaa
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2 Ulesande piistitus ja 16putoos kasutatavad meetodid

Loputdds on protsesse analiiiisitud AS IS tasemel. See tdhendab, et analiilisitakse
Hooandjat praegusest olukorrast ldhtudes ja kdikides mudelites on kajastatud Hooandja
praegust olukorda ja tegevust. AS IS analiilis annab vdimaluse jouda TO BE analiiiisi

juurde.

2.1 Ulesande piistitus ja 16putoé eesmiirgid

T66 tildine eesmérk on valida vilja Hooandja eesmirgid, millega saab modta Hooandja
edu. Selleks analiiisida Hooandja olemasolevat é&rilahendust ja organisatsiooni

tookorraldust. Valitud eesmérkide tagamotteks on paika panna Hooandja strateegia.
Jargneb nimekiri t60 tdpsematest eesmarkidest.

e Hooandja eesmirkide leidmine. Eesmirgid on esitatud peatiikis 3.2

,,Tulemuskaart®, tabel 1 kuni tabel 4..

e Protsesside kaardistamine ja modelleerimine. Protsessimudeli joonised

lihtsustatud kujul on esitatud peatiikis 3.1 ,,BPMN protsessimudel*.

e Defineerida protsesside kaardistamise tulemusel osapoolte eesmaérkidest
lahtuvad moddikud, mis teevad voimalikuks Hooandja platvormi edu ja
kampaaniate edu vordlemise praecgu ja vOimalike uute lahendustega vorreldes
edaspidi. Kanda leitud moodikud tulemuskaardile. Moodikud on esitatud
peatiikis 3.2 ,, Tulemuskaart, tabel 1 kuni 4. Projekti edukuse hindamise

moddikute testimine regressioonanaliiiisi abil, peatiikk 4.5.

e Defineerida moddikute abil hinnatavate eesmirkide ja arvuliste sihtide
saavutamise teed (strateegilised tegevused). Sihid ja strateegilised tegevused on
esitatud peatiikis 3.2 ,, Tulemuskaart, tabel 1 kuni 4.

e Defineerida Hooandja strateegiliste tegevuste mojufaktoreid. SWOT analiilis on
esitatud peatiikis 3.3, ,,SWOT analiiiis*.

e Kanda iihisele mudelile koik protsessimudelitest, teaduskirjandusest ja

kogemusest leitud Hooandjaga seonduvad viartused, eesmirgid, moddikud,
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tegevused, protsessid ja muud faktorid, mis mdjutavad Hooandjas kampaaniate
edu ja kampaaniate haldamist. Téielik protsessimudel on elektroonilisel kujul
lisatud 16putdole. Protsessimudeli joonised on tiielikul kujul esitatud Lisa I kuni
V.

e Vodimalike kitsaskohtade analiilisimine protsessides ja protsessimudelite analiiiis.

Protsesside kitsaskohad on tildisel kujul esitatud peatiikis 4.3.

e Maiidrata mojutused strateegiliste eesmarkide ja tegevuste vahel, strateegiliste

tegevuste kaalumine ja teha jareldused edasise strateegia kohta.

e Ettepanekud Hooandja sisemise toimimise ja d&riprotsesside arenduseks on
esitatud Lisa VII.

2.2 Loputoos kasutatud meetodid

Jargneb kasutatud meetodite ja toimingute kirjeldus. Tooprotsess ei kulgenud
lineaarselt, vaid iteratiivselt. Esitatud sammude ajaline jdrjestus on enamlevinud

jarjestuseks iteratsioonide sees.

Protsessimudeli esialgne modelleerimine.

BPMN (Business Process Model and Notation) standard® pakub laialdasi vdimalusi ja
on lihtne kasutada (Hericko ja Polanci¢ 2015), et panna tegevused ajalisse jérjestusse,
visualiseerida osapoolte vahelisi tegevusi ja analiilisida tegevuste ja ressursside kasutuse

efektiivsust simulatsiooni teel.

BPMN on tihti kasutusel paralleelselt teiste tehnoloogiate ja tarkvaradega, et selgitada
organisatsiooni strateegiat ja eesméirke voi siis minna edasi koos andmemudeliga ja

realiseerida tootav tarkvaralahendus.

Bizagi BPMN Modeler-i> (BM) on kasutatud protsessimudeli esialgseks

modelleerimiseks. BM on vabavaraline rakendus, mis autori hinnangul on kdige

! https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation

2ver.3.3
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kergemini kéttesaadav ja koige kasutajasobralikum rakendus BPMN mudelite

koostamiseks.

Protsessimudeli tidiendamine. Protsessimudeli tdiiendamise eesmérgil toodi (imporditi)
BM-iga tehtud protsessimudel iile Enterprise Architect'-i (EA). Erinevalt BM-ist
voimaldab EA lisada protsessimudelile ning protsessi elementidele {ildiseid eesmaérke,

andmeobjekte, elementide vahelisi seoseid ja kogu projekti paremini struktureerida®.

EA on integreeritud modelleerimisplatvorm analiiiisi, disaini, implementatsiooni ja

testimise jaoks. EA-ga on koostatud kdik 16put6os esitatud joonised.

Hooandja eesmirkide, moodikute, sihtide ja strateegiliste tegevuste leidmine
tasakaalustatud tulemuskaardi abil.

Tasakaalustatud tulemuskaart® vdimaldab vaadata Hooandja tegevust neljast erinevast

vaatest. Neid vaateid ithendavaks elemendiks on Hooandja visioon ja strateegia.’

Kasutaja vaade annab meile need faktorid, mis mdjutavad kasutajate rahulolu ja
kasutajakogemuse kvaliteeti (Norton ja Kaplan 1992). Kasutajakogemuse pdhised

moddikud omakorda tolgitakse edasi driprotsessi vaatesse.

Ariprotsessi vaates on oma eesmirgid ja mdddikud selle kohta, mida Hooandja peab
sisemiselt hésti tegema, et tulla oma kasutajate ootustele vastu ja suurendada Hooandja
brandi tuntust. Naiiteks faktorid, mis mdjutavad auhindade kittesaamise aega ja

kvaliteeti.

Innovatsiooni ja arengu vaade piitiab hoida Hooandjat jitkusuutlikuna, et Hooandja
saaks edaspidigi véirtusi luua. Edu faktorid muutuvad kogu aeg. Sellepérast peab, et
edukas piisida, pidevalt parandama oma juba toimivat toodet. Midagi vdhendama,

midagi suurendama.

Lver.12
2 Protsessimudeli fail on elektroonilises variandis lisatud téole
? https://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard

* Hooandja missioon, visioon ja strateegia vt. peatiikk 1.2 Hooandja tutvustus
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Siia alla kiib ka platvormi tehnilise poole hoidmine kaasaegsena tagamaks optimaalset

t06jou kasutamist.
Hooandjale kasulike ja kahjulike mdjutegurite leidmine SWOT analiiiisi abil.

SWOT analiiiisi’ kasutatakse Hooandja strateegiliste tegevuste analiiiisiks. Milliseid
tegevusi oleks kasulik ellu viia soltub sellest, kuidas need tegevused suhestuvad

Hooandja tugevuste ja ndrkustega, voimaluste ja ohtudega.
Hooandja strateegiliste tegevuste hindamine 1dhtuvalt SWOT-i elementidest

Strateegiliste tegevuste hinnangumudel seostab omavahel SWOT elemendid ja 16putos
vélja pakutud strateegilised tegevused Hooandja ressursside paremaks kasutamiseks.
Hinnangudel on esitatud peatiikis 4.2. Hinnangumudeli fail on 1dputdole elektroonilisele

versioonile lisatud.

Hooandja drimudeli analiiiisimine drimudeli l16uendiga. Arimudeli 13uend? on Alex
Osterwalderi 2008. aastal leiutatud strateegilise analiilisi visuaalne vahend. Lduend
aitab modellerimise ajal silmas pidada pohilisi tegevusi ja vddrtuseid, mida Hooandja

loob. (Hooandja drimudeli 1duend)

3 Protsessimudel, tulemuskaart ja SWOT analiiiis

3.1 BPMN protsessimudel

Uhe BPMN basseini abil kirjeldatakse iihte protsessi. BPMN standardi jirgi voib iiks
protsess olla samaaegselt mingi teise protsessi alamprotsessiks vOi osaprotsessiks ja
monele kolmandale (alam-)protsessile pohiprotsessiks (Object Management Group
2019). Seetdttu voib driprotsessi todvoog kéia ka iile mitme basseini ja mitme joonise

(diagrammi). Basseinide vahelist suhtlust voimaldavad iiksteisele saadetavad sonumid.

Mudel on jooniste ja elementide ja nendevaheliste seoste kogum.

! https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT _analysis

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas
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Hooandjas toimuv sisuline pohiprotsess (tervikdriprotsess) on protsesside / tegevuste
toovoog, mille tulemusena luuakse voimalus projektile saada toetus iihisrahastuse abil.
Koikide nende (alam-)protsesside jdlgimine iihtse protsessimudelina vdimaldab aru
saada, kuidas toimub projektide haldamine ja kuidas jouab autori idee projektini ja sealt

edasi ka tthisrahastuse abil saavutatud finantseerimiseni.

Tulemuseks on protsessimudel, kus on Hooandja tegevused loogiliselt ja andmete
voolavuse aspektist jagatud neljaks pohiliseks alamprotsessiks ja kaheks erandolukordi

lahendavaks alamprotsessiks.

Soov saada
ideele
rahastus

=),
1. Idee saatmine |
Hooandjasse

Haldur lahendab
> tekkinud vigu

Vead on lahendatud

AlA

2. Projekti
iilespanek

3. Kampaania (&)
ldbiviimine

4. Suhtlus
toetajatega ja T
jéreltegevused

Haldur tiihistab
maojuval pohjusel

kampaania Idee on rahastatud

Kampaania on
tahistatud

Joonis 2 BPMN protsessimudel — pohilised alamprotsessid

Joonis 2 niitab pdhiliste alamprotsesside omavahelist jérjestust kogu kampaania
elutsiikli ulatuses. Iga pohilist alamprotsessi on 10putdds eraldi modelleeritud ning
osapoolte vahelised tegevused on mudelis visualiseeritud. Kahte erandolukordi

lahendavat alamprotsessi ei ole antud 16put6ds lahti modelleeritud.
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Idee saatmine

Idee saatmise protsess saab alguse autori soovist leida ideele rahastus. Autor on

fuiisiline voi juriidiline isik, kes esitab Hooandjale projekti platvormil avaldamiseks.

Idee on Hooandjasse saadetud mote, mis voib kujuneda projektiks. Hooandjasse
edastatav idee sisaldab jargmisi elemente: projekti esialgne tutvustus ja selgitus projekti
eesmirkide ning muude projekti iseloomustavate asjaolude kohta koos taotletava

summaga.

18



Autor kaalub erinevaid voimalusi, rahastamaks oma ideed. Hooandjasse sobiva projekti
loomiseks peab projekti autor olema tutvunud reeglitega. Reeglid ja kiisimused —
vastused lihtsamatele kiisimustele leiab Hooandja.ee avalehelt, mis on vdga mugav
lahendus projekti autorile oma kahtluste ja kohkluste hajutamiseks ja kinnituseks, kas

tema idee on sobilik tihisrahastuse teel finantseerimiseks vOi mitte.

Lisaks mingib siin suurt rolli autori mulje ja arvamus Hooandjast. Mulje kujunemist
mojutab otsene kasutajakogemus Hooandjaga, otsesuhtluses kuuldud informatsioon ja
teiste inimeste muljed. On oluline, et autor tajuks Hooandjat kui turvalist ja
usaldusvairset keskkonda oma idee esitamiseks. Idee saatmine vdib tunduda riskantne
ja ohtlik, sest idee esitamisega kaasneb alati oht, et idee liikatakse tagasi. Idee saatmisest
saadav voOimalik kasu peab olema suurem kui idee saatmisega kaasnevad riskid.

Voimalikud kasud on saada tagasisidet, leida uusi kontakte, saada oma ideele rahastus.

Joonis 3 kujutab protsessi lihtsustatud mudelit. Protsessi joonis tdielikul kujul on

esitatud Lisa | (BPMN protsessimudel — idee saatmine (tiielik)).

___>D
Kas soovib idee Autori
Hooandjasse s kasutajakonto | Esitatud idee
l&heb
Kaalub > Logib sisse jirgmisesse
o erinevate 0" ish ieh jasaadab [ P\ protsessi
= voimaluste i i
% H Soovib vaieh Kas konto on idee Idee on edast
9 s rahastust olemas? | saadetud
0| < |
@ | |
E é é |ﬁ
Hooandja Ideed el Esitatud
kasutajatingimused saadetud idee
) A\ A\
| | |
| | |
| | |
| | |
Leida endale sobivaim ral Saada oma ideele Hooandjast Saada teada Hooandja
voimalus tagasisidet kasutajatingimusi

Joonis 3 BPMN protsessimudel — idee saatmine (lihtsustatud)
Idee edastamisega (sOnumivahetus) ldheb 10ppeb idee saatmise ja algab projekti

ilespanek. Idee andmeobjekt on edastatud (vastamata) olekus.
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Projekti esitamine

Joonis 3 kujutab protsessi lihtsustatud mudelit. Protsessi joonis tdielikul kujul on

esitatud Lisa Il (BPMN protsessimudel — projekti esitamine (tdielik)).

Protsessi eesmargiks on panna projekt Hooandja siisteemi iiles voimalikult kvaliteetselt.

maadik: mdddik: b Sp.
S 5 . Vih hald
Parandada projektide kvaliteeti - -1 Toetuste arv Halduri ajakulu : iiles“:anekul
projekti dlespaneku
: peale
i
Idee on tagasi
lokatud
Annab Paneb
tagasisidet rojelti T
~ Esitatud idee < :'.istjeemi
E laekub eelmisest _ Projekt Avaldamiseks
ﬁ' . protsessist = ststeemis valmis projekt
= K S \ Idheb
=| . Kas idee f
£z @ ”’ wobib? | o - jérgmisesse
-“a—'. * | Kontrollib projekti [~ =z protsessi edasi
& kvaliteeti
Taidetud todleht v
=y % [elvaade .
= an
O Tuhitoéleht
| ©on saadetud saabunud i saadetud T
! : ! l
| | | l
| i ! I
t T t
I I !
! I | :
V V4 |
Tahi todleht ! == Celvaade I
u on saabunud on |
|
£ saadetud saabunud Kfas . i
£ B projekti !
8 H tocleht eelvaade :
; E sobib? !
9 Valmistab Taidab Kontrollib
E kampaaniat toclehte projekti iile
ette

A

Suurendada valikuvéimalust --1

Joonis 4 BPMN protsessimudel

Projekt on ettemiiratud eesmérgi ja ulatusega loominguliste,

middik:
Laekunud ideede arv

) A
Saada projekti materjalidele Hooandjast Saada Hooandjast tuge kampaania
tagasisidet planeerimiseks

— projekti iilespanek (lihtsustatud)

tehniliste vOi muude

tegevuste kogum, mille teostamiseks autorid koguvad platvormi kaudu toetusi.

Projekti iilespaneku protsess algab sellest, et idee saatmise protsessi 16ppemisega laekub

autorilt haldurile sonum,

mille sisuks on projekti idee. Haldur peab otsustama idee

sobivuse iile Hooandjasse. Enne I5plikult otsustamist saab haldur proovida mdjutada

autorit ja kujundada vdimalusel koostd0s autoriga ideed Hooandjale sobivamaks. Saab
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ka korrigeerida rahalist eesmérki. Kui idee sobib Hooandjasse, edastab haldur autorile

tithja toolehe.
Niiiid saab autor asuda to6lehte tditma samal ajal kampaaniat ette valmistades.

Autor valmistab ette projekti sisu ning muud materjalid nagu video, auhinnad, tekstid.
Autor paneb paika kuupéevad, millal ta soovib kampaaniaga alustada ning milline on
kampaania 16pp-tdhtaeg. Samuti on soovitatav, et autor lisaks projektile prognoositava
auhindade kittetoimetamise aja ja oma plaani taotletavate vahendite kasutamise kohta.
Toetajate tdiendav informeerimine lisab toetusprotsessile avatust, ldbipaistvust ja

turvalisust. Autor edastab to6lehe ja oma projekti muud materjalid haldurile.

Sellised tugitegevused nagu projekti idee, materjalide ja taotletava summa analiilisimine
ning autori toetamine ja juhendamine projekti ettevalmistamisel on viga olulised, et

tagada edukate projektide suur osakaal.

Jargmise tegevusena hindab haldur autori poolt kokku pandud materjale. Niipea kui
materjalid on Hooandja reegleid jargides ning projektide edu silmas pidades sobivaks
kujundatud ja koik kohustuslikud materjalid on olemas, paneb haldur projekti siisteemi
tiles. Tekib projekt siisteemis (kasutajaliides, sisuhaldusraamistik ja muu kaasnev
tehniline infrastruktuur) ja projekti link, mille kaudu projektile ligi saab. Autor saab
selle lingi kaudu projekti veel omalt poolt iile kontrollida. Kui kdik on sobiv, siis annab

autor haldurile loa projekti avalikustamiseks ning jaddakse ootama kampaania algust.

Paralleelselt vaib autor sdlmida kokkuleppeid iiritustel esinemiseks ja meedias artiklite

avaldamiseks. Hooandja-valiseid tegevusi ei ole mudelis kajastatud.

Kui projekt on avaldamiseks valmis, hakatakse ootama eelnevalt kokku lepitud
kampaania alguse ajahetke. Selle ajahetke saabumisega ldheb projekti iilespaneku
protsess iile kampaania l&biviimise protsessiks.

Kampaania lidbiviimine

Kampaania ldabiviimine holmab endas projekti esialgset tutvustamist, selle levitamist,

postituste tegemist ja toetuste kogumist.

Téhtis on saada kampaania kohe esimesest pédevast hdsti kdima, sest 42% toetustest

tehakse just kampaania esimesel ja viimasel kolmel paeval (Fundly 2019). Toetajatele
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on oluline olla kas iiks esimestest vOi siis iiks véljaaitajatest. See niitab toetajate
emotsionaalset seotust toetuse tegemisega. Tahetakse olla téhtis ja seostatakse toetamise

ajahetke selle emotsiooniga, mida see tekitab.

Hoides oma postitused sisutihedad ja tehes uusi postitusi vihemalt iga 5 pdeva tagant,

on voimalik koguda 3 korda rohkem toetusi (Fundly 2019).

Autorile on toetuste kogumisel abiks tema suhtlusringkond, kes aitavad projekti

kommunikeerida ja avalikkust aktiviseerida.

Joonis 5 kujutab protsessi lihtsustatud mudelit. Protsessi joonis tdielikul kujul on

esitatud Lisa Il (BPMN protsessimudel — kampaania ldbiviimine (téielik).
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Suurendada Hooandja maddik: Projekti Suurendada projektide Suurendada teineteise
brindi tuntust -~ -1 sotsiaalmeedias [ --- levikut aitamist
meeldimiste ja -

\l‘.-' B ~-|jagamistearv_. -
[ : N -
middik: Projekti lehe kilastuste | [ mdddik: Video middik: mdddik: Toetuste| | maddik:
arv erinevate vaatajate poolt vaatamiste arv Toetajate arv | | keskmine suurus | | Toetuste arv
Kas
r. . soovib
&i Kisimus on tostada?
saadetud )

Kuuleb
projektist

Teeh 4.0
projektile

jah

Toetamine
Toetaja

Kas soovib midagi toetuse Toetus
kisida? | on
' tehtud

Postitust
on nihtud

Ei teinud toetust Toetus

1
: postitus
T
]
|

Postitada kaasahaaravat sisu
kampaania jooksul

Suurendada iihisloomet |  [rméédike | |

Saada uusi kontakte:

Projekti on
levitatud

Postitab teateid
kampaania

Kasimus  Kisimusele = Toetamise
Teade kampaania onkdtte  on vastatud periood sai
saadud I5hi

alguse kohta on
laekunud

Kampaania labiviimine
Autor

Teade kampaania alguse
kohta on vija saadetud

Aitab
kampaaniale
kaasa

Jagab
postitusi

Toétamise

o

£

E periood sai

m Teeb projekti i labi

al o avalikuls ]

G| = ;

£ =

w| B

] T Toetamisperioodi

E I6ppemisega

o Saabub kokkulepitud aeg Iiheb protsess

E automaatselt

Jérgmisesse

Haldurile laekub eelmisest protsessist teade, et protsessi edasi.

projekti véib kokkulepitud ajal avalikustada

A\ A\ A\
Pakkuda turvalist 1n 4 Suurendada
keskkonda toetamiseks Activieerida ot vérgustikku

Joonis 5 BPMN protsessimudel — kampaania labiviimine (lihtsustatud)
Jéreltegevuste libiviimine
Kui laekub projekti 1d0ppemise ajahetk, minnakse iile neljandasse protsessi. Viimases

protsessis saab autor toetuse kétte, suhtleb toetajatega ja saadab neile auhinnad. Kogu
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protsessi vOib lugeda 10ppenuks siis, kui on tdidetud koik lubatu, idee

teostuseni ja kdik toetajad, kes pidid saama auhinna, on selle kétte saanud.

on joudnud

Joonis 6 kujutab protsessi lihtsustatud mudelit. Protsessi joonis téielikul Kujul on

esitatud Lisa IV (BPMN protsessimudel — jareltegevuste 14dbiviimine (tdielik)).

Hoida toetajaid kursis projeldti
tulemuste saabumisega

maddik: Toetajate
hinnang
kasutajakogemusele

Tagada kahepoolne rahulolu
auhinna saatmisega

1

maadik: L Suurendada edukate méddik: o Suurendada edukate Hoida hdid suhteid autorite ja
Edukate projektide projektide arvu Edukate projektide projektide osakaalu toetajatega
anv osakaal
| | |
i V V
o
£ Kannab koik
.E toetused tagasi
2|5 Toetuste kogusumma ja info Toetused on
2 % on autorile saadetud tagasi kantud
=z @ "’ Saadab toetajatele
3 3 nn e
T tinukirjad
E Kampaania Kas projekt kogus | Toetused on
|6ppes vahemalt 100% I autorile kantud
eesmargist? :
|
|
! .
: Tanukirjad Auhinnad
; | toetajatele on toetajatele on
% :o: Toetajate ja vilja saadetud Tegeleb vilja saadetud
@l 3  auhindade =M ] projektiidee
H nimekiri elluviimisega
" Toetuste |
kogusumma ja I
info on saabunud I
|
|

middiky Hooandjasse lackunud
kaebustla arv toetajatelt, kes pole
auhmda,katte saanud

middik: Hooandjase
laekunud
Jjarelepdrimiste arv
projekti tulemuste
kohta

Toetaja

Auhinna saamine

Teade autorilt
on saabunud

Auhind on
saabunud

Joonis 6 BPMN protsessimudel —

3.2 Tulemuskaart

jareltegevuste labiviimine (lihtsustatud)

Tulemuskaart voimaldab selgitada Hooandja strateegiat, vaadates Hooandja tegevust

neljast erinevast vaatest. Neid vaateid ihendavaks elemendiks on Hooandja visioon ja

strateegia.
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Igas tulemuskaardi vaates on defineeritud omad eesmérgid. Eesmarkide modtmiseks on
defineeritud md&odikud, millega saab piiratud kujul modta siisteemi toimimist.
Moddikute tditmist hinnatakse piistitatud sihtide abil. Sihtide saavutamiseks on vilja
pakutud tegevusi, mida Hooandja saaks kasutada, et suurendada oma bréndi tuntust ja

levitada projekte laiemalt.

Jargnevalt on esitatud lihtsustatud kujul neli tulemuskaardi vaadet, ehk juba kokkuvote

tulemuskaardil leitust.

Tulemuskaardi kasutaja vaade kisitleb seda, millisena tajuvad Hooandjat autorid ja

toetajad. Kasutaja vaates on vilja toodud need faktorid, mis mdjutavad kasutajate

rahulolu ja kasutajakogemuse kvaliteeti.

Tabel 1 Tasakaalustatud tulemuskaart — Kasutaja vaade

Eesmirk Moodik Siht Tegevus
Projektide Toetuste arv 10% rohkem | Projektide sisu ja esituse
kvaliteedi kui mullu parandamine.
suurendamine Noustada autoreid projekti
kvaliteeti tostma.
Auhinna Hooandjasse laekunud | 10% vdhem | Lisada protsessi sellised
kéttesaamise kaebuste arv toetajatelt, | kui mullu sammud, mis parandavad
kohta antud kelle auhinna info andmist auhindade
teadete kéttesaamine hilines voi progressi kohta. Suunata
suurendamine | kes pole auhinda kétte autorit  protsessi  kaudu
saanud aktiivsemale  kampaania
planeerimisele ja teadete
edastamisele.
Kasutajakoge | Ebadnnestunud 10% vdhem | Parandada  probleemide
muse probleemide kui mullu lahendamise kvaliteeti.
parandamine lahendamise arv Pakkuda head
kasutajatuge.
Pakkuda ladusat
suhtekorraldust
probleemide korral.
Kasutajakoge | Kasutajate rahulolu 5% parem Tagada edaspidigi
muse hinnang. Auhindade kui mullu toetamise lihtsus,
suurendamine | kvaliteet. Toetuste arv. turvalisus, labipaistvus.
Valikuvoimalu | Esitatud ideede arv 30% rohkem | Piiida saada rohkem
ste loomine kui mullu ideesid. Anda
kogukonnale otsustusdigus
idee sobivuse iile.
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Tulemuskaardi driprotsessi vaade (internal process perspective) sisaldab eesmérke ja
moodikuid selle kohta, mida Hooandja peab sisemiselt hidsti tegema, et tulla oma

kasutajate ootustele vastu ja suurendada Hooandja bréndi tuntust.

Tabel 2 Tasakaalustatud tulemuskaart — Ariprotsessi vaade

Eesmirk Moodik Siht Tegevus
Produktiivsus Halduri ajakulu Voimaldada t66aja | Tookorralduse ja
projekti kokkuhoidu iihe stisteemi muutmine
tilespanekule projekti kohta valtimaks rutiinseid
40% tootilesandeid
(andmesisestus).
Al (artificial
intelligence)

rakendamine
haldurite to0s.

Vodimaldada projekti
sisestamist autori
poolt.
Ulespandud Meeldimiste ja Saavutada suurem | Laiendada
postituste kvaliteet | jagamiste arv jagamiste arv sotsiaalmeedia
projekti kohta haaret. Tosta
(+20%-30%) tootajate oskused ja

produktiivsus
(sotsiaal)meedias
uuele tasemele.

Tulemuskaardi innovatsiooni ja arengu vaade: Kuidas me saame edaspidigi vaartusi
luua? Maailm ja kasutajate eelistused muutuvad kogu aeg. Sellepérast peab pidevalt
parandama oma protsesse ja kdima ajaga kaasas. Platvormi pakutava
kasutajakogemuse, kasutajamugavuse ja sellega seotud tehnilise poole hoidmine

kaasaegsena kuulub samuti innovatsiooni alla.

Tabel 3 Tasakaalustatud tulemuskaart — Innovatsiooni ja arengu vaade

Eesmairk Moodik Siht Tegevus

Valikuvdimaluse | Vastuvoetud ja Praegu 70%. | Julgustada inimesi

suurendamine projektiks kujunenud | VGiks olla ideesid esitama. Mitte
ideede osakaal esitatud | 10%. trollida ega monitada
ideede hulgas ebaharilikke ideid.

Lasta kogukonnal
otsustada ideede
sobivuse ile.

Valikuvoimalus, | Laekunud ideede arv Praegu 20 tk | Pakkuda
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Innovatsioon kuus. Voiks kasutajasobralikku
olla 40 tk veebiliidest projektide
kuus. tilespanekuks.

Suurendada Hooandjast alguse 5 Anda kogukonnale

innovatsiooni saanud ja edasi voimalus

tthiskonnas FundWise-is voi mujal projektiideesid

kaasamist leidnud kommenteerida
projektide arv aastas

Suurendada Kasutajate 20 Voimaldada tagasiside

tthisloomet ja kommentaaride arv kommentaari | andmist ideedele ja

kogukonna projektidele projekti kohta | projektidele

ressursi kogukonna poolt

kasutamist Anda kogukonnale

voimalus
projektiideesid
kommenteerida

Suurendada Lisanduvate uute 3 Vaotta kasutusele

projektide levikut | levituskanalite arv uudseid kanaleid

aastas projektide
levitamiseks

Innovatsioon Arv kordi, mil 3 Planeerida ja lébi viia

Hooandja platvormi on vastavad uuendused
uuendatud koos IT meeskonnaga
kaasaegsemaks

Tulemuskaardi majanduslik vaade: Vajalik on tagada piisav teenustasu laekumine

Hooandja jatkusuutlikuks tegutsemiseks. Selle tagavad Hooandja bréndi tuntus ja

projektide levik. Projektide levikut ja brindi tuntust saaks mddta ning suurendada

sotsiaalvorgustiku andmeanaliiiisi abil.

Tabel 4 Tasakaalustatud tulemuskaart — Majanduslik vaade

Eesmairk Moodik Siht Tegevus
Projektide Projekti lehe 10% rohkem kui | Leida vdimalusi kogukonna
levik kiilastuste arv | mullu aktiviseerimiseks, et tekiks uusi
erinevate toetajaid.
vaatajate poolt
Projektide Video 10% rohkem kui | Suunata autoreid tegema
levik vaatamiste arv | mullu paremaid ja humoorikamaid
videoklippe. Inspireerida
kasutajaid ja informeerida neid
mujal maailmas toimuvast.
Projektide Meeldimiste 10% rohkem kui | Suunata autoreid ja haldureid
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levik

arv

mullu

tegema humoorikamaid postitusi.

Bréndi tuntus

Toetuste arv

10% rohkem kui
mullu

Leida voimalusi, et leida juurde
toetajaid. Otsesuhtluse
suurendamine. Kiilastada tiritusi,
esineda televisioonis.

Bréndi tuntus

Toetuste
keskmine
suurus

10% rohkem kui
mullu

Suurendada toetusprotsessi
usaldusvédrsust, efektiivsust ja
tookindlust.

Brindi tuntus

Toetajate arv

10% rohkem kui
mullu

Vorgustiku laiendamine, Web 2.0
vOimaluste kasutamine.
Suhtlemise voimaldamine
toetajate ja autorite vahel.

Bréndi tuntus

Edukate
projektide arv

Praegu 200 tk
aastas. VOiks
olla 250.
Suurendab
tulusid.

Parandada nouandeid, mida
Hooandja annab autoritele.

Hooandja
majanduslik
jatkusuutlikkus

Edukate
projektide
osakaal
projektide
hulgas

Praegu 70%.
Voiks olla 80%.
Hoiab kulusid
kokku.

Arendada vilja otsustustugi
toOsse voetavate projektide osas

3.3 SWOT analiiiis

SWOT analiiiis aitab leida Hooandja sisemise péritoluga tugevusi ja ndorkuseid ning

vélimisi voimalusi ja ohte. Analiiiisi eesmérgiks on teha jareldused, millised vdimalikud

strateegilised tegevused on toetatud Hooandja tugevuste poolt ja leida tegevusi, mis

kasutaksid dra tugevusi ning voimalusi. Samuti, kuidas véltida ohtusid ja vihendada

ndrkuseid, mis takistavad projektide levikut ja kogukonna teket.

Toetavad tegurid

Kahjustavad tegurid

Tugevused

Maérkused

Organisatsiooni-sisese
parituoluga tegurid

Organisatsiooni-vilise
paritoluga tegurid

Viimalused

Ohud

Joonis 2 SWOT Hooandjale
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Hooandja-sisese péritoluga tugevused ja norkused on rida Hooandja strateegiliselt
téhtsaid sisemise toimimise omadusi ja mdjutegureid. Hooandja loodavad ja pakutavad
véaartused, mis on vélja toodud Hooandja &rilduendil (Hooandja drimudeli 16uend), on
tugevused. Samaaegselt on vdimalik, et véirtuse pakkumise protsessis voib esineda

norkusi.

Tugevused kui sisemine viirtus, sealhulgas ideede analiiiisimiseks vajaliku kogemuse
olemasolu, mis tagab avaldatud projektide korge taseme; hea maine; institutsionaalne
sOltumatus; suhtlusvorgustik ja selle suurus — need on vidirtused, millel tugineb

Hooandja tegevus.

Norkused — vihene voi ebapiisav finantseerimine. Lackuv vahendustasu ainult edukatelt
projektidelt. Hooandja juhtimises voib tekkida soov tasustada ka mitte-edukaid
projekte, kuna nende analiiiisimiseks ja levitamiseks kulutatud haldurite t66aeg on kulu,
millele ei ole katet. Oluliseks norkuseks on ka t66jou haldamine. Haldurite ajakulu
projektide 1dikes on viiga erinev ja kuna MTU puhul ei saa rakendada klassikalist
tulemustasu siisteemi, on oht, et haldurid hakkavad rutiinseid tooilesandeid valtima.
Oluliseks norkuseks ja ka ohuks on nn. laisad autorid. Kuna projektide levitamine on
eduka 16pptulemuse vaatenurgast viaga oluline, siis autor, kes ei vota aktiivselt projekti
toost osa, on Hooandjale nii ressursse kulutav kui ka mainet kahjustav. Projektide
vihene voi iiksluine levitamine sotsiaalmeedias ei taga projektile edu. Auhindade ootel
toetaja ei ole vodib-olla aktiivne jérgmiste toetuste tegemisel, kui tema jaoks on

Hooandja maine tditmata lubaduse tottu kahjustatud.

Voimaluste all tuleb kindlasti vidlja tuua Hooandja kui brindi tuntus Eestis.
Kogukondlik suhtlemine ja Web 2.0 ning lisaks maksevdimaluste olemasolu on ka

voimalused, millele tuginedes tihisrahastus saab toimuda ja areneda.

Eraldi tuleks mainida meedia vdimalused. Tuleb hoida tegevus nidhtaval mitmetes

promokanalites. Lisaks olemasolevatele arendatakse pidevalt uusi suhtluskeskkondi.

Voimalus iihiskonnas kaasa minna tehnoloogiliste uuendustega. Kasutada plokiahela
(blockchain) tehnoloogiat autori ja toetaja vahelise usalduse parandamiseks ja

mittetsentraliseeritud jarelevalveks.
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Ohud iihiskonnast, kui ideed ei ole enam piisavalt atraktiivsed, sealt tuleneb projektide
kvaliteedi langus. Pakutava sisu muutumine iiksluiseks. Valikuvdimaluse vihenemine.

Promotsioonikanalite kadumine, néiteks Facebooki sulgemine.
Autorite tegematajiatmise tottu Hooandja maine langus. Turvalise keskkonna kadumine.

Vorgustiku vdhenemine, kogukonna IShestumine ja ka muudatused seadusandluses
(nditeks tulumaksuga maksustamine) on ohud, mis mdjutavad iihisrahastuse edukat
toimimist. Teenustasu lackumise vihenemine kriitilise piirini on oht, mida tuleb rangelt

silmas pidada.

Allpool olevas tabelis on dra toodud moned Hooandjat mojutavad faktorid:

Tabel 5 SWOT analiiiis

TUGEVUSED: NORKUSED

Turvaline ja ldbipaistev raha liilkumine. Teenustasu laekub vaid edukate
Turvaline maksevoimalus. projektide pealt, st on MTU-I rahaliste
Lihtne ja kasutajasdbralik veebiliides. vahendite puudus.

Projektide tase on korge. T66j6ud haldamine. Tegevuste

Kuvalifitseeritud ja kogemustega t66joud, | kaardistamine.
suudab noustada autoreid, kellel puudub | Hooandja strateegilise juhtimise vahesus.
tihisrahastuse kogemus. Platvormi tehnilise poole ajale jalgu

Hooandja MTU hea maine iihisrahastuse | jdimine.

valdkonnas.

VOIMALUSED: OHUD:

Hooandja bréandi tuntus. Autorite laiskus ja tegematajétmised.
Hooandja hea maine. Hooandja hea maine vihenemine
Maksevdimalused, panganduse areng. kriitilise piirini.

Web 2.0 kasutamine: suurendada Haired netikeskkonnas.

koostddd, tihisloome arengut, info Maksuseaduste muutumine ebasoodsas
jagamist. suunas.

Kogukond kui ressurss. Valeinfo levik (“nn. trollimine™).

Kogukonna 16hestumine.
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4 Tulemused ja jareldused

Arimudeli 15uendil (Hooandja 4rimudeli 1duend) on paika pandud Hooandja loodavad
vairtused ja suhted. Vairtuste ja suhete loomisel ldbiviidavate tegevuste ja protsesside
kirjeldamiseks on koostatud BPMN mudel. Vorreldes omavahel Hooandja
protsessimudelit, loodavaid vairtusi ja suhteid on leitud sisend tasakaalustatud

tulemuskaardi jaoks.

Tasakaalustatud tulemuskaardi abil on vilja toodud Hooandja véirtuste, visiooni ja
missiooniga kooskdlas mdjufaktorid. Neljast aspektist: kasutajate, driprotsesside, arengu
ja majandusliku vaate kaupa siistematiseeritud eesmargid, moodikud, sihid ja tegevused

annavad tilevaatliku pildi voimalikest tegevustest soovitud sihtide saavutamiseks.

SWOT analiiiisiga tuuakse vilja organisatsiooni sisemiste ressursside ja véliste tegurite

kaudu Hooandja tugevused ja voimalused, samuti ndrkused ja ohud.

Strateegiliste tegevuste hinnangumudeliga on leitud strateegiliste tegevuste riskide ja
kasulikkuse suhe. Sellest on jareldatud, milliseid tegevusi oleks tegelikult ka vaja
Hooandja #riprotsesside arenduseks ette votta. Ettepanekud on esitatud ka MTU

Hooandja meeskonnale ja loodetavasti voetakse nad arutamisele.

4.1 Eesmirkide analiiiis

Koikide eesmérkide tildine eesmérk on ldbi Hooandja strateegilise juhtimise suurendada
tthisloome, kogukonna tegevuse ja tagasiside andmise ja teineteise vastastikuse aitamise

taset Eesti tihiskonnas.

Paljud eesmérgid on omavahel seotud. Projektide leviku suurendamine mojutab ka
edukate projektide arvu ning seeldbi Hooandja majanduslike vahendite ehk teenustasu

laekumise suurenemist.

Projektide levik omakorda soltub haldurist, kelle tootulemuste kvaliteet, motivatsioon,
efektiivsus ja produktiivsus projektide levitamisel soltub sellest, kui meeldiv ja lihtne on
projektide haldamine iildiselt (ja kui igapdevane protsess) ja kui palju aega halduril jadb
mitte projektide levitamisega seotud tegevustest aega ja soovi iile, et tegeleda just

projektide levitamisega.

31



Tulemuskaardi tegevused, mis on dnnestunud t66 kdigus leida Anda kogukonnale

Arendadavidlja  Kujundada v&imalus esitatud Al rakendamine Anda
otsustustugi Hooandjale ideesid Korraldada iga- Kajastada Al rakendamine  haldurite to6s  kogukonnale
haldurile rohkem omandgu kommenteeridaja aastane tanulritus maailmas sotsiaalmeedias  rutiinsete véimalus
toossevOetavate jaarvamus nende sobivuse Ule koos humoorikate UGhisrahastuses projektide leviku ilesannete projekte
projektide osas  sotsiaalmeedias  otsutada auhindadega toimuvat suurendamiseks lahendamiseks kommenteerida

SWOT elemendid, mis on 6nnestunud t66 kdigus leida
Swoti voimalused = pakutavad vaartused = tulemuskaardi eesmargid
valimised véimalused

suurendada kasutajakogemuse kvaliteeti 6 9 7 10 5 7 1 7
Parandada Hooandja mainet 5 9 8 10 6 9 5 5
Suurendada Hooandja bréandi tuntust 5 9 8 10 6 10 5 5
suurendada otsesuhtlust 5 5 5 10 5 6 7 5
suurendada nahtavust sotsiaalmeedias 5 10 5 8 7 10 5 5
suurendada nahtavust meedias 5 10 5 10 6 7 5 5
suurendada kogukonna ressurssi kasutamist 5 5 10 5 7 5 5 10
suurendada innovatsiooni ihiskonnas 5 5 10 5 7 5 5 10
Suurendada teineteise aitamist tihiskonnas 5 5 10 5 7 5 5 10
suurendada informeeritust 8 8 10 7 10 5 5 10
suurendada uute kontaktide teket 5 9 5 10 6 5 5 5
suurendada projektide levikut 5 7 5 7 5 9 8 5
suurendada projektide kvaliteeti 8 5 8 6 7 5 5 5
suurendada valikuvdimalust 9 8 10 6 7 5 5 8
sisemised tugevused

suurendada idee saatmise protsessi usaldusvaarsust 10 1 10 5 10 5 3 5
suurendada projekti esitamise protsessi usaldusvaarsust 10 6 5 5 5 5 3 6
suurendada toetusprotsessi usaldusvaarsust 10 5 5 5 5 5 3 5
suurendada auhindade saamise protsessi usaldusvaarsust 8 5 5 5 5 5 3 5
Turvalise taotlemiskeskkonna hoidmine 7 5 4 5 6 5 3 1
Labipaistva raha liikkumise hoidmine 5 5 8 5 5 5 3 1
suurendada kasutajaliidese lihtsust 3 5 3 5 5 5 8 1
kasutada kogemustega t66j6udu efektiivselt 9 7 6 5 5 5 10 1
sisemised norkused

Vahendada Hooandja rahaliste vahendite vahesust 9 10 5 5 7 7 6 1
Vahendada platvormi aegumise taset 8 7 6 5 7 6 8 1
Vahendada protsesside tdiustamise vdhesust 10 8 6 5 5 7 8 1
Vahendada strateegilise juhtimise vahesust 10 8 6 6 6 7 7 1
vélimised ohud

Vahendada trollimist ja monitamist 5 1 1 5 8 ] 5 1
Vahendada laiskade autorite arvu 5 5 6 6 5 5 5 6
vahendada héireid maksetega 5 5 5 5 5 5 5 5
vahendada manipuleerimist toetajatega 5 5 5 5 5 5 5 5
AVERAGE: 6,67 6,40 6,40 6,37 6,17 6,00 5,20 4,70

Joonis 7 Tulemuskaardi tegevused ja SWOT elementidega seotud eesmérgid
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4.2 Strateegiliste tegevuste hinnangumudel

Strateegiliste tegevuste hinnangumudel on esitatud 10put66t66 elektroonilise versiooni

lisafailina. Faili nimi: Strateegiliste tegevuste hinnangumudel

Uhelt poolt on hinnangumudelil (Joonis 7) tulemuskaardi tegevused ja teiselt poolt

SWOT-i elementidega seotud tulemuskaardi eesmérgid.
Mudel néitab, millised tegevused peaksid olema eelistatud.

Horisontaalteljel asuvad faktorid périnevad tulemuskaardi (peatiikk 3.2 tabelid 1 kuni 4)
viimaselt tulbalt, tegevused. Tulemuskaardi tegevuse all mdistetakse siin 10putdo kdigus

leitud voimalikke tegevusi Hooandja strateegiliseks juhtimiseks (ettepanekud).

Vertikaalteljel asuvad SWOT -i elemendid (peatiikk 3.3). Ohtusid {iritatakse véltida ja

viahendada, voimalusi tiritatakse kasutada ja suurendada.

Risttabeli lahtris toodud punktid 10 palli skaalal nditavad, kui histi see konkreetne
ettepanek (tegevus) aitab kaasa temaga ristuvale SWOT -i elemendiga seostatud

eesmirgi saavutamisele. 10 palli skaala nivoode sisuline tdlgendus on allpool &ra

toodud.

10 aitab iilimalt hésti

9 aitab viga histi

8 mojutab paremuse poole

7 natuke teeb paremaks

6 mojutab veidi paremuse poole
5 neutraalne (lildse ei mdjuta)

4 mojutab veidi halvemuse poole
3 natuke teeb halvemaks

2 teeb halvemaks

1 teeb véga halvaks

33



Néide: Hooandjal on vdimalus suurendada oma projektide levikut. Sellele aitab palju

kaasa selline tegevus, et koolitada Hooandja haldureid eriti osavaks sotsiaalmeedias.

Niide: Hooandjal on see ndrkus, et teenustasu lackub ainult edukate projektide pealt,
aga ressursse kulub ka mitte-edukatele. Norkuse vdhendamisele aitab kaasa selline
tegevus, et valitakse ideid hoolikamalt ning iiritatakse ennustada ideede edu tdendosust
enne Hooandja haldurite aja ja intellektuaalsete (sotsiaalmeedia) ressursside

kasutuselevotmist.

Veeru tegevuse keskmine punktisumma iile 30-ne SWOT elemendiga seotud eesmairgi

nditab veeru tegevuse kasulikkust. (Joonis 7, AVERAGE)

Selle hinnangumudeli pohjal saab tuua strateegilise jarelduse, et Hooandja jaoks
majanduslikumalt méttekad ja arengu mottes kasulikud tegevused asuvad viies

esimeses veerus.

Koige kasulikumaks osutus andmeanaliiiisi poolt toetatud otsustustoe viljaarendamine
haldurile, et otsustada ideede platvormile aktsepteerimise majandusliku pdhjendatuse

ule.

Kasulikkuselt jirgmine on kujundada Hooandjale rohkem oma nigu ja arvamus
sotsiaalmeedias. See tegevus nduab loovamat ja nutikamat ldhenemist sotsiaalmeedia
kasutamisele. Voiks koolitada autoreid sotsiaalmeedias efektiivsemalt ja kvaliteetsemalt

tegutsema.

Kasulikkuselt kolmandal kohal on anda kogukonnale vdimalus esitatud ideesid
kommenteerida ja nende sobivuse lile otsustada. See voiks olla vabatahtlik valik, kas
autor soovib, et tema ideed kommenteeritakse. Vaib ka valida, et haldur ise vaatab lle

ja annab otsusest teada.
Neljandal kohal on ettepanek korraldada iga-aastaseid tanuiiritusi.

Kasulikkuselt viiendal kohal on kajastada maailmas tihisrahastuses toimuvat. Kajastada
voib Hooandja veebis, ndidates autorile tema loodava projektiga sarnaseid ettevotmisi
mujalt maailmast. Kajastada saab ka sotsiaalmeedias, et hoida sisu virskena ja
informeerida kasutajaid ponevatest ideedest. Sellega loodetavasti suureneb ka Eesti

autorite julgus ideesid vélja pakkuda. Seeldbi suureneb Hooandja lehel valikuvdimalus
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ja kasutajakogemus. Samuti loodetavasti tduseb teadlikkus, soov olla innovaatiline ning

vihendab soov trollida ja mdnitada.

Kuuendale kohale jdi Al rakendamine sotsiaalmeedias projektide leviku
suurendamiseks. Seitsmendal kohal on Al rakendamine rutiinse andmesisestuse

lahendamiseks.

Projektihaldurite t60 optimeerimine ja sellega to0jouressursside optimaalne kasutamine
oleks hea lahendus, kuigi see voib jddda IT lahenduse arendamise kulukuse tottu ldhiaja
tegevuskavast vilja. Siiski on see véga tdhtis tilesanne, mis on tihedalt seotud projektide
eduka levimisega. Mida vdhem aega peab haldur kulutama andmesisestusele, seda
rohkem aega jdéb tal iile, et levitada projekte sotsiaalmeedias. Seega tuleks Hooandja
olemasolev ja hetkel toimiv platvorm teha lihtsaks ja mugavaks koikidele osapooltele.
Onneks on projekti algatajate ja ka toetajate vaatevinklist platvorm juba mugav ja lihtne
kasutada. Oleks vaja leida viis, kuidas lahendada halduri andmesisestus- ja ajaprobleem
ilma selleta, et kahjustatakse samal ajal kasutajakogemuse kvaliteeti autorite ja toetajate
jaoks. Eelkdige on siin just silmas peetud seda riski, et kui litkkata andesisestuse iilesanne
autorite kaela, siis nad vdivad hakata uuenduste vastu protestima ja ldpetavad ideede

esitamise.

Hinnangumudeli p6éhjal saab tuua ka strateegilise jirelduse, et kdige viihem

kasulik tegevus on jargmine:

Anda kogukonnale vdimalus projekte kommenteerida, et suurendada kogukonna
kaasamist, teineteise aitamist, innovatsiooni taset iihiskonnas. Selline viirtusloome
kolab suurepiraselt, aga selle lahendusega on seotud suured riskid Hooandja jaoks.
Hooandja maine vOib saada kahjustatud kriitilise tasemeni, kui projektide juures
hakkavad andma tooni monitavad v0i halvustavad kommentaarid. See vdhendab
kindlasti ka autorite ja toetajate arvu, kes siiani on olnud platvormi pakutava

vahendusteenusega ja kasutajatesse suhtumisega véga rahul.

4.3 Protsessimudeli analiiiis

T66 tiheks meetodiks valitud protsessimudeli tulemusel sooviti saada paremat arusaama
Hooandjas toimivatest protsessidest kampaaniale eelnevalt, kampaania ajal ja jarel.

Protsessimudel vdimaldab autori hinnangul viga hésti analiiiisida ja visualiseerida kdiki
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tegevusi ja protsesse nende ajalises jarjestuses. (Protsessimudelit on eelnevalt késitletud

3. peatiikis.)

Koigepealt sooviti kujutada koiki Hooandja protsesse iihe iihise protsessina. Kuidas
jagada terve Hooandjas toimiv {ihisrahastuse protsess paljudeks vidiksemateks
protsessideks nii, et sdiliks siiski katkematu iihendus koikide alamprotsesside vahel?
See oli autori hinnangul tiks esimesi ja kdige raskemaid tilesandeid, mis 16putd6 raames

ette tuli.

Protsessimudelit analiiiisides voib teha jirelduse, et siisteemis on palju positiivset —
kasutusmugavus, ldbipaistvus, personaalne ldhenemine iihelt poolt nii autorile kui ka
ideele ja teiselt poolt toetajatele. On leitud erinevaid tegureid, mis mdjutavad protsessi
kédiku ja projekti edukust. Autori hinnangul annab BPMN modelleerimine kéitte hea
aluse, et teha selle I0putod teemaks olevat analiilisi, aga ei arvesta kuidagi
organisatsiooni vaartustega. Sellel pohjusel voib algajal BPMN modelleerijal tekkida
probleem, et ta unustab kaasata organisatsiooni tegevuse ja strateegia hindamisse

vadrtuseid.
Uued voimalikud leitud protsessid:

Uus protsess, mis asuks idee saatmise ja projekti esitamise protsesside vahel. Ideede
kogukondliku hindamise protsessis toimuks Hooandjasse sobivate idee iile otsustamine
hédletusena ja arutelu vormis. Vaiks kaaluda varianti, kus autor saab ise otsustada, kas

ta soovib saada oma ideele kogukonnalt tagasisidet.

Uus protsess projekti esitamise protsessi sees, mis voimaldab autoril ise sisestada oma
projekti materjale Hooandja siisteemi. See hoiaks kokku halduri aega, aga oleks veidi

riskantne lahendus, sest praeguse siisteemiga on autorid rahul.

Protsessimudeli modelleerimise kvaliteedi kohta peab iitlema, et kuigi selle tegevuste
tdpsus on hea (peaaegu koik tegevused on mudelil olemas), siis ei ole joutud tiielikult
1abi moelda elementide omavaheliste seoste tdhenduste ja motte modellerimise
voimalikkus. Seetdttu on igal pool diagrammides kasutatud soltuvus-seost
(dependency), et seostada omavahel erinevaid protsessimudeli elemente. Kuna seosed

on koik samad, siis ei vdimalda protsessimudel eristada elementide omavahelisi seoseid.
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4.4 Moodikute analiiiis

Moodikud on vajalikud selleks, et leida viise, kuidas Hooandja tegeliku toimimise ja
statistika pohjal teha jéreldusi, kas tdidetakse Hooandja véirtuste pohjal leitud
strateegilisi eesmérke. Kui neid eesmirke ei tdideta, siis oleks soovitav, et Hooandja
planeerib oma tegevuses vastavad muutused ja piidleb ikkagi oma strateegiliste

eesmaérkide poole edasi.
Leitud mdodikud saab kategoriseerida alljargnevalt:
e Modddikud, mida saab kasutada juba praegu, mille kohta on info juba olemas
e Vihest arendust ndudvad uued mdddikud
e Rohkelt arendust ja (sotsiaalmeedia) andmeanaliiiisi nGudvad uued moodikud
Jargneb kirjeldus iga moddikukategooria kohta.

Moodikud, mida saab kasutada juba praegu, mille kohta on info juba olemas:
Loputdds on leitud moned lihtsamad mdddikud, mille kasutamise jaoks on arvud
lihtsasti kéttesaadavad (Video vaatamiste arv, Projektide arv, Meeldimiste arv). Siiski
need moddikud autori hinnangul ei suuda mdota ei projektide ega platvormi edukust.
Selleks on vaja paremini 1dbi moelda, kuidas defineerida moddikuid. Héstidefineeritud

moddikute leidmine andmeanaliiiisi jaoks voiks olla eraldi I6putdo teema.

Uks niide mdddikust, millest iiksinda ei piisa platvormi edu statistiliseks niitajaks ehk
mdddikuks, on edukate projektide arv. MTU Hooandja tulemiaruandele ja
tulemuskaardi majanduslikule vaatele tuginedes on lihtne jareldada, et to0sse tuleb votta
ainult vdga suure tdoendosusega edukalt 10ppevad projektid ja rohuda eriti suurema
taotlussummaga projektidele. Samas on Hooandja viirtused ja suhted need, mis
pOhjendavad ja digustavad jatkuvalt kdigi kogukonna jaoks huvi pakkuvate projektidega

tegelemist.

See tdhendab, et samal ajal majandusliku kindlustatusega tuleb kindlustada ka
valikuvdimalus ideede rohkuse nédol ja suurendada, mitte kahandada, autorite vabadust

ja loomingulisust.
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Tuleb voimaldada inimestele vabadust ja ideede iile arutlemise kohta. Ehk siis avada
Hooandja kommentaaridele ideede iile. Teiselt poolt arendada vilja siisteem, mis ise
arvutab projekti autori tuntuse, sotsiaalse skoori ja tema idee sisu ning vdibolla ka

esialgsete materjalide pohjal vélja projekti edu tdendosuse.

Vihest arendust noudvad uued méodikud:

Hooandjas ei ole veel kasutusel mooddikuid kasutajakogemuse ja auhindade
kéttesaamise modtmiseks. Vaikimisi eeldatakse, et projektide toetussummade pdohjal
saab teha jareldusi kasutajakogemuse kohta. Kas selline ldhenemine on dige, jaib

lahtiseks.

Samuti ei ole defineeritud mdddikuid, millega mddta voi ennustada projektide edu
sotsiaalmeedias. Selleks puhuks vdiks anda erinevatele kanalitele erinevad osakaalud ja
arvutada kokku sotsiaalmeedia skoor, mille alusel saab ennustada tulevaste projektide
edu. Suure hulga sotsiaalmeedia andmete analiilis on eraldiseisev andmeanaliiiisi

ilesanne, mis on kdesoleva 16put6é mahupiirangu tottu jadnud 16putdos tegemata.

Tasakaalustatud tulemuskaardil leiavad mdned mdoddikud kajastust mitmes erinevad
tulemuskaardi vaates. Niiteks vastuvoetud ideede osakaal esitatud ideede hulgas.
Innovatsiooni vaates on selle mdodiku sihiks 10%, aga majanduslikus vaates 90%.
Tulemuskaardi majanduslikust vaatest oleks vajalik, et vastuvoetud ideede osakaal
laeckunud ideede hulgas oleks voimalikult suur. See hoiab kokku halduri tddaega ideede
iile otsustamisel. Teisalt tulemuskaardi innovatsiooni vaates on vajalik, et vastuvoetud
ideede osakaal laekunud ideede hulgas ei ldheneks 100%-le nagu praegu Hooandjas on,
vaid et Hooandja vdimaldaks turvalist ideede esitamise ja kogukonnalt tagasiside

saamise keskkonda.
Rohkelt arendust ja (sotsiaalmeedia) andmeanaliiiisi noudvad uued moodikud:

Al rakendamine otsustustoes ja halduri to6protsesside efektiviseerimisel ning
keerukamad lahendused projektide levitamiseks sotsiaalmeedias noduavad rohkelt

ajaressursse ja keerukat tarkvara arenduse protsessi.

38



4.5 Halduri hinnangute analiiiis m6odikute pohjal

Loputoo autor on olnud piisavalt pikka aega Hooandja halduri rollis. Vastavalt projekti
esitamise protsessile ongi halduri iilesandeks oma kogemuse pdhjal hinnata lackunud
projektiideede edukust tulevikus. On voetud {iks juhuvalim mineviku projekte. Nende
kohta on dra toodud halduri eksperthinnangud. Algandmed on esitatud joonisel 10. Nii
algandmed kui ka algandmetest arvutatud regressioonimudelid on esitatud t66
elektroonilise versiooni lisafailina. Faili nimi: Halduri hinnangute regressioonimudeli

viljund

Jargnevalt on esitatud Halduri hinnangute regressioonimudeli véljund. Kdigepealt on
regressioonanaliiiis tehtud 14bi koikide sdltumatute tunnustega. Kdigi tunnustega

regressioonimudeli véljund on esitatud joonisel 8.

df SS MS F Significance F

Regression 6 2,9635 0,4939 3,1528 0,0391
Residual 13 2,0365 0,1567
Total 19 5

Coefficientandard Err. t Stat P-value
Intercept -0,1417 0,5123 -0,2766 0,7865
Halduri hinnang ideele -0,0039 0,0777 -0,0507 0,9603
Halduri hinnang materjalidele (projekti
sisu hinnang ja analiis) 0,0242 0,0644 0,3763 0,7128
Halduri hinnang kulutatud t66ajale 0,0000 0,0000 65535,0000 #NUM!
Halduri hinnang protsessi toimimine
koost66 sujuvus 0,0234 0,0752 0,3116  #NUM!
Kui palju kogunud 1 nddal peale algust %
10pp-eesmargist 0,0131 0,0820 0,1592 0,8759
Projekti kajastus ja edukus sotsiaal-
meedias (mh. on autori tuntus) 0,0949 0,0756 1,2560 0,2312

Joonis 8 Kdigi tunnustega regressioonimudeli viljund

Vihemolulised tunnused on regressioonimudelist iikshaaval korvale jaetud. Antud
valjundisse on alles jaetud 3 soltumatut tunnust (Joonis 9). Aga nende kolme tunnuse
seas on regressioonimudeli jargi ainult {iks neist tunnustest statistiliselt oluline P-value
alusel. Halduri hinnang ideele ega materjalidele ei osutunud antud mudelis P-value
alusel statistiliselt oluliseks. Statistiliselt oluliseks osutus ainult ,,Projekti kajastus ja

edukus sotsiaalmeedias (mh. on autori tuntus)“. Kuna tegu on halduri hinnaguga
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projekti edukusele enne projekti sisestamist, ideele vastamise faasis, siis on projekti

kajastuse all mdeldud siin eelkdige autori varasemat tuntust (ka sotsiaalmeedias).

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,7676
R Square 0,5892
Adjusted R Square 0,5122
Standard Error 0,3583
Observations 20
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 3 2,9462 0,9821 7,6510 0,0022
Residual 16 2,0538 0,1284
Total 19 5

Coefficients Standard Error t Stat P-value

Intercept -0,1132 0,4543 -0,2491 0,8064
Halduri hinnangideele 0,0034 0,0665 0,0505 0,9604
Halduri hinnang materjalidele (projekti
sisu hinnang ja analiiis) 0,0207 0,0573 0,3616 0,7224
Projekti kajastus ja edukus sotsiaal-
meedias (mh. on autori tuntus) 0,1134 0,0422 2,6898 0,0161

Joonis 9 Halduri hinnangute regressioonimudeli véljund
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Halduri hinnang
materjalidele

Halduri hinnang

Kui palju

Projekti kajastus
j8 edukus sotziaal

[projekti sisu Halduri hinnang protsessi kogunud 1 nadal meedias
Halduri hinnang hinnang ja kulutatud toimimine peale algust % [mh. on autori 1-12 [ hinnang
Kategooria Projekti nimi / hinnang 1-10 [halb-hea) ideele analiis) tabajale koostdd sujuvus | |Gpp-eesmargist tuntus) keskmine Edukas?
Kodanikualgatus ELFi talgute suvekool Nedrem a puisniidul 2 9 5 B 1 = 5.8 jah
Toeta Teadliku Muutuse Kunsti Kooli
Kodanikualzgatus Lilleorus! = = E 9 2 10 7.0 jah
Siimusti Lastekodu M etsatareke spordiplatsi
Kodanikualgatus rajamine 7 3 5 5 1 2 3.8 &
M erepdgstekaatri soetamine, Narva-Jdesuu
Kodanikualgatus SAR 7 g g E 1 3 45 i
Film&Foto Luhifilm koostoos Werner Herzogiga! 2 2 5 2 2 5 6,0 jah
Film&Foto Dokumentaalfilm nBukeogude hipilikumisest 7 2 5 7 1 2 6,0 jah
Aita kirjanik Chriz Kalal saada paremaks
Film&Foto filmitegijaks 4 5 5 3 1 1 3,2 i
Film&Foto Koolikiusamise vastane [Ohifilm E g g 2 1 1 3,3 i
Tester Muusikal ,Pagariproua” L L L 2 1 2 3.3 jah
Teater Teater MO9S lavastus 2 7 5 5 7 2 6,7 jah
Cudusetendus ,Halloween 2.0"
Tester Mustkunstiteatris 2 5 5 3 1 4] 3,7 ei
Teater M editatiivne tantsuetendus "Siddhartha" 2 4 5 3 1 3 4.0 i
Tehnoloogia Eestlazed kosmosesse — ESTCube-2 10 10 5 9 4 10 3,0 jah
Tehnoloogia Visukese robootikaring 2 4 5 E 1 4 4,7 jah
Virtuaalreaalzuse teraapiaruumid lastele ja
Tehnoloogia taiskasvanutele 5 3 5 4 1 1 3,2 &
Tehnoloogia Cavendizhi eksperiment 4 B 5 3 1 3 3,7 i
Humoorikas I0hilugudega fotoraamat
Trikis "Harilik gestlang” 7 B 5 4 2 4 4,7 jah
Fitlap.ee raamatu "M agustoitudegs kaslust
Trikis alla" trikkim ine 7 5 5 9 1 8 5,8 jah
wErasmustan Sind, Kdpros" - esimene
Trikis Erasmuse vilistudensgi raamat 7 2 E 2 1 1 3.0 i
Trukis Marko M3etamme raamat "Vanaiza" 7 7 5 2 1 3 4,2 g

]

Joonis 10 Algandmed halduri hinnagute regressioonanaliiiisi tarbeks
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5 Kokkuvote

Auhinnapohine {iihisrahastus Eestis on tinu Hooandja keskkonnale toiminud juba 7
aastat. Ule 1000 toetatud projekti ja iile 3,2 miljoni euro, mis on tinaseks iile 100000
toetaja abil joudnud Eesti kultuuri ja elukvaliteeti toetama — see on saavutus, mida on

raske meie véikeses riigis alahinnata.

Sellise rahavoo juhtimise ja suunamisega tegelev organisatsioon peab piisavalt tohusalt
optimeerima oma tegevust, et see minimaalne tegevuskulu, mis toetuste korvalt on

mdeldud Hooandja tegevuskulude katmiseks, oleks optimaalselt kasutatud.

To0 tegemisega sooviti selgust saada selles, mis v3iks olla Hooandja strateegiline plaan
oma tegevuskulude juhtimiseks ja mis on Hooandja tdoprotsessis kohad, mida saaks
parandada vdi tegevused, mida saaks automatiseerida. Tekkis kiisimus, kuidas iildse
modta Hooandja edu, kuna tegu ei ole kasumit taotleva ettevotte, vaid

mittetulundusiihinguga.

Et seda vilja selgitada, on analiilisitud &riprotsesse ja sellega kaasnevaid tegevusi. On
leitud vaartused, mida Hooandja loob autorite ja toetajate jaoks, samuti suhted, mida
Hooandja nende vahel kultiveerib.

Loputdd iliks pohiline tulemus on protsessimudel, mille kiilge on koondatud kd&ik
tdhtsamad tegevused, eesmérgid, mdddikud ning andmeobjektid Hooandja igapédevasest

kasutajatega suhtlemise aspektist 1ahtuvalt.

Protsessimudel nditab tegevusi idee lackumisest kampaania jireltegevusteni. Mudel

késitleb praegust olukorda Hooandjas.

Teisi meetodeid nagu SWOT ja tulemuskaart on pidevalt tdiendatud konkreetsuse poole
ja kasutatud iteratiivselt / paralleelselt protsessimudeli koostamisega.

Peatiikis 4.2 on analiiiisitud strateegiliste eesmirkide ja tegevuste omavahelisi mdjutusi

ja selle alusel on tuvastatud 5 tdhtsamat strateegilist tegevust.
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Loputdd pohiline tulemus on Hooandja strateegiliste tegevuste hinnangumudelist 1dhtuv
lihtne jareldus: kogukondlik tegevus, loominguline 6hkkond sealhulgas, on vdimalus ja
vahend selle tdnuvéirse tegevuse jatkamiseks, mida Hooandja meeskond juba aastaid on

teinud.

Tee t60d ja nde vaeva, siis tuleb ka tihisrahastus!
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I.  BPMN protsessimudel — idee saatmine (taielik)
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Joonis 11 BPMN protsessimudel — idee saatmine (tdielik)
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Il.  BPMN protsessimudel — projekti esitamine (tiielik)
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Joonis 12 BPMN protsessimudel — projekti esitamine (téielik)
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I11.  BPMN protsessimudel — kampaania labiviimine (tiielik)
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Joonis 13 BPMN protsessimudel — kampaania labiviimine (tdielik)
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V.

BPMN protsessimudel — jireltegevuste ldbiviimine (tdielik)
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Joonis 14 BPMN protsessimudel — jareltegevuste ldbiviimine (téielik)
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V. Hooandja drimudeli Iouend

Partnerid, kes aitavad
Hooandja toimimisele
kaasa

Loomeliidud

Vabaiihendused

Vérguteenuse
pakkuja

Pangad
(pangakontod)

Serveri pakkuja

Rl

Tegevused, mida Hooandja ldbi viib

Vddrtused, mida Hooandja

kasutajatele loob

Turvaline keskkond

Projektide | | Projektide I

. . toetamise jaoks
valimine levitamine
Toetuste Projektide Finantsiline
vahendamine| | nbustamine labipaistvus

Projektide

Suhted, mida Hooandja loob

Uued Uhisloome

kontaktid

Kogukonna

loomine teke

Vorgustiku

il

Kampaaniate| |Kampaaniate i Teineteise Kahepoolne
. P kvaliteet E .
planeerimine| | Idbiviimine aitamine rahulolu
Projektide Suhte- Aubinad
haldus korraldus.
Valikuvéimalus
Ressursid, mida Hooandja vajab Kittesaadavus Kanalid
PROMO HALDUS

Haldurid

IT-ressursid
Raamatupidajad

Andmete
salvestamine

Sotsiaalne
vorgustik

T

Institutsionaalne
soltumatus

Lihtsus

Vabatahtlikkus

Kasutajasébralik
veebiliides

I
TN

Sotsiaalmeedia !
Sisu-

haldus-

raamistik

Meedia

E-mail

Muu meedia

Uudiskiri

Hooandja
platvorm

Kasutajagrupid

Autorid

Toetajad

Kulud

To6j6ukulud

Platvormi Reklaamikulud Ruumide
kulud rent

Hooandja tegevuskulude katteallikad

Teenustasu Hooandjale
edukatele tehtud
projektidele toetused

Joonis 15 Arimudeli 1duend

Leitud viirtused (drilduendi keskmine tulp jargneval joonisel) on kandvad omadused,

nendele tuginevad koik véirtusloome aspektid ja nende arendamisesse on suunatud

tegevused ja ressursid.

Hooandja partnerid:

Hooandja partneriteks on need teenusepakkujad, kelle teenuseid Hooandja vajab
igapdevaseks toimimiseks. Nende hulka kuulub vorguteenuse ja IT lahenduse pakkuja,

pangad, maksekeskus. Samuti loomeliidud ja vabaiihendused, mille litkmete hulgas on

palju Hooandja kasutajaid.
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Hooandja tegevused:

Hooandjas valitakse laekunud ideede hulgast sobivad, jirgides Hooandjas tavaks
kujunenud reegleid ja kriteeriume. Projektide valimine on esimene samm

garanteerimaks projektide kvaliteeti.

Projektide noustamine on samuti oluline tegevus, mille kdigus Hooandja aitab autoritel

ideed projektideks kujundada.

Kampaania ajal teostab Hooandja projektide levitamist. Hooandja edastab oma
jalgijatele infot ja signaliseerib projekti ja autori on usaldusvéarsust. Hooandja pakub
oma veebilehel turvalist keskkonda projektide vaatamiseks: toetajad usaldavad
organisatsiooni, tuginedes kogemusele, et Hooandja ei pane iiles ebasobivaid ja
ebausaldusvéirseid projekte. Teiseks pakub platvorm turvalist keskkonda toetamiseks.
maksevoimalused on turvalised ja Hooandja imago tagab, et platvorm vahendab
toetused ausalt ja ldbipaistavalt ning osaleb rahastuse protsessis, pidades silmas autorite
ja toetajate parimaid huvisid.

Toetuse saaja ehk autori jaoks on oluline, et tema projekt leiaks laia levikut.

Ressursid, mida Hooandja vajab oma tegevuseks:

Hooandja poolt korraldatava tihisrahastuse puhul vaib esile tuua, et sotsiaalsed ressursid
on sellise tegevuse puhul erakordselt olulised. Projektid on oma loomult k&ik tihel voi
teisel moel {iihiskonda puudutavad, olgu siis tegemist kultuurialgatustega voi
kogukondliku tegevusega. Hooandja sotsiaalse kapitali baas on tema hea maine, usaldus
ja thiskondlik heakskiit platvormi poolt levitatavale filosoofiale. Hooandja maine
kujuneb ajapikku 14bi kogemuste, mis omakorda levib 1dbi kasutajate omavahelise

otsesuhtluse.

Hooandja kui brindi tuntus ja voimalus selle toel projekte edendada (projekti autor ja
toetajate auditoorium kokku viia) on Eesti interneti keskkonnas oluline néitaja.
Toestuseks on toetajate arv, mis tegelikult iiletab absoluutarvuna juba elanike arvu

Eestis.

Hooandja vahendab autorile peale toetuste ka tuntust ja uusi kontakte ning
intellektuaalseid ressursse. Autor saab tinu Hooandjale ennast tutvustada laiemale

avalikkusele ja leida toetajaid laiemast ringist kui seda on pere ja tuttavad. Hooandjal on
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olemas ka oma kogukond, mille moodustab sotsiaalmeedia jélgijaskond, poolehoidjate
ring ja koik need inimesed, kes parajasti Hooandja infovdlja on kaasatud ja
thisrahastuse kultuuri jagavad. See sotsiaalne vorgustik levitab sotsiaalmeedias
huvitavaid ideid edasi. Hooandjasse saadetavad ideed ja see, kuidas kogukond

reguleerib tihisrahastuse kampaaniate edukust, on omaette intellektuaalne ressurss.

Inimressursside hulka loetakse Hooandja to6tajaid nagu juhid, haldurid, raamatupidajad,

programmeerijad.
Lisaks vajab Hooandja erinevaid IT-ressursse nagu arvutid ja tootav IT lahendus.

Hinnang Hooandja ressurssidele

Loputdos hinnatakse ja analiiiisitakse Hooandja majanduslikke, sotsiaalseid,
intellektuaalseid ja (halduri) ajalisi ressursse. Neid ressursse suunavateks joududeks on

kultuur, juhtimine, korraldus ja koost6.

MTU Hooandja majandusaasta aruannete pdhjal tehtud tegutsemiskulude ja projektide
tulemuslikkuse analiiiisi pohjal voib jareldada, et Hooandja kulutused on kasvanud

Kiiremini kui projektide arv.

Uhisrahastuse korraldamise iildised ressursid on peidus iihiskonna heaolu tasandis. Kui
inimese maailmapildis on leidnud oma koha Unicef ja SOS Lastekiila, siis on loomulik,
et ka kultuuriga seotud algatused leiavad tee potentsiaalsete toetajate siidamesse ja

saavad toetuse. Tehnoloogia areng voimaldab seda lihtsalt kergemini korraldada.

Ajalised ressursid.

Hooandja projektide haldamine organisatsiooni ressursse arvestades on iihelt poolt
vaadates lihtne, aga samas ka ressursimahukas tegevus. Vajalik t6daeg projektiga
tegelemiseks on suur, eriti projekti edendamise ja reklaamimise faasis. Projekti
kéaivitamisele kuluv aeg peaks olema vdorreldav projektis taotletava abiga. Sama kehtib
ka projekti reklaamimisele kulutatud aja ja finantsvahenditega. Samas on iihiskondlik
huvi see, mis need kaks moodet — toetuse suurus ja selle taotlemiseks kulutatud
ressursid — paigast nihutab. Kui vorrelda filmi toetamist (,,Roukli®, toetus €16711),
kunstiraamatu loomist (album, toetus €5691) néiteks omavalitsuse algatusega tervishoiu
toetamiseks (Heategevuskampaania "Siilitame siidametes ilutulestiku" kogus €740), siis

voib ju oletada, et ressursse projektide iilespanekuks ja nende edendamiseks kasutati
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Hooandja poolt kdigi kolme vorreldava projekti puhul enam-vihem samas suurusjérgus.
Samas ei oleks ju mdeldav, kui heategevuslik projekt oleks jadnud tdhelepanuta, sest
sellised projektid ongi just vajalikud ja sobivad oma olemuselt iihisrahastuse

maailmapildiga viga hésti kokku.

Kindlasti on e-paviljoni loomine Veneetsia Arhitektuuribiennaalile atraktiivsem ja
lintsam hallata, seda eriti esitlusmaterjalide koostamise osas kui Puhja Lasteaeda
seiklusraja ehituse toetamise projekt, aga jéllegi, sotsiaalne mddde on see, mis paneb

paika ressursside vordse jaotamise nende kahe, viga erineva tasemega projekti vahel.

Hooandja viartused:

Viirtusi luuakse Hooandjas terve siisteemi koosméangus.

Hooandja loob toetajatele turvalise keskkonna annetuste tegemiseks. Projektide
kvaliteet, protsessi labipaistvus ja varjatud kulude puudumine on need eelised, mis

teevad Hooandja toetajate jaoks turvaliseks. (Finantsiline ldbipaistvus)

Projektide kvaliteeti tagab Hooandja jarjepidevalt tdnu ideede valimisele ja projektide
kujundamisele enne kampaaniat. Projektide iihtlaselt hea kvaliteet on Hooandja poolt
toetajatele konteksti loomine. See sisu, mida Hooandja vilja pakub, on toetajatele

vastuvoetav.

Kaasaja inimesel on erakordselt suur valikuvabadus ja vdimalus tarbida kultuuri
labisegamini. Valida kultuuri meniiiis oma maitse jirgi asju, erinevaid stiile ajastuid.
Hooandja loob voimaluse valida huvitavaid projekte ja huvitavaid auhindu. Toetajatel
on téielik vabadus ise otsustada, millised teemad neid huvitavad.

Auhinna (kingi) saamine on seotud vabatahtlikkuse mdistega. Kingi andmine on

vabatahtlik tegevus ja palub mdlemale osapoolele rahulolu.

Hooandja pakub autoritele institutsionaalset séltumatust pankadest ja muudest

traditsioonilistest finantsasutustest.

Hooandja pdhiline eelis kasutajate jaoks lihtne ning kasutajasobralik veebiliides.
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Printsiip teha head, loomuse véljendus, kus inimene soovib kedagi aidata — koik sellised
positiivset emotsiooni tekitavad tunded on tegelikult sellise tihisrahastuse puhul viga

olulised komponendid.

Inimeste omavaheline suhtlemine peab olema mugav ja lihtne. Hooandja vdimaldab
toetajal teha oma otsus véga lihtsa info alusel. Info ei sisalda midagi kdrvalist, seal ei
ole varjatud reklaame, varjatud suunavaid vihjeid ja seetottu on toetuse andmise otsus

inimese jaoks vabatahtlik.

Uhisrahastusplatvormi Hooandja kasutamine oma toote, idee vdi tegevuse toetamiseks
ja selle kaudu ka tegeliku finantseerimiseni joudmine on toetuse taotlejatele lihtne ning
protsessi kirjeldus ja juhendid tegevuste labiviimiseks on dokumenteeritud ja veebilehel
olemas sellisel tasemel, et need vdimaldavad saada toetust projektidele ka nendel
isikutel v0i meeskondadel, kelle jaoks tavapdrased drimaailmas levinud

finantseerimisvdimalused (IPO jms) ei ole kéttesaadavad.

Hooandja meeskond tahab ise kogu aeg kvaliteeti kontrollida, et projektide ja nende
esitamise tase vastaks Hooandja standardile. Samal ajal on kindlasti vaja kontrollida ka
tegija ehk projekti algataja usaldusvédérsust. Praegune protsess vdimaldab just seda — iga
iiksiku projekti viga konkreetset kontrolli halduri poolt. Selline lahendus aitab kaasa ka
projekti edule, sest haldur ja autor on enne kampaania algust tihedas suhtluses ja haldur

saab seeldbi igale projektile oma teadmiste ja oskustega kaasa aidata.

Hooandja suhted:

Hooandja kui terviku tugevus: Koikide projektide algus on kogukonnas ja nende
toetamine toimub ldbi kogukondliku suhtlemise ning nad on suunatud inimeste heaolu

parandama ehk siis edendama kogukonna heaolu.

Teineteise aitamine tihiskondlikul tasemel on selline tegevus, mille puhul osutatakse
teeneid, aga ei oodata teenet tagasi kohe samalt inimeselt, vaid eeldatakse, et tagasiteene
voib tulla ka hiljem kelleltki teiselt, kellel on selles olukorras vajaliku teene osutamiseks

vahendid olemas.

Vastastikune teenete osutamine loob kahepoolset rahulolu. Uhisrahastuse kaudu toetuse
saanud isikud, on nad siis iiksinda toimetanud v8i mone grupiga oma tegevusele

rahastuse saanud, on edaspidi ka ise vdga altid toetama teisi projekte (Zvilichovsky,
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Inbar ja Barzilay 2014). See on kumulatiivne efekt, mis iihisrahastusplatvormi

kasutamisel on lisaboonuseks.

Voimaldades teineteise aitamist ja kahepoolse rahulolu tekkimist, aitab Hooandja kaasa

kogukonna loomisele.
Uued kontaktid, mida Hooandja vahendab, suurendavad vérgustiku teket.

Uhisloome mdjutab iihisrahastuse tulemusi. Kampaania kiigus selgub 15plik tulemus,
mis puudutab autori usaldusvairsusust ja kuvandit kogukonna ees. Hooandjal lasub
iilesanne vdimaldada kasutajate omavahelist suhtlust ja positiivselt mdjutada iihisloome

protsessi.
Hooandja kanalid:
Uks tidhtsamaid kanaleid Hooandja mulje kujunemisel on erinevad inimeste

omavaheline otsesuhtlus, kui jagatakse oma kogemust Hooandjas.

Toetada saab projekte mitte ainult rahaliselt vaid kaasa aidates nende levikule
sotsiaalmeedias. Hooandja kasutab projektide promomiseks erinevaid sotsiaalmeedia

platvorme nagu Facebook, Instagram, Twitter, Vimeo, YouTube.

Traditsiooniline meedia nagu ajalehed ja raadio kajastavad eriti tdhelepanuvéarseid voi
edukaid projekte. Televisiooni sattumine aitab kampaaniale kovasti kaasa.
Hooandja kasutajagrupid:

Hooandja platvorm kui vahendaja seob omavahel kahte erinevat gruppi kasutajaid
vorgustikus. Kiisija poolel on autorid, kes loovad projekte. Panustaja poolel on toetajad,

kes projekte toetavad. Toetajad voivad olla samaaegselt ka autorid ja vastupidi.

Hooandjat kasutavad erinevad loomeinimesed nagu muusikud, teatritegijad, tantsijad,

kirjanikud, kunstnikud.

Eraldi kategooria on Noored tegijad. Noortel on tihti vaja sdita vdistlustele Eestit

esindama, aga puuduvad vahendid pileti ostuks.
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Hooandja tulud ja kulud

Hooandjas on eduka kampaania teenustasu 7% kogutud toetustelt. Lisaks saab annetuse

tegemisel soovi korral toetada ka Hooandjat.

Hooandja on mittetulundusiihing, mille ressursid ja protsessid on suunatud autorite ja

projektide avalikustamisele, reklaamimisele ja toetuste kogumisele.

Kuludena voib védlja tuua ruumide {iiir, veebiruumi haldustasu, té6joukulud, IT-

lahenduse haldamise tasu.
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VI. Majandusanaliiiisi kokkuvote

Tulud
Annetused ja toetused
Tulu ettevotlusest
Kokku tulud
Kulud
Mitmesugused tegevuskulud
Toojoukulud

Pohivarade kulum ja vaartuse langus
Muud kulud

Muud finantstulud ja -kulud
Kokku kulud

Aruandeaasta tulem

Projektide arv

Tulud projekti kohta keskmine

Tulem projekti kohta kesmine

2012

363

841

1204

5513

769

6283

-5079

16

75,25€

-317,44 €

2013

27341

1499

28 840

21619

12524
1598

35745

-6905

2014

41814

190

42 004

47531

10054
1599

59185

-17 181

2015

64 933

2800

67733

42120

9147

1598
2525

55391

12 342

158

2016

66 113

3500

69 613

58 016

1598
189

59 804

9809

189

2017

67724

2348

70072

65570

3108
1246

69925

147

195

428,69€ 368,32€ 359,34€

78,11€

Joonis 16 Analiilis aastaaruannete pShjal

56

51,90€

0,75€

Kokku 6 aastat

268 288
11178
0

279 466
0

0

240 369
34833
8408
2717

o o © O © o

286 333

-6 867



VIl. Ettepanekud Hooandja sisemise toimimise ja driprotsesside

arenduseks

Otsesuhtluse suurendamiseks peaks leidma vdimaluse Kkorraldada MTU Hooandja
mottetubasid. Samuti on vajalik Hooandja esindamine erinevatel iiritustel, kus osalevad
loomeinimesed. Loomeliitude iiritused, teabepdevad, arengufestivali tiilipi {iritused —
selline reaalse eluga kohtumine ja inimestega suhtlemine annab potentsiaalsetele

autoritele voimaluse oma ideed sahtlist vélja votta ja nad rahva ette tuua.

Hea oleks korraldada igakuiseid Hooandja autoridohtuid ning iga-aastane Hooandja
tanutiritus, kus voiks jagada ka siimboolseid ja humoorikaid auhindu kogukonna

sdravamatele liikmetele ja uutele tulijatele.

Oluline reklaamikanal on Hooandja pildil hoidmine - ndhtavuse suurendamine meedias
ja avalikus ruumis, sealhulgas kasutada édra voimalused tutvustada Hooandjat ja projekte
televisioonis. Akki peaks mdtlema ka Hooandja infotahvli vdi mirgistuse lisamisele

toetuse saanud projektiga seotud toodetele (a la EAS ndue rahastamise fondile viidata).

Tugevdada sotsiaalmeedia haaret. Olla Hooandjaga rohkem kohal sotsiaalmeedias.
Tosta haldurite kompetentsi sotsiaalmeedias. Suunata haldureid rohkem tegelema

projektide levitamisega ja vihem andmesisestus-tdoga.

Kogukonna aktiviseerimiseks peaks Hooandja voimaldama kasutajate omavahelist
suhtlust ja tagasisidet vdimalike Hooandja ideede ja projektide iile. Seni on
otsustusdigus Hooandjasse sobivate ideede iile lasunud vaid mone inimese kées
(Hooandja haldurid, kes hindavad ideesid omast aspektist). Selline reegel ei taga
optimaalset otsustamist ideede iile, sest paari inimese teadmised ja kogemused on

vorreldes kogukonna omadega piiratud. Halduri arvamusest ei piisa selleks, et teha édra
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otsus idee headuse iile vdi anda samasuguse pdhjalikkusega tagasisidet nagu kogukond

selleks suuteline on.

Ideede iile otsustamise toomine halduri haldusalast vilja, kogukonna haldusalasse, voiks
autori hinnangul suurendada innovatiivsust, kogukonna panust, valikuvdimalusi ja
tihisloomet Eesti tihiskonnas. Toetajate huvi néitab idee vdi toote vajalikkust kogukonna

vaatevinklist.

Ideele saab kogukond anda tagasisidet kommentaaride teel. Kommentaariumi tuleb
hallata, et ideede iile arutelu toimuks positiivses ohkkonnas. Ideede hindamine ei tohi
olla monitav voi halvustav, vaid selle eesmirgiks on soodustada autorite julgust oma
ideid vilja kdia ning suurendada julgust poruda ja ldbi kukkuda ilma kartuseta, et

teinekord ei voiks uuesti proovida. See on innovaatilise ldhenemise alustala.

Autori arvamusel voiks Hooandja kasvdi proovida soodustada ebaharilike ja
innovaatiliste ideede esile kerkimist ja arutelu kogukonnas. Eesti iihiskonnas on praegu
levinud arvamus, et ideede modereerimine ja kommenteerimine kogukonna poolt ei
toimi, kuna kommentaarid vdivad olla delad, juhul kui neid ei modereerita. Inimesed

kardavad oma ideesid esitada.

Kommentaaride haldamiseks voiks kasutada méarksona-pohist automatiseeritud teksti- ja
andmeanaliilisi, mis méirgistab eelnevalt paika pandud kriteeriumide pdhjal
ebasoovitava sisu ja suunab haldureid seda iile vaatama. Autori hinnangul voiks
ebasobivate kommentaaride haldamise ja modereerimise jitta samuti kogukonna

ulesandeks.

Efektiivsem kampaania planeerimine koostdds autoriga. Uhtlustada nduandeid, mida
Hooandja annab autoritele. Noustada autoreid auhindade, planeerimise, levitamise
kvaliteeti tdstma. Néaidata autoritele nditeid tihisrahastuse uuematest tulemustest mujal

riikides. Infomaterjalide kvaliteet ja kaasajastamine on ka sobivad méarksonad.

Parandada info liitkumist nii projekti toimumise ajal kui ka auhindade véljastamise
etapis. Voimaldada toetajatel saada teateid selle kohta, mis seisus on auhinna saatmise

protsess. Selline tegevus suurendab Hooandja kui keskkonna usaldusviirsust.
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Suurendada toetusprotsessi efektiivsust ja tookindlust. Ennetada hilinemisi protsessdes.
Hilineda voib néiteks ideele vastamine, toetuste tagasi kandmine, toetuste kandmine

autorile, teadete saatmine toetajatele.

Probleemide tekkimise korral pakkuda head kasutajatuge ja lahendada probleemid nii

kvaliteetselt kui vdimalik. Pakkuda ladusat suhtekorraldust.

Voiks oOelda, et haldurite pracgune rakendamise viis hoiab tagasi projektide lae
saavutamist, kuna Hooandjal endal ei ole ressursse, et votta todle veel haldureid, kes
projekte sisestaksid. Samas, pole ka veel niipalju projekte, muidugi, aga autori meelest
vOiks praegustel projektidel minna veel paremini, kui haldureid rakendada pigem

sotsiaalmeedia valdkonnas ja Opetada neid ka sotsiaalmeediat paremini kasutama.

Projektihaldurite t66d jalgides on leitud erinevate projekti etappide kohta vajalik
keskmine kulutatud to6aeg. Sellest tehakse jareldus, et haldur kulutab liiga palju aega
koiki projekte kisitsi ise sisestades. Siin on koht innovatiivseks lahenduseks, nditeks Al
rakendamiseks. Inimene voiks selle asemel teha sotsiaalmeedias paremaid postitusi,

kilastada uritusi voi korraldada autoriohtuid.
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