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Annotatsioon

Loputod eesmargiks on vilja selgitada voimalused sisekommunikatsiooni meetmete
tGhustamiseks, et parendada téérahulolu 3 Step IT OU tootajate seas. Selle vilja selgitamiseks
palutakse tootajatel hinnata t6dga rahulolu ning sisekommunikatsiooni ja selle meetmetega

rahulolu.

Kéesolev teema osutus valituks, seoses ettevottesse uute protsesside siirdamise ja ettevotte
kasvamisega, mistottu on vajalik uute tootajate varbamine ja uute tOdtajate koolitamine
kaugtoo vormis. Keskkonnas, kus inimesed on tha enam sunnitud kasutama kodust to6tamise
vOimalust, on antud t66 tulemus ettevotte juhtkonnale véga oluliseks sisendiks, et teha

tulevikus Gigeid otsuseid, tagades hea infovahetuse ja toGtajate rahulolu.

Uurimismeetodina kasutatakse kvantitatiivset meetodit. Andmete saamiseks koostas autor

internetipohiselt edastatava ankeetkiisimustikku.

Uuringust selgus, et 3 Step IT OU téétajad on vagagi rahul sisekommunikatsiooniga ja to6ga.

IImnes, et téorahulolu on seoses sisekommunikatsiooniga.

Uuringu tulemustele tuginedes teeb autor ettevotte juhtkonnale parendusettepanekud, annab

iilevaade tootajate tooga rahulolust ning seda tostvatest teguritest.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab teksti 67 lehekiiljel, 2 peatiikki, 6 joonis, 11
tabelit.

Marksdnad: toorahulolu, sisekommunikatsioon, kaugtoo.
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Sissejuhatus

Tehnoloogia vdimaldab tootajatel tootada kodukontoris, kontorist eemal, kus neil on suurem
paindlikkus oma to0 ja isikliku elu juhtimiseks. Viimase mitme aastakiimne jooksul on kaugtto
kiiresti laienenud kui to6reziim, mis pakub nii totajatele kui ka ettevotetele uusi vdimalusi ja
valjakutseid. Eesti statistikaameti (2021) andmeil lisandus 2020. a. vorreldes 2019 aastaga
40 000 kaugtoo tegijat.

Personal-ettevotte turundajad, ettevOtte vaartuse loojad, ettevotte intellektuaalse kapitali
hoidjad, arendajad ja edasiandjad. TO0tajate motiveeritusest sdltub paljuski organisatsiooni
edukus. Ténapdaeva olukorras, kus inimesed on tiha rohkem sunnitud té6tama kodust, on oluline
juhtidel edastada tootajatele info, mida to6tajalt oodatakse, kuidas t66 on korraldatud,
individuaalsed eesmargid, ettevétte arendussuunad ja eesmargid. Oigeaegselt ja korrektselt
informeeritud to6taja on motiveeritud iseseisvalt saavutama eesmarke. Infouhiskonna
probleemiks on infomdira tekkimine, valeinfo edastamine, internetikeskkonnas kirjaliku info

valesti mdistmine, mis vdib viia tootajate motiveerituse langemiseni ja mdjutab td6ga rahuolu.

Kiesoleva 16putoo eesmirk on uurida 3 Step IT OU tootajate rahulolu siseskommunikatsiooni
meetmetega, téorahulolu ja nende omavahelisi seoseid. Seoses uute protsesside siirdamisega 3
Step IT OU-sse on vajalik tostajaid koolitada virtuaalselt. Antud t66 tulemusi saab kasutada
sisendina, et teha tulevikus &igeid otsuseid, tagades hea infovahetuse ja tootajate rahulolu
keskkonnas, kus inimesed on sunnitud Uha rohkem kodukontoris to6tamise vdimalust
kasutama. Ettevotte juhtkonna véljakutseks on kodutdotajatele tagada efektiivne infovahetus.
Antud t66 raames uuritakse kuidas on 3 Step IT OU-s vdimalik sisekommunikatsiooni

meetmete kaudu toorahulolu tdsta.

Uuritavateks objektideks on 3 Step IT OU tostajad ning uurimisprobleemiks tootajate
infovahetus kaugtodd tehes. Eesmargist léhtuvalt on autor pisitanud peamise

uurimuskuisimuse ja alaktsimused:

1. Millised seosed on sisekommunikatsiooni ja toérahulolu vahel?
1.1. Milline on 3 Step IT OU téétajate profiil?
1.2. Kuidas hindavad 3Step IT OU to6tajad sisskommunikatsiooniga rahulolu?
1.3. Kuidas hindavad 3Step IT OU toétajad sisekommunikatsioonikanaleid?
1.4. Kuidas hindavad 3Step IT OU to6tajad toorahulolu?



Loputoo eesmargi saavutamiseks on autor piistitanud jargmised iilesanded:

1. Luua teoreetiline iilevaade t66rahulolu ja sisekommunikatsiooni ning selle meetmeid
kasitlevatest peamistest teooriatest.

Teoreetilise tilevaate pohjal tootada vilja kiisimustik

Ksitluse l&biviimine tootajate hulgas

Uuringutulemuste analtius.

o > N

Anda uuritava ettevotte juhtkonnale iilevaade tootajate tooga rahulolust,
sisekommunikatsiooni ja selle meetmetega rahulolust, sisekommunikatsiooni ja
toorahulolu vahelistel seostest ja teha parendusettepanekud siseskommunikatsiooni

parandamise kaudu toédrahulolu parendamiseks.

Loputod koosneb kahest peatiikist, millest esimeses peatiikis antakse teoreetiline tlevaade
toorahulolu, siseskommunikatsiooni ja selle meetmete kohta ja nende aspektide olulisusest
organisatsioonile. Teises peatiikis kirjeldatakse empiirilise uuringu metoodikat, tutvustatakse
valimit ja uurimismeetodit ning antakse iilevaade teostatud uuringu tulemustest. Tehakse
uuringu tulemustele tuginedes jareldused, antakse ettevotte juhtkonnale soovitused ja
ettepanekud sisekommunikatsiooni meetmete parendamiseks ja seelébi tootajate toorahulolu

tostmiseks.

Antud t66 tulemused on kdrge olulisusega uuritava ettevatte juhtkonnale, kuna personal téotab
tha enam kodukontoris ja hetkel puudub tlevaade siseskommunikatsiooni ja selle meetmetega
rahulolust. Antud t66 raames labi viidava uuringu tulemused informeerivad juhtkonda, kuidas
sisekommunikatsiooni ja selle meetmetega rahulolu mdjutab téorahulolu. Selle p6hjal saab
teha tulevikus otsuseid selliselt, et hoida meeskonda motiveerituna ja tegeleda uute protsesside

siirdamisega 3 Step IT OU-sse ja organisatsiooni edasise laiendamisega.

Tanuavaldused kuuluvad 3 Step IT OU tootajatele, kes naitasid iles aktiivsust ja huvi
ankeetkisitlusele vastamisel. Tanud TalTech Mereakadeemia Meremajandus Keskuse lektor
Olev Toru’le, MBSc juhenduse eest, mis on olulise téhtsusega uuringus kogutud andmete

tootlemisel uuringu eesmarkide saavutamiseks.



1 ORGANISATSIOONI SISEKOMMUNIKATSIOONI, SELLE
MEETMETE JA TOORAHUOLU TEOREETILISED
KASITLUSED

Esimeses  peatikis  kasitletakse  organisatsiooni  peamisi  toorahulolu  teooriaid.
Sisekommunikatsioonikanalite kasitlustes tuuakse vélja suulise ja kirjaliku suhtluse eelised ja
puudused ning vahendid suhtluskanali valimiseks ja suhtlusprobleemide riski véhendamiseks.

Antakse Ulevaade sisekommunikatsiooni rollist tddrahulolu loomisel.

1.1 Téorahulolu peamised teooriad

Uuringud inimolude kohta t66elus ja eelkdige téoga rahulolu on ajas jalgitavad, vahemalt
alates Hawthorne'i uuringutest 1920. aastatel. Hawthorne'i efekt — Hawthorne'i uuringute
tulemused néitasid, et psuhhosotsiaalsed tookeskkonna tegurid olid olulisemad kui fuusilised
tegurid ja et t60ga rahulolevad to6tajad olid produktiivsemad kui need, kes ei kogenud tédga
rahulolu. (Cherry K., 2020).

On mitmeid teooriaid selle kohta, mis loob t66ga rahulolu. Need vdib jagada kolme erinevasse
kategooriasse (Judge, Heller & Mount 2002): isiksuseteooriad, olukorrateooriad, ja

motivatsiooniteooriad.

Tooga rahulolu uurimine kulmineerus 1980. aastatel, kuid on jatkuvalt olnud (ks
organisatsioonipsiihholoogia uuritumaid valdkondi. T66ga rahulolul on keskne roll mitmetes
tooelu hoiakute ja kaitumise mudelites ning mudelites. Locke (1979) méaratluse kohaselt on
tobga rahulolu positiivne emotsionaalne seisund, mis tuleneb inimese hinnangust
tookogemusele ja t66le. See méératlus toob valja téoga rahulolu kaks moddet; afektiivne ja
kognitiivne komponent (Judge et al., 2002; Judge & Klinger, 2008). Locke (1979) viitis, et
t0oga rahulolu on motete ja emotsioonide vastastikune mdju. Enamik teadlasi ndustub, et td6ga
rahulolu on kdikehdlmav mdiste, mis hdlmab erinevaid dimensioone. (Judge et al. 2002).
Tootajad, kellel on kindel eesmark saavutavad eesmargi tdendolisemalt, kui to6tajad, kellel
palutakse anda endast parim, (Locke 1979). Isiksuseteooriad pdhinevad sellel, et todga rahulolu
pohineb inimese omadustel ja kogemustel. Kas individuaalsed isiksuse erinevused maaravad

to0ga rahulolu méaara, on teadlaste seas olnud vaieldav kisimus. (Judge et al. 2002).



Olukorrateooriad usuvad, et todga rahulolu madrab t60 enda olemus voi seda imbritsevad olud.
Olukorrateooriate hulgas on kdige rohkem téhelepanu palvinud Hackman ja Oldham (1976)

tdbomaduste mudel (JCT — job characteristic theory).

Selle mudeli jargi on tegelik t66olukord kdige olulisem tddga rahulolu allikas. Mudel kirjeldab

t00 viit pohiaspekti, mis mojutavad todga rahulolu (Hackman & Oldham, 1976):

1. oskuste mitmekesisus (t66tajatel on lubatud kasutada oma oskusi ja vGimeid);

2. Uulesande identiteet (kui to6tajal on lubatud jalgida tootmisprotsessi labi tooprotsessi
algusest 16puni);

3. (lesande olulisus (mil méaaral on Ulesanne tootajale voi teistele tahenduslik);

4. autonoomia (kogetud vastutus t66 tulemuslikusele);

5. tagasiside (teadmised tehtud todilesannete tulemuslikkuse kohta).

Kolmas teooriate kategooria viitab sellele, et td6ga rahulolu tekib 1&bi olukorra ja inimese
vastastikuse mdju. Uuringute pdhjal on nende teooriate seas enim toetust leidnud Locke'i
(1979) vaartuste lahknevuse teooria (Judge et al., 2002), mis véidab, et tootajate soovitud ja
tegelike toOtulemuste erinevuse méérab, kas inimene on rahul vdi mitte. Edasi eeldatakse, et
ainult siis, kui tulemus on inimese jaoks oluline, tekitab soovitud ja saavutatud tulemuse

erinevus rahulolematust (Locke, 1979).

Enamik todelu uurimise teooriaid puudutab tédga seotud motivatsiooni. Olulised teoreetikud
motivatsioonivallas olid William McDougal, William James, ja Sigmund Freud (SRichter,
Wright, Brinkmann & Guido 2019). James Williami avastuste jargselt tegutsevad tunnitdotasu
saajad ligikaudu 20-20% t66joudlusega, ilma, et nende téokoht lles Geldaks. Tema hinnanguil
kannatab madala motivatsiooni korral to6tulemus sama palju, kui see kannataks puuduliku
toooskuse korral. (Kidron, 2002, Ik 210). Varajane motivatiooniteooria on Herzbergi kahe
teguri teooria, mis Kirjeldab tingimusi, mille korral t66tajad tunnevad oma to6ga rahulolu ja
rahulolematust. Herzbergi teooria jargi, mida toetab Macarovi (1972) uuring, s6ltuvad need
kaks kogemust-rahulolu ja rahulolematus-erinevatest asjaoludest. Faktoreid, mis vdivad
pbhjustada rahulolu, nimetatakse motivatsiooniteguriteks ja need on seotud indiviidi

eneseteostusega.
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Motivatsioonitegurid (Kidron, 2002):

vastutus;

eneseteostamise vOimalus to0l;

saavutusvajaduse rahuldamine:

tunnustuse saamine;

huvitav, sisukas to0.
Hugieenitegurid on (Kidron, 2002):

e suhted t6okaaslaste ja juhtkonnaga;

e tGOtingimused,;

o palk;

e turvatunne;

e tookultuur;

e juhtimise kvaliteet.

Hugieenifaktorite puudumine, vdib pbhjustada rahulolematust, kuid mitte rahulolu, kui need
on olemas. (Kidron, 2002). Tan (2013) uurimuse kohaselt on kahefaktori teooria rakendamine
tdnapédeva tootajate motivatsiooniuuringus osutunud vahem praktiliseks. Uurimusleidude

vastuseis teooriale on kutsunud Ules teooriat uuesti Iabi vaatama ja ajakohastama.

Tdoga rahulolevad inimesed on ka eluga tldiselt rohkem rahul. Seost on vBimalik seletada
asjaoluga, et t66 on suur osa elust ja see mdjutab loomulikult teisi elu osi ja vastupidi, aga ka
isiksuse pBhimdtteliste erinevuste kaudu. (Streimikiené & Grundey, 2009). Samuti on
naidatud, et todga rahulolu jaoks on oluline indiviidide kognitiivne paindlikus. Uuringud on
naidanud, et kognitiivselt paindlikumad inimesed aksepteerivad ettevotte eesmarke, misléabi
tekib neil ka organisatsiooniga suurem afektiivne seos. Nende puhul on taheldatud ka suuremat
aktiivsust. (Das, Bydwal & Singh, 2017).
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1.2 Sisekommunikatsioon ja selle kanalid organisatsioonis

Sisekommunikatsiooni on defineeritud erinevatel viisidel. Sisekommunikatsiooni vdib
defineerida kui kogumit ametlikku ja mitteametlikku suhtlust, mis toimub sisemiselt
organisatsiooni kdigil tasanditel. (Cori¢, S. D., Vokic). Carriére ja Bourque (2009) defineerivad
sisekommunikatsiooni kui tervet rida kommunikatiivseid tegevusi, nii ametlikke kui ka
mitteametlikke, mille vOivad algatada kdik organisatsiooni uksikisikud eesmargiga levitada
teavet Uhele vbi mitmele selles olevale isikule. Uuringust tulenevad kommunikatsiooni
tlekoormuse ja todga rahulolu vahelised seosed. (Sisekommunikatsioon on siseturunduse osa
ja ettevotte jaoks oluline osa &ristrateegiast. Kui ettevGte soovib hoida kliendid rahulolevana,

peab ettevdte panustama suhteturundusse ja hoidma té6tajad rahuolevana. (Gillis, 2006).

Sisekommunikatsioon on ka organisatsiooni tiks domineerivamaid tegevusi. Organisatsiooni
lilkmed veedavad uldiselt 50-80% ajast kommunikatiivselt kditudes (Klemmer & Snyder,
2006). Sisekommunikatsioon on ulioluline téhtsus tegevuste koordineerimisel ning
organisatsiooni tdhenduse ja eesmarkide Ghise mdistmise loomisel. Uuringud on ndidanud, et
efektiivne sisekommunikatsioon viib produktiivsuse suurenemiseni ning ilma vdimeta tdhusalt

teavet koguda ja levitada on organisatsiooni ellujaamine ohus. (Gillis, 2006).

Traditsiooniliselt eristatakse Kirjaliku ja suulise teabe kanaleid. Kui inimesed radgivad
Uksteisega otse ndost nakku, edastatakse nii verbaalset kui ka mitteverbaalset teavet kehakeele,
pilkude ja hadletooni kaudu. (Erikson, 2011). Albert Mehrabiani (1972)
kommunikatsiooniteooria pakub vélja, et ainult 7 % teabest, mida vastuvdtja tajub, edastatakse
sOnade kaudu, 38 % lausete ja sdnade valjendamise ning 55 % kehakeele kaudu. Suulisel ja
kirjalikul suhtlemisel on eeliseid ja puudusi, seetbttu peaks kanali valik s6ltuma sellest, mida
soovite edastada (Erikson, 2011). Kirjalikes kanalites on piirid, kui palju mitteverbaalset
suhtlust on vBimalik edastada, mis tdéhendab, et sotsiaalset kohalolekut peetakse madalamaks.
Suulise suhtluse puhul v6ib olla eelis konfliktide lahendamisel. (Kiesler, 1986). Vdrreldes
suulise suhtlusega, voib kirjalikus suhtluses kuluda rohkem aega, enne kui saatja tagasisidet
saab saajalt. (Erikson, 2011). Kirjalikus suhtluses ei pea omavahel suhtlevad inimesed vahetult
teineteisele vastama. Teavet on voimalik kontrollida, salvestada, redigeerida, teistega jagada,
umber korraldada ja uuesti kasutada. Kasutajad saavad valida, kas nad soovivad infos osaleda,
teave vOib jouda korraga paljude vai ainult Ghe inimeseni. Kirjalikes kanalites saavad inimesed

suhelda, ilma et nad oleksid varem kohtunud v6i suhet loonud. (Baker, 2007).
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Suuline suhtlus, mis toimub sageli koosolekute, konverentside, koolituste ja telefonivestluste
kaudu, votab palju aega, kuid loob tootajatele ka suuremad vOimalused arvamuste
avaldamiseks ja ebaselguste selgitamiseks. Isikliku kohtumise oluline aspekt on see, et see
taidab inimese pohivajaduse laheduse jarele ja hoiab &ra tlihjuse tunde todkohal. (Erikson,
2011).

Teabe edastamine organisatsioonis on kas ametlik vi mitteametlik. (Baker, 2007). Ametlik
suhtlus k&ib ametlike kanalite kaudu. Seda saab teha kavandatud koosolekute vormis voi
kirjaliku teabe, nditeks tookava voi ettevotte poliitika kaudu. Mitteametlikku suhtlust peetakse
igasuguseks teabe edastamiseks, mille eest ametlikult sanktsioone ei maarata. Ametlikud
kanalid, mida sageli esindab organisatsiooniline struktuur, wvastavad hierarhiliselt
valjakujunenud teabe edastamise susteemile. Need kanalid toimivad teabevoo
juhtimissusteemina, millist teavet, millal ja kellele seda levitatakse. (Kandlousi, Ali &
Abdollahi, 2010). Mitteametlik suhtlemine on aga olukorrast séltumatu ja spontaanne. See ei
piirdu organisatsiooniliste struktuuridega ning voib levida igas suunas ja tekkida sissetungina
ametliku vestluse keskel. Mitteametlik suhtlemine v8ib ametlikku suhtlust nii soodustada kui
ka péarssida. Kanali valikut vOib pidada ratsionaalseks, st see pdhineb nii sellel, kes peab
suhtlema, millisele meediale on juurdepdas, kui ka erinevatele aja-ja majanduslikele
aspektidele. Valik langeb kanalile v6i kanalitele, mis vastavad vajadusele ja suhtlust peetakse
seejarel tdhusaks (Baker, 2007). Erikson (2011) usub, et kanali valimisel on oluline arvestada
ka sellega, kes peab suhtlema, kuna erinevad inimesed eelistavad erinevaid kanaleid. Vituaalsel
suhtlusel tekib potentsiaalne ,,leegitsev” efekt-kuna saatjad ei tea ,,sotsiaalset konteksti ja
tunnevad end vabalt” ning vastuvdtjatel pole eeliseks mitteverbaalsed vihjed, voib internet teel

vahendatud suhtlus tuua kaasa negatiivse tulemuse. (Kiesler, 1986)

Kuulujutte on organisatsioonis kahte tulpi: sisemised ja valimised kuulujutud. Sisemised
kuulujutud puudutavad t66ga rahulolu, personali vahetust ja tooturvalisust. Valimised
kuulujutud on need, mis mojutavad ettevotte, selle toodete vOi teenuste mainet ja aktsiate
vadrtust. (Difonzo & Bordia, 2006). Suhtlusprotsess on Uksikisiku tdhenduse loomisel kesksel
kohal ja organisatsiooni sisemine suhtlus on seega vaga oluline nii organisatsiooni kui ka

indiviidi jaoks.

13



1.3 Organisatsiooni siseskommunikatsiooni roll to6rahulolu loomisel

Sisekommunikatsion peegeldab tdotajate kogemusi suhtlusega. Suhtlusega rahulolu on selle
tagajérg, kuidas siseskommunikatsioon praktikas to6tab. Suhtlusega rahulolu mdodetakse sageli
mitmemdotmelisena. Sagedamini kasutatakse jargnevaid mdotmeid: suhtluskliima, suhtlemine
ulemusega, organisatsiooni integreeritus, meedia kvaliteet, horisontaalne ja mitteametlik
suhtlus, organisatsiooniline perspektiiv, isiklik tagasiside ja suhtlus alluvatega. (Gillis, 2006).
Erinevad uurimused néitavad, efektiivne siseskommunikatsioon m@jutab td6ga rahulolu. (Alam,
2017). Kaugtoo seisukohast on kommunikatsioon véaga oluline ja seega vajalik leppida kokku
pohimotted ning neid koigile kommunikeerida. (Bosua, Gloet, Kurnia, Mendoza, & Yong,
2012).

Kaugtod nduab teistsugust juhtimisstiili, mis pohineb usaldusel ja selgelt maaratletud
individuaalsete ja meeskondlike tulemuste juhtimisel, mis po&hinevad lihematel (voi
igapéevastel) ajavahemikel. Usaldus juhtkonna ja tootajate poolt on produktiivse tookeskkonna
edendamiseks oluline ja sisskommunikatsiooni toimimiseks oluline. Et kaugtdotajad saaksid
sujuvalt tootada kbikjal ning aidata kaasa individuaalse ja meeskonna produktiivsusele, on vaja
spetsiaalseid Uhiseid I1T-vahendeid, l&bi mille toimub ka enamus omavahelist
kommunikatsiooni. (Bosua et al., 2012). Et udksikisiku téieliku sisekommunikatsiooni
kogemuse ja todga rahulolu vahel on positiivne seos, néitasid organisatsiooniuuringud juba
1970. aastatel (Muchinsky, 1977). Muchinsky (1977) nditas oma uuringutes, et teatud
dimensioonidel on suurem seos t6dga rahulolemisega kui teistel. Kdige tugevamaks osutunud
positiivne seos leiti tlemustega suhtlemise mddtmes. Seda toetab hilisemalt Madlock (2008),
kelle uuringud on naidanud, et juhi suhtluspadevus on indiviidi suhtlemisnditajate ja t66ga

rahulolu suurem nditaja kui tema juhtimisstiil.

Info edastamisel kasutatav sidekanal on osutunud oluliseks ka inimese suhtlemisrahulolu jaoks.
Vastuvoetud teabe kvaliteeti kogetakse erinevalt, s6ltuvalt sellest, kui rikkalikult on kanal
kasutatav teavitatu suhtes. Isiklikku suhtlust ndost nidkku ndhakse kui suhtluskanalit, mis
sisaldab koige rohkem teavet. On v6imalus lugeda vihjeid nii ndoilmetest, h&életoonist kui ka
kehakeelest. On tBestatud, et teavet, mis on oluline ja puudutab otseselt todtajat voi tema
tooolukorda, peetakse kbige kvaliteetsemaks, kui seda edastatakse teaberikka kanali kaudu.
Kui tegemist on Gldisemat laadi teabega, néiteks ettevotte aruannete ja poliitikatega, peetakse
seda kdige kvaliteetsemaks, kui seda edastatakse vahem teaberikka kanali kaudu, naiteks e-
posti teel. (Byrne & LeMay, 2006). Cho, Ramgolami, Schéferi & Sandlini (2011) uuring toetab
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seda, kuna nad on néidanud, et stinkroonne suhtlus, samaaegselt inforikkas kanalis, pdhjustab

dldiselt vahem infostressi kui astinkroonne suhtlus.

Enne 1920 aastat oli kommunikatsioon vaikeettevotetes enamjaolt mitteametlik (Baker 2007).
Kuulujutud on olnud baaselementideks inimsuhtluses ajast, mil inimestel hakkasid tekkima
kisimused sotsiaalse keskkonna kohta. Kui ametlikud infokanalid ei edasta piisavalt infot voi
edastavad ebadiget infot, kasutatakse mitteametlikke suhtluskanaleid endale vajaliku info
otsimiseks ja luuakse enda jaoks infole tdhendus. Tahenduse loomine, mis toimub
mitteametlike kanalite kaudu, v8ib omakorda tekitada erinevat tulpi kuulujutte. Kuulujutud
viitavad teisele inimesele edastatavale teabele, olenemata sellest, kas see pdhines faktidel voi
mitte (Kimmel, 2013). Mida enamatest usaldusvaérsetest allikatest inimene sama kuulujuttu
kuuleb, seda enam ta seda usub ja tdendolisemalt ka levitab (Chen & Wang 2020; Kimmel,
2012).

Antud  uurimist6d  toorahulolu  kisitluse  koostamisel on  toetutud  Herzbergi
motivatsiooniteooriale ja t6orahulolu kisitluses on 8 blokki: organisatsioon, tGokorraldus,
karjaari-ja arenguvGimalused, t66 sisu, koostdd kolleegidega, informeeritus ja rolliselgus, t66
véaartustamine, tasustamine ja vahetu juhtimine. Kuna kaugt6d puhul on kommunikeerimine
enamasti Kirjalik ja 1abi virtuaalmaailma, siis on efektiivne kommunikatsioon organisatsiooni
toimimiseks vajalik (Bosua et al., 2012). Sisekommunikatsiooni peetakse sageli puudulikuks
vOi problemaatiliseks (van Vuuren & Elving, 2008) ja seetdttu on autor otsustanud siduda

toorahulolu uurimuse sisekommunikatsiooni uurimusega.
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2 SISEKOMMUNIKATSIOONI JA TOORAHULOLU
VAHELISED SEOSED 3 STEP IT OU NAITEL

Loputod teine osa annab iilevaate ettevdttest, kus uuring labi viidi. Tuuakse vilja
uurimismetoodika valiku p&hjendus ja kirjeldus. Tulemused on esitletud uurimiskusimustele
vastavalt: tO6tajate profiil, tootajate sisekommunikatsiooni meetmetega rahulolu, téotajate
tooga rahulolu ning siseskommunikatsiooni ja téorahulolu omavahelistest seoste analiiiis ning

autori poolt labiviidud empiirilisest uuringust. Tulemused on valja toodud tabelites.

2.1 Ettevotte tutvustus ja tlevaade

3 Step IT OU asutati 2001 aastal, kontor asub Tallinnas. Ettevote tegutseb andmesisestus
valdkonnas ja pakutakse backoffice teenust rahvusvahelisele ettevdttele 3 Step 1T, mis asutati
1997. aastal Soomes start up-ina, et pakkuda jatkusuutlikumat IT-elukaare haldusteenust.
Ettevote ehitas ari, mis aitab klientidel kavandada ja hallata arvutite ja siilearvutite regulaarset
varskendamist ning taastada tagastatud seadmeid edasimiitigiks. Ettevote on jarginud kogu

tegutsemisaja ringmajanduse mudelit.

3 Step IT tegutseb Soomes, Taanis, Latis, Leedus, Malaisias, Norras, Singapuris, Rootsis ja
backoffice Eestis, kus hallatakse ja arhiveeritakse klientide jaoks umbes 2.2 miljoni eest

varasid.

3 Step IT OU-s toétab 26 inimest. Ettevottes on business unit, kus to6tab 4 inimest ja backoffice
osakond, kus to6tab 22 inimest, kellest 1 on lapsehoolduspuhkusel. Business unit ja backoffice

juhid alluvad operations juhile.

T66j6u voolavus on madal. 21 tootajat on tootanud ettevdttes ile 5 aasta. Ule kilmne aasta on
tootanud 40% (n = 10) tootajatest. Alla kahe aasta ei ole ettevottes tootanud Ukski tootaja.
Viimase aasta jooksul on ettevottest lahkunud 2 to6tajat. Pdhjuseks on Eesti midgiosakonna

sulgemine.

Aastal 2020 algas 3 Step IT OU-s harmoniseerimisprojekt, mille kiigus kaardistatakse
protsesse/tooulesandeid, mida teostatatakse teistes maades/osakondades ja hinnatakse nende
siirdamise v@imalikkust backoffice-ssse. 2020. a. siirdati backoffice skandinaavia tiimi 4

esimest uut protsessi, mille koolitused, edasine t60 ja monitoorimine toimusid interneti
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vahendusel, kuna to6tajad olid kodukontorites. Suurenenud tdokoormus on sisend lisat06jou
varbamiseks ja 3 Step IT OU laieneb. 2021 a. on plaanis kaardistada milliseid protsesse on veel
voOimalik siirdada backoffice-sse. Protsesside siirdamine toimub samaaegselt uute t06tajate
varbamisega. Protsesside migreerimiseks on vajalikud koolitused ja edasine tiimi toetamine,

mis vajab vaga head infovahetust keskkonnas, kus té6tajad téotavad kodukontoris.

Backoffice jaguneb kaheks tiimiks FIN ja Skandinaavia. Kusitlusest votavad osa ka Eesti
kontoris asuvad 2 raamatupidajat (Uks raamatupidaja on poole kohaga ka backoffice assistent),

klienditeenindaja ja backoffice juht, kes kategoriseerivad end kui tiim ‘“Muu’’.

2.2 Uurimismetoodika valiku p6hjendus ja kirjeldus

Antud t0606 autor valis uurimismeetodiks kvantitatiivse meetod, millega on voimalik kirjeldada
probleemi ning leida, mis p&hjusel ja kui palju seda esineb. Tootajate rahulolu ja
sisekommunikatsiooni uuring viidi labi 26.03.2021-07.04.2021 Google Forms keskkonnas ja
edastati tootajatele nende tdomaili vahendusel. Ankeetkisitlus vaadati eelnevalt tle backoffice
juhataja poolt. Enne ankeetkiisitluse labiviimist testiti kiisitlust 3 Step IT OU kahe td6taja

hulgas.

Antud t66 autor otsustas anontiiimse kiisimustiku kasuks, kuna see on tohusaim ja kiireim viis
saada teavet suuremal hulgal teavet suuremalt hulgalt inimestelt. Kisimustikku on vdimalik

korrata, see on jareleproovitud ja usaldusvééarne meetod. (Kidron, 2002).

Sisekommunikatsiooni kiisimuste puhul on toetutud Soolo (2015) bakalaureuset6d kusitlusele
ning kohandatud 3 Step IT OU-le.

Sisekommunikatsiooni meetmete kusitluse loomisel on toetutud Korjus (2019) diplomit66
kusitlusele ning kohandatud 3 Step IT OU-le. Sisekommunkatsiooni meetmete hindamiseks
kasutati jargnevaid tegureid: kanali olulisus, kanali sisukus, kanali kasutamise sagedus, kanali

ajakohasus, info leidmise lihtsus.

Toorahuolu kisitluse loomisel on toetutud Algpeus (2016) magistritdé kusitlusele ning
kohandatud see 3 Step IT OU-le. Toorahulolu kiisimustik on jaotatud kaheksaks plokiks:
organisatsioon, tookorraldus, karjaari-ja arenguvdimalused, t60 sisu, koostdd kolleegidega,

informeeritus ja rolliselgus, t66 vaartustamine, tasustamine ja vahetu juhtimine.
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Autor koostas sisekommunikatsiooni ja todga rahuolu kusitlused kasutades kahte skaalat,
millest (ks mdddab tootaja rahulolu teguriga ja teine teguri tahtsust tootaja jaoks. Teguri
oulisust mootes saab ettevote info, kas keskendutakse tootajate jaoks olulistele teguritele.
Kisimustik koosnes 172 véitest, mille kaudu leitakse vastused uurimiskiisimustele, 2 kiisimust

olid avatud kisimused ja 6 kisimust olid demograafilised. Kisimustik on aruande lisas 3.

Valimiks olid 3 Step IT OU tootajad. Kiisitlus saadeti 25-le tdotajale. Kokku vastas
ankeetkisitlusele 96% (n= 24) kogu 3 Step 1T OU tdétajatest. Valimist jadb vilja tootaja (n =
1), kes viibib lapsehoolduspuhkusel. Valimi populatsioon koosneb 3 Step IT OU tdétajatest
(rahvuselt eetlased ja naised), kellel on véimalik to6tada nii Tallinnas asuvas avatud kontoris

kui ka kasutada kodus todtamise vBimalust.

Viiteid paluti hinnata 5-pallisel Likerti tiitipi skaalal (iga kiisimuse jargselt on seletus, sdnalise
vastega nombril: 1—ei ole uldse oluline). Likerti tiiiipi skaala, mis on levinum reitinguskaala,
vBimaldab vastajatel viljendada, kui palju nad konkreetse viitega noustuvad voi ei ndustu
(McLeod 2019). Lisaks on kiisitluses 2 avatud kiisimust.

Kiisitluses saadud andmeid too6tles autor andmetootlusprogrammis MS Excel, kus arvutati vilja

aritmeetilised keskmised (X), standardhilbed (SD) ja mediaan (Me). Lisaks tehti Pearsoni
korrelatsioonianaliiiis, et leida suure hulga muutujate vahel kiirelt lineaarsed seosed ning selle
pdhjal teha jareldused. Korrelatsioon uurib seost kahe suuruse vahel. Korrelatsioonitugevust
naitab korrelatsioonikordaja (r), mille vaartused jadvad vahemikku -1-1. Korrelatisoon on seda
suurem, mida ldhemalt on r arvule 1 ja mida ld&hemal on r arvule 0, seda vaiksem on lineaarne
seos kahe teguri vahel. (Ghauri, Gronhaug 2004). Korrelatsiooni seose tugevuse hindamisel
lahtub autor D. Rowntree (2000) poolt poolt vilja pakutud mudelist, mis jaotab

korrelatsioonikordajat aluseks vottes seose tugevused jargnevalt:

e 0<Ir|<0,2 —olematu, viaga nork;

0,2 <|r| <0,4 — nork;

0,4 <|r| £0,7 — keskmine vdi mdddukas;

0,7 <[r| £0,9 —tugev,

0,9 <[r| <1 —véiga tugev.
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Alljargnevalt on vélja toodud kasutatud statistilised analutisimeetodid iga uurimiskiisimuse

0sas.
R1. Milline on 3 Step IT OU tédtajate profiil? (Tabel 1.)

R2. Kuidas hindavad 3 Step IT OU to6tajad sisskommunikatsiooniga rahulolu? Kasutati
kirjeldavat statistikat (aritmeetiline keskmine, mediaan ja standardhélve) vastavalt andmete

sobivusele (Tabel 2.).

R3. Kuidas hindavad 3 Step IT OU tootajad sisekommunikatsiooni meetmeid? Kasutati
kirjeldavat statistikat (aritmeetiline keskmine, mediaan ja standardhélve) vastavalt andmete
sobivusele (joonised 2, 3, 4, 5 ja 6 ja tabelid lisas 2.).

R4. Kuidas hindavad 3 Step IT OU tootajad todrahulolu? Kasutati kirjeldavat statistikat

(aritmeetiline keskmine, mediaan ja standradhalve) vastavalt andmete sobivusele (Tabel 8).

R5. Millised seosed on sisekommunikatsiooni ja todrahulolu vahel? Kasutati kirjeldavat

statistikat (Pearsoni korrelatsioonikordaja) (Tabel lisas 2).

Uurimiskisimused on Exceli tabelis kodeeritud R1-R5. Vastused on kodeeritud vastavalt
teemadele. Kodeerimine vdimaldab luua teemad ja lihtsustada edasist pdhjalikku
analtiisiprotsessi. Kodeerimine kiirendab vajaliku info leidmist suurest andmetehulgast.
(Neuman, 2003).
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2.2.1 Tootajate profiil

Kisimused 174-180 kusimustikus olid demograafilised kisimused, leidmaks vastust

kiisimusele, milline on 3 Step IT OU to6tajate profiil. Tulemused on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. 3 Step IT OU tootajate profiil

Vastajate Vastajate

arv % arv %
Vanus Tiimi kuuluvus
26-35 7 29.2 | FIN (Soome) 12 50.0
36-45 15 62.5 | Skandinaavia (Rootsi. Taani) 7 29.2
46-55 2 8.3 Muu 5 20.8
Kokku 24 100 Kokku 24 100
Elukoht Toostaaz aastates
Harju maakond va.
Tallinn 23 958 |0.4 3 125
Saare maakond 1 4.2 5..10 11 45.8
Kokku 24.0 100.0 | 11...15 8 33.3

Ule 15 aasta 2 8.3

Kd&rgeim haridustase Kokku 24 100
Keskharidus voi
keskeriharidus 9 37.5
Kdrgharidus 14 58.3
Ei soovi vastata 1 4.2
Kokku 24 100.0
Kontoris tootatud paevade arv kuus
0..3 18 75.0
4.7 3 12,5
8..11 1 4.2
0-2 péeva kodukontoris,
tlejadnud paevad
kontoris 2 8.3
Kokku 24 100
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Kommentaarid

Valdav osa vastanuist on (le 36 aasta vana — 70.8% (n = 17) (tabel 1).
Enamik vastanuist 95.8% (n = 23) elab Harjumaal.

Ule poolte vastanuist omavad kdrgharidust 58.3% (n = 14).

Valdav o0sa vastanuist 75% (n = 18) t66tab kontoris 0-3 péeval kuus.
0-2 paeva kuus on kodukontoris 8.3% td06tajatest (n = 2).

Pooled vastanuist kuuluvad FIN tiimi, 50% (n = 12). 29.2% (n = 7) vastanuist kuuluvad
Skandinaavia tiimi. 20.8% (n = 5) vastanuist on mérkinud tiimi kuuluvuseks ,,Muu (tiimi

,Muu“ kuuluvad business unit ja backoffice juht)™.

Enamik vastanuist 87.5% (n = 21) on tootanud 3 Step IT OU-s iile 5 vGi rohkem aastat.
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2.2.2 Tootajate hinnang sisskommunikatsiooniga rahulolule

Vaited 1-20 ankeetkisimustikus palusid hinnata siseskommunikatsiooniga rahuolu ja vaited 21-
40 ankeetkusimustikus palusid hinnata sisekommunikatsiooniga rahulolu olulisust. Saadud
andmed voimaldasid vastuse uurimuskiisimusele 3 — Kuidas hindavad 3 Step IT OU td6tajad

sisekommunikatsioonga rahulolu? Tulemused on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Rahulolu sisskommunikatsiooniga ja sisskommunikatsiooni elementide olulisuse vdrdlus

Sisekommunikatsiooni elementide
Rahulolu sisskommunikatsiooniga X | olulisus X
1.Tagasiside Teie tooalase arengu kohta 21.Piisav tagasiside Teie td0alase arengu
on piisav 4.3 | kohta 4.6
2.0lete rahul informeeritusega ettevotte 22.Informeeritus ettevotte eesmarkide ja
eesmirkide ja suundade kohta 4.5 | suundade kohta. 4.5
3.0lete rahul informeeritusega selle kohta, 23.Informeeritus selle kohta, milline on
milline on Teie t66 vorreldes teiste tooga | 3.9 | Teie t66 vorreldes teiste tooga. 4.3
4.0Olete rahul osakonna reegleid ja 24.0sakonna reegleid ja eesmarke
eesmarke puudutava informeeritusega 4.6 | puudutav informeeritus. 4.8
5.0lete rahul informeeritusega, mis on 25.Informeeritus, mis on seotud
seotud organisatsioonis toimuvate/ organisatsioonis toimuvate/ planeeritavate
planeeritavate muutustega. 4.1 | muutustega. 4.7
6.0lete rahul informeeritusega, mis on 26.Informeeritus, mis on seotud Teie palga
seotud teie palga ja boonustega. 4.3 | ja boonustega. 4.9
7.0lete rahul informeeritusega
organisatsiooni majandus-ja 27.Informeeritus organisatsiooni
finantstulemuste kohta. 4.7 | majandus-ja finantstulemuste kohta. 4.5
8.0rganisatsiooni kommunikatsioon 28.Et organisatsiooni kommunikatsioon
motiveerib ja ergutab alluvaid motiveeriks ja ergutaks alluvaid
organisatsiooni eesmarke taitma. 4.1 | organisatsiooni eesmarke tiitma. 4.6
9.Teie organisatsioonis otsesed juhid 29.0rganisatsiooni otsesed juhid
mdistavad probleeme, millega tootajad moistaksid probleeme, millega to6tajad
kokku puutuvad. 4.2 | kokku puutuvad. 4.9
10.Saate oma meeskonna teiste liikmetega 30.Selge suhtlus meeskonnaliikmetega
selgelt suhelda eesmarkide, protsesside, eesmarkide, protsesside, véljakutsete ja
véljakutsete ja kamraadluse Ule. 4.4 | kamraadluse Ule. 4.9
11.Teie otsene juht pakub Teile juhiseid, 31.0tsese juhi valjapakutud juhised,
kuidas lahendada t66ga seotud probleeme. | 4.7 | kuidas lahendada to6ga seotud probleeme. | 4.6
12.Piisava info olemasolu, et kuulujutud 32.Piisava informatsiooni olemasolu, et
organisatsioonis ei leviks. 4.1 | kuulujutud ei leviks. 4.5

22




Tabel 2 Jatk

13.Teie otsene juht on avatud uutele 33.Teie otsese juhi avatus uutele

ideedele. 4.8 | ideedele. 4.8
14.Koosolekud ja kohtumised on 34.Koosolekud ja kohtumised on
organiseeritud. 4.7 | organiseeritud. 4.8
15.Kirja pandud juhendid on selged ja 35.Kirja pandud juhendid on selged ja
informatiivsed. 4.4 | informatiivsed. 4.9

36.Tootajate omavaheline aktiivne

16.Tootajad suhtlevad omavahel aktiivselt. | 4.5 | suhtlus. 4.6
17.Saate ettevottes toimuva kohta piisavalt 37.Ettevottes toimuva kohta piisava info

infot. 4.5 | saamine. 4.7
18.Info olulistest uudistest jouab Teieni 38.Info olulistest uudistest Teieni

piisavalt kiiresti. 4.4 | jéudmine piisavalt kiiresti. 4.8
19.Vajadusel saate juhenduse, et leida 39.Vajadusel juhenduse saamine, et leida
juhendid. 4.7 | juhendid. 4.8
20.Teams chattide kategoriseerimine (iga

uue rutiini/teema jaoks erinev Chat) aitab 40.Teams chattide kategoriseerimine.

infot leida. 4.0 | (iga uue rutiini/teema jaoks erinev Chat. | 3.8
N=24X=44Me=44SD=03 N=24X=46Me=47SD=0.3

1 Rahulolu sisekommunikatsiooniga véiteid hinnati 5-punkti skaalal 1-Ei ole {ildse ndus, 5-N6ustun téielikult.
Sisekommunikatsiooni elementide olulisuse véiteid hinnati 5 — punkti skaalal 1-Ei ole uldse oluline, 5-V&ga

Oluline. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhalve.

Kommentaarid

Ko6ige madalamalt on hinnatud véidet: Olete rahul informeeritusega selle kohta, milline on

minu t66 vorreldes teiste t6oga

X =3.9 (SD = 0.8), mis on ka olulisuse suhtes teisena madalaim X = 4.3 (SD = 0.4) (tabel 2).

Vaide, et Teams chatt-ide kategoriseerimine aitab infot leida on hinnatud keskmiselt 4 (SD =
1.16) punktiga ja selle olulisust keskmiselt 3.8 (SD = 1.53) punktiga.

Kdrgeimalt on hinnatud otsese juhi avatust uutele ideedele ( X = 4.8; SD = 0.38), mis on olnud

ka samavaarselt oluline (X = 4.8; SD = 0.4).

Kdigi tegurite keskmine tulemus sisekommunikatsiooniga rahulolu osas on kdrge 4.4 punkti,

standardhélve on 0.3. Vahene standardhélve viitab sellele, et té6tajad on vastates olnud lsna
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uksmeelsed. Sealjuures on mediaanvadrtus sama, mis aritmeetiline keskmine. Kokkuvdtlikult

vOib Oelda, et tootajad on sisekommunikatsiooniga véagagi rahulolevad.

438
47
4.6
4.5
4.4
43

4.2

4.1
FIN tiim Skandinaavia tiim Tiim Muu

Joonis 1. Rahulolu sisekommunikatsiooniga ja siseskommunikatsiooni elementide olulisuse hinnangu
tiimidevaheline vordlus

Kommentaarid

FIN tiim, mis moodustab 29.2% (n = 12) kogu valimist ja Skandinaavia (n = 7) tiim, mis
moodustab 29.2% (n = 7) kogu valimist rahulolu siseskommunikatsiooniga keskmine indeks on
vordne — 4.4 (joonis 1). Ka sisekommunikatsiooni elementide olulisuse indeks on vordne —4.7.
Tiimi Muu, kes moodustavad kogu valimist 20,8% (n = 5) oli sisskommunikatsiooniga

keskmine indeks on 4.4 ja Ka sisekommunikatsiooni elementide olulisuse indeks on 4.5.

Kokkuvatlikult vBib 6elda, et todtajad on valdavalt rahuolevad sisekommunikatsiooniga ja
uksmeelsed oma vastustes. Kuna tiimidevaheliselt on tulemused samad, vdib véita, et tiimide

juhid tdotavad stinkroonselt.
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2.2.3 Tootajate hinnang siseskommunikatsioonikanalitele

Viéited 42-92 ankeetkisimustikus palusid hinnata sisskommunikatsioonikanaleid. Kiisimus 93
palus anda ettevottele soovitusi meetmete osas, mida kasutada. Saadud andmed véimaldasid
vastuse uurimuskiisimusele 3 — Kuidas hindavad 3 Step IT OU tootajad
sisekommunikatsioonikanaleid? Tulemused on esitatud joonistel 2, 3, 4, 5 ja 6 ja tabelites lisas
2.
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Joonis 2 Sisekommunikatsioonikanalite olulisuse vordlus

Videokoosolekutele (X = 4.2; SD = 1.2) eelistatakse audiokoosolekuid (X = 4.7; SD = 0.5).
Vdib jareldada, et vastustes on olnud erimeelsusi ja varieeruvust (joonis 2, tabel 5 lisas 2).
Koosolekuid kontoris on hinnatud keskmiselt 4 punktiga (SD = 1.1). V0ib jareldada, et

eelistatakse virtuaalseid koosolekuid.

K&ige madalamalt (X = 3.6) on td6tajad hinnanud olulise poolest infolehte Circular (SD = 0.6),
Siseveebi uudiseid, Business Conference (SD = 1.3) ja Game Plan-i (SD = 1.1) (Eesmarkide

seadmine jargnevaks poolaastaks ja eelneva poolaasta reflektsioon koostods otsese

iilemusega). Kdige kdrgemalt (X = 4.8; SD = 0.4) on hinnatud Ghisiritusi ja koolitusi
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véljaspoolt ettevotet. Koiki kanaleid on hinnatud keskmisest kdrgema véartusega, millest voib
jareldada, et kdik kanalid on to6tajate jaoks vajalikud.
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Joonis 3 Sisekommunikatsioonikanalite sisukuse vordlus

Teams chatt-ide sisukuse hinnang on keskmiselt 3,7 punkti (SD = 1), mis on Ule keskmise, kuid
Uks madalaimatest (joonis 3, tabel 6 lisas 2). Loogiline tulemus, kuna kanalit kasutatakse ka

mitteametlikuks suhtluseks.

Kdige madalamalt (X = 3.2; SD = 1.3) on td6tajad hinnanud sisukuse poolest infolehte
Circular. Kdige kérgemalt on hinnatud (X = 4.8; SD = 0.4) BO All koosolekut (antud
koosolekul kasitletakse terves ettevottes toimuvat). Kdigi kanalite sisukust on hinnatud
keskmisest kdrgema véartusega, millest voib jareldada, et kdik kanalid on to6tajate jaoks
vajalikud.
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Joonis 4 Kirjalike sisskommunikatsioonikanalite kasutamise sagedus

Kdige madalamalt (X = 3; SD = 1.3) on td6tajad hinnanud kasutussageduse poolest siseveebis

uudiseid (joonis 4, tabel 7 lisas 2). Kdige kérgemalt (X = 5; SD = 0.2) videojuhendeid.

5
5 4.7
45
4.5 4-3
4

4 36
35

3
2.5

2
1.5

1
0.5

0

Infoleht — Teamsi Chatid Siseveeb — Juhendid E-mail Videojuhendid
Circular Intranet uudised  sharepointis. sharpointis

Joonis 5 Info ajakohasus kirjalikes sisekommunikatsioonikanalites

Kdige madalamalt (X = 3.6; SD = 1.2) on té6tajad hinnanud ajakohasust poolest Circular
infolehte (joonis 5, tabel 8 lisas 2). Kdige kérgemalt (X = 5; SD = 0.2) Videojuhendeid.

Ettevottel aga puudub teadaolevalt videojuhendite ajakohastamise rutiin.
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Joonis 6 Info leidmise lihtsus sisekommunikatsioonikanalites

Kdige madalamalt (X = 3.7; SD = 1.2) on tédtajad hinnanud ajakohasust poolest siseveebi
uudiseid ja Teams Chatt-e (X = 3.7; SD = 0.9) (joonis 6, tabel 9 lisas 2). Kdige kdrgemalt (X
= 4.8; SD = 0.4) videojuhendeid. Materjalid/juhendite leidmise lihtsust sharepointis, mida on
vajalik igapéevaselt t66s kasutada, on hinnatud keskmiselt 4 punktiga (SD = 1.0). Nii

videojuhendid kui muude juhendite asukoht on sama — sharepoint.

4 respondenti toid valja milliseid siseskommunikatsiooni meetmeid nad soovitavad ettevottel
rakendada.

1 x kuus otsese maa (Eesti) uudiskiri/ilevaade emailile oleks tore :)

Audiokoosolekud, video vabatahtlik, téhtis info e-mailis ja Sharepointis juhendite ndol. Chatis
on raske infot hiljem leida.

Ei tohiks olla pealesurutud videokoosolekuid ega té6valiseid veebikohtumisi.
Briefinguid.

Kdik vajalik on minumeelest kasutusel.
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Kokkuvaotlikult voib Gelda, et kuna kdigi siseskommunikatsioonikanalite olulisust on hinnatud
keskmisest kdrgemalt, peetakse neid vajalikuks. Kirjalike kanalite sisukust, info leidmise
lihtsust on samuti hinnatud keskmisest kdrgemaks. Oluline on videojuhendite puhul vaga korge
kasutussageduse ja ajakohasuse keskmine hinnang, kuigi ettevdttel puudub rutiin
videojuhendite ajakohastamiseks. Avatud vastustest ja ka ankeetklsimustiku vastustest voib
jareldada, et vajalikud sisskommunikatsioonikanalid on kasutuses, kuid tuleks kategoriseerida

ja tapsustada konkreetses kanalis edastatava info sisu.
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2.2.4 Tootajate hinnang tédrahulolule

Véited 94-133 ankeetkusitluses palusid hinnata td6ga rahuolu ja véited 134-173
ankeetkusitluses palusid hinnata t66ga rahulolu olulisust. Kusimus 174 palus anda valja tuua,
mis vajaks ettevottes tdiendamist/parandamist. Saadud andmed vaimaldasid vastuse
uurimuskiisimusele 4 — Kuidas hindavad 3 StepIT OU t66tajad to6rahulolu? Tulemused

on esitatud tabelis 8 ja lisas 3.

Tabel 3. Peamised tulemused tddga rahulolu ja tédrahulolu aspektide olulisuse osas

To6dga rahuolu

Todrahulolu aspektide olulisus

Organisatsioon

Organisatsioon

N=24X=46Me=46SD=0.1

N=24X=47Me=48SD=0.1

Tookorraldus

Tookorraldus

N=24X=44Me=44SD=0.3

N=24X=49Me=5SD=0.1

Karjairi-ja arenguvéimalused

Karjairi-ja arenguvéimalused

N=24X=41Me=41SD=0.2

N=24X=45Me=46SD=0.2

To6 sisu

To6 sisu

N=24X=47Me=47SD=0.1

N=24X=47Me=47SD=0.1

Informeeritus ja rolliselgus

Informeeritus ja rolliselgus

N=24X=46Me=47SD=0.2

N=24X=48Me=49SD=0.1

Vahetu juhtimine

Vahetu juhtimine

N=24X=46Me=47SD=0.2

N=24X=48Me=49SD=0.1

Koostoo kolleegidega

Koostoo kolleegidega

N=24X=45Me=45SD=0.2

N=24X=49Me=49SD=0.0

Too vaartustamine ja tasustamine

Too vaartustamine ja tasustamine

N=24X=41Me=43SD=0.4

N=24X=49Me=49SD=0.1

Kokku tooga rahulolu

Kokku tédrahulolu aspektide olulisus

N=24X=44Me=45SD=0.3

N=24X=48Me=49SD=0.2

L Toéorahulolu vditeid hinnati 5-punkti skaalal 1-Ei ole tldse n6us, 5-N&ustun taielikult.
Toorahulolu aspektide olulisust hinnati 5 — punkti skaalal 1-Ei ole tldse oluline, 5-Védga
Oluline. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.
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T6o6tajad on hinnanud kdiki toérahulolu tegureid keskmiselt 3,6 vdi enama punktiga (tabel 3).

Kdige madalamalt on hinnatud véidet: Olete rahul informeeritusega selle kohta, milline on
minu t60 vorreldes teiste tooga

X = 3.9, mis on ka olulisuse suhtes teisena madalaim X = 4.3.

Teams chatt-ide (vestluste) kategoriseerimist on hinnatud keskmiselt 4 punktiga ja selle

olulisust keskmiselt 3,8 punktiga.

Kdrgeimalt on hinnatud otsese juhi avatust uutele ideedele X = 4.8, mis on olnud ka

samavaarselt oluline (X = 4.8)

K®oigi tegurite keskmine tulemus t6dga rahulolu osas on kdrge 4.4 punkti, standardhélve on
0.3. Viéhene standardhélve viitab sellele, et to6tajad on vastates olnud Usna tksmeelsed.

Sealjuures on mediaanvaartus ligiléhedane aritmeetilisele keskmisele.

Kommentaarid

2 respondenti tdid vélja, mis vajaks ettevottes parandamist/taiustamist:
Erinevate Uksuste vaheline koost66 ja know-how jagamine erinevate iksuste vahel.

Arvan, et hetkel olev olukord muudab kommunikatsiooni veidi ndrgaks. Loodan, et kui olukord

muutub, saame suhelda rohkem otse ja kohtuda kontoris. Usun, et on tiimitd6s oluline osa.

Avatud vastustest saame aimu, et erinevate iiksuste vahelist koostoo vajaks arendamist. Uks
respondent on vélja toonud, et olude sunnil ainult kontoris té6tamine vob
sisekommunikatsiooni nérgendada. To6tajad on sisekommunikatsiooniga rahulolu hinnanud
valdavalt Uksmeelselt ja korgelt. Kokkuvatlikult vdib 6elda, et ettevdttel ei ole suuri probleeme

sisekommunikatsiooniga.
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2.2.5 Seosed sisekommunikatsiooni ja toérahulolu tegurite vahel

Viéited 1-21 ankeetkusimustikus palusid hinnata sisekommunikatsiooniga rahuolu ja véited 94-
133 ankeetklsimustikus palusid hinnata té6ga rahulolu. Saadud andmed véimaldasid vastuse
uurimuskiisimusele 5 — Millised seosed on sisekommunikatsiooni ja toédrahulolu vahel?

Tulemused on esitatud tabelites 2 ja 8, korrelatsioonianaliitis on esitatud tabelis Lisas 2.

Tabel 4. Korrelatsioonid tdérahulolu ja sisekommunikatsiooni tegurite vahel

Vaide 1 Vaide 2 r
18. Info olulistest uudistest jouab Teieni 114. Olete informeeritud aegsasti 0.87
piisavalt Kiiresti. tookohal olulistest muudatustest.

8. Organisatsiooni kommunikatsioon 95. Saate aru 3 Step IT OU-s 0.6
motiveerib ja ergutab alluvaid labiviidud/planeeritavate muudatuste
organisatsiooni eesmarke tiitma. vajalikkusest.

20. Teams chatt-ide kategoriseerimine (iga 114. Olete aegsasti informeeritud 4.4
uue rutiini/teema jaoks erinev Chat) aitab tookohal olulistest muudatustest.

infot leida.

20. Teams chatt-ide kategoriseerimine (iga 115. Omate piisavalt informatsiooni 0.6

uue rutiini/teema jaoks erinev vestlus) aitab selleks, et oma t66d hasti teha.
infot leida.

19. Vajadusel saate juhenduse, et leida 116. Teie t66l on selged eesmérgid. 0.78
juhendid.

17. Saate ettevottes toimuva kohta piisavalt 112. Tool olete hingega asja juures. 0.72
infot.

12. Piisava info olemasolu, et kuulujutud 108. Olete rahul karjadrivoimalustega 3 0.53
organisatsioonis ei leviks. Step IT OU-s.

Tabelis r = korrelatsioonikordaja

Korrelatsioonianaliitisi (vt lisa 2) kiigus hinnati sisskommunikatsiooniga rahulolu seoseid
organisatsiooni toorahulolu tegurite omavahelisi seoseid. Skaalade vahel leiti nii negatiivseid

kui positiivseid seoseid.

Leiti, et kdige tugevam lineaarne seos on tabelis 4 esitatud vaidete 18 ja 114 vahel (r = 0.87).
Kui info jouab indiviidideni piisavalt kiiresti, on nad aegsasti olulistest muudatustest tdtkohal

informeeritud. Mdlemate véitete olulisust on hinnatud keskmiselt 4.4 punktiga.

Véidete 8 ja 95 tabelis 4 vahel oli lineaarne seos keskmine (r = 0.6), millest v0ib jareldada, et
mida rohkem organisatsiooni kommunikatsioon motiveerib ja ergutab alluvaid eesmérke

tditma, seda paremini saadakse aru muudatuste vajalikkusest. Véidet 8 on
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sisekommunikatsiooniga rahulolu osas hinnatud keskmiselt 4.1 punktiga. Véite 95 olulisust on
hinnatud keskmiselt 4.4 punktiga.

Teams chatt-ide kategoriseerimist peetakse olulisuse poolest kdige madalamaks ja on hinnatud
keskmiselt 3.8 punktiga. Korrelatsioon vdidete 20 ja 114 (r = 0.65) ja ka véidete 20 ja 115 (r =
0.60) tabelis 4 vahel on keskmine. V0ib jareldada, et mida kdrgemalt hindab to6taja Teams
chatt-ide kategoriseerimise olulisust info leidmisel, seda enam on ttunneb t66taja, et ta on
aegsasti informeeritud olulistest muudatustest téokohal ning see edendab ka vahetut

infovahetust.

Vaited 19 ja 116 (tabel 4) on omavahel tugeva seoses (r = 0.78). Vdib jareldada, et kui to6tajad
saavad juhenduse, et leida juhendid, annab see ka nende t06le selged eesmargid. Ettevottes on
lahendatud juhendamine hasti. To6tajad hindavad juhenduse saamist juhendite leidmiseks
keskmiselt 4.7 punktiga ja toéorahulolus mdjutab see tootajate selgeid eesmérke, mida on
hinnatud lausa 4.9 punktiga.

Vaited 17 ja 112 (tabel 4) on tugevas seoses (r = 0.72). VOib jareldada, et kui tootaja saab
ettevottes toimuva kohta rohkem infot (keskmine hinnang 4.5 punkti), on ta t66l rohkem

hingega asja juures (keskmine hinnang 4.8 punkt). Tegemist on véaga loogilise seosega.

Vaited 12 ja 108 (tabel 4) on kesmises seoses (r = 0.53). Tootajad, kes hindavad kérgemalt
piisava info olemasolu, et kuulujutud ei leviks organisatsioonis (teguriga rahulolu keskmine

4.1), hindavad kdrgemalt ka karjaarivdimalusi ettevottes (teguriga rahulolu keskmine 3.9).

Korrelatsioonianaltsi kéigus leiti 800 véimaliku seose hulgast tugevaid ja keskmisi seoseid

194. Tugevaid ja keskmisi negatiivseid seoseid ei leitud.
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2.3 Jareldused

Ankeetkiisitlusega uuringust selgus, et ettevotte tootajaskonnast 70.8 % (n = 17) on 36 aastased
vOi vanemad, enamus elab Harjumaal ning tle poolte td6tajatest omavad kérgharidust. Koigil
tootajatel on vdimalus tootada kodukontoris. Kontoris to6tamise voimalust kasutab valdav osa
vastanuist 75% (n = 18) 0-3 paeval kuus, kusjuures 0-2 péeva kuus kasutab kodukontorit 8.3%

tootajatest (n = 2).

Pooled vastanuist kuuluvad FIN tiimi, 50% (n = 12). 29.2% (n = 7) vastanuist kuuluvad
Skandinaavia tiimi. 20.8% (n = 5) vastanuist on markinud tiimi kuuluvuseks ,,Muu (tiimi

,Muu“ kuuluvad business unit té6tajad ja backoffice juht)®.

Selgus, et rodrahulolu ja sisekommunikatsiooniga oldi valdavalt rahuolevad. Eri tiimidel on
erinevad tiimijuhid, kuid sisskommunikatsiooni ja to6rahulolu tulemused olid tiimiti peaaegu

identsed. Voib jareldada, et juhtkond to6tab slinkroonis.

IT sisteemide toimimine efektiivseks ja produktiivseks t66ks oli hinnatud keskmiselt 3.9
punktiga, selle olulisust keskmiselt 4.9 punktiga. Bosua et al. (2012) jargi on kaugtdotajatel
vaja spetsiaalseid 0hiseid IT-vahendeid, mis aitavad kaasa individuaalsele ja meeskonna

produktiivusesele.

Tugev seos (r = 70) leiti véidete et kui tema otsene juht mdistab probleeme, oskab otsene juht
tootaja hinnanguil paremini konflikte lahendada. Madlock (2008) uuringud on néidanud, et

juhi suhtlemispéadevus on to6tajale olulisem, kui juhi juhtimisstiil.

Antud uurimustod raames labi viidud korrelatsioonianaltsist selgus, et mida enam tajusid
tootajad piisava info olemasolu ettevottes, et kuulujutud ei tekiks, tdusis ka tédrahulolu

hinnang kdsitluse blokis: koostd6 kolleegidega ja vahetu juhtimine.

Info leidmise lihtsus on madalaimaks hinnatud Teams chatt-ide osas. E-maili teel saadetavad
info leidmise lihtsus on hinnatud 4,1 punktiga. Oluline info tuleks edastada e-maili teel. Teams
chat-ist on keeruline infot leida. Uldisemat laadi teava, niiteks ettevdtte aruanded, tuleks

edastada vahem teaberikka kanali, nditeks e-posti teel (Byrne & LeMay, 2006).

Uuringust selgus, et Teams chatt-ide kategoriseerimine tdstab informeeritust t06 eesmarkide
kohta ning edendab vahetut infovahetust. Tuleks personalile kommunikeerida Teams chatt-ide

kategoriseerimise olulisust.
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Sisekommunikatsiooni meetmetega rahulolu kiisimustiku I6pus oli kiisimus, millele sai vastata
vabas vormis ning, mis Kkasitles soovitusi sisekommunikatsiooni meetmete o0sas
organisatsioonile. 5 respondenti jatsid soovitused. 2 soovitust oli videokoosolekud muuta
videosilla kasutamise osas vabatahtlikuks. 1 respondent soovitas korraldada briefing-uid ja 1
respondent soovitas Eesti osakonna kuukirja. Kuna briefing-ud on 3 Step IT OU-s juba sisse
viidud ja Eesti osakonna kuukirjaks voib nimetada BO All koosoleku kokkuvdtet, kus on vélja
toodud kdik kuu valtel toimunud tootajatele kommunikeerimist vajavad kohad, siis on
ettepanek juhtkonnale korrata to6tajatele, millist infot on véimalik saada erinevatest kanalitest.
Uks respondent vastas, et kdik vajalik on kasutusel. Siinkohal soovitab t66 autor juhtkonnal
kommunikeerida iga koosolekukutse kirjelduses, mis tlupi koosolek on, kas inimesed voiksid

olla valmis videosse tulema ja, et see on vabatahtlik.

Tootajatelt uuriti mis vajaks ettevottes parandamist/taiustamist. 1 respondent tdi valja erinevate
Uksuste vaheline koostd6 ja know-how jagamine erinevate tksuste vahel ja teine respondent
arvas, et praegu olukord, kus koik todtavad distantsilt muudab sisekommunikatsiooni

ndrgemaks.

Labiviidud uuringust selgus, et ettevattel ei ole olulisi probleeme sisekommunikatsiooniga.
Téorahulolu keskmine hinnang on 4.4 (SD = 0.3) punkti ja siseskommunikatsiooniga rahulolu
keskmine hinnang on Avatud vastustest saab aimu, et kdigil to6tajatel ei ole kindlaid teadmisi
info sisu osas, mis erinevate sisekommunikatsioonikanalite kaudu on to6tajatele kattesaadav.
Korrelatsioonianaluisi kaigus leiti 800 voimaliku seose hulgast 194 tugevat voi keskmist seost,
mille jargi sisekommunikatsiooniga rahulolu kasvav tegur mdjutas ka todrahulolu tegurit
kasvavalt. Alam, (2017). véitel nditavad erinevad uurimused, et efektiivne
sisekommunikatsioon ~ mojutab  t6drahulolu.  VOib  véita, et  organisatsiooni

sisekommunikatsioon mdjutab tdotajate téorahulolu.
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2.4 Soovitused ja ettepanekud

Uuringu tulemuste jarelduste pohjal teeb autor parendusettepanekud sisekommunikatsiooni
meetmete osas, mis omakorda parendab sisekommunikatsiooni toimimist, mis on seoses

toorahuloluga:

teams chatt-ide kategoriseerimise vajalikkuse pdhjendamine ja seletamine;
eri kanaleidpidi saadava info sisu kommunikeerimine;

videojuhendite ajakohastamine;

koolitus, kuidas leida endale vajalik juhend sharepoint-ist;

suuline probleemilahendus juhtkonnal tbhusam;

o o~ w nhE

tootajatele kommunikeerida erinevate ametiastmeteni joudmiseks vajalikke

oskusi/pédevust.

Uuringu tulemuste jarelduste pdhjal teeb autor jargnevad parendusettepanekud tédrahulolu

tOstmiseks:

7. IT-susteemide toimivuse analliisi ja parendamise ettepanek firmale;

8. viia l&bi palgauuringud (Job Grade) ja vastavalt tulemustele edasised tegevused.

Kokkuvatlikult voib véita, et todrahulolu tdstmiseks vajalikud on nii todtajate informeeritust
tostvad koolitused, kdigi juhendite ajakohastamise rutiini sisseviimine, juhtkonna
omavahelised kokkulepped veel paremaks stnkroonseks tooks ja ettevdttepoolne

investeerimine t06vahenditesse ja tO6tajatesse.
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KOKKUVOTE

Teooria pdhjal on personal ettevotte ks vaartuslikum vara ja téorahulolust s6ltub personali
motiveeritus to6tama. Viimastel aastatel on kaugtoé vdimaldamine kasvutrendis.
Kriisiolukordades, kus statsionaarne t06 ei ole vdimalik, on kodut6dd voimaldavatel ettevotetel
eelis. Antud ettevOtted saavad edasi tegutseda ja kannatavad vahem kahju. Kaugto6 tegemine
nduab vaga head siseskommunikatsiooni toimimist, et oleks vahetu infovahetus ja info ei jouaks
tootajani moonutatud kujul. Suulisel suhtlusel néhakse eeliseid konfliktide lahendamisel
kirjaliku suhtluse ees ja suhtluskanali valikul peaks lahtuma info sisust ja kellele info
edastatakse. Kuna uuritava ettevotte personalil on véimalik téotada nii kodukontoris kui ka
avatud kontoris Tallinnas, siis on antud uuring ettevéttele oluliseks info sisendiks parandamaks

sisekommunikatsiooni ja seeldbi tootajate toorahulolu.

Kiesoleva 16putoo eesmargiks oli leida vBimalused, kuidas parendada td6rahulolu labi
sisskommunikatsiooni meetmete téhustamise 3 Step IT OU-s. Uuringust selgus, et kui to6tajad
on hésti informeeritud, siis nad tunnevad, et juhid usaldavad neid. Selgus, et hasti informeeritud
tOotaja teab oma t00 selgeid eesmdrke ja saab aru ettevOtte eesmarkidest ja suundadest.
Uuringust véljendus, et 3 Step IT OU to6tajad hindavad sisekommunikatsiooniga rahulolu ja

toorahulolu korgelt.

Uuringu tulemustest nédhtus, et IT-slisteemide toimimine on todtajatele véaga oluline. IT-
susteemidesse panustamine parendaks ka siseskommunikatsiooni kliimat, kuna kaugtdotajate

puhul on IT-slsteemid suhtluseks ja t66 toimimiseks vajalikud.

Uurimuse tulemustest lahtuvalt leiti, et hea informeeritus suurendab ka todrahulolu. Leiti, et

sisekommunikatsioon on suurel mééral seoses téorahuloluga

Autori peamised ettepanekud ettevdttele on videojuhendite ajakohastamine, eri kanaleidpidi
saadava info sisu kommunikeerimine ja koolitus endale vajaliku juhendi leidmiseks,
probleemilahendus tdhusam ja mitteformaalsem suuliselt, to6tajatele kommunikeerida eri
ametiasmeteni joudmiseks vajalikke oskusi ja padevusi ning IT-slisteemide toimivuse analiilis

ja parendamine.

Autor andis ettevdtte juhatajale Glevaate tootajate toorahulolust, sisekommunikatsiooni ja
selle meetmetega rahulolust, sisekommunikatsiooni ja tddrahulolu vahelistest seostest ja tegi

parendusettepanekud sisekommunikatsiooni tbhustamise kaudu tédrahulolu suurendamiseks.
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SUMMARY

According to a theory, one of the most precious assets in a company is its staff, and job
satisfaction is related to staff's motivation to work. Enabling remote work for employees has
raised over the last years. In crisis where stationary work is not possible — the companies
enabling remote work have an advantage. Those companies can continue their work as usual,
hence, suffer minimal damages. Working remotely requires very good internal communication
in order to maintain direct information interchange and prevent information to get distorted.
Oral communication, compared to written one, has benefits when it comes to resolving
conflicts. When choosing the source for communicating, one should take into consideration the
content of the information and to whom it is presented to. Since the company’s staff under
research in this thesis has the opportunity to work from home office as well as from its open
office in Tallinn then this research is a significant input in enhancing internal communication

and therefore employee job satisfaction.

The aim of this thesis was to find the possibilities to enhance job satisfaction through improving
internal communication methods in 3 Step 1T OU. The research revealed that if employees are
well-informed then they feel that superiors trust them. It became clear that a well-informed
employee is aware of his or her work targets and understands the goals and course of the
company. Overall results show that 3 Step IT OU employees have evaluated their job

satisfaction and satisfaction with internal communication highly.

The results of the research indicated that working IT-systems are of most importance to
employees. Investing in IT-systems would also enhance internal communication as for remote

workers IT-systems are necessary for communicating and working.

It became evident from the research that job satisfaction increases when employee is well-

informed. It was found that internal communication is highly linked to job satisfaction.

The author's main proposals to the company are: updating video instructions, communicating
information coming from various sources and training in order to find the necessary instruction,
problem solving more efficient and unformal when communicated orally, necessity to
communicate needed abilities and competency in order to rise on career ladder, analysing and

improving IT-systems' functionality.
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The author of this thesis gave an overview to the company's manager on the following topics:
the company's employee satisfaction, internal communication and satisfaction to its methods,
the connection between internal communication and job satisfaction, and also made

suggestions to enhance job satisfaction through internal communication.
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LISAD

Lisa 1. ToOtajate rahuolu ja sisekommunikatsiooni ning selle meetmetega

rahuoluuuring 3 Step IT OU-s

Lugupeetud kolleeg!

Kéaesoleva sisekommunikatsiooni ja toorahulolu uuringu eesmérk on vilja selgitada, mis on
see, mis Teid Teie t66s motiveerib, mis tekitab Teis rahulolu ja mis rahulolematust ning mis
voiks olla Teie arvates korraldatud ettevottes teisiti voi veel paremini. Soovin oma 18put66

raames uurida sisekommunikatsiooni ja téorahulolu toimimist 3 Step IT OU-s.
T606 tulemused edastakse 3Step IT OU Backoffice juhatajale koos parendusettepanekutega.

Palun lugege kiisimused hoolikalt lébi ja valige enda jaoks sobivaim vastusevariant. Hinnata
palun Teil 5-pallisel skaalal, mille jaotus on selgitatud enne iga alateemat. Alateemasid on 11.
Avatud kiisimuse korral kirjuta vastus punktiirjoonele. Vastamine vatab aega orienteeruvalt 15

minutit. Kiisimustiku taitmine on anoniitimne ja vastuseid kasutatakse tldistatud kujul.

Palun olla vastamisel nii aus ja otsekohene kui voimalik!

Kontaktisik:

Dagmar Tomingas

Uuringu eest vastutav tlidpilane

TalTech Mereakadeemia Meremajanduse keskus
+372523431

datomi@taltech.ee

Téanan Sind véga abi eest!
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Palun hinnake rahulolu siseskommunikatsiooniga.

Jargneva 20 viite puhul palun Teil vastata kuivdrd olete ndus véitega (1-ei ole tildse ndus, 5 —

olen taiesti nbus)

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Tagasiside Teie tooalase arengu kohta on piisav (1 — ei ole iildse ndus, 5 — olen taiesti
nous)

Olete rahul informeeritusega ettevotte eesmarkide ja suundade kohta (1 — ei ole tildse
nous, 5 — olen tiiesti ndus)

Olete rahul informeeritusega selle kohta, milline on Teie t66 vorreldes teiste tooga (1 — ei
ole iildse nous, 5 — olen tiiesti ndus)

Olete rahul osakonna reegleid ja eesmarke puudutava informeeritusega (1 — ei ole tldse
nous, 5 — olen téiesti ndus)

Olete rahul informeeritusega, mis on seotud organisatsioonis toimuvate/ planeeritavate
muutustega. (1 — ei ole Uldse oluline, 5 — olen téiesti ndus)

Olete rahul informeeritusega, mis on seotud teie palga ja boonustega. (1 — ei ole tildse
nous, 5 — olen tiiesti ndus)

Olete rahul informeeritusega organisatsiooni majandus — ja finantstulemuste kohta. (1 — ei
ole iildse ndus, 5 — olen tiiesti ndus)

Organisatsiooni kommunikatsioon motiveerib ja ergutab alluvaid organisatsiooni
eesmarke taitma. (1 — ei ole tildse nous, 5 — olen tdiesti nous)

Teie organisatsioonis otsesed juhid moistavad probleeme, millega to6tajad kokku
puutuvad. (1 — ei ole iildse nous, 5 — olen taiesti nous)

Saate oma meeskonna teiste lilkmetega selgelt suhelda eesmarkide, protsesside,
valjakutsete ja kamraadluse Ule. (1 — ei ole tildse ndus, 5 — olen téiesti ndus)

Teie otsene juht pakub Teile juhiseid, kuidas lahendada t66ga seotud probleeme. (1 — ei
ole iildse nous, 5 — olen tiiesti ndus)

Piisava info olemasolu, et kuulujutud organisatsioonis ei leviks. (1 — ei ole iildse ndus, 5 —
olen tdiesti nous)

Teie otsene juht on avatud uutele ideedele. (1 — ei ole tildse nous, 5 — olen téiesti ndus)
Koosolekud ja kohtumised on organiseeritud. (1 — ei ole tildse nous, 5 — olen téiesti nous)
Kirja pandud juhendid on selged ja informatiivsed. (1 — ei ole iildse nous, 5 — olen téiesti

nous)
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16.
17.
18.

19.
20.

Tootajad suhtlevad omavahel aktiivselt. (1 — ei ole iildse nous, 5 — olen tédiesti nous)
Saate ettevottes toimuva kohta piisavalt infot. (1 — ei ole iildse ndus, 5 — olen téiesti ndus)
Info olulistest uudistest jouab Teieni piisavalt kiiresti. (1 — ei ole iildse nous, 5 — olen
taiesti nous)

Vajadusel saate juhenduse, et leida juhendid. (1 — ei ole iildse nous, 5 — olen taiiesti nous)
Teams chatt — ide kategoriseerimine (iga uue rutiini/teema jaoks erinev Chat) aitab infot

leida. (1 — ei ole iildse ndus, 5 — olen tiiesti ndus)

Palun hinnake siseskommunikatsiooniga rahuolu tegurite olulisust?

Jargneva 20 viite puhul palun Teil vastata kuivord oluliseks Te antud viidete sisu olemasolu

enda jaoks pead. Néiteks viide ,,Tagasiside minu tddalase arengu kohta on piisav* — hinnake

kuivord oluline on Teie jaoks, et tagasiside Teie tédalase arengu kohta oleks piisav. Palun Teil

vastata 5 — pallisel skaalal. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — on véga oluline)

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Piisav tagasiside Teie tdoalase arengu kohta. (1 — ei ole ldse oluline, 5 — on véaga oluline)
Informeeritus ettevotte eesmarkide ja suundade kohta. (1 — ei ole tldse oluline, 5 —on
véga oluline)

Informeeritus selle kohta, milline on Teie t66 vorreldes teiste tooga. (1 — ei ole tldse
oluline, 5 — on véga oluline)

Osakonna reegleid ja eesmarke puudutav informeeritus. (1 — ei ole tldse oluline, 5 —on
véga oluline)

Informeeritus, mis on seotud organisatsioonis toimuvate/planeeritavate muutustega. (1 —
ei ole tldse oluline, 5 — on véga oluline)

Informeeritus, mis on seotud Teie palga ja boonustega. (1 — ei ole tldse oluline, 5 —on
véga oluline)

Informeeritus organisatsiooni majandus — ja finantstulemuste kohta. (1 — ei ole tldse
oluline, 5 — on véga oluline)

Et organisatsiooni kommunikatsioon motiveeriks ja ergutaks alluvaid organisatsiooni

eesmarke taitma. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — on véga oluline)
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29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

Organisatsiooni otsesed juhid moistaksid probleeme, millega to6tajad kokku puutuvad. (1
— ei ole tldse oluline, 5 — on véga oluline)

Selge suhtlus meeskonnaliikmetega eesmarkide, protsesside, valjakutsete ja kamraadluse
ule. (1 —ei ole Gldse oluline, 5 — on véga oluline)

Otsese juhi valjapakutud juhised, kuidas lahendada t66ga seotud probleeme. (1 — ei ole

uldse oluline, 5 — on véga oluline)

Piisava informatsiooni olemasolu, et kuulujutud ei leviks. (1 — ei ole tldse oluline, 5—on
vaga oluline)
Teie otsese juhi avatus uutele ideedele. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — on véga oluline)

Koosolekud ja kohtumised on organiseeritud. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — on védga
oluline)

Kirja pandud juhendid on selged ja informatiivsed. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — on vdga
oluline)

Tootajate omavaheline aktiivne suhtlus. (1 — ei ole ildse oluline, 5 — on véga oluline)

EttevOttes toimuva kohta piisava info saamine. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — on véga
oluline)

Info olulistest uudistest Teieni jdudmine piisavalt kiiresti. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 —on
vaga oluline)

Vajadusel juhenduse saamine, et leida juhendid. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — on vaga
oluline)

Teams chatt — ide kategoriseerimine. (iga uue rutiini/teema jaoks erinev Chat). (1 — ei ole

uldse oluline, 5 — on véga oluline)

Palun hinnake Sisekommunikatsioonikanalite olulisust.

Palun hinnake 5 pallisel skaalal kuivdrd on Teie jaoks olulised jargnevad 3 Step IT OU —

skasutatavad sisekommunikatsioonikanalitega.

41.
42.
43.

Kodginurk kontoris. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — vdga oluline)
Ettevottesisesed infolehed — Circular. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véaga oluline)
Siseveeb — Intranetis uudised, Wall of recognition. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — viga

oluline)
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44. Teamsi Chat —id. (1 — ei ole Uldse oluline, 5 — véga oluline)
Lisa 1 Jatk

45. Videokoosolekud teamsis. (1 — ei ole ldse oluline, 5 — védga oluline)

46. Audiokoosolekud teamsis. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — véga oluline)

47. Koosolekud kontoris. (1 — ei ole dldse oluline, 5 — véga oluline)

48. Q koosolekud/Briefingud Operations juhiga (Manish). (1 — ei ole uldse oluline, 5 — vdga
oluline)

49. Tiimikoosolek (véike tiim). (1 — ei ole uldse oluline, 5 — védga oluline)

50. Scan v0i Fin koosolek. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — véaga oluline)

51. BO All koosolek. (1 — ei ole ldse oluline, 5 — vaga oluline)

52. Virtuaalne kohvihommik (vabas vormis suhtlus). (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véga
oluline)

53. Business Conference — d. (1 — ei ole (ildse oluline, 5 — véga oluline)

54. Game Plan. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véaga oluline)

55. One to One koosolek otsese juhiga. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — védga oluline)

56. Ettevottesisesed koolitused. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véga oluline)

57. Koolitused véljaspoolt ettevotet. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vé&ga oluline)

58. Sharepointi materjalid/juhendid. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véga oluline)

59. Uhistritused. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)

60. E — mail. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — vaga oluline)

Palun hinnake sisskommunikatsioonikanalite kasutussagedust.

Palun hinnake 5 pallisel skaalal kui sageli kasutate jargnevaid 3 Step IT OU — s kasutatavaid

siseskommunikatsioonikanaleid.

61. Ettevottesisesed infolehed — Circular. (1 — ei kasuta iildse, 5 — kasutan pidevalt)

62. Siseveeb — Intranetis uudised, Wall of recognition (1 — ei kasuta iildse, 5 — kasutan
pidevalt)

63. Teams Chat — id. (1 — ei kasuta iildse, 5 — kasutan pidevalt)

64. Materjalid/juhendid sharepoint. (1 — ei kasuta iildse, 5 — kasutan pidevalt) Juhendid
sharepoint. (1 — ei kasuta iildse, 5 — kasutan pidevalt)

65. E — mail. (1 — ei kasuta tildse, 5 — kasutan pidevalt)
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66. Videojuhendid sharpointis. (1 — ei kasuta tildse, 5 — kasutan pidevalt)
Lisa 1 Jatk

Palun hinnake siseskommunikatsioonikanalite sisukust.

Palun hinnake 5 pallisel skaalal kuivord sisukad on Teie jaoks jargnevad 3 Step IT OU —s

kasutatavad sisekommunikatsioonikanalid.

67. Ettevottesisesed infolehed — Circular. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on vaga sisukas)

68. Siseveeb — Intranetis uudised. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

69. Teams Chat — id. (1 — ei ole tildse sisukas, 5 — on véga sisukas)

70. Q koosolekud/Briefingud Operations juhiga (Manish). (1 — ei ole iildse sisukas, 5 —on
vaga sisukas)

71. Tiimikoosolek (vaike tiim). (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on véga sisukas)

72. Skandinaavia vdi FIN tiimi koosolek. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

73. Backoffice All koosolek. (1 — ei ole tildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

74. Business Conference. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on véga sisukas)

75. Game Plan. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

76. One to One koosolek otsese juhiga. (1 — ei ole tildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

77. Ettevottesisesed koolitused. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on véga sisukas)

78. Koolitused véljaspoolt ettevotet. (1 — ei ole tildse sisukas, 5 — on viga sisukas)

79. Sharepoint — i materjalid/juhendid. (1 — ei ole iildse sisukas, 5 — on véga sisukas)

80. Virtuaalne kohvihommik (vabas vormis suhtlus). (1 — ei ole tildse sisukas, 5 — on viga

sisukas)

Palun hinnake info ajakohasust sisekommunikatsioonikanalites.

Palun hinnake 5 pallisel skaalal kuivdrd ajakohased on Teie hinnangul jargnevad 3 Step IT OU

— s kasutatavad sisekommunikatsioonikanalid.

81. Ettevottesisesed infolehed — Circular. (1 — ei ole tildse ajakohane, 5 — on viga ajakohane)
82. Siseveeb — Intranet uudised. (1 — ei ole tildse ajakohane, 5 — on viga ajakohane)

83. Teams Chat — id. (1 — ei ole tildse ajakohane, 5 — on viga ajakohane)

84. Juhendid sharepointis. (1 — ei ole iildse ajakohane, 5 — on viga ajakohane)

85. E —mail. (1 — ei ole iildse ajakohane, 5 — on véga ajakohane)
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86. Videojuhendid sharpointis. (1 — ei ole iildse ajakohane, 5 — on viga ajakohane)
Lisa 1 Jatk

Palun hinnake info leidmise lihtust sisskommunikatsioonikanalites.

Palun hinnake 5 pallisel skaalal info leidmise lihtsust jargnevates 3 Step IT OU — s

kasutatavates siseskommunikatsioonikanalites.

87. Ettevottesisesed infolehed — Circular. (1 — ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on viga kergesti
leitav)

88. Siseveeb — Intranet uudised. (1 — ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on viga kergesti leitav)

89. Teamsi Chatid. (1 — ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on viga kergesti leitav)

90. Materjalid/juhendid sharepointis. (1 — ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on viga kergesti
leitav)

91. E — mail. (1 —ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on véga kergesti leitav)

92. Videojuhendid sharpointis. (1 — ei ole iildse kergesti leitav, 5 — on viga kergesti leitav)

93. Milliseid sisekommunikatsiooni meetmeid soovitad ettevottel rakendada?

Palun hinnake t66ga rahulolu.

Jargnevad 40 viidet iseloomustavad tootajate rahulolu. Palun Teil vastata 5 — pallisel skaalal,

kui ndus Te antud véidetega oled. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

94. 3 Step IT OU eesmirgid on Teile arusaadavad. (1 — ei ole iildse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

95. Saate aru 3 Step IT OU — s libiviidud/planeeritavate muudatuste vajalikkusest. (1 — ei
ole tldse ndus, 5 — nBustun téielikult)

96. Teie isiklikud vairtused iihtivad 3 Step IT OU pahiviirtustega. (1 — ei ole tldse ndus, 5
— ndustun taielikult)

97. Arvate, et 3 Step IT OU kuvand iihiskonnas on positiivne. (1 — ei ole tildse néus, 5 —
ndustun taielikult)

98. Arvate, et 3 Step IT OU on uuendusmeelne. (1 — ei ole tildse ndus, 5 — ndustun
taielikult)
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99. 3 Step IT OU on stabiilne tédandja. (1 — ei ole iildse ndus, 5 — ndustun taielikult)
Lisa 1 Jatk

100. Jouate enamasti oma t66d lopetada seatud tahtaegadeks. (1 — ei ole tldse nbus, 5 —
ndustun taielikult)

101. Teie tiksuses on t66 hasti organiseeritud. (1 — ei ole ldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

102. Teie kodukontori tooruum ja tootingimused on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole
uldse ndus, 5 — ndustun téielikult)

103.  Teie kontori tooruum ja tootingimused on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole
uldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

104. Teie toovahendid on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

105. IT susteemid on vBimaldavad Teil efektiivselt ja produktiivselt té6d teha. (1 — ei ole
uldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

106. Teie ametikohal on arenguruumi. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

107.  Teil on voimalus ennast tooalaselt tiiendada. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

108. Olete rahul karjarivoimalustega 3 Step IT OU —s. (1 —ei ole tildse n6us, 5 —
Noustun taielikult)

109. Olete iildiselt rahul sellega, kuidas Teie voimeid rakendatakse. (1 — ei ole tldse
ndus, 5 — ndustun taielikult)

110. Tunnete, et t66, mida ma teete, on tahtis. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — nGustun
taielikult)

111. Teate, kuidas Teie t66 mdjutab 3 Step 1T OU eesmirkide saavutamist. (1 — ei ole
uldse ndus, 5 — ndustun téielikult)

112. Todol olete hingega asja juures. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

113. To6, mida teete, on Teie jaoks huvitav. (1 — ei ole ildse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

114. Olete informeeritud aegsasti tookohal olulistest muudatustest. (1 — ei ole tldse
ndus, 5 — ndustun taielikult)

115. Omate piisavalt informatsiooni selleks, et oma t66d hasti teha. (1 — ei ole ldse

ndus, 5 — ndustun taielikult)
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116. Teie t66l on selged eesmargid. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun taielikult)
Lisa 1 Jatk

117. Teate, mis kuulub Teie vastutusalasse. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — nustun téielikult)

118. Teate, mida Teilt tool oodatakse. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

119. Teie vahetu juht oskab hasti konflikte lahendada. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

120. Teie vahetu juht annab Teile t66 kohta tagasisidet. (1 — ei ole tldse ndus, 5 —
ndustun taielikult)

121. Saate oma arvamust ja ettepanekuid vahetule juhile avaldada. (1 — ei ole tldse ndus,
5 — ndustun taielikult)

122.  Tunnete, et Teie vahetu juht usaldab Teid. (1 — ei ole Gldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

123.  Teie vahetu juht peab oluliseks, et totajad oleksid oma téoga rahul. (1 — ei ole
uldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

124. Teie ja kolleegide vaheline dhkkond on hea. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)

125. Arvate, et Teie tiksuse sees on koostoo hea. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — nbustun
taielikult)

126. Arvate, et Teie iiksuse ja teiste tiksuste vahel on koost6o hea. (1 — ei ole tldse ndus,
5 — ndustun téielikult)

127.  Tunnete ennast tookollektiivi osana. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

128. Todoalaseid probleeme on voimalik avameelselt arutada. (1 — ei ole tldse néus, 5 —
ndustun taielikult)

129. Organisatsioon hindab Teie t66d. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun taielikult)

130. Tunnete, et Teid koheldakse t66l diglaselt. (1 — ei ole tildse nBus, 5 — ndustun
taielikult)

131. Tunnete, et Teid tasustatakse diglaselt vorreldes samavaérsete ametikohtadega
teistes organisatsioonides. (1 — ei ole ildse n6us, 5 — ndustun taielikult)

132. Arvate, et Teie tootasu vastab Teie panusele. (1 — ei ole tildse n6us, 5 — ndustun
taielikult)

133. 3 Step IT OU tasusiisteem on Teile arusaadav. (1 — ei ole tldse ndus, 5 — ndustun
taielikult)
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Palun hinnake t66ga rahulolu aspektide olulisust.

Jargnevad 40 viidet on samasugused nagu eelmises ehk tootaja rahulolu osas. Siin aga palun
vastata kuivord oluliseks Te antud viidete sisu olemasolu enda jaoks pead. Naiteks viide ,,3
Step IT OU eesmirgid on mulle arusaadavad* — siin tuleks hinnata, kuivord oluline on Teie
jaoks, et 3 Step IT OU eesmirgid oleksid Teile arusaadavad. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — Véga

oluline

134. 3 Step IT OU eesmirkide arusaadavus. (1 — ei ole iildse oluline, 5 — véga oluline)

135. 3 Step IT OU — s labiviidud/planeeritavate muudatuste vajalikkusest aru saamine.
(1 —ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)

136.  Teie isiklike vairtuste iihtimine 3 Step IT OU pohiviirtustega. (1 — ei ole uildse
oluline, 5 — véga oluline)

137.  Arvate, et 3 Step IT OU kuvand iihiskonnas on positiivne. (1 — ei ole Gldse ndus, 5
— ndustun taielikult)

138. 3 Step IT OU on uuendusmeelsus. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vdga oluline)

139. 3 Step IT OU stabiilsus todandjana. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)

140. Jouda t6od enamasti Iopetada seatud téhtaegadeks. (1 — ei ole tldse oluline, 5 —
vdga oluline)

141. Heatoo organiseeritus Teie Uksuses. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vdga oluline)

142.  Kodukontori to6ruumid ja tootingimused on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole
uldse oluline, 5 — véga oluline)

143.  Kontori t66ruumid ja tootingimused on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole Gldse
oluline, 5 — véga oluline)

144. Toovahendid on sobilikud t66 tegemiseks. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véga
oluline)

145. IT susteemid on vOimaldavad efektiivselt ja produktiivselt t66d teha. (1 — ei ole
uldse oluline, 5 — véga oluline)

146. Teie ametikohal on arenguruumi. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véga oluline)

147.  Voimalus ennast tooalaselt tdiendada. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — vaga oluline)

53



Lisa 1 Jatk

148. Rahulolu karjazrivoimalustega 3 Step IT OU —s. (1 —ei ole tildse oluline, 5 — véga
oluline)

149. Olete iildiselt rahul sellega, kuidas Teie voimeid rakendatakse. (1 — ei ole Gldse
oluline, 5 — véga oluline)

150. Tunnete, et t66, mida teete, on tihtis. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vdga oluline)

151.  Teadmine, kuidas minu t66 mdjutab 3 Step IT OU eesmérkide saavutamist. (1 — ei
ole uldse oluline, 5 — véga oluline)

152. Tool olete hingega asja juures. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — vdga oluline)

153. To606, mida teete, on Teie jaoks huvitav. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — védga oluline)

154.  Olla aegsasti informeeritud tookohal olulistest muudatustest. (1 — ei ole (ldse
oluline, 5 — véga oluline)

155. Omada piisavalt informatsiooni selleks, et oma t66d hasti teha. (1 — ei ole Gldse
oluline, 5 — véga oluline)

156. Teie t66l on selged eesmérgid. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — vdga oluline)

157. Teadmine, mis kuulub Teie vastutusalasse. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — véga
oluline)

158. Teadmine, mida Teilt t66l oodatakse. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — véga oluline)

159. Teie vahetu juhi oskus hasti konflikte lahendada. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vdga
oluline)

160. Teie vahetu juht tagasiside Teie t60 kohta. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — véaga
oluline)

161. Saate oma arvamust ja ettepanekuid vahetule juhile avaldada. (1 — ei ole Gldse
oluline, 5 — véga oluline)

162. Ettunneksite, et Teie vahetu juht usaldab Teid. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — vdga
oluline)

163. Et Teie vahetu juht peaks oluliseks, et tootajad oleksid oma téoga rahul. (1 — ei ole
uldse oluline, 5 — véga oluline)

164. Teie ja kolleegide vaheline hea 6hkkond. (1 — ei ole Gldse oluline, 5 — védga oluline)

165. Teie Uksusesiene hea koost0o. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)
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167. Tunnente ennast tookollektiivi osana. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)

168. Todoalaseid probleeme on vdimalik avameelselt arutada. (1 — ei ole Gldse oluline, 5
— Vvéga oluline)

169. Organisatsioon hindab Teie t66d. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — Vaga oluline)

170. Tunnete, et Teid koheldakse t66l oiglaselt. (1 — ei ole uldse oluline, 5 — vaga
oluline)

171. Tunnete, et Teid tasustatakse diglaselt vorreldes samavaérsete ametikohtadega
teistes organisatsioonides. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — véga oluline)

172. Tootasu vastavus Teie panusele. (1 — ei ole tldse oluline, 5 — vaga oluline)

173. 3 Step IT OU tasusiisteemi arusaadavus. (1 — ei ole tildse oluline, 5 — véga oluline)

174. Ettevottes vajaksid parandamist/taiustamist jargmised kiisimused:

Taustandmed

Siin on maned kiisimused tootaja kohta. Neid andmeid ei identifitseerimiseks, vaid tulemuste

analiitisimiseks tldisel kujul.

175. Teie vanus?

0 26-35
0 3645
0 46-55

0 56-65
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176. Teie tiimi kuuluvus?

o Skandinaavia
o FIN

o Muu

177. Toostaaz?

00..4
05...10
011..15

o Ule 15 aasta

178.  Mitmel paeval kuus tdotate Tallinnas kontoris?
00..3

04..7
08...11

0 Enamasti kdigil padevadel kontoris, 1-2 péeva kodukontoris

179.  Elukoht (maakond/linn)?

180. Teie kdrgeim haridustase?

0 Keskharidus voi keskeriharidus

0 Kdrgharidus
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o Ei soovi vastata

Lisa 2 Siseskommunikatsioonikanalite kisitlustulemuste tabelid

Tabel 5 Sisekommunikatsioonikanalite olulisus

Sisekommunikatsioonikanalite olulisus X Me | SD
Kodginurk kontoris. 3.7 4 1.2
Ettevottesisesed infolehed — Circular. 3.6 4 0.6
Siseveeb — Intranetis uudised. 3.6 3 1.0
Teamsi Chatid. 4.7 5 0.6
Videokoosolekud teamsis. 4.2 5 1.2
Audiokoosolekud teamsis. 4.7 5 0.5
Koosolekud kontoris. 4.0 4 11
Q koosolekud/Briefingud Operations 4.1 4 0.8
juhiga (Manish).

Tiimikoosolek (vaike tiim). 4.5 5 0.8
Scan vdi Fin koosolek. 4.7 5 0.4
BO All koosolek. 4.4 5 0.7
Business Conference-d. 3.6 35 1.3
Game Plan. 3.6 4 1.1
One to One koosolek otsese juhiga. 4.0 4.5 1.2
Ettevottesisesed koolitused. 4.5 5 0.9
Koolitused valjaspoolt ettevotet. 4.8 5 0.4
Sharepointi materjalid. 4.6 5 0.5
Uhistiritused. 4.8 5 0.4
Virtuaalne kohvihommik (vabas vormis 4.7 5 0.6
suhtlus).

1 Sisekommunikatsioonikanalite olulisust hinnati 5-punkti skaalal 1 — Ei ole tldse oluline, 5 — On vdga oluline.
Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.
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Tabel 6. Siseskommunikatsioonikanalite sisukus

Palun hinda, kui sisukad on Sinu X Me | SD
jaoks jargnevad kanalid:

Ettevottesisesed infolehed — Circular 3.2 3 13
Siseveeb — Intranetis uudised. 3.7 4 1.0
Teamsi Chatid. 3.7 4 1.0
Q koosolekud/Briefingud Operations 4.3 4 0.6
juhiga (Manish).

Tiimikoosolek (véike tiim). 4.0 4 0.8
Scan voi Fin tiimikoosolek. 4.7 5 0.5
BO All koosolek. 4.8 5 0.4
Business Conference-d. 4.6 5 0.5
Game Plan. 3.7 4 0.9
One to One koosolek otsese juhiga. 4.2 45 |10
Ettevottesisesed koolitused. 4.5 5 0.9
Koolitused valjaspoolt ettevotet. 4.7 5 0.5
Sharepointi materjalid/juhendid. 4.5 5 0.6
Virtuaalne kohvihommik (vabas vormis | 4.7 5 0.4
suhtlus).

1 Sisekommunikatsioonikanalite sisukust hinnati 5-punkti skaalal 1 — Ei ole tldse sisukas, 5 — On véga sisukas.
Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.

Tabel 7. Kirjalike sisekommunikatsioonikanalite kasutamise sagedus

Kanalite kasutamise sagedus info leidmise X | Me SD
eesmargiga

Ettevottesisesed infolehed — Circular. 4.9 5 0.3
Siseveeb — Intranetis uudised. Wall of 3.0 3 1.3
recognition

Teamsi Chatid. 3.5 3 1.0
Materjalid/juhendid sharepoint. 4.8 5 0.4
E-mail. 4.7 5 0.6
Videojuhendid sharpointis. 5.0 5 0.2

1 Sisekommunikatsioonikanalite kasutamise sagedust hinnati 5-punkti skaalal 1 — Ei kasuta tldse, 5 — Kasutan
pidevalt. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhalve.
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Tabel 8. Kirjalike sisekommunikatsioonikanalite kasutamise sagedus

Kanalite kasutamise sagedus info leidmise eesmargiga | x | Me | SD
Ettevottesisesed infolehed — Circular. 49 |5 0.3
Siseveeb — Intranetis uudised. Wall of recognition 30 |3 1.3
Teamsi Chatid. 35 |3 1.0
Materjalid/juhendid sharepoint. 48 |5 0.4
E-mail. 47 |5 0.6
Videojuhendid sharpointis. 50 |5 0.2

1 Sisekommunikatsioonikanalite kasutamise sagedust hinnati 5-punkti skaalal 1 — Ei kasuta (ldse, 5 — Kasutan
pidevalt. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhlve.

Tabel 9. Info ajakohasus kirjalikes siseskommunikatsioonikanalites

Info ajakohasus jargnevates kanalites X | Me SD
Ettevottesisesed infolehed — Circular. 3.6 4 1.2
Siseveeb — Intranet uudised. 4.3 5 0.9
Teamsi Chatid. 4.0 4 1.0
Juhendid sharepointis. 4.5 5 0.6
E-mail. 4.7 5 0.4
Videojuhendid sharpointis. 5.0 5 0.2

1 Info ajakohasust sisskommunikatsioonikanalites hinnati 5-punkti skaalal 1-Ei ole iildse ajakohane, 5-On viga
ajakohane. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.

Tabel 10. Info leidmise lihtsus kirjalikes sisekommunikatsioonikanalitest

Info leidmise lihtsus jargnevatest kanalitest | x | Me | SD
Ettevottesisesed infolehed — Circular 43|5 0.9
Siseveeb — Intranet uudised. 3713512
Teamsi Chatid. 3714 |09
Materjalid/juhendid sharepointis. 40 | 4 1.0
E-mail. 41 | 4 0.9
Videojuhendid sharpointis. 485 0.4

1 Info leidmise lihtsust sisekommunikatsioonikanalitest hinnati 5-punkti skaalal 1-Ei ole tildse kergesti leitav, 5-
On viga kergesti leitav. Tabelis X = aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.
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Lisa 3 Toorahulolu kusitluse tulemuste tabel

Tabel 11 T66ga rahulolu ja téorahulolu aspektide olulisuse tabel

T6oga rahuolu X Toorahulolu aspektide olulisus X

Organisatsioon X Organisatsioon X

3 Step IT OU eesmirgid on Teile 4.6 | 3 Step IT OU eesmirkide arusaadavus. 4,7

arusaadavad.

Saate aru 3 Step IT OU-s 4.4 | 3 Step IT OU-s labiviidud/planeeritavate | 4,8

labiviidud/planeeritavate muudatuste muudatuste vajalikkusest aru saamine.

vajalikkusest.

Teie isiklikud véartused tihtivad 3 Step | 4.6 | Teie isiklike vaartuste tihtimine 3 Step IT | 4,5

IT OU pohiviirtustega. OU pohiviirtustega.

Arvate. et 3 Step IT OU kuvand 4.7 | Arvate. et 3 Step IT OU kuvand 4,8

iihiskonnas on positiivne. iihiskonnas on positiivne.

Arvate. et 3 Step IT OU on 4.6 | 3 Step IT OU uuendusmeelsus. 4,8

uuendusmeelne.

3 Step IT OU on stabiilne tédandja. 4.6 | 3 Step IT OU stabiilsus tooandjana. 4,9
N=24X=46Me=46SD=0.1 N=24X=47Me=48SD=0.1

Tookorraldus X Tookorraldus X

JOuate enamasti oma to66d I16petada 4.2 | JBuda t66d enamasti Iopetada seatud 50

seatud tihtaegadeks. tahtaegadeks.

Teie iiksuses on to6 hasti 4.4 | Heatdo organiseeritus Teie Uksuses. 50

organiseeritud.

Teie kodukontori tooruum ja 4.4 | Kodukontori té6ruumid ja tostingimused | 5,0

tootingimused on sobilikud t66 on sobilikud t66 tegemiseks.

tegemiseks.

Teie kontori t66ruum ja téotingimused 4.6 Kontori t66ruumid ja tootingimused on 4,7

on sobilikud t66 tegemiseks. sobilikud t66 tegemiseks.

Teie toovahendid on sobilikud t60 4.8 Toovahendid on sobilikud t66 5,0

tegemiseks. tegemiseks.

IT stisteemid on vdimaldavad Teil 3.8 IT stisteemid on vBimaldavad efektiivselt | 4,9

efektiivselt ja produktiivselt to6d teha.

ja produktiivselt t66d teha.

N=24X=44Me=44SD=0.3

N=24X=49Me=5SD=0.1
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Karjaari- ja arenguvdimalused X | Karjaari- ja arenguvdimalused X

Teie ametikohal on arenguruumi. 4.0 | Teie ametikohal on arenguruumi. 4.6

Teil on vdimalus ennast tooalaselt 4.3 | Voimalus ennast tooalaselt tdiendada. 4.7

tdiendada.

Olete rahul karjaarivoimalustega 3 Step IT | 3.9 | Rahulolu karjdarivéimalustega 3 Step IT | 4.2

OU-s. OU-s.

Olete iildiselt rahul sellega, kuidas Teie 4.2 | Olete iildiselt rahul sellega, kuidas Teie | 4.5

vdimeid rakendatakse. voimeid rakendatakse.

N=24X=41Me=41SD=0.2 N=24X=45Me=46StSD=0.2

Too sisu X | Too sisu X

Tunnete, et t0, mida ma teete, on tahtis. 4.6 | Tunnete, et too, mida teete. on tihtis. 47

Teate, kuidas Teie t66 mojutab 3 Step IT 4.7 | Teadmine, kuidas minu t66 mojutab 3 4.7

OU eesmirkide saavutamist. Step IT OU eesmirkide saavutamist.

Tool olete hingega asja juures. 4.8 | Tool olete hingega asja juures. 4.8

To6, mida teete, on Teie jaoks huvitav. 4.6 | Too, mida teete, on Teie jaoks huvitav. 4.8

N=24X=47Me=47SD=0.1 N=24X=47Me=47SD=0.1

Informeeritus ja rolliselgus X | Informeeritus ja rolliselgus X

Olete informeeritud aegsasti tookohal 4.4 | Olla aegsasti informeeritud tookohal 4.8

olulistest muudatustest. olulistest muudatustest.

Omate piisavalt informatsiooni selleks. et | 4.5 | Omada piisavalt informatsiooni selleks. | 5.0

oma t6od hésti teha. et oma t60d hésti teha.

Teie t60l on selged eesmargid. 4.9 | Teie t66l on selged eesmargid. 4.9

Teate, mis kuulub Teie vastutusalasse. 4.7 | Teadmine, mis kuulub Teie 5.0
vastutusalasse.

Teate, mida Teilt t66l oodatakse. 4.7 | Teadmine, mida Teilt t6ol oodatakse. 5.0

N=24X=46Me=47SD=0.2 N=24X=48Me=49SD=0.1

Vahetu juhtimine X | Vahetu juhtimine X

Teie vahetu juht oskab histi konflikte 4.4 | Teie vahetu juhi oskus histi konflikte 4.9

lahendada. lahendada.

Teie vahetu juht annab Teile t66 kohta 4.5 | Teie vahetu juht tagasiside Teie t66 4.7

tagasisidet. kohta.

Saate oma arvamust ja ettepanekuid 4.9 | Saate oma arvamust ja ettepanekuid 4.9

vahetule juhile avaldada.

vahetule juhile avaldada.
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Tunnete, et Teie vahetu juht usaldab 4.7 | Et tunneksite, et Teie vahetu juht 50
Teid. usaldab Teid.

Teie vahetu juht peab oluliseks, et 4.7 | Et Teie vahetu juht peaks oluliseks, et 4,7
tootajad oleksid oma to6ga rahul. tootajad oleksid oma to6ga rahul.
N=24X=46Me=47SD=0.2 N=24X=48Me=49SD=0.1

Koostoo kolleegidega X | Koostoo kolleegidega X
Teie ja Teie kolleegide vaheline 4.5 | Teie ja kolleegide vaheline hea dhkkond. | 4,9
ohkkond on hea.

Arvate, et Teie tiksuse sees on koost66 4.5 | Teie Uksusesiene hea koostdo. 50
hea.

Arvate. et Teie iiksuse ja teiste iiksuste | 4.4 | Teie tiksuse ja teiste iiksuste vaheline 4,9
vahel on koostso hea. hea koosto6.

Tunnete ennast tookollektiivi osana. 4.7 | Tunnete ennast tookollektiivi osana. 4,9
Tooalaseid probleeme on vaimalik 4.3 | Tooalaseid probleeme on vaimalik 4,9
avameelselt arutada. avameelselt arutada.

N =24 X = 4.5 Mediaan = 4.5 Std = 0.2 N =24 X = 4.9 Mediaan = 4.9 Std = 0.0

Too vaartustamine ja tasustamine X | Too vadrtustamine ja tasustamine X
Organisatsioon hindab Teie to6d. 4.3 | Organisatsioon hindab Teie t66d. 4,7
Tunnete, et Teid koheldakse t66l 4.3 | Tunnete, et Teid koheldakse t66l 50
oiglaselt. diglaselt.

Tunnete, et Teid tasustatakse diglaselt 3.7 | Tunnete, et Teid tasustatakse diglaselt 50
vorreldes samavairsete ametikohtadega varreldes samavairsete ametikohtadega

teistes organisatsioonides. teistes organisatsioonides.

Arvate, et Teie tootasu vastab Teie 3.6 | Tootasu vastavus Teie panusele. 49
panusele.

3 Step IT OU tasusiisteem on Teile 4.6 | 3 Step IT OU tasusiisteemi arusaadavus. | 4,9

arusaadav.

N=24X=41Me=43SD=04

N=24X=49Me=49SD=0.1

Kokku tédga rahulolu

Kokku téérahulolu aspektide olulisus

N=24X=44Me=45SD=0.3

N=24X=48Me=49SD=0.2

L Toorahulolu vaiteid hinnati 5-punkti skaalal 1-Ei ole tldse nbus, 5-N&ustun taielikult. Téérahulolu
aspektide olulisust hinnati 5 — punkti skaalal 1-Ei ole ildse oluline, 5-Vaga Oluline. Tabelis X =
aritmeetiline keskmine, Me = mediaan, SD = standardhélve.
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R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R22 R22
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
02 08 03 03 05 04 04 06 01 - - -

R494 0 2 9 7 5 0 0 0 3 0.12 0.11 0.10 0.10 0.11 014 0.08 0.73 068 053 041 0.22
03 05 05 04 02 02 01 06 01 = =

R495 7 0 8 1 7 6 8 0 8 011 011 012 029 0.09 030 0.08 058 058 065 034 051
01 05 01 03 03 02 02 06 0.2 = =

R4.96 1 7 9 1 1 3 2 1 5 011 014 020 0.07 007 045 0.06 057 043 049 028 0.56
01 01 03 02 00 01 00 03 02

R4.97 6 8 9 9 4 6 6 6 2 0.11 009 021 020 0.04 0.03 015 018 018 040 035 0.37
01 02 01 00 00 01 02 01 00 - - -

R4.98 3 2 2 6 8 5 5 8 6 0.13 004 023 053 008 023 016 022 029 057 011 043
02 06 02 01 03 03 00 05 04 -

R4.99 0 3 0 1 0 0 0 1 4 0.17 022 037 010 025 027 021 063 049 053 048 041

R410 01 01 01 00 02 00 01 00 0.2 = = - -

0 1 4 6 7 7 7 9 7 6 0.18 023 034 029 026 012 0412 0.07 0.02 015 0.01 0.39

R410 01 01 00 00 00 02 00 00 05

1 9 4 6 6 5 0 3 9 7 049 059 071 025 037 033 032 007 009 026 022 0.08
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R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R2. R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R21 R22 R22
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
R410 00 02 01 00 '03 03 00 01 0.0 = = = = = = =
2 7 3 8 0 9 2 6 2 2 0.03 0.17 015 011 0.17 0.00 027 017 020 0.02 025 031
R410 02 00 03 03 01 02 01 01 05
3 0 5 0 7 0 0 3 4 4 0.07 032 019 010 025 040 030 005 0.03 011 0.09 041
R410 00 02 03 00 01 03 01 01 00 - - - - - - -
4 9 0 1 5 8 2 2 5 4 0.01 0.10 020 0.05 005 0.05 010 020 027 015 0.07 0.01
R410 01 02 00 03 01 00 00 02 00 = = = = = = =
5 6 4 4 1 9 4 3 5 0 035 005 025 004 009 0.01 0.01 018 020 0.09 0.12 0.22
R410 00 02 01 02 01 01 00 03 0.2 =
6 0 4 8 6 2 0 7 3 6 039 000 036 020 014 026 010 029 037 072 0.03 0.54
R410 00 02 01 01 00 01 03 03 0.2 -
7 8 9 6 9 3 1 0 6 9 040 0.10 048 029 002 024 012 023 027 064 0.07 045
R410 02 03 02 02 02 02 01 03 03 =
8 2 3 4 3 5 5 0 0 5 0.16 015 016 035 049 033 045 0.27 0.19
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R4.10

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R4.11

R2.

1

0.3
7

0.2
3

0.2
3

0.1
5

0.3
2

0.4
6

0.5
3

R2.1

0.32

0.02

0.05

0.09

0.07

0.11

0.19

0.04

0.08

0.01

R2.1

0.23

0.04

0.00

0.16

0.00

0.49
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Lisa 5 Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja I6putd6 tldsusele

kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Dagmar Tomingas

Annan Tallinna Tehnikalikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Toorahulolu parendamise véimalused tdhustades siseskommunikatsiooni 3 Step IT OU-s,

mille juhendaja on Olev T6ru

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
I6ppemisent;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
I6ppemiseni.

1. Olen teadlik, et ké&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdavad alles ka autorile.

2. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

24.05.2021

! Lihtlitsents ei kehti juurdepéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele I5putééle juurdepédsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, valja arvatud tlikooli digus 18put66d reprodutseerida tiksnes
sdilitamise eesmargil. Kui 18putd6 on loonud kaks vdi enam isikut oma tihise loomingulise tegevusega ning 16puttd kaas-voi
Gihisautor(id) ei ole andnud 18put66d kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdo
reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul
ei kehti.
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