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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmérgiks on vélja selgitada raamatupidajate infotehnoloogiliste teadmiste
olemasolu ja puudujiigid ning teha ettepanekuid, kuidas majandusarvestuse dpe paremini todturu
vajadustele vastaks. Autor uurib, millised on raamatupidajate infotehnoloogiaalased teadmised
tédna, millistest infotehnoloogilistest teadmistest raamatupidajatel hetkel puudu jdéb ning kuidas
saaks koolides antavat majandusarvestuse alast dpet tdiustada, et omandatavad infotehnoloogilised

oskused vastaksid paremini to6turu ndudlusele.

To0s annab autor iilevaate, mis pdhjustel infotehnoloogia arengutega kaasas kdimine on iildse
oluline ning milliseid infotehnoloogilisi lahendusi raamatupidajad oma t66s kasutavad. Autor
uurib ka Eesti kdrgkoolides majandusarvestusele spetsialiseerumist voimaldavaid dppekavasid,
selgitamaks vilja missuguseid infotehnoloogiaalaseid teadmisi ja oskuseid on 2021. aastal dppides

vOimalik omandada.

Loputdd eesmérgi saavutamiseks viib autor 1ébi veebipdhise ankeetkiisitluse Eesti raamatupidajate
seas ning tdiendavalt intervjuu Krista Teearuga, laiendamaks arusaama, milliseid teadmisi ja

oskusi raamatupidajatel puudu jddb ning mida oleks oluline koolides dpetada.

Autor jouab selle tulemusena jéreldusteni, et kdrgkoolides peaks kindlasti dpetama véga heal
tasemel Excel’it ja Word’1 kasutama, tegema tutvust erinevate majandustarkvaradega ja Opetama
selgeks nende toimimisloogika. Kuna tulevikus kasutatakse infotehnoloogiat tdendoliselt veel
suuremal maééral, kui téna, tuleks Opetada ka algtasemel programmeerimist ning teha tutvust

tulevikutehnoloogiatega.

Votmesonad: infotehnoloogilised lahendused, raamatupidamise areng, infotehnoloogilised

teadmised ja oskused



SISSEJUHATUS

Elades 21. sajandil tuleb paratamatult tddeda, et infotehnoloogilised lahendused abistavad inimesi
nende igapédevatoimetuste juures pea kdikjal. On viga vihe neid valdkondi, milleni tehnoloogia
veel joudnud ei ole, kuid on ka selge, et tasapisi see muutub. Infotehnoloogia areneb kiiresti ning

seetottu on oluline kdia nende arengutega kaasas.

Ka raamatupidamine on tiks valdkondadest, mida infotehnoloogia areng aja jooksul jirjest enam
mojutab ning muudab seeldbi raamatupidajate t60d. Kui varasemalt tuli kogu t60 éra teha
peamiselt paberi, pliiatsi ja kalkulaatori abil, siis tidnasel pdeval saab paljude toimingute

tegemiseks kasutada arvutit ning see lihtsustab ning kiirendab oluliselt raamatupidajate t66d.

T66 autor on varasemalt kaks semestrit informaatika erialal dppinud, enne kui asus Oppima
majandusteaduskonnas. Hoolimata sellest, et dppeperiood jii lithikeseks, on huvi selle valdkonna
vastu tugevalt sédilinud ning seetdttu on antud 16putdd teema valik autori jaoks kditev ning pdnev.
Nimelt on kdrvaltvaatajana jadnud autorile mulje, et paljud inimesed ei tunne end tehnoloogiaga
timber kdimisel koduselt ning seetdttu soovis autor vélja selgitada, millised teadmised on
majandusarvestuse valdkonnas tootavatel inimestel infotehnoloogia-alaselt juba olemas ning

millistest oskustest ja teadmistest tuntakse puudust, et olla oma t66s edukamad.

Kéesoleva t00 eesmirgiks on vilja selgitada raamatupidajate infotehnoloogiliste teadmiste
olemasolu ja puudujdédgid ning teha ettepanekuid, kuidas majandusarvestuse dpe paremini tooturu
vajadustele vastaks. Sellest tulenevalt piistitas autor jargnevad uurimiskiisimused:

1) Millised on raamatupidajate tehnoloogiaalased teadmised téna?

2) Millistest infotehnoloogilistest teadmistest raamatupidajatel puudu jaib?

3) Kuidas saaks koolides antavat majandusarvestuse alast Opet tdiustada, et omandatavad

infotehnoloogilised oskused vastaksid paremini todturu ndudlusele?

Piistitatud uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks ning uurimist6d eesmargi saavutamiseks uuris

autor nii erialast kirjandust kui vastavaid erialasid Opetavate kdrgkoolide dppekavasid ning viis



1abi uuringu. Uuringus kasutati nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset meetodit, viies 1dbi nii

veebipdhise kiisitluse kui tdiendavalt iihe intervjuu.

To6 esimeses peatiikis keskendutakse infotehnoloogia kasutamisele raamatupidamises. Tuuakse
vilja seaduste nduded, mis annavad tduke infotehnoloogiliste lahenduste kasutamise suunas.
Koostatakse iilevaade erinevatest programmidest ja muudest tehnoloogilistest lahendustest, mida
raamatupidajad oma t60s kasutavad voi milliseid infotehnoloogilisi teadmisi ja oskusi neil vaja
vOib minna. Samuti antakse iilevaade, millised on infotehnoloogia-alaste teadmiste omandamise
voimalused Eesti korgkoolide majandusarvestusele spetsialiseerumist sisaldavate Oppekavade

alusel.

To0 teine peatiikk kirjeldab autori poolt 1dbi viidud uvuringut. Tuuakse vilja uuringu metoodika
ning valim. Saadud tulemusi analiiiisitakse ning tehakse selle pdhjal jareldused ning ettepanekud,

leides vastused bakalaureusetdo koostamist ajendanud uurimiskiisimustele.

Autor soovib tdnada t66 juhendajat Monika Nikitina-Kalaméed, intervjuus osalenud Krista Teearu

ning koiki uuringu kiisimustikule vastajaid.



1. INFOTEHNOLOOGIA KASUTAMINE
RAAMATUPIDAMISES JA SELLEKS VAJALIKE TEADMISTE
OMANDAMISE VOIMALUSED

Infotehnoloogia mojusid on tunda pea igas valdkonnas ning jérjest enam eeldatakse, et inimestel
on vajalikud oskused tehnoloogiliste lahenduste kasutamiseks olemas. Majandusarvestuse
valdkonnas todtavad raamatupidajad ei pea enam arvepidamist paberi, pliiatsi ja kalkulaatori abil
vaid neid td6vahendeid on hakanud asendama arvuti ning erinevad tarkvarad. Aina enam voetakse
kasutusele uusi lahendusi, mis automatiseerivad erinevaid tdid ning jitavad inimeste teha vaid
need iilesanded, mille juures on vaja inimest - kes oskab néha ja luua seoseid asjade vahel, millega

arvutid veel iseseisvalt hakkama ei saa.

Lisaks info kiiremale kajastamisele ning analiiiisimisele vdimaldab infotehnoloogiliste lahenduste
kasutamine ka ettevdtetes kulusid kokku hoida, kui sama t60 tegemiseks piisab vihema t66jou
palkamisest. See annab ettevdttele konkurentsieelise, tostes to0 produktiivsust ning voimaldades

tsentraliseerida korduvad ning lileméérased tegevused. (Rama ef al. 2013)

Selleks, et raamatupidajad oma t66s edukad oleksid, on vaja osata tehnoloogiat kasutada. Kuigi
erinevaid tehnoloogilisi oskusi voib omandada vdga erinevatel viisidel alustades iseseisvalt
otsimise ja Oppimisega ning 10petades erinevate tdienduskursustega, on siiski oluline, et lisaks
ametialastele teadmistele omandataks tehnoloogia kasutamise oskused juba koolis. Tuues
vordluseks 2013. aastal Hiinas 1dbi viidud uuringu tulemused, selgus selle kiigus, et 21
majandusarvestuse Opikus, mis olid avaldatud viimase viie aasta jooksul, mainiti arvutiseeritud

arvepidamist (computerized accounting) vaid kolmes dpikus. (Liyan 2013)

Jargnevalt selgitab t60 autor vélja, millised infotehnoloogilised teadmised ja oskused on tdnapéaeva
raamatupidajatel oma t60 edukaks sooritamiseks vajalikud. Seejdrel antakse iilevaade praegu
pakutavatest infotehnoloogia-alastest teadmiste omandamise voimalustest Eesti kdrgkoolide

majandusarvestusele spetsialiseerumist sisaldavate dppekavade alusel.



1.1. Infotehnoloogia kasutamine raamatupidamises

Infotehnoloogia areng ning kasutusvaldkondade pidev laienemine muudab maailmas
informatsiooni edastamise ja kdttesaamise oluliselt kiiremaks kui see oli nditeks 20-30 aastat
tagasi. Kuna efektiivne ning kiire andmevahetus erinevate osapoolte vahel on muutunud
tavapiraseks normiks, tuleb sellele ka kiirelt reageerida. Selleks, et raamatupidaja saaks saabunud
andmeid koheselt analiilisida ja toodelda, peavad tal olema piisavad voimalused ning oskused seda
teha — raamatupidaja peab oskama tehnoloogiat piisavalt hdsti kasutada, et vastata teiste osapoolte

ootustele.

1.1.1. Viited infotehnoloogia kasutamiseks Raamatupidamise seaduses

Infotehnoloogiale suunatust on nédha mitte ainult selles, mida teised osapooled ootavad ja vaikimisi
eeldavad, vaid ka Oigusaktidest voib vidlja lugeda selge eelistuse digitaalsete lahenduste

kasutamiseks.

Kuni 2016. aastani kehtis ndue, et elektroonilisel kujul siilitatavaid algdokumente peab olema
voimalik kirjalikult taasesitada (RPS § 7 Ig 4 2015). Aastal 2021 kehtiv raamatupidamise seadus
toob selgelt vilja, et ,,Algdokument peab olema masintéodeldav. Algdokument voib olla muus
pisivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui see tuleneb Oigusaktist voi kui
tehingupoolel ei ole masintoddeldava algdokumendi kiitlemise voimalust ja selle voimaluse
loomine nduab temalt ebaproportsionaalselt suuri kulutusi voi pingutusi.“ (RPS § 7 lg 5 2021)
Samuti on seadusesse sisse toodud ndue, et kauba VvOi teenuse miiimisel
riigiraamatupidamiskohustuslasele, kohaliku  omavalitsuse iiksusele, avalik-0iguslikule
juriidilisele isikule voi riigihangetega seotud hankijatele tuleb esitada masintdodeldavad arved ehk
e-arved (RPS § 7 1g 7 2021). ,,E-arve on masinloetav arve, mis sisestatakse siisteemi iiks kord ja

milles olevad andmed on arvutite vahel masinloetavad.” (E-arved... 2021).

Raamatupidamise seaduse § 4 kohustab raamatupidamiskohustuslast kirjendama alg- voi1
koonddokumentide alusel kdiki oma majandustehinguid raamatupidamisregistrites (RPS § 4
2021). Kuni 2016. aastani kehtinud raamatupidamise seadus sitestas, et raamatupidamisregistreid
voib vormistada nii késitsi kirjutatult kui kirjalikku taasesitamist voimaldaval infokandjal (RPS §
9 1g 3 2015). § 12 kohustas raamatupidamisregistreid, mis on loodud elektrooniliselt, ka séilitama
elektrooniliselt (RPS § 12 1g 5 2015). Praegu kehtiv seadus sétestab, et ,,raamatupidamisregistrit
peetakse masintdodeldavalt (RPS § 9 Ig 3 2021)“. Register vdib olla ka muus kirjalikku
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taasesitamist voimaldavas vormis, kui masintdddeldava registri pidamine ei ole vdoimalik (RPS §

91g 3 2021).

Nendest muudatustest on selgelt ndha, et ka seadusandlus muutub rohkem digitaalset
andmevahetust toetavaks ning soosivaks. Enam ei ole kohustuslik hoida dokumente fiiiisilisel
kujul arhiivis (voi vdoimaldada neid kirjalikult taasesitatavaks muuta), vaid piisab sellest, et need
arvutis ligipddsetavad on. Avalikule sektorile ei saagi enam arveid saata muul kujul kui e-arvena,

mis eeldab igalt ettevottelt valmisolekut ja oskusi seda teha.

E-arvetele lilemineku pdhjusena tuuakse vilja, et paber- ja PDF-arvete to6tlus on acgandudev ning
nduab palju lisatodd. Teiseks pdhjuseks on vajadus riigi raamatupidamine viia iile iihele arvete
tootlemise siisteemile, mis omakorda aitab vdhendada arvete todtlemisele kulunud aega ja t66

mahtu sadistes sellega maksumaksja raha ning tdstes andmete kvaliteeti. (E-arved... 2021)

Rahandusministeeriumi kodulehel vélja toodud korduma kippuva kiisimusena tuuakse vélja ka
erinevused PDF- ning e-arvete vahel. Selgub, et e-arve ei ole sama, mis PDF. Masintoddeldava e-
arve puhul ei pea koostdopartner arvelt andmeid kisitsi triikkima, mis tdhendab, et vilditakse ka
andmete sisestamisel tekkivaid inimlikke vigu ning nendest tulenevaid hilisemaid probleeme.
Kuna e-arve on masinloetav, siis toimib arve menetlemine kiiremini ning seeldbi ka raha litkumine.
E-arvete korral ei pea muretsema, et see kohale ei joua ning selle liikkumisest jadb alati maha

elektrooniline jilg. (Korduma kippuvad... 2021)

Kuigi arveid on vdimalik esitada nii késitsi kirjutades, digitaalsel kujul PDF-failina kui e-arvena,
siis on riiklikul tasandil selge siht digitaalsete lahenduste eelistamise poole ning ka ettevotjad
peavad sellega kaasa minema, kui soovivad avaliku sektoriga koostddd teha. Peamiselt peavad
nende muudatuste tottu uute nduetega enim kohanema just raamatupidajad ning seetdttu on ka
pohjendatud, miks on oluline tihelepanu poorata raamatupidajate infotehnoloogilistele teadmistele

ja oskustele.

1.1.2. Raamatupidamistarkvara

Uheks pohiliseks raamatupidaja tddvahendiks voib pidada raamatupidamistarkvara. Kui
varasemalt kasutasid ettevotted raamatupidamistarkvarana arvutisse installeeritavaid programme,

siis jarjest enam koguvad populaarsust ka pilvepdhised arvestussiisteemid.
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Traditsioonilised arvutisse installeeritavad raamatupidamisprogrammid eeldavad kasutajalt
vajaliku riistvara (arvutid, serverid) olemasolu, kuhu tarkvara installeeritakse ning kus andmeid
séilitatakse (What’s the difference... 2021). See programm voib olla iihe konkreetse arvuti pdhine
voi iihes lokaalses vOrgus asuvate arvutite poolt ligipddsetav. Ettevotte kasvades voib tekkida
vajadus teha kulutusi suurematele litsentsi- ja hoolduspakettidele ning paevakorda vdib kerkida ka

vajadus uue riistvara jargi (What is cloud... 2021).

Pilvepohine tarkvara pakub neidsamu funktsionaalsusi, mida traditsioonilised programmid, kuid
need on internetipohised. Kasutaja piddseb andmetele ligi veebipohise keskkonna kaudu. Selles
seisneb ka suurim erinevus kahte liiki raamatupidamistarkvara vahel — pilvepdhisele tarkvarale
ligipddsemine ei ole piiratud konkreetsele arvutile vai serverile ligipddsuga, vaid seda saab teha
pea igas seadmes ning kohas. (What’s the difference... 2021) Selleks tuleb vaid vastavale

lehekiiljele sisse logida ning kdik vajalik ongi olemas.

Vottes arvesse, et 2020. aastal vallandunud koroonaviirus on inimeste todelu tugevalt mdjutanud
ning muutnud tavapdraseks kodukontorites tootamise, on andmetele ligipddsemine ka viljaspool
kontorit muutunud jérjest olulisemaks. Seda tdi vilja ka 2021. aastal koostatud bakalaureusetdo,
mis uuris COVID-19 mdju raamatupidajate igapédevasele tegevusele. Selgus, et 57% vastajatel
tekkis kombineeritud t66 voimalus ehk teha t66d nii kodust kui kontorist ning 17% vastanutest

markisid, et nende to6tegevus ldks pandeemia tottu tdielikult tile kodukontorisse. (Krdlova 2021)

1.1.3. Infotehnoloogilised baasteadmised ning tabelarvutus- ja tekstitootlusprogrammid

Erinevad tehnoloogilised lahendused on raamatupidajaid abistanud kiill juba mitmeid
aastakiimneid, kuid ei pruugi olla alati olnud kdigile kéttesaadavad. PShjus on lihtne — kasvoi
koigest 20 aastat tagasi ei olnud isikliku arvuti olemasolu kodus niivord tavapérane ndhtus, kui see
on tina. Polnud kas vajadust voi piisavaid vahendeid nende soetamiseks. Samamoodi on see olnud

ka ettevotetes.

Uurides, millised infotehnoloogilised teadmised on raamatupidajatel oma t66 tegemisel, lisaks
raamatupidamistarkvarade oskuslikule kasutamisele vajalikud, toodi 2009. aastal korraldatud
uuringus vilja jirgnev: tabelarvutus- ja tekstitootlusprogrammide kasutamine, iildine arvuti
kasutamise oskus (Windows), e-maili ning interneti kasutamise oskus ning statistika koostamine
ja andmebaaside kasutamine (Stoner 2009). Ka 2021. aastal ldbiviidud uuringust selgub, et kiimme

enim vajalikku tehnoloogilist vilumust on oskus kasutada tabelarvutusprogramme (nt Excel),
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tekstitootlustarkvara (nt Word), interneti otsingut, slisteemi analiilisi, Windows’1, esitlustarkvara,
andmebaaside tarkvara, failide haldust, projektide haldamist ning e-maili kasutamine (nt Outlook)

(Khemiri 2021).

Raamatupidajatele vajalike infotehnoloogiliste oskustena toodi vilja iildine arvuti kasutamise
oskus, e-mailide haldamine ning interneti otsingute teostamise oskus. T66 autor on seisukohal, et
aastal 2021 on arvuti kasutamise baasteadmised olemas koigil tooealistel ja raamatupidajatena
tootavatel Eesti inimestel — kuigi erinevate operatsioonisiisteemidega kohanemine v3ib moningast
pingutust nduda. Samuti arvab autor, et inimesed oskavad saata ja vastu vOtta e-maile ning

kasutada interneti otsingumootoreid enesele vajaliku informatsiooni leidmiseks.

Kui vaadata aga ldhemalt, milleks kasutavad raamatupidajad erinevaid tehnoloogilisi
toovahendeid, mille kasutamisoskust ei saa igaiihelt eeldada ja tavaparaseks pidada, siis alustada
voiks molema eelnevalt véljatoodud uuringu tulemuste pohjal populaarseimateks peetud

tabelarvutus- ja tekstitodtlusprogrammidest.

Alates sellest, kui 1979. aastal elektrooniline tabelarvutustarkvara loodi, on seda peetud véga
oluliseks infotehnoloogiliseks lahenduseks. Paljudes ettevotetes kasutatakse selliseid programme
abiks koige korgematel tasemetel tehtavate otsuste langetamiseks. (Bradbard ef al. 2014) Monede
enim tuntumate tabelarvutusprogrammidena voib vélja tuua Microsoft Excel’it, kuid samuti pakub

sarnaseid vOoimalusi ka Google Sheets ja Apple Numbers.

Tabelarvutusprogrammide kasutusvoimalused on védga laiad. Eelkdige on nende peamiseks
eesmargiks suurte andmemahtudega tabelite to6tlemine ning analiiisimine. Bradbard’i et al.
(2014) uvuringust selgus, et raamatupidajate t66s peavad kogenud raamatupidajad oluliseks:
e FExcel’is tavaliste matemaatiliste tehete kasutamist (liitmine, lahutamine, korrutamine,
jagamine jne);
e toolehtede ja toovihikute haldamist (juurde lisamine, eemaldamine, nime muutmine,
liigutamine jne);
e {ildist andmete vormindamist (paks kiri, allajoonimine, numbriformaat jne);
e tabelite sorteerimist ja andmete summeerimist (Subtotal);

e lahtritele viitamist.
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Samuti kuulusid esimese kiimne olulisema Excel’i funktsiooni hulka jirgnevad funktsioonid:
e [F ja selle variatsioonid;
e loogikafunktsioonid AND ja OR;
e otsingufunktsioonid VLOOKUP ja HLOOKUP;
e numbrite iimardamisfunktsioonid ROUND, ROUNDDOWN ja -UP jt.
Liigendtabelid (PivotTabel) said jarjekorras 11. koha. Statistilised funktsioonid ja joonised,

analiiiisi tooriistad ning Visual Basic koos makrodega jérjestati pigem viimastena. (/bid.)

Tekstitootlusprogramme seevastu kasutatakse peamiselt erinevate kirjalike failide loomisel. Enim
tuntumateks tekstitootlusprogrammideks voib pidada Microsoft Word’i, Google Docs ja Apple
iWork’i. Nende programmide eesmérgiks on sisestatud teksti vormindamine ning tddtlemine,
koostamaks erinevaid dokumente, brosiiiire, kiisimustikke — ja voimaldada salvestada neid sobivas

formaadis, nditeks PDF-failina.

1.1.4. Andmebaasid ja statistiline analiiiis

Stoner (2009) toob uuringu tulemusena vélja, et oskus andmebaase hallata on tugevas
korrelatsioonis tabelarvutusprogrammide kasutamise oskusega, ja vastupidi. Kuigi see tulemus oli
monevdrra ootuspdrane, leitakse, et Opilased ei moista erinevusi andmebaaside halduse ja
tabelarvutusprogrammide kasutamise vahel ning vdivad seetdttu ekslikult samastada neid (/bid.).

Seepérast peab 10putdo autor oluliseks siinkohal veidi selgitada nende erinevusi.

Tabelarvutusprogrammis on voimalik infot sisestada tulpadesse ja ridadesse, andes igale lahtrile
just sellise vormingu (kuupéev, number, tekst jne) nagu kasutajale parasjagu meeldib, vaja on voi
sobib. Andmebaasis seevastu valitakse igale tulbale eelnevalt kindel andmevorming, niiteks
kuupéev, ning sellesse tulpa ei ole voimalik sisestada muid andmeid, kui ainult kuupéeva, hoides
seeldbi andmed struktureeritult ning iihelaadsetena. Andmebaasid sisaldavad ainult puhtal kujul
toorandmeid (raw data). Informatsiooni erinevates andmetabelites saab omavahel siduda ning
iihes tabelis tehtud muudatused kajastuvad koheselt ka koigis teistes seotud tabelites, hoides nii
kokku aega ja viltides vigu. (Ganchev 2017)

Suurte mahtudega andmete organiseerimisel on andmebaaside kasutamine mdistlik just nendel

samadel pdhjustel — kui kusagil on andmete sisestaja teinud kogemata vea, siis nende mirkamine
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on tabelarvutusprogrammides keeruline, seevastu andmebaasid ei lase niisuguseid vigu iildse

tekkidagi.

Stoner (2009) ja Khemiri (2021) pidasid oluliseks veel statistilist analiiiisi. Seda kasutatakse
peamiselt kogutud andmete pohjal jarelduste tegemiseks — kuidas on ettevottel seni ldinud,
millised tulemused on saadud, millised on olnud aja jooksul toimunud muutused ja nii edasi
(Kaseniit 2007). Statistilise andmeanaliiiisi tulemusete pohjal saab ettevote otsustada, milliseid
muudatusi oma tegevuses tuleb teha ning millega jitkata, panna paika tulevikuplaanid ja hinnata

enda olukorda konkurentidega vorreldes.

1.1.5. Programmeerimine ja tulevikutehnoloogiad

Lihtudes enda varasematest dpingutest, soovis autor vélja selgitada, kas ka programmeerimine
voiks olla oskus, mida raamatupidajad oma t60s vajavad. Programmeerimise tuumaks on loogika,
mille modistmine tekitab raamatupidajal oskuse siistemaatiliselt liheneda probleemidele ja
andmetele nii, nagu ei miski muu. Koodi tundmine v3ib olla abiks t60s esinevate probleemide
lahendamisel, IT-spetsialistidega suhtlemisel. (Meyer 2015) Programmeerimisoskus vdimaldab

raamatupidajal panna arvutid enda eest to6le (Lin 2018).

Erinevaid uuringuid on viidud ldbi ka tulevikutehnoloogiate kohta, mis kiill alles arenevad, kuid
mis tehnoloogia kiiret arengut arvesse vdttes vdivad juba iisna varsti kasutusele tulla. Uheks
selliseks tehnoloogiaks on tehisintellekt. Tehisintellekt (artifical intelligence) on oma olemuselt
Oppimisvoimeline masin, mis suudab ndidete pdhjal areneda, ilma, et inimene vahele segama
peaks. Tehisintellekt saab hakkama ka suurandmete to6tlemisega ja voib aidata mérgatavalt

liihendada erinevate todde tegemisele kulunud aega. (Moll, Yigitbasioglu 2019)

Suurandmed (big data) vdivad vaatepunktist sdltuvalt olla viga erinevas mahus, nditeks véikese
raamatupidamisfirma poolt suurandmeteks loetavad andmemahud ei ole kindlasti vorreldavad
NASA mahtudega. See moiste voib holmata vdga erinevas mahus andmed, kuid nende kdigi
tthiseks tunnuseks on, et andmemahud on kasutuseloleva infosiisteemi poolt tootlemiseks ja
haldamiseks suutlikkuse piiri peal voi iiletavad seda. (Vasarhelyi et al. 2015) Suurandmete
analiiiisimine voib anda ettevotte juhtkonnale vajalikku informatsiooni firma kéekéigu kohta - kui

raamatupidajal on oskusi selle haldamiseks ja analiiiisimiseks.
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Eelnevast tilevaatest selgub, et raamatupidajatel on vaja oma t66s hakkama saada védga paljude
erinevate infotehnoloogiliste aspektidega. Kuigi mdned nendest teadmistest on eeldatavasti juba
varem olemas, siis on palju ka vidga eriala-spetsiifilisi oskusi, mille puudumisel on
arvestusvaldkonnas to6tamine raskendatud. Kuna iildjuhul alustab iga raamatupidajaks saada
sooviv inimene oma teekonda koolist ning ammutab esialgsed ja pdhilised teadmised just sealt,
soovib t00 autor jargnevas peatiikis vilja selgitada, milliseid infotehnoloogilisi teadmisi ning

millistest kdrgkoolidest on Eestis voimalik omandada.

1.2. Infotehnoloogia-alaste teadmiste omandamise voimalused Eesti
korgkoolide majandusarvestusele spetsialiseerumist sisaldavate oppekavade
alusel

Uurides teemakohast kirjandust selgub, et mitmed autorid peavad oluliseks infotehnoloogiliste
oskuste Opetamist. Infotehnoloogiaalased oskused on iildised oskused, mis méngivad jirjest
suuremat rolli ka iilikoolidppes (Sithole 2015; Stoner 2009). Selleks, et oma t66s edukad olla,
peavad raamatupidajatel olema elementaarsed arvuti kasutamise oskused; oskus kombineerida
tehnoloogilisi ning majandusarvestuslikke teadmisi omavahel ning olema arusaamine, millised on

uued suunad nendes valdkondades. (Zenuni et al. 2014)

Jargnevalt soovis autor teada saada, milliseid infotehnoloogiaalaseid teadmisi on vdimalik Eesti

korgkoolides majandusarvestusele spetsialiseerumist sisaldavate dppekavade alusel omandada.

Kuigi majandust saab Eestis mitmes korgkoolis dppida ning valida erinevaid spetsialiseerumisi,
siis majandusarvestusele spetsialiseeruda on voimalik kahes korgkoolis ja kahes iilikoolis: Tallinna
Tehnikakorgkool, Eesti Ettevotluskorgkool Mainor, Eesti Maaiilikool ning Tallinna
Tehnikaiilikool. Molemas iilikoolis on voimalik arvestuse-alast haridust omandada nii

bakalaureuse- kui magistridppes.

Autor soovib siinkohal vilja tuua, et kuigi ka Estonian Business School’is on iiheks dpetatavaks
erialaks rahvusvaheline drijuhtimine suunaga rahandusele ja majandusarvestusele, siis Oppekava
lahemal uurimisel selgus, et majandusarvestusele keskendutakse véga vdhe ning edasisest

analiiiisist jii selle kooli dppekava seetdttu vilja. (Oppekava BAi... 2021)
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Leitud koolides kannavad Opetatavad erialad jirgnevaid nimetusi (Majandusarvestus... 2021;
Finantsjuhtimine... 2021; Maamajanduslik ettevotlus... 2021; Majandusarvestus ja... 2021;
Arindus. .. 2021; Arirahandus- ja... 2021):

e Tallinna Tehnikakorgkool (TKTK) — Majandusarvestus;

e Eesti Ettevotluskorgkool Mainor (EEK) — Finantsjuhtimine;

e Eesti Maaiilikool (EMU) - bakalaureusedppes Maamajanduslik ettevotlus  ja

finantsjuhtimine; magistridppes Majandusarvestus ja finantsjuhtimine;
e Tallinna Tehnikaiilikool (TalTech) — bakalaureusedppes Arindus peaerialaga

Majandusarvestus digiajastul; magistridppes Arirahandus- ja majandusarvestus.

Vottes aluseks eelpool nimetatud koolide vastavate erialade dppekavad soovis t66 autor vilja
uurida, milliseid infotehnoloogiaalaseid teadmisi on vdimalik dpingute kdigus omandada. Selleks

tutvus autor dppekavades esitatud Oppeainete ainekaartidega ning koostas tabelid 1 ja 2.

Autor vottis aluseks ainekaartidel toodud Sppeaine eesmérgid, kirjeldused ja opiviljundid ning
sorteeris nende pdhjal vilja ained, milles viidatakse tehnoloogiale, tarkvarale vdi mone konkreetse
programmi kasutamisele aine omandamiseks. Oppeained on jaotatud vastavalt temaatikale nelja
kategooriasse, et saada selgem iilevaade, mis laadi infotehnoloogiaalaseid teadmisi konkreetne
aine omandada vdimaldab. Moned dppeained on viljatoodud kahes valdkonnas. Kdrghariduse I

astmes Opetatavad ained on vilja toodud tabelis 1.

Vihem infotehnoloogiaga kokkupuudet erinevates Oppeainetes on Eesti Ettevotluskorgkoolis
Mainor ja Eesti Maaiilikoolis (Finantsjuhtimine... 2021; Oppekava ,,Maamajanduslik...* 2021).
Enam teadmisi tehnoloogiliste lahenduste kasutamise kohta pakuvad Tallinna Tehnikakdrgkool
ning Tallinna Tehnikatilikooli bakalaureusedpe. Mdlemas koolis puudutatakse infotehnoloogilisi

lahendusi kaheksas oppeaines. (MA:2021/66... 2021; TABB02/19... 2021)
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Tabel 1. Kokkuvdte korghariduse | tasemel omandatavate IT-ainete jaotus ainekaartide alusel

Valdkond TKTK EEK EMU TalTech
Majandustarkvara -Aritarkvara -Majandus- - -Aritarkvara ja
-Arvestus arvestuse arvuti- arvestuse
finantsteenus- programmid infosiisteemid
keskuses -Ettevotte IT
siisteemide
kavandamine
Baasteadmised, -Andme- ja -Excel majandus- | -Majandus- -Andmet6dtlus
tabelarvutus- ja teksti- | tekstitootlus arvestuses informaatika -Statistika
tootlustarkvara -Aristatistika ja
andmeanaliiiis
Andmebaasid ja -Kiisimustike ja | -Andmeanaliitis | -Majandus- -Statistika
statistiline analiilis andmestike informaatika -Ariuuringute
koostamine -Operatsiooni- | alused
-Aristatistika ja analiiiis -Arianaliiiitika
andmeanaliiiis -Tdendosus- alused
-Finantsanaliiiis teooria ja -Sissejuhatus
-Uurimist6o statistika andmebaasidesse
metoodika -Okonomeetria | -Finants-
modelleerimine
Programmeerimine, - - - -Arianaliiiitika
suurandmed (big alused
data), tehisintellekt ja -Arengutrendid
muu majanduses

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud allikate alusel

Koige enam rohku pooratakse andmebaasidele ning statistilisele analiiiisile ja nendeks
kasutatavate programmidega tutvumisele. Koigi I taseme korgharidust pakkuvate koolide peale
kokku on tervelt 14 dppeainet, mis neid teemasid késitlevad (vt tabel 1). Pohjuseks voib olla, et
kooli 10petamise eelduseks on 10putdo, kasutades kas kvalitatiivse vo1 kvantitatiivse analiitisi
meetodeid ning seetdttu on kdikide koolide Oppekavades esindatud ained, milles Opetatakse
vastavaid analiilise koostama.

Kuigi majandusarvestuse  valdkonnas tootades  puututakse tihtipeale kokku ka
majandustarkvaradega, siis neid teemasid késitletakse vaid kolme haridusasutuse dppekavas —
Eesti Maaiilikool seda valdkonda ei puuduta (vt tabel 1). Kiill aga on Eesti Maaiilikooli

magistridppes vastavaid teadmisi andev dppeaine esindatud (vt tabel 2).
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Baasteadmisi nagu arvuti kasutamine, e-mailide haldamine, internetis otsingute teostamine ega
muud sellist ei Opetata otseselt iihelgi dppekaval, seetdttu voib arvata, et ka dppeasutused peavad
teataval tasemel arvuti kasutamise oskust elementaarseks. Tabelarvutus- ja tekstitootlus-
programmide kasutamist puudutavad ained on seevastu esindatud koikides haridusasutustes. Igas
koolis on moni dppeaine, milles dpetatakse konkreetselt erinevaid Excel’i vdimalusi tundma voi

kasutatakse seda abivahendina aine teooria praktiliseks omandamiseks (vt tabel 1).

Programmeerimist, suurandmeid, tehisintellekti voi muid tehnoloogiaalaseid teemasid
puudutavaid aineid on korghariduse I astmes voimalik omandada ainult Tallinna Tehnikaiilikoolis.
Seal on antud valdkonnas kolm d&ppeainet — Andmetotlus (mis puudutab muuhulgas Excel’i
Visual Basic’u kasutamist); Arianaliiiitika alused (mis ainekaardi pdhjal otsustades on tulevikku
vaatav Oppeaine ning késitleb ka suurandmete kontseptsiooni) ning Arengutrendid majanduses
(mille temaatikaks on muuhulgas tehnoloogiatrendide tdendoline suund ja nendega kaasnevad

muudatused drimudelites). (TABB02/19... 2021)

Tabel 2. Kokkuvote korghariduse II tasemel omandatavate IT-ainete jaotus ainekaartide alusel

Valdkond EMU TalTech
Majandustarkvara -Arvestuse infosiisteemid -Ariinfosiisteemid, driarhitektuur ja
arendusprojektide juhtimine
Baasteadmised, -Infosiisteemid -Analiitisimeetodid driuuringutes
tabelarvutus- ja
teksti-
tootlustarkvara
Andmebaasid ja -Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed -Andme- ja drianaliiiitika;
statistiline analiiis | analiiiisimeetodid -Mitmemdotmeline statistiline analiilis
-Infosiisteemid -Okonomeetria
-Juhtimise infosiisteemid -Analliiisimeetodid driuuringutes
Programmeerimine, | -Juhtimise infosiisteemid -Andme- ja drianaliiiitika
suurandmed (big -Mitmemddtmeline statistiline analiiiis
data), tehisintellekt
jamuu

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud allikate alusel

Korghariduse II tasemel omandatavad infotehnoloogiaalaseid teadmisi pakkuvad dppeained Eesti
Maaiilikoolis ning Tallinna Tehnikaiilikoolis on vélja toodud tabelis 2. Mdlemas koolis dpetatakse
erinevaid Oppeained, mis kokkuvottes puudutavad koiki kategooriaid. Magistridppe tasemel
kasutatakse erinevates Oppeainetes vdga erinevat tarkvara ning puudutatakse vdga erinevaid

teemasid. Muu hulgas leiab késitlust ka andmeturbe teema, millega I astme Oppuritel puudub
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kokkupuude téielikult (vOi pole seda ainekaartidel eraldi vélja toodud). (TARMO02/21... 2021;
Oppekava ,,Majandusarvestus. ..« 2021)

Lisas 2 on pdhjalikumalt vilja toodud eelnevalt esitatud koolides Opetatavate infotehnoloogiat
puudutavate ainete kohta koostatud tabel, milles on lisaks vélja toodud ka dppeainete mahud ning
see, kas need on kohustuslikud voi valikained. Selleks, et mdista lisaks Opetatavate ainete arvule,
kui suurel méadral pooratakse infotehnoloogiliste oskuste Opetamise vajadusele erinevates koolides

tdhelepanu, koostas autor koondatud iilevaate saamiseks ka tabeli 3.

Tabel 3. Infotehnoloogia dppeainete mahu (EAP) jaotus kohustuslikeks ja valikaineteks

Korghariduse I aste Korghariduse II aste
TKTK EEK EMU TalTech EMU TalTech
Kohustuslik 21 17 19 30 15 6
Valikaine 9 0 0 18 0 24
Kokku 30 17 19 48 15 30

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud allikate alusel

Selgub, et ainepunktide (EAP) alusel pdoratakse kdige enam tdhelepanu infotehnoloogiliste
lahenduste kasutamisele Tallinna Tehnikaiilikoolis, seda nii bakalaureuse- kui magistridppes
(TABBO02/19..2021; TARMO02/21... 2021). Pohi- ja erialaainete arvestuses Opetatakse ka Tallinna
Tehnikakdrgkoolis peaaegu samas mahus eelnevalt vélja toodud aineid. Eesti Ettevatluskorgkoolis
Mainor ja Eesti Maaiilikoolis on infotehnoloogiaga seotud ainete mahud viiksemad, kuid need
ained on peaaegu koik kohustuslikud ning seega moodustavad need siiski arvestatava osa
bakalaureusedppest.

Kokkuvotteks voib  oOelda, et nii korghariduse 1 kui II astmes majandusarvestusele
spetsialiseerumist voimaldavate haridusasutuste Oppekavades on esindatud Oppeained, mis
pooravad tihelepanu ka infotehnoloogilistele teadmistele ja oskustele. Autori hinnangul pannakse
koikides koolides nende teadmiste ja oskuste dpetamisele teataval miéral rohku, kuid kooliti on
see siiski erinev — mones koolis on kodik ained kohustuslikud, teises on palju aineid véimalik juurde
valida ka valikainete seast. Korghariduse II astmes Opetatakse Eesti Maaiilikoolis 15 EAP jagu
kohustuslikke Oppeaineid ning Tallinna Tehnikaiilikoolis 6 EAP kohustuslikke ja 24 EAP
valikaineid. Arvestades, et valikaineid saab iilidpilane valida vaid teatud koguses ning neid vdib

asendada mone muu Oppeainega, mis ei puuduta antud t66s huviorbiidis olevat teemat, siis on

nendes iilikoolides dpetatavate ainete mahud iisna samal tasemel.
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Alapeatiikis 1.1 toi autor vilja mitmed erinevad oskused, mida raamatupidajad oma t66 edukaks
sooritamiseks oskama peaksid. Kui vorrelda raamatupidaja to6ks vajalikke oskusi nendega, mida
Eesti korgkoolides pakutavate Oppekavade alusel Opetatakse, voib jireldada, et pea kdiki
kategooriaid mingil médral puudutatakse. Stoner’i (2009) ja Khemiri (2021) poolt koige
olulisemaks peetud tabelarvutus- ja tekstitootlusprogrammide kasutamisele podratakse kdigis
koolides I korghariduse astmel kdige enam tdhelepanu, samamoodi ka statistilise analiiiisi

oskustele.

Programmeerimist otseselt tiheski koolis kdrghariduse I tasemel ei Opetata, kuigi Excel’i Visual
Basic’u vdimalustega tehakse tutvust. Tehisintellekti, suurandmete ning muus keeles
programmeerimise oskuseid on voimalik omandada magistridoppes Eesti Maaiilikoolis voi Tallinna

Tehnikatilikoolis.
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2. UURING RAAMATUPIDAJATE
INFOTEHNOLOOGILISTEST TEADMISTEST

Selleks, et vilja selgitada, millised on Eesti raamatupidajate infotehnoloogiaalased teadmised ning

millistest oskustest jadb puudu, viis autor raamatupidajate seas 14bi uuringu.

2.1. Uuringu metoodika

Uuringu eesmérgiks oli vilja selgitada, millised on Eesti raamatupidajate infotehnoloogiaalased
teadmised ning millistest oskustest puudu jddb. Selleks kasutas autor nii kvantitatiivset kui

kvalitatiivset uurimismeetodit.

Kvantitatiivse uurimismeetodina viis autor Google Forms keskkonnas ldbi ankeetkiisitluse.
Kiisimustik oli vastamiseks avatud perioodil 26. oktoober - 9. november 2021, misjirel tulemused

imporditi ning té6deldi programmiga MS Excel.

Kiisimustik (vt lisa 3) koosnes kokku 20st kiisimusest, millest 19 olid kohustuslikud ning {iks
vabatahtlik kiisimus. Kiisimustik sisaldas nii valikvastustega kiisimusi, avatud kiisimusi kui ka 5-
pallisel Likert-tiilipi skaalal hinnangute andmist. Mdne valikvastusega kiisimuse puhul oli

vastajatel voimalik ka ise kirjutada sobiv vastusevariant, kui loetelus sobivat ei olnud.

Kiisimustiku esimeses osas uuriti vastajat kirjeldavaid iildiseid niitajaid, teises osas keskenduti
uldistele arvuti kasutamise oskustele ning sellele, kui palju ja milliseid tehnoloogilisi lahendusi
oma t60s lldse kasutatakse. Kolmandas osas uuriti tdpsemalt Exceli ja raamatupidamis-
programmide kasutamise oskuste kohta — millistest oskustest tuntakse puudust, mil viisil on
teadmisi omandatud ning mida soovitakse lisaks omandada. Kiisimustiku viimases osas uuriti
vastaja arvamust, kas koolis omandatavad teadmised on to6turu jaoks piisavad, mida peaks lisaks
Opetatama ning 10petuseks sai vastaja avaldada kiisitlusele vastamise ajal tekkinud maotteid ning

kommentaare.
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Uuringu tildkogumiks olid Eesti raamatupidajad. Ankeetkdisitlus saadeti raamatupidajatele e-maili
teel ning jagati Facebooki grupis Raamatupidamine, majandusarvestus ja maksundus. Sealt jagas
iiks teemast huvitatud vastaja kiisitlust edasi ka gruppi Ellrex digidoc. E-maili teel saadeti
kiisimustik laiali 113le Riigi Tugiteenuste Keskuse lehel avaldatud nimekirjas olevale
raamatupidajale ning 216le raamatupidajale, kelle kontaktid olid leitavad Merit Tarkvara
kodulehel avaldatud koostdd partnerettevotete nimekirjas. 22 kontakti ei saanud e-maili kitte
tehnilistel pohjustel voi puhkusel viibimise tottu. Kiisimustikule lackus kokku 225 vastust, mida

oli tunduvalt enam, kui autor oskas oodata.

Lisaks 1dbi viidud ankeetkiisitlusele viis autor tdiendavalt kvalitatiivse uurimismeetodina 1ébi
intervjuu Krista Teearuga, kes on raamatupidamisettevdtte Robby&Bobby OU juhatuse liige
(Teearu 2021). Intervjuu eesmirgiks oli saada tdiendavaid teadmisi ja arvamust kogenud
raamatupidajalt, millistest teadmistest raamatupidajatel puudu jddb ning millised on {ildised
hoiakud infotehnoloogiliste lahenduste kasutamise osas. Poolstruktureeritud intervjuu toimus MS
Teams’i keskkonna vahendusel 19. novembril 2021. Hiljem intervjuu transkribeeriti (vt lisa 4)
Tallinna Tehnikaiilikooli Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja konetehnoloogia laboris vilja

tootatud tehnoloogia abil, mida autor helisalvestust kuulates hiljem korrigeeris.

2.2. Uuringu valimi kirjeldus

Kiisimustikule laekus kokku 225 vastust ning koik vastused olid analiitisimiseks sobilikud.

Kiisimustikule vastanud inimestest 96% moodustasid naised ja 4% ehk 10 ankeeti 225st olid
taitnud mehed. Vastusevarianti ,,Ei soovi vastata® ei valinud keegi. Enam vastajaid oli
vanuserithmades 36-45 aastat ja 46-55 aastat, molemas vanuserithmas esitati 61 vastust. Vastajate
vanuseline jaotus on tipsemalt esitatud joonisel 1. Enamus vastajatest on omandanud I taseme
korghariduse — bakalaureuse ja rakendusliku korgharidusega oli kokku 115 vastajat. Sellele
jargneb 71 vastajaga Il taseme korgharidus ehk magistri haridustasemega raamatupidajad. Koige

viahem on esindatud ainult keskhariduse tase, mille valis 16 inimest.
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25 aastat voi
noorem; 8

56 aastat voi
vanem; 45

~—_

26-35 aastat; 50

46-55 aastat; 61

36-45 aastat; 61

Joonis 1. Uuringus osalenute vanuseline jaotus
Allikas: Autori koostatud lisas 5 toodud tulemuste pohjal

Vastajatest 37% ehk 83 inimest mérkis enda tookogemuse pikkuseks majandusarvestuse

valdkonnas iile 20 aasta (vt joonis 2). Teised to0staazi grupid on vastuste seas vihem esindatud.

\ Kuni 5 aastat; 40
Ule 20 aasta; 83
e 20 aasta ~_
___6-10 aastat; 43
16-20 aastat; 23 N 1115 aastat: 36

Joonis 2. Uuringus osalenute vanuseline jaotus
Allikas: Autori koostatud lisas 5 toodud tulemuste pdhjal

Ettevotte suurus, milles vastaja kiisitlusele vastamise hetkel todtas, oli 89 juhul mikroettevote

(kuni 9 tootajat) ning 63 korral viikeettevote (10-49 tootajat), seega tootab 32% vastanutest
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keskmise suurusega voi suurettevotetes. See tulemus oli ka ootuspirane, vottes arvesse, et

viiksemaid ettevotteid on Eestis kordades rohkem kui 50 ja enama td6tajaga ettevotteid.

Selleks, et paremini mdista kiisimustiku viimases osas kiisitud arvamust selle kohta, kas
majandusarvestuse erialadel koolis omandatavad infotehnoloogilised teadmised on td6turu jaoks
piisavad ning milliseid teadmisi peaks vastajate hinnangul dppijatele pakkuma, kiisis autor ka
vastajate kokkupuudete kohta praktikantidega. Kiisimusele, kas ettevottesse, kus vastaja antud
hetkel tootab, voetakse ka majandusarvestuse valdkonna praktikante sai valida vastuseks ,,Jah,
olen ka ise olnud juhendaja®, ,JJah, kuid ei ole ise olnud juhendaja®, ,,Ei* vai kirjutada ise sobiva
vastusevariandi. Selgus, et 97 juhul voetakse ettevottesse praktikante ning neist 60 vastajat on ka
ise olnud juhendaja rollis. 114 puhul vastati, et praktikante ei vOeta, 5 inimest ei osanud vastust
oelda ning 9 vastajat vastas midagi muud. Peamiselt kirjeldasid vastajad, et praktikante vdetakse,
kuid soovijaid pole olnud, tulevikus on plaanis votta, voi et varasemalt on praktikante voetud, aga

praegu mitte.

2.3. Uuringu tulemused ja analiiiis

2.3.1. Ankeetkiisitluse tulemused

Kodigepealt palus autor vastajatel hinnata, kui heaks peavad nad oma arvuti kasutamise oskusi
ildiselt. Mitte iikski vastajatest ei pidanud enda oskusi puudulikuks (vt lisa 6). Inimesed
vanusegruppidest 46-55 aastat ja 56 aastat voi vanem valisid peamiselt vastuseks ,,nii ja naa“ voi
»pigem head” ning 26-35 aasta vanused vastajad pidasid oma oskusi ,,pigem heaks* voi ,,viga
heaks*. 25-aastaseid voi nooremaid vastajaid oli 8 (vt joonis 1) ning nendest 5 hindas enda oskusi
samuti pigem heaks. Ainsatena hindasid enda oskuseid pigem puudulikuks vanusegruppidest 46
javanemad — kokku 3 vastajat. Nendest tulemustest voib jéreldada, et nooremad vastajad hindavad
ise enda oskuseid paremateks kui 36-aastased ja vanemad inimesed, kes voib olla ei tunne end
arvutite kasutamise juures niivord kindlalt. Samuti vOib selle pohjuseks olla, et nendes
vanusegruppides inimesed teavad paremini, millistes valdkondades on neil teadmistes puudujiike

ning olid seetdttu vastamisel enesekriitilisemad.

Jargnevalt palus autor vastajatel hinnata, kui head on nende teadmised ja oskused erinevates
valdkondades ning seejérel hinnata, kui vajalikuks majandusarvestuse valdkonnas td6tamisel neid

teadmisi ja oskusi peetakse. Autor andis vastajatele oma teadmiste ja oskuste hindamisel 5-palli
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skaalal vastusevariandid vahemikus ,,Ei ole head* kuni ,,Viga head* ning nende teadmiste ja
oskuste vajalikkuse hindamisel vastused ,,Ei ole vajalik” kuni ,,On vajalik®. Saadud vastused
kodeeriti, vastused ,,Ei ole head* ja ,,Ei ole vajalik* vastavad numbrile iiks ning ,,Vdga head* ja
,On vajalik* tahistati numbriga viis. Saadud tulemuste kohta arvutati aritmeetilised keskmised.

Saadud tulemusi kajastab joonis 3.

2

I
B

Failide haldamine 4,55

3,92

Andmebaaside kasutamine 4,38
Suurte mahtudega andmete (big data) t66tlemine m 3,33
Programmeerimine (Excel VBA's) Zo8 3,06
Koostdd tehisintellektiga 22 2,90
Programmeerimine (muus programmeerimiskeeles) 1,80 2,47
1 2 3 4 5

m Olemasolevad teadmised M Vajadus teadmiste jargi

Joonis 3. Uuringus osalenute olemasolevate teadmiste ja nende teadmiste vajaduste hinnangute
keskvéértuste vordlus
Allikas: Autori koostatud lisas 6 toodud tulemuste pdhjal

Igas kategoorias hindasid vastajaid enda oskusi keskmiselt madalamalt, kui vajadust nendes
valdkondades teadmisi ja oskusi omada. Koige paremaks hindasid vastajad oma teadmisi
failihalduse ja andmebaaside kasutamise osas ning neid oskusi peeti ka kdige vajalikemateks.
Kodige suurem erinevus olemasolevate teadmiste ja vajaduste jirele on suurandmete (big data)
tootlemise osas, kus hinnati enda teadmisi keskmiselt 2,46 punktiga ning vajadust osata
suurandmeid toodelda 3,33 punktiga. Kdige ebaolulisemaks peeti programmeerimisoskust,
hinnates nii enda teadmisi kui vajadust omada selles valdkonnas teadmisi alla keskmise, vastavalt

1,8 punktiga ja 2,47 punktiga.

Uldiselt hinnati vdimalust kasutada oma igapdevatods infotehnoloogilisi lahendusi keskmiselt

4,36 punktiga, mis nditab, et vastajad peavad seda pigem oluliseks vOi isegi véga oluliseks.
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Vastusevarianti ,,Ei ole tildse oluline* ei valinud {ikski vastaja ning kaks vastajat pigem ei pidanud

infotehnoloogilisi lahendusi igapdevatdos oluliseks.

Seejdrel paluti uuringus osalejatel hinnata, mil méiral nad kasutavad oma t60s erinevaid arveliike,
kuidas koostatakse arveid, kui palju tehakse kisitsi andmesisestust, kui automaatseid lahendusi
kasutatakse ning mismoodi arveid enim hoiustatakse. Vastajad said valida viie vastusevariandi
vahel: ,,Ei kasuta tildse®, ,,Kasutan pigem harva®, , Kasutan monikord®, ,,Kasutan pigem tihti* ja
»Kasutan véga tihti“. Autor kodeeris vastused andes vastusele ,,Ei kasuta {ildse* vdértuseks iiks
ning ,.Kasutan véga tihti“ vaértuseks viis. Joonisel 4 on vilja toodud vastamiseks pakutud
lahendused, mis on rohkem voi vihem infotehnoloogiliste lahenduste kasutamisega seotud ning
nende kasutussageduste keskmised. Selleks, et leida seosed ka toGtajate vanuse ning ettevotete
suuruste vahel, koostas autor tdiendavalt veel keskviértuseid vanuseriihmade ja ettevdtte suuruste

kaupa vilja toovad tabelid (vt lisa 6 ja 7).

PDF-arved I 4,35

’

E-arved I 3 81
Paberarved mEEEEEESSSSSE—— 2 48

Arvete koostamine rmp.programmis I 4,71

’

Arvete automaatne koostamine rmp.programmis I 345

Kasitsi arvete vormistamine s 1,50

Arvete koostamine Wordis vdi Excelis mmmm 1,29

Andmete kdsitsi sisestamine rmp.programmi I 3,73
Pangaliides M 3,71
Andmete kasitsi import/eksport pangast HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,48
Digitaalsete arvete vdlja printimine I——————— 1,90

Andmete hoiustamine pilves I 421

’

Andmete hoiustamine arvuti kdvakettal FEETEEEEEEEEEEETEEESSSSSS—— 329

’

Paberdokumentide hoiustamine riiulil/arhiivis  m——————————— ? 40

’

1 2 3 4 5

Joonis 4. Raamatupidajate poolt kasutatavate lahenduste kasutussageduste keskvaartused
Allikas: Autori koostatud lisas 7 toodud tulemuste pdhjal

Tulemustest selgus, et kdige enam kasutatakse PDF-arveid, millele anti hinnanguks 4,35 ehk
kasutatakse pigem tihti voi vdga tihti. Selgus ka, et kdige enam kasutavad seda 25-aastased ja

nooremad inimesed, kelle hinnanguks oli 4,88 punkti. Paberarveid kasutati viiksemates ettevotetes
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rohkem, kui suuremates. E-arved said suurettevotetes keskvairtuseks 4,28, teistes jii tulemus alla
4 punkti ehk kasutatakse monikord. Peamiselt koostatakse arveid raamatupidamisprogrammi abil.
Viiksemate ettevotete puhul hinnati korgemalt vastusevarianti ,,Arvete koostamine
raamatupidamisprogrammis®, suuremate ettevotete puhul hinnati seevastu korgemalt ,,Arvete
automaatne koostamine raamatupidamisprogrammis. Seega vdib delda, et suuremates ettevotetes
on arvete koostamine rohkem automatiseeritud. Samuti on késitsi andmete importimist ja
eksportimist koige vihem, tulemusega 2,56, levinud suurettevotetes (iile 250 to6taja), mis kinnitab

eelnevat. Teistes ettevotetes jdi tulemus 3,5 ja 4 punkti vahele.

Dokumente prindivad vilja vastajad iildiselt pigem harva vai iildse mitte, kuid vastustest selgus
siiski, et mida vanemasse vanusegruppi vastajad kuulusid, seda tihedamini seda tehakse — 25-
aastased ja nooremad vastasid keskmiselt hindega 1,13 punkti ning 56-aastased vdi vanemad
vastasid hindega 2,02 punkti. Arveid hoiustatakse riiulil v&i arhiivis kiill harva, kuid rohkem
teevad seda vanemad inimesed ning levinum on see viiksemates ettevitetes. Enamus vastajaid

hindas siiski, et kdige tihedamini hoiustatakse andmeid pilves.

Seejarel kiisiti vastajatelt tildiselt, milliseid programme nad oma igapdevatoos kasutavad, andes
neile voimaluse valida vastustena MS Excel (voi muu tabelarvutusprogramm), MS Word (voi muu
tekstitootlusprogramm), mitte-pilvepShineprogramm ja pilvepdhineprogramm ning muu, kuhu
soovi korral sai ise kirjutada lisaks vastuseid. 225st vastajast 194 inimest, ehk 86% kasutavad
Excel’it ja 65% kasutavad Word’1. Pilvepohiseid raamatupidamisprogramme kasutab 84% vastaja-
test ning 20% vastajatest valis ka mitte-pilvepdhiste programmide kasutamise. Kolm vastajat ei
valinud iihtegi etteantud valikutest ning kirjutasid kahel juhul ,,Muu* lahtrisse ,,SAP* ning iihel
juhul ,,Verp (pilvepdhine)*, mille autor arvestas pilvepdhiste programmide kasutajate hulka (vt lisa
8).

Uuringu jargmises kahes kiisimuses soovis autor, et vastajad hindaksid, mdeldes oma kogemusele
esiteks Exceli ja seejdrel raamatupidamisprogrammi kasutamisel, kuivord ndus on nad erinevate
viidetega. Viitega ndustumise hindamisel sai valida vastused 5-palli siisteemis, vahemikus ,,Ei
ole iildse ndus* kuni ,,Olen tdiesti ndus*. Saadud vastused kodeeris autor analiiiisi kdigus sarnaselt
eelnevatele kordadele — ,,Olen tdiesti nous® tdhistati védartusega viis. Tulemused on esitatud

joonisel 5.
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Selgub, et raamatupidamistarkvarade kasutamisel tunnevad vastajad end koige enesekindlamalt
viitega ,,Oskan programmi hésti kasutada®, olles selle viitega tdiesti voi pigem ndus. Excel’i osas

on vastajad ebakindlamad. Vajadust oma teadmisi tdiendada tuntakse eelkdige Excel’1 kasutamisel.

Oskan programmi hiisti kasutada [ 2By | )

Probleemide korral leian sobivad lahendused iseseisvalt _3'2600

Tunnen vajadust tdiendada oma teadmisi programmi e 3,62
oskuslikumaks kasutamiseks P 3,23

Oskan programmi kasutada ainult enda tééulesannete _ 3,00
taitmiseks vajalikus mahus 2,80
Probleemide korral vajan abi lahenduse leidmisel -612 83

1 2 3 4 5

H MS Exceli (v6i muu tabelarvutusprogrammi) kasutamisel B Raamatupidamistarkvara kasutamisel

Joonis 5. Keskvédrtused esitatud véidetega ndustumise osas Excel’i ja raamatupidamis-
programmide kasutamisel
Allikas: Autori koostatud lisas 8 toodud tulemuste pdhjal

Selleks, et vastajatelt tdpsemalt teada saada, millistest teadmistest iildiselt oma igapdevatoo
tegemisel puudust tuntakse anti vastajatele voimalus oma arvamus avatud kiisimuse all kirja
panna. Selgus, et ligi pooled vastajad ei tunnegi millestki puudust vdi tuntakse oma teadmistes
puudujddke vaid véiga spetsiifilistes olukordades. Palju toodi vilja erinevaid tarkvaradega seotud
probleeme ning seda, et soovitaks raamatupidamistarkvara paremini kasutada osata. Moned
vastajad leidsid, et tahaksid tunda ja moista suuremat pilti, kui ainult enda konkreetne t6610ik.
Lisaks toodi vilja programmide liidestamist ning uuenduste ja automatiseerimisega seotud

teadmisi. (vt lisa 9)

24 inimest soovis eraldi vélja tuua, et neil jadb puudu Excel’i kasutamiseks vajalikest teadmistest
voi nad sooviksid oma teadmisi virskendada, sest aja jooksul ununevad paljud teadmised, mida
igapédevaselt ei rakenda. Samuti pidasid viis inimest oluliseks programmeerimisoskust ning
iildiseid infotehnoloogiaalaseid teadmisi. Moned inimest pidas oluliseks vilja tuua infoturbega

seotud teadmisi ning julgust ise katsetada.
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Samuti paluti kiisimustikule vastajatele esitatud avatud kiisimuses kirjutada, milliseid

infotehnoloogilisi teadmisi soovitakse lisaks omandada, et oma t60ga paremini hakkama saada.

Peamiselt toodi vélja (vt lisa 10) {lisna sarnaseid teadmisi ja oskusi, mille puudujddmist oma
igapdevatdoode juures tuntakse. Kiill aga toodi rohkem vélja niditeks programmeerimist — nii
erinevates programmeerimisprogrammides kui Excel’i Visual Basic’us. Samuti podrati sellele
kiisimusele vastamisel rohkem tdhelepanu suurandmete tootlemisele, automatiseerimisele (nii
automatiseerimisoskustele iildiselt kui programmide oskuslikumale kasutamisele selle edukamaks
korralduseks) ja tehisintellekti kasutamisele. Paljud vastajad tdid vélja ka Power BI, mida
kasutatakse andmete analiiiisiks ning visualiseerimiseks, andmebaaside haldust ning loomulikult
soovi Excel’it, eriti just funktsioone ja risttabeleid (Pivot table), paremini kasutama dppida. Moned
inimesed tdid vilja ka tildise failihalduse oskuse ning arvutite tundmise ja seadistusoskused ning

andmeturbe.

Vastajatel paluti samuti hinnata, kui vajalikuks peavad nad teadmisi ja oskusi, mida nad on
erinevatel vélja pakutud viisidel omandanud, et hinnata kas raamatupidajad on kdige olulisemad
teadmised omandanud koolis dpingute ajal voi monel muul viisil. Vastusevariandid, mille vahel
sai valida, olid 5-palli skaalal vahemikus ,,Uldse mitte vajalikud“ kuni ,,Viga vajalikud. Autor
kodeeris vastused, ,,Uldse mitte vajalikud* sai viirtuseks iiks. Saadud tulemused on esitatud

joonisel 6.

Iseseisvalt katsetades [ 4,37
To6 kaigus kolleegidelt [ a1
Taiendkursustel _ 3,71
Interneti kaudu (YouTube, Google abiga) _ 3,64
Koolis dpingute ajal [ 3,41

Joonis 6. Keskvédrtused hinnangule, mil viisil dppides on omandatud kdige vajalikumad IT-
alased teadmised
Allikas: Autori koostatud lisas 10 toodud tulemuste pdhjal
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Selgus, et interneti kaudu (YouTube, Google abiga) omandatud teadmiste vajalikkust hinnati
keskmiselt 3,64 punktiga, tdienduskursustel omandatud teadmised said hindeks 3,71. Vastused
,, 100 kdigus kolleegidelt™ ning ,,Iseseisvalt katsetades® omandasid korgemaid véértusi — nende

vastuste keskmiseks hindeks valiti vastavalt 4,21 ja 4,37 punkti.

Koolis dpingute ajal omandatud teadmised said kdige madalama tulemuse — 3,41. Autor leiab, et
sellel on kaks pohjust. Esiteks on enamus vastajaid vanemad kui 25 aastat ja omavad tookogemust
iile viie aasta, mis annab alust arvata, et nad on erialase dppe ldbinud enne 2017. aastat ning
varasemalt ei pooratud koolide (ka Tallinna Tehnikaiilikooli) dppekavades infotehnoloogiale nii
palju tidhelepanu. Teiseks pohjuseks voib pidada asjaolu, et enamasti asutakse koolis dppima kohe
peale giimnaasiumit ning raamatupidamisvaldkonnas tdokogemust omamata, mis tdhendab seda,
et Oppijad ei oska siduda omandatavaid teadmisi périselt t00s vajaminevatega. Selge on see, et
raamatupidaja, kes teab, milliseid teadmisi t66 edukamaks sooritamiseks vaja ldheb, keskendub ka

Oppimise ajal nendele teemadele pohjalikumalt.

Nagu varasemalt kdesolevas t60s mainitud, uuriti vastajatelt kohe alguses, kui palju on nad kokku
puutunud praktikantidega. Selgus, et 60 vastajat on ka ise olnud praktikantidele juhendajaks (vt
lisa 5). Vastajatelt kiisiti uuringu viimases osas arvamust, kas nende arvates on majandusarvestuse
erialadel koolis omandatavad infotehnoloogilised teadmised todturu jaoks piisavad. 91 inimest ei
osanud oma hinnangut anda, 47 vastajat leidis, et teadmised on piisavad ning 87 vastaja meelest
see nii ei ole. Kuna paljudel vastajatel ei pruugi olla kokkupuudet praktikantidega ega oma seetdttu
koolis omandatavatest teadmistest parimat iilevaadet, soovis t60 autor ka detailsemalt iile vaadata,
mida praktikante juhendanud vastajad arvavad — tulemused jaotusid {isna vordvédrselt kdigi
vastuste vahel. Nimelt arvas 19 inimest, et teadmised on piisavad, 23 inimest leidis, et koolis
omandatavad teadmised ei kata tooturu vajadusi tédielikult ning 18 inimest ei osanud oma

hinnangut anda.

Seejdrel soovis autor kiisimustikule vastajate arvamust, milliseid infotehnoloogilisi teadmisi peaks
majandusarvestuse erialal dppijatele pakkuma. Vastuste hulgas oli palju vélja toodud eksperdi
tasemel Excel’1 kasutamisoskust, vdga palju toodi vilja ka erinevate raamatupidamisprogrammide
tutvustamist ja nende t06pohimaotetest arusaamist. Nimelt to1 iiks vastaja pdhjendusena vélja ka
asjaolu, et peale kooli Idpetamist to6le asudes eeldatakse iildiselt, et toole asuja oskab vajalikke
programme juba kasutada, seega annab programmidega pohjalikum kokkupuude toGturule

sisenemisel kindlasti eelise.
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Uks vastaja tdi vilja, et hea oleks, kui koolides oleks vdimalik Oppe-eesmirgil kasutada
ndidisprogramme maksuameti kasutamiseks ja pangaimportide katsetamiseks. Samuti toodi veel
eraldi vilja ka e-Maksuametis ettemaksukontode kasutamine. Paljud vastajad pidasid oluliseks
suurandmete (big data) analiilisi vdoimalustega tutvumist, automatiseeritud andmetdotlust ja
automatiseerimiseks kasutatavate programmide tutvustamist. Samuti toodi vélja andmete
visualiseerimine ning lisaks muudele Microsoft Office’i programmidele ka Power BI kasutamine.

Lisaks pidasid inimesed oluliseks ka programmeerimise algtddede tundma oppimist.

Koige viimases kiisimuses said vastajad kirjutada iiles mdtted voi kommentaarid, mis neile
vastamise ajal tekkisid. Paar kiisitluses osalejat soovisid eraldi vilja tuua, et kuigi
infotehnoloogilised lahendused abistavad raamatupidajat tema igapdevatods mirgatavalt, siis ei
tohiks sealjuures unarusse jitta raamatupidamise algtddesid ning infotehnoloogiliste lahenduste
kasutamine ei tohiks saada omaette eesmérgiks. Masina taga peab olema siiski tugevate
teadmistega inimene. Toodi vilja ka, et kui kdik andmed on digitaalsel kujul ning automatiseeritud
on oht koikide siisteemide kokkujooksmiseks ning seetdttu ei tasuks alahinnata ka raamatupidaja
kaustas paberil olevaid andmeid. Samuti leidis iiks vastaja, et kui raamatupidaja vajab oma to60s

palju Excel’it, siis on tal tema vajadustele mittevastav programm.

2.3.2. Intervjuu tulemused

Lisaks raamatupidajate seas ldbiviidud kiisitlusele viis autor 1dbi ka intervjuu Krista Teearuga.
Intervjuu ldbiviimise eesmérgiks oli laiendada arusaama sellest, millistest oskustest
raamatupidajatel tegelikult vajaka j4&b ning milline on pikaajalise to0kogemusega
raamatupidamisvaldkonnaga hésti kursis oleva intervjueeritava nidgemus nii nooremate kui

vanemate tootajate teadmistest ja oskustest.

Ettevdttes, kus intervjueeritav hetkel to6tab, on seatud eesmérgiks olla 100% paberivaba. Seetdttu
on ilmselge, et intervjueeritaval on selge lilevaade erinevate infotehnoloogiliste lahenduste

kasutamisest ja kasutamisvajadustest.

Intervjueeritav Krista Teearu on raamatupidajana td6tanud ligikaudu 25 aastat ning teinud seda
erinevates ettevdtetes. Praegu on ta ka raamatupidamisbiiroo Robby&Bobby OU juhatuse liige.

Intervjueeritav on Oppinud Tallinna Tehnikaiilikoolis automaatikateaduskonnas, seejdrel Tartu
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Ulikoolis juurat, MBA (Master of Business Administration) Tallinna Tehnikaiilikoolis ning ldbinud
Inglismaal ACCA (A4ssociation of Chartered Certified Accountants) programmi.

Kuna intervjueeritav oli varasemalt infotehnoloogiaga automaatikateaduskonnas dppides kokku
puutunud, selgitas ta, et tema kokkupuude arvutitega sai alguse juba varakult, iheksakiimnendate
algusest alates. Seetdttu uuris autor temalt, mismoodi négi ta korvaltvaatajana arvutite laiemat
kasutuselevottu ettevotete igapidevatdos. Selles osas oli intervjueeritaval véga illustratiivne nédide
tuua seoses pangaiilekannetega. ,,Pangaiilekande tegemine kéis niimoodi, et mul olid laua peal
paberist maksekorraldused, ma tditsin nad kisitsi dra, votsin tilemuselt allkirja ja ldksin selle
pakiga pangakontorisse. ... Uheksakiimnendate 16pus tulid internetipangad. ... Kui sul oli

paberarve, siis ma toksisin késitsi nad internetipanka. Aga ma ei pidanud enam panka minema.*

Aastatest 2008-2009 meenutab intervjueeritav, kuidas vodeti kasutusele dokumentide
digiteerimine. Kui varasemalt triikkkis raamatupidaja arved vilja (osad arved tulid paberil, osad
PDF-ina), need pandi kausta vahele ning seejirel oli raamatupidajal vaja saada vihemalt kahe
inimese kinnitus nendele arvetele, ajades kaustadega erinevaid iilemusi médda kontorit taga, siis
arvete digiteerimise tulemusena said ililemused hakata arveid kinnitama kasutuselevoetud
keskkonna vahendusel, endale sobival vabal momendil. Sellega seoses toob intervjueeritav vilja
ka huvitava nliansi — nimelt muutus selle tulemusel raamatupidaja t66 monotoonsemaks ja vihem
tdhtsamaks. Enam ei olnud raamatupidaja see, kes ettevottes kdigest kdike teadis ning tihedalt
juhtidega kokku puutus, vaid niitid hakati rohkem aega veetma arvuti taga istudes. Suhtlemist
juhtkonnaga jdi tunduvalt vdhemaks. Raamatupidajatele pandi paika kindlad reeglid ning oma

otsuseid said nad langetada vaid lihtsast algoritmist ldhtudes.

Kuna Eestis on infotehnoloogia kasutamine igapdevases elus vdga tavapérane nihtus, siis vOiks
eeldada, et samamoodi on ka mujal, kuid ka intervjueeritav tddeb, et paraku see nii ei ole. Nditeks
USA kohta on tal tuua ndide elust enesest, kuidas paljud inimesed soovivad, et neile makstaks
palka tSekiga. Samalaadne olukord oli ka Singapuris, mis ka intervjueeritava ootuste kohaselt on
pigem modernne paik, kuid kus ei jadnudki muud iile, kui votta tSekiraamat, et makseid teha —
aasta oli siis 2017. USA’s seevastu onnestus siiski leida iiks viga innovatiivne pank, mille kaudu
sai ettevote teha palga lilekande siiski internetipangas ning pank saatis ise inimesele koju paberil

palgatSeki.
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Samas toob intervjueeritav ka vilja, et raamatupidamisvaldkonnas Eesti siiski infotehnoloogia
kasutamise osas esirinnas €i ole, tuues nditeks Soome. Seal kasutatakse e-arveid rohkem kui Eestis,
to0 on palju automatiseeritum ning kasutatavad raamatupidamisprogrammid on mérksa
kaasaegsemad kui meil. Eestis kasutatavad programmid on tema sonul rohkem ettevottekesksed,
Soomes aga rohkem biirookesksed, nii et raamatupidaja toovoog erinevate klientidega tegeledes

on {lihtlasem ning aega sidistvam.

Joudes intervjuuga teemadeni, mis on kédesoleva t66 fookuspunktiks seatud, tdi intervjueeritav
vilja védga palju aspekte, mida raamatupidajad oma t66s edukaks olemiseks infotehnoloogia-

alaselt oskama peaksid ning mis tasemel need teadmised téna on.

Uheks oluliseks oskuseks on raamatupidamisprogrammi kasutamine. Kuigi enamasti osatakse
enda t60s kasutatavat programmi vaga edukalt kasutada, siis toob intervjueeritav vélja, et monedel
juhtudel inimesed oskavadki kasutada ainult konkreetselt seda programmi, mida neil on vaja. Selle
kohta iitleb intervjueeritav illustreerivalt: ,,...01 mina Meritit oskan, aga mina SmartAccounts’i kiill
el oska.”“ Samas vOib see erinevus kahe programmi vahel olla vdga viike. Samuti toob
intervjueeritav vilja, et Office’i elementaarne kasutamine on ka enam-viahem selge. Google abiga
osatakse lihtsamaid otsinguid teha, Facebook’i raamatupidajate grupp leitakse ka iiles. Samas
votab intervjueeritav raamatupidajate oskused kokku sonadega: ,,Nad on dppinud dra konkreetsed

skill’id (ingl.k. oskused). Konkreetsed asjad, mida sul on vaja.*

Krista Teearu toob vélja, et raamatupidajatel on tdielikult puudu laiem arusaamine
kiiberturvalisusest. Milleks on vajalik tulemiiiir, milleks kasutatakse viirusetdrjet ja mida see teeb,
miks peaks arvuti vélja liillitama, mitte lihtsalt siilearvuti kaant ,,kinni virutama®. Samuti toob ta
vélja failihalduse teemad ning Google’i ja Microsoft’i ,,0koslisteemid®. Mis on shortcut (ingl.k.
otsetee) ning mida sellega teha tohib. Mida voib teha Dropbox’is slinkroniseeritud failidega, mis
on API ja milleks seda kasutatakse. Raamatupidajatel on arusaamisest, ,,kuidas see viark nagu elab
ja plsti piisib, ... see on neil tdiesti puudu®. Intervjueeritav tdi ka vilja, et tema teada selliseid asju
koolides véga ei Opetata ka, seetdttu ei saa raamatupidajaid ka siilidistada, et neil nendes
valdkondades on teadmisi puudu. Koik tdienduskursused on enamasti suunatud viga
konkreetsetele oskustele, et Oppida selgeks, kuidas niditeks Excel’is risttabeleid (Pivot table)
koostada, kuid niisuguseid iildisemaid oskuseid ei dpetata ning nende teemade laialivalguvuse

tottu oleks seda ilmselt kiillaltki keeruline ka teha. Samas toob intervjueeritav vilja, et nende enda
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ettevottes piilitakse selle probleemiga tegeleda ning koostamisel on raamatupidajatele sellealane

koolitusprogramm.

Uldiste infotehnoloogiliste teadmiste osas tuleb intervjueeritava sdnul suur vahe sisse ka
kahekiimne aastastel ja isegi juba 40 aastastel ja vanematel. Nimelt toob ta vilja, et noorematel
inimestel kipub olema rohkem julgust ise uurida ja katsetada erinevate asjadega. Néiteks toob ta
vilja enda ettevottest olukorra, kus noor inimene tegi valmis vidga omanéolise Pivot tabeli Excel’is.
Uurides, kuidas ta seda tegi, vastas too, et leidis YoutTube’st Spetuse ja tegi video abil tabeli valmis.
Samas 40-50-aastased ja vanemad inimesed {itlevad intervjueeritava sonul pigem: ,aa, okei, sa
tahad, et ma selliseid graafikuid teen — ... saada mind koolitusele — siis ma Opin 4ra, siis ma teen.*
Vanemate inimeste suhtumises on intervjueeritava sonul néha pigem aukartust ja hirmu — keegi

tark inimene peab dpetama, ise sellele probleemile ei osata ega julgeta lahendust vélja moelda.

Kui autor kiisis intervjueeritavalt, milliseid teadmisi peaks tema arvates koolides
majandusarvestuse Oppijatele kindlasti veel dpetatama, siis tdi ta esiteks vélja needsamad tildised
arvuti kasutamise oskused kiiberturvalisuse ja muudel eelnevalt nimetatud teemadel. Samuti on
oluline omada viga laiapohiseid teadmisi programmide kasutamisest, tuues nditeks vilja, et
pearaamatupidaja peab olema tark tellija — ta ei pea oskama programmeerida, kuid peab aru saama,
mida tal vaja on. Kindlasti peaks koolis dpetatama ka Excel’it ja Word’1 viga pohjalikult kasutama
— oluline ei olegi kdike pdhe dppida, aga kui kunagi ollakse vihemalt kokku puututud erinevate
voimalustega, siis tuleb see vajalikul hetkel meelde ning interneti abiga on voimalik probleemile
lahendus leida. Oluline on osata piistitada digeid kiisimusi. Lisaks mainib intervjueeritav ka
tulevikutehnoloogiaid RPA (Robotic Process Automation — ériprotsesside automatiseerimine) ning
Al (artifical intelligence — tehisintellekt), millega vdivad raamatupidajad tulevikus — aga ka juba

tdna — kokku puutuda.

Raiidkides pisut tuleviku teemadel, arvas intervjueeritav, et raamatupidaja t60 ei kao dra — pigem
lihtsalt t66 iseloom muutub. Tulevikus on raamatupidajatel vaja kindlasti palju kombineeritud
oskusi. Néiteks toob ta vilja, et eelis on just nendel inimestel, kellel on lisaks raamatupidamisele
nditeks infotehnoloogilised oskused voi1 diguse alased teadmised. Kuna jdrjest enam eeldavad
kliendid, et raamatupidaja oskab nende erinevatele probleemidele lahendused leida, niiteks
pakkuda kliendile vélja parima raamatupidamisprogrammi ja e-poe makselahenduse komplekti,
siis iiks kindel suund on, et tuleviku raamatupidaja peaks olema IT-raamatupidaja. Teiseks suunaks

toob ta vilja raamatupidaja kui tolgi teema, mis eeldab inimeselt head suhtlemisoskust —
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raamatupidaja peab oskama leida lahenduse néiteks olukorras, kus klient ei teeni piisavalt kasumit,
pohjusel, et viiest miilidavast tootest iiks on kahjumis. Raamatupidaja peab suutma nendest
probleemidest aru saada ning teadma ka, milliseid muudatusi on vaja selleks raamatupidamislikult

teha.

Krista Teearu toob lisaks vilja, et raamatupidajal peaks olema oskus koostodd teha erinevate
inimestega. Kui praegu kipuvad raamatupidajad pigem omaette toOtama, siis nii mitmeteski
olukordades on palju efektiivsem teha hoopis meeskonnatodd. Niiteks toob ta vilja
kriiptoklientidega seotud probleemi, mille parimaks lahenduseks osutus koost6d kogenud
raamatupidaja, kellel on viga head teadmised investeeringutest ja muudest teemadest, ning noore
kriiptoraha fanni vahel, kellel on just selles valdkonnas viga laiad teadmised. Omavahel teadmisi
kombineerides leitakse koige efektiivsemalt vastavas situatsioonis vajalikud lahendused ning t66

tiimina edeneb kiiremini, kui tiksi nokitsedes.

Kokkuvdtteks iitleb Krista Teearu, et raamatupidamine on viga huvitav valdkond. Kuigi paljudel
voib olla ettekujutuseks, et raamatupidamine on puhtalt andmesisestus ja kuiv numbrite toksimine,
siis tegelikult on laialdaste teadmiste ja suurema pildi nigemisoskuse korral antud valdkonnas
tootamine vdga ponev ning vaheldusrikas. Samuti toob ta vilja, et tema arvates on huvitav tootada
just raamatupidamisbiiroodes, kus puututakse kokku paljude erinevate klientidega ning on

vOimalus ka iseendale viljakutseid esitada nende probleemidele lahendusi leides.

2.4. Jareldused ja ettepanekud

Labi viidud kiisitluse ning intervjuu tulemusena on autor joudnud jdreldusele, et paljudel
raamatupidajatel on olemas igapdevaseks tooks vajalikud infotehnoloogilised oskused, kuid tihti
tuntakse, et oskused on kas véga piiratud, voi et kindlasti on olemas vdimalusi, kuidas oma t66d
efektiivsemalt teha. Olgu selleks siis paremate Excel’i vOimaluste tundmine, parem tarkvara

tundmine voi selgem arusaam, kuidas programmid omavahel liidestada ning koos toimima panna.

Too esimeses peatiikis t0i autor vilja, et tabelarvutus- ja tekstitootlusprogrammide kasutamist
peetakse (Stoner 2009, Khemiri 2021) oluliseks ning hoolimata sellest, et ka korgkoolides
pooratakse nende Opetamisele tdhelepanu, selgus bakalaureuset6d autori tehtud kiisitlusest, et

raamatupidajatel jddb teadmisi puudu Exce/’i kasutamisel. Samuti toodi vilja tarkvarade
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oskuslikum kasutamine ja programmeerimise teemad. Vastajatele valmistavad probleeme ka
erinevad programmide ja siisteemide uuendused ning tegevuste automatiseerimine. Samas olid
mitmed vastajad ka arvamusel, et neil ei ole teadmistes puudujddke ning kui probleemid tekivad

leitakse neile ise kiirelt lahendused.

Intervjueeritava meelest jddb raamatupidajatel tihti vajaka viga {ildistest teadmistest nii
andmeturbes, arvuti iildise kasutamise osas kui muudes eelnevas alapeatiikis nimetatud
valdkondades. Kuna tegemist on védga fragmenteeritud teadmistega, siis on neid keeruline ka
lithidalt kokku votta. Nagu arvas ka intervjueeritav ise, selgus ka kdesoleva t66 esimeses peatiikis
esitatud korgkoolide dppekavade iilevaates, et niisuguseid teadmisi ei ole voimalik omandada

mitte {ihegi kooli dppekava ldbides.

Seetdttu teeb autor siinkohal kokkuvdtvalt jargmised jareldused. Selleks, et majandusarvestuse
ope koolides vastaks paremini tooturul vajaminevatele infotehnoloogiliste oskuste vajadusele, on
oluline, et vdoimalikult palju dpitaks tundma ja oskuslikult kasutama Excel’it ja Word’1. Kuigi koiki
kasutusvoimalusi ei pea peast teadma, siis oluline on, et inimesed omandaksid arusaamad, millised
voimalused on iildse olemas ning selle baasil on tulevikus vdimalik vajalikul hetkel sobivad

lahendused kiirelt leida.

Kindlasti on oluline, et majandusarvestuse erialal tutvustataks erinevaid raamatupidamis-
programme ning Opetataks selgeks nende toimimisloogika, mis kiill paljudes programmides on
sarnane, kuid mille mdistmine eeldab stigavamat kokkupuudet ning kasutamist. Samuti teeb autor
ettepaneku, et koolidel voOiks olla vOimalus kasutada néidisversioone erinevatest
veebislisteemidest, kuhu praegu péddsevad ligi vaid ettevotte volitustega inimesed — néiteks e-

Maksuamet voi pangatoimingud — see nimekiri ei ole kindlasti 15plik.

Lisaks soovib autor vélja tuua, et nii uuringu kui intervjuu tulemusel peaks raamatupidamist
Oppides omama ka {ilevaadet tulevikutrendidest ning sellest, millised lahendused tulevad
kasutusele. Seetdttu on oluline puutuda kokku ka suurandmete tootlemisega, tehisintellekti

lahendustega ning sellega, mismoodi {ildse on voimalik oma t66d automatiseerida.

Kuna intervjueeritav toi vélja, et tuleviku raamatupidajana on kindlasti eelis inimestel, kes end ka

infotehnoloogia valdkonnas mugavalt tunnevad, leiab autor, et oluline oleks, et dppijad omaksid
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ka algteadmisi programmeerimisest, andmeturbest ning oskaksid arvuteid pddevalt kasutada.

Kindlasti on oluline osata teha ka koostodd meeskonnana, mitte ainult omaette nokitseda.

Lisaks selgus intervjuu kdigus, et koolid ei ole kunagi ettevotetelt kiisinud, millistest teadmistest
raamatupidajatel tegelikult vajaka jadb. Seetdttu leiab autor, et see on kindlasti mottekoht, millele
tuleks tihelepanu pddrata. Oppekavade kaasajastamisel ning tulevikuga kaasas kiimiseks voiksid
just ettevotted olla need, kelle kédest saab kdige ajakohasemat informatsiooni selle kohta, mida
tegelikult vaja oleks ning millised probleemid on virskelt koolilopetanute voi praktikantide
teadmiste puudujidikide osas kdige teravamalt vilja tulnud. Nii palju kui on inimesi, on ka
erinevaid arvamusi, kuid need tulemused voiksid olla indikaatoriks, millele oleks oluline

tdhelepanu pdorata.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli vilja selgitada raamatupidajate infotehnoloogiliste
teadmiste olemasolu ja puudujiddgid ning teha ettepanekuid, kuidas majandusarvestuse Ope

paremini tooturu vajadustele vastaks.

Selle eesmaérgi saavutamiseks uuris autor to6 esimeses pooles antud teemaga seonduvat kirjandust
ning seadusi. Selgus, et infotehnoloogia laialdasem kasutuselevott ei ole ainuiiksi pdhjendatud
sellega, et nende lahenduste kasutamine muudab raamatupidajate t66d lihtsamaks, vaid ka seadus
nduab teataval médral tehnoloogiliste lahenduste kasutamist, kui see ei ole ettevotte jaoks
majanduslikult ebamdistlik. Avalikule sektorile ei saagi esitada arveid enam muul kujul kui vaid
e-arvetena ning seetdttu peavad ka ettevotted, kes soovivad teha tehinguid avaliku sektoriga, olema

voimelised niisugusel kujul arveid esitama.

Raamatupidajad kasutavad oma peamise todvahendina enamasti ettevotte vajadustele sobivat
majandustarkvara. Samuti kasutatakse t60s tihti Excel’it voi monda muud tabelarvutusprogrammi
ja Word’1 vo1 monda muud tekstitootlusprogrammi. Raamatupidajate t66s méngib olulist rolli ka
oskus teha statistilist analiiiisi, tihtipeale puututakse kokku ka andmebaasidega. Lisaks leidis autor,
et ka programmeerimine voib mdnel juhul osutuda oluliseks oskuseks ning tulevikku vaadates anti
ka iilevaade, missuguseid oskuseid voiks edaspidi raamatupidajatel vaja minna ning milliste

tehnoloogiatega kokku puututakse.

Seejdrel selgitas autor vilja, millised on infotehnoloogia-alaste teadmiste omandamise voimalused
Eesti kdrgkoolide majandusarvestusele spetsialiseerumist sisaldavate dppekavade alusel tdna.
Selgus, et Oppida saab kahes korgkoolis ning kahes iilikoolis. Mdlemas iilikoolis nii bakalaureuse
kui magistri tasemel. Kdige enam pooratakse tdhelepanu koolides nii kdrghariduse I kui I astmel
statistilisele analiilisile ning tabelarvutus- ja tekstitootlustarkvara kasutama Oppimisele — seda
ilmselt pdhjusel, et kooli 10petamiseks on vaja koostada 10putdd kasutades kvalitatiivse voi

kvantitatiivse analiilisi meetodeid. Kdige vihem tdhelepanu pooratakse korghariduse I astmel
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programmeerimisele, suurandmetele (big data) ning tehisintellektile, kuid magistrikraadi

omandamisel kisitletakse ka neid teemasid rohkem.

Too teises osas tOi autor vélja ankeetkiisitluse ning tdiendavalt Krista Teearuga l4dbi viidud

intervjuu tulemused.

Uldiselt hindasid kiisitlusele vastajad, et nende arvuti kasutamise oskused on pigem head. Viga
paljudel raamatupidajatel on t66 peamiselt digitaalsel kujul ning kokkupuuteid paberarvetega,
nende késitsi vormistamisega ning arhiivis hoiustamisega on véhe. Kiill aga selgus uuringust, et
suuremates ettevotetes on t00 automatiseeritum, kui viiksemates, mis on ka efektiivsuse ja kulude

poolelt vaadates téiesti ootuspérane.

Uuringu tulemused néitasid, et 86% vastajatest kasutavad oma t60s Excel’it ning 65% inimestest
kasutab ka Word’1. Vastajad pigem ndustusid viitega, et nad oskavad programmi hésti kasutada 5-
palli skaalal punktidega 3,86. Samas tunnevad paljud vastajad vajadust oma oskusi tdiendada. Seda
kinnitasid ka avatud kiisimusele lackunud vastused, kus paljud vastajad t3id vilja, et enim tuntakse

puudust Excel’1 paremast kasutamisoskusest.

Kuigi intervjueeritav arvas, et programmeerimine ei ole raamatupidajale iildiselt vajalik oskus, to1
ta siiski vilja, et raamatupidajatel jadb puudu tildisest laiema pildi ndgemisest. Paljud oskavad vaid
enda t0010iku ja igapdevatods kasutatava programmiga timber kiia, kuid sellega asi ka piirdub,

ning kiisitlusele vastajad tdid ise ka sedasama vilja.

Intervjuu kéigus selgus, et peamiselt jadb inimestel vajaka andmeturbest ja ildiselt arvuti
kasutamise oskustest. Samuti arvas intervjueeritav, et neid valdkondi ei dpetata ka koolides ning
seda kinnitas ka t60 esimeses peatiikis vélja toodud vordlus korgkoolides Opetatavatest

infotehnoloogiaga seotud ainetest.

Kokkuvotvalt selgus, et enim tunnevad vastajad puudust jérgnevast:
e MS Excel’1 parem kasutamisoskus,
e programmeerimisoskusest,
e suurandmete to6tlemisoskusest,

e andmebaaside kasutamis- ja analiilisioskusest,
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e automatiseerimisoskustest,

e tehisintellekti kasutamisoskustest,
e laiema pildi ndgemisest,

e andmeturbest,

e {ildisest arvuti kasutamise oskusest.

Autor palus vastajatel hinnata, kas nende arvates on kooli 16petanute teadmised tooturul hakkama
saamiseks piisavad, ning nende vastajate vahel, kes on praktikantidega ka juhendaja rollis kokku
puutunud, jagunesid arvamused iisna vordselt. Oli neid, kellel arvamus puudus, oli neid kelle

meelest ei ole neil piisavalt teadmisi infotehnoloogia alaselt ning oli ka neid kelle arvates on.

Soovides vilja selgitada, mida siis ikkagi peaks koolides majandusarvestuse Oppijatele lisaks
Opetatama toid nii intervjueeritav kui kiisimustikule vastajad vélja nii Excel’i kui Word’i
programmide parema kasutusoskuse. Samuti toid kiisitluses osalenud vélja ndidisprogrammide
kaudu Maksuameti ja pangaimportide katsetamise, suurandmete analiiiisi vOimalustega ja
automatiseerimiseks kasutatavate programmidega tutvumise. Samuti pidasid inimesed oluliseks

ka programmeerimise algtddedega tutvumist.

Lopptulemusena joudis autor jirgmiste jareldusteni. Selleks, et majandusarvestuse dope koolides
vastaks paremini to6turul vajaminevate infotehnoloogiliste oskuste vajadusele, on oluline, et
voimalikult hésti Opitaks kasutama Excel’it ja Word’i (vdi nende analooge). Seda, vaadates

korgkoolide dppekavasid, praegu ka tehakse.

Majandusarvestuse erialal dppijatele tuleb tutvustada erinevaid raamatupidamisprogramme ning
Opetada selgeks nende toimimisloogika — erinevates korgkoolides podratakse sellele erineval
madral tdhelepanu, nditeks Eesti Maaiilikoolis ei ole iihtki Oppeainet, mis seda teemat késitleks.
Samuti on oluline podrata tdhelepanu andmeturbele ning arvuti oskuslikumale késitlemisele —
mitte tihegi I taseme kdrgkooli dppekavas selliseid dppeaineid ei leidunud. Tulevikku vaadates on
samuti oluline, et juba praegu oleks kdrgkoolides haridust omandades iilevaade, mida tulevik toob
ning seepdrast tuleks rohkem tdhelepanu poodrata ka programmeerimisele ning tuleviku-
tehnoloogiatele ja vilja toodud korgkoolide Oppekavadest ainult Tallinna Tehnikaiilikooli
oppekava sisaldab tulevikku vaatavaid dppeained. Programmeerimist ei dpetata iiheski korgkoolis

(kui Excel Visual Basic ut mitte arvestada).
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Autor teeb ettepaneku, et lisaks eelnevalt vélja toodule vdiks koolidel olla dppe-eesmérgil
voimalus kasutada nédidisversioone erinevatest raamatupidajatéds vajaminevatest veebi-
siisteemidest nagu nditeks e-Maksuamet ja teised. Samuti teeb autor ettepaneku, et dppekavade
koostamisel voiksid koolid kiisida ndu praktikantide ja vérskelt kooli 1dpetanutega kokku
puutuvatelt ettevotetelt, milliseid puudujdédke teadmistes nemad tdheldavad ning 1dhtuda dppekava
koostamisel ka sealt saadud informatsioonist. Lisaks sellele leiab autor, et juba tdotavatele
raamatupidajatele voiks pakkuda huvi osaleda tdienduskursustel eelnevalt viljatoodud teemadel,

et vihendada infotehnoloogiaalastes teadmistes esinevaid puudujééke.
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SUMMARY

ACCOUNTANTS’ KNOWLEDGE ON INFORMATION TECHNOLOGY

Eliis Leppik

Living on the 21. century, everyone can see and feel that information-technology has had a great
impact in everyone’s lives. There are only very few areas information-technology hasn’t touched
yet, but gradually it is changing. Since the pace of information-technology developments is quite

fast, it is important to follow the changes.

Clearly accounting is one area which information-technological improvements have had an impact
on. While previously the work was done by using paper, pen, and a calculator, then today
accountants do main part of their job by using computers. This makes their life much easier and

quickens their work.

The purpose of this Bachelor’s thesis is to find out which knowledge accountants have on
information-technology today and what are they missing, so that suggestions could be made to

improve accounting education for it to better answer to the needs of labour market.

To this end, the author has posed three research questions:
1) What kind of knowledge do accountants have today on information-technology?
2) Which knowledges do accountants miss?
3) How could accounting education be improved, so that the information-technological skills

would better answer to the needs of labour market?
In order to answer to these questions, the author of this thesis carried out a research on literature

and curricula in Estonian colleges accounting education and information-technology related skills

it is possible to achieve.
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It became clear, that the need to follow technological improvements comes already from the related
laws, which require firms who want to deliver bills to the public sector parties to deliver only

electronical invoices and not PDF’s or other digital or non-digital invoices.

The author searched through the literature on information-technological knowledge needs in
accounting profession and found out, that one of the main software accountants use for their job
is relevant accounting software. Office programs like Excel and Word are also often needed. The
accountants need to have knowledge on carrying out statistical analysis and how to work with
databases. In the future, programming languages might be needed, and they also need to have a

clear perception of future technologies.

Next, the author searched through Estonian colleges curricula to find out which information-
technological knowledges can be achieved. It was found out, that accounting education can be
learned in four schools and additionally two schools offer Master’s degree education. In each
school, the most valued knowledges are statistical analysis and learning to use Excel and Word —
which is understandable, since completing the studies requires one to write thesis using
quantitative or qualitative analysis methods. The least focused were schools on teaching
programming languages and future technology. Master’s degree studies focused on these topics

more closely.

In the second part of this thesis the author carried out a research amongst accountants to find the
answers to previously named questions. The author also interviewed Krista Teearu to get a better

overview about accountants’ skills in using technology.

The online survey and interview both indicated to the same knowledges — many accountants feel
that they don’t know well enough how to use Excel in their favour, and they do not always feel
themselves comfortable while using accounting software — but their own workflow they know very
well. Interviewee brought up, that accountants often do not know much about cybersecurity, she

also had an opinion that accountants often do not know well enough how to use computers overall.

As a conclusion the author brings up the need to teach accounting students to use Excel and Word
in expert level for them to have the overall knowledges what could be done in these software, so
that when they feel the need they know what possibilities they have at all. Accountants’ students

should be given an overview of accounting software and make them understand what is the
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working logic behind these systems. Additionally, the author proposes schools to have sample
versions in electronical tax systems and banks etc. Considering the future, it might also be cleaver
to prepare accountants in future technologies and give them basic knowledges in programming

and cybersecurity.

The author also wishes to bring forth asking opinion from the firms who have had trainees or
freshly accounting studies completed students when compiling the curricula. This could indicate
what are the real needs in labour market. The author also finds, that accountants who are already

working in the field would appreciate courses on previously mentioned IT related areas.
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Lisa 2. Tabel korghariduse I ja II astmel 6petatavate dppeainete kohta

Kool Korg- Aine Maht Moodul Kategooria
hariduse (EAP)
tase
TKTK | | Aritarkvara 3 | Valik Majandustarkvara
Arvestus 3 | Valik Majandustarkvara
finantsteenuskeskuses
Andme- ja tekstitootlus 6 | Kohustuslik | Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara
Aristatistika ja 6 | Kohustuslik | Baasteadmised,
andmeanaliiiis tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Andmebaasid ja statistiline
analiiis
Kiisimustike ja 3 | Valik Andmebaasid ja statistiline
andmestike koostamine analiiis
Finantsanaliiiis 6 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
analiiiis
Uurimistdo6 metoodika 3 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
analliiis
EEK I Majandusarvestuse 3 | Kohustuslik | Majandustarkvara
arvutiprogrammid
Ettevotte IT siisteemide 4 | Kohustuslik | Majandustarkvara
kavandamine
Excel 5 | Kohustuslik | Baasteadmised,
majandusarvestuses tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara
Andmeanaliiiis 5 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
analiilis
EMU | Majandusinformaatika 4 | Kohustuslik | Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Andmebaasid ja statistiline
analiilis
Operatsioonianaliiiis 5 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
analliiis
Tdendosusteooria ja 5 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
statistika analiiiis
Okonomeetria 5 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline
analiilis
EMU I Arvestuse infosiisteemid 3 | Kohustuslik | Majandustarkvara
Infosiisteemid 3 | Kohustuslik | Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Andmebaasid ja statistiline
analiilis
Kvantitatiivsed ja 6 | Kohustuslik | Andmebaasid ja statistiline

kvalitatiivsed
analiiisimeetodid

analiilis
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Kool

Korg-
hariduse
tase

Aine

Maht
(EAP)

Moodul

Kategooria

EMU

Juhtimise infosiisteemid

Kohustuslik

Andmebaasid ja
statistiline analiiiis;
Programmeerimine,
suurandmed,
tehisintellekt ja muu

TalTech

Avritarkvara ja arvestuse
infosiisteemid

Kohustuslik

Majandustarkvara

Andmet66tlus

Kohustuslik

Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Programmeerimine,
suurandmed,
tehisintellekt ja muu

Statistika

Kohustuslik

Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Ariuuringute alused

Kohustuslik

Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Sissejuhatus
andmebaasidesse

Valik

Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Finantsmodelleerimine

Valik

Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Arianaliiiitika alused

Kohustuslik

Andmebaasid ja
statistiline analiiis;
Programmeerimine,
suurandmed,
tehisintellekt ja muu

Arengutrendid
majanduses

Valik

Programmeerimine,
suurandmed,
tehisintellekt ja muu

TalTech

Ariinfosiisteemid,
driarhitektuur ja arendus-
projektide juhtimine

Kohustuslik

Majandustarkvara

Analiisimeetodid
driuuringutes

Valik

Baasteadmised,
tabelarvutus- ja teksti-
tootlustarkvara;
Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Okonomeetria

Valik

Andmebaasid ja
statistiline analiiiis

Andme- ja drianaliiiitika

Valik

Andmebaasid ja
statistiline analiiis;
Programmeerimine,
suurandmed,
tehisintellekt ja muu
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statistiline analiitis

Kool Korg- Aine Maht Moodul Kategooria
hariduse (EAP)
tase
TalTech | I Mitmemddtmeline 6 | Valik Andmebaasid ja

statistiline analiiiis;
Programmeerimine,
suurandmed, tehisintellekt
jamuu

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud allikate alusel
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Lisa 3. Kiisimustik

Lugupeetud vastaja

Mina olen Tallinna Tehnikatilikooli drinduse dppekava Majandusarvestuse eriala tudeng ning viin
10put6d raames ldbi uuringut teemal "Raamatupidajate infotehnoloogia-alased teadmised".
Kiisimustikule vastamine votab aega ligikaudu 10 minutit. Vastused on anoniiiimsed. Kiisimuste
korral saate minuga iithendust votta e-maili kaudu: eliisleppik(@gmail.com.

Ette tinades
Eliis Leppik

1. Teie sugu on: *
e Naine
e Mees
e Eisoovi vastata

2. Teie vanus on: *

25 aastat vOi noorem
26-35 aastat

36-45 aastat

46-55 aastat

56 aastat vO1 vanem

3. Teie haridustase on: *

Keskharidus

Kutseharidus

Korghariduse I aste (rakenduslik korgharidus)
Kdrghariduse I aste (bakalaureus)
Kodrghariduse II aste (magister)

Kdrghariduse III aste (doktor)

4. Teie tookogemuse pikkus majandusarvestuse valdkonnas téotamisel on: *
e Kuni 5 aastat

6-10 aastat

11-15 aastat

16-20 aastat

Ule 20 aasta

5. Ettevote, milles Te praegu tootate on: *
e Mikroettevote (kuni 9 tootajat)
o Viikeettevdte (10-49 tootajat)
o Keskmise suurusega ettevote (50-249 tootajat)
e Suurettevote (iile 250 tdotaja)
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6. Kas ettevottesse, kus Te praegu tootate, voetakse ka majandusarvestuse valdkonna praktikante?*
e Jah, olen ka ise olnud neile juhendaja
e Jah, kuid ei ole ise olnud neile juhendaja

e FEi
e Muu:............

7. Kuidas Te hindate oma arvuti kasutamise oskusi tldiselt? *
e Oskused on puudulikud

Nii ja naa

8. Palun hinnake, kui head on Teie teadmised ja oskused jargnevas: *

Oskused on pigem puudulikud

Oskused on pigem head
Oskused on véga head

Hinnatavad teadmised ja
oskused

Ei ole head

Pigem ei ole
head

Nii ja naa

Pigem head

Viga head

Failide haldamine

Andmebaaside
kasutamine

Programmeerimine
(Excel VBA’s)

Programmeerimine
(muus
programmeerimiskeeles)

Suurte andmemahtudega
andmete (big data)
tootlemine

Koostoo
tehisintellektiga

9. Palun hinnake, kas Teie arvates on majandusarvestuse valdkonnas tootades jargneva kohta
vajalik omada teadmisi ja oskusi: *

Hinnatavad teadmised ja
oskused

Ei ole vajalik

Pigem ei ole
vajalik

Nii ja naa

Pigem on
vajalik

On vajalik

Failide haldamine

Andmebaaside
kasutamine

Programmeerimine
(Excel VBA’s)

Programmeerimine
(muus
programmeerimiskeeles)

Suurte andmemahtudega
andmete (big data)
tootlemine

Koost6o
tehisintellektiga
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10. Kui oluliseks Te peate oma igapdevatdods

kasutusvOimalust? *
e Fiole iildse oluline

e FEiole pigem oluline

e Niijanaa
e On pigem oluline
e On védga oluline

Lisa 3 jarg

erinevate infotehnoloogiliste lahenduste

11. Palun hinnake, kui tihti Te kasutate oma t00s jdrgnevat: *

Hinnatavad voimalused Ei kasuta Kasutan Kasutan Kasutan Kasutan
iildse pigem harva | modnikord pigem tihti véga tihti
Paberarved
PDF-arved
E-arved

Kasitsi arvete vormistamine

Arvete koostamine Word’is
vOi Excel’is

Arvete koostamine
raamatupidamisprogrammis

Arvete automaatne
koostamine raamatu-
pidamisprogrammis

Andmete késitsi
sisestamine
raamatupidamisprogrammi

Andmete kisitsi
importimine ja
eksportimine pangast

Pangaliides
(raamatupidamisprogrammi
automaatne andmevahetus

pangaga)

Digitaalsete arvete vilja
printimine

Paberdokumentide
hoiustamine riiulil/arhiivis

Andmete hoiustamine
arvuti kovakettal

Andmete hoiustamine
pilves

12. Milliseid programme kasutate oma igapaevatoos?*
MS Excel vo61 muu tabelarvutusprogramm

MS Word vdi muu tekstitootlusprogramm
Pilvepohine raamatupidamistarkvara (nt Merit Aktiva, SimplBooks)
Mitte-pilvepdohine raamatupidamistarkvara (nt Joosep)
Muu: ...
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13. Moeldes oma kogemusele MS Excel’i (vdi muu tabelarvutusprogrammi) kasutamisel, hinnake
alun, kuivord ndustute jirgnevate viidetega: *

Viited

Eiole
uldse
nous

Eiole
pigem
nous

Nii ja
naa

Olen
pigem
nous

Olen
taiesti
nous

Oskan programmi hésti kasutada

Probleemide korral leian sobivad
lahendused iseseisvalt

Probleemide korral vajan abi lahenduse
leidmisel

Oskan programmi kasutada ainult enda
tooiilesannete tditmiseks vajalikus mahus

Tunnen vajadust tdiendada oma teadmisi
programmi oskuslikumaks kasutamiseks

14. Moeldes oma kogemusele raamatupidamistarkvara kasutamisel, hinnake palun, kuivord

ndustute jirgnevate vdidetega: *

Viited

Eiole
uldse
nous

Eiole
pigem
nous

Nii ja
naa

Olen
pigem
nous

Olen
taiesti
nous

Oskan programmi histi kasutada

Probleemide korral leian sobivad
lahendused iseseisvalt

Probleemide korral vajan abi lahenduse
leidmisel

Oskan programmi kasutada ainult enda
todlilesannete tditmiseks vajalikus mahus

Tunnen vajadust tdiendada oma teadmisi
programmi oskuslikumaks kasutamiseks

15. Millistest teadmistest iildiselt on Teil puudu igapdevases t00s kasutatavate tarkvarade

kasutamisel? *

16. Palun hinnake, kui vajalikke infotehnoloogia-alaseid teadmisi ja oskusi olete Te omandanud

jargnevatel viisidel:

Uldse mitte
vajalikud

Hinnatavad Gppeviisid

Pigem mitte
vajalikud

Nii ja
naa

Pigem
vajalikud

Viga
vajalikud

Koolis dpingute ajal

Taiendkursustel

Iseseisvalt katsetades

Interneti kaudu (YouTube,
Google abiga)

T60 kiigus kolleegidelt

17. Milliseid infotehnoloogilisi oskusi sooviksite lisaks omandada, et oma todga edukamalt

hakkama saada? *
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18. Kas arvate, et majandusarvestuse erialadel koolis omandatavad infotehnoloogilised teadmised
on todturu jaoks piisavad? *

e Jah, on piisavad

e Ei, teadmised pole piisavad

e FEioska oelda

19. Milliseid infotehnoloogilisi teadmisi peaks Teie arvates majandusarvestuse erialal Oppijatele
pakkuma? *

20. Kui Teil tekkis kiisimustikule vastamise kdigus tdiendavaid motteid voi kommentaare, siis
kirjutage need siia:

57



Lisa 4. Intervjuu transkriptsioon

Teearu, K. Autori intervjuu. Uleskirjutus. Kittesaadav:
https://drive.google.com/file/d/1t82vyhlIECfFGWIvfd WGMwI UrX2oRwHa/view?usp
=sharing, 19. november 2021.
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Lisa 5. Vastused kiisimustele 1-6

Vastusevariant | Vastanute arv
1. Teie sugu on:
Naine 215
Mees 10
Ei soovi vastata 0
2. Teie vanus on:
25 aastat v0i noorem 8
26-35 aastat 50
36-45 aastat 61
46-55 aastat 61
56 aastat v0i vanem 45
3. Teie haridustase on:
Keskharidus 16
Kutseharidus 23
Korghariduse I aste (rakenduslik korgharidus) 81
Korghariduse I aste (bakalaureus) 34
Korghariduse II aste (magister) 71
Korghariduse III aste (doktor) 0
4. Teie tookogemuse pikkus majandusarvestuse valdkonnas to6tamisel on:
Kuni 5 aastat 40
6-10 aastat 43
11-15 aastat 36
16-20 aastat 23
Ule 20 aasta 83
5. Ettevote, milles Te praegu tootate on:
Mikroettevote (kuni 9 tdotajat) 89
Viikeettevote (10-49 tootajat) 63
Keskmise suurusega ettevate (50-249 toodtajat) 37
Suurettevote (iile 250 todtaja) 36

6. Kas ettevottesse, kus Te praegu tootate, voetakse ka majandusarvestuse valdkonna

praktikante?
Jah, olen ka ise olnud neile juhendaja 60
Jah, kuid ei ole ise olnud neile juhendaja 37
Ei 114
Muu: .oooieiiiiiinens 14
Allikas: Autori uuringu tulemused
6. kiisimuse vastusevariandi ,,Muu: ........ “all vélja toodud vastused:

o Ei teata: Seda ma ei tea; Voib-olla; Ei oska 6elda (x2); Ei ole sellele kunagi moelnud; Ei

ole kursis

e Tulevikus on plaanis: Veel pole voetud aga on plaanis; On plaanis
e Muud: Hetkel vist mitte aga mdned on varem olnud; Votan, kuid pole soovi avaldatud;
Seni ei ole voetud, aga valmidus on; Voetakse vdga harva; On olnud, kuid juhendamiseks

"y, X

el jad aega, lihtsalt

5

votta" ei taha; Teen raamatupidamist lisaks pohitddle.
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Lisa 6. Vastused kiisimustele 7-11

7. Kuidas Te hindate oma arvuti kasutamise oskusi iildiselt?

Vastusevariant Vastajate vanus Kokku
25 aastat 26-35 36-45 46-55 56 aastat
vOi noorem aastat aastat aastat voi
vanem
Oskused on puudulikud (1) 0 0 0 0 0 0
Oskused on pigem 0 0 0 1 2 3
puudulikud (2)
Nii ja naa (3) 1 4 7 13 15 40
Oskused on pigem head (4) 5 28 39 36 24 132
Oskused on viga head (5) 2 18 15 11 4 50
Allikas: Autori uuringu tulemused
8. Palun hinnake, kui head on Teie teadmised ja oskused jargnevas:
Hinnatavad teadmised ja Vastanute arv Hinnangute
oskused Eiole Pigem ei Nii ja Pigem Viga keskvédrtus
head (1) | olehead | naa(3) | head(4) | head(5)
@)

Failide haldamine 0 2 26 114 83 4,24
Andmebaaside kasutamine 4 8 35 132 46 3,92
Programmeerimine (Excel 73 53 49 40 10 2,38
VBA’s)
Programmeerimine (muus 114 55 47 6 3 1,8
programmeerimiskeeles)
Suurte andmemahtudega 60 51 76 27 11 2,46
andmete (big data)
tootlemine
Koostdo tehisintellektiga 86 48 56 28 7 2,21

vajalik omada teadmisi ja oskusi:

9. Palun hinnake, kas Teie arvates on majandusarvestuse valdkonnas tootades jirgneva kohta

Hinnatavad teadmised ja Vastanute arv Hinnangute
oskused Eiole Pigemei | Niija | Pigem on On keskvédrtus
vajalik ole naa (3) vajalik vajalik
(1) vajalik 4 (5)
@)

Failide haldamine 0 6 12 60 147 4,55
Andmebaaside kasutamine 3 23 57 134 4,38
Programmeerimine (Exce! 32 41 67 51 34 3,06
VBA’s)
Programmeerimine (muus 49 64 84 14 14 2,47
programmeerimiskeeles)
Suurte andmemahtudega 18 26 84 57 40 3,33
andmete (big data)
toGtlemine
Koostdo tehisintellektiga 33 43 89 34 26 2,9

Allikas: Autori uuringu tulemused
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10. Kui oluliseks Te peate oma igapievatoos erinevate infotehnoloogiliste lahenduste
kasutusvéimalust?
Vastusevariant Vastanute arv
Ei ole iildse oluline (1) 0
Ei ole pigem oluline (2) 2
Nii ja naa (3) 19
On pigem oluline (4) 99
On viga oluline (5) 105
Hinnangute keskmine tulemus: 4,36
Allikas: Autori uuringu tulemused
11. Palun hinnake, kui tihti Te kasutate oma t60s jirgnevat:
Hinnatavad voimalused Vastanute arv
Ei kasuta Kasutan Kasutan Kasutan Kasutan
iildse (1) pigem monikord pigem tihti | véga tihti
harva (2) 3) 4 ()
Paberarved 71 62 36 26 30
PDF-arved 1 17 17 57 133
E-arved 15 14 53 60 83
Kdésitsi arvete vormistamine 171 23 14 7 10
Arvete koostamine Word’is 177 35 9 3 1
vOi Excel’is
Arvete koostamine raamatu- 2 8 6 22 187
pidamisprogrammis
Arvete automaatne 41 28 28 44 84
koostamine raamatu-
pidamisprogrammis
Andmete kisitsi sisestamine 14 26 47 58 80
raamatupidamisprogrammi
Andmete kisitsi importimine 38 19 38 57 73
ja eksportimine pangast
Pangaliides 44 13 16 43 109
(raamatupidamisprogrammi
automaatne andmevahetus
pangaga)
Digitaalsete arvete vilja 134 37 21 9 24
printimine
Paberdokumentide 86 59 24 17 39
hoiustamine riiulil/arhiivis
Andmete hoiustamine arvuti 50 20 34 56 65
kdvakettal
Andmete hoiustamine pilves 21 8 14 41 141

Allikas: Autori uuringu tulemused
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Lisa 7. Kiisimuse nr. 11 vastuste aritmeetilised keskmised vanuseriihmade ja

ettevotete suuruse jargi

Arvete koostamine
raamatupidamisprogrammis

11. Palun hinnake, kui tihti Te kasutate oma t60s jirgnevat:
Hinnatavad voimalused 25 aastat 26-35 36-45 46-55 56 aastat | Hinnangute
Vol aastat aastat aastat VOl keskvéaartus
noorem vanem
Paberarved 1,75 2,32 2,26 2,82 2,60 2,48
PDF-arved
E-arved 3,72 3,43 3,81
Kasitsi arvete vormistamine 1,38 1,66 1,49 1,56 1,27 1,50
Arvete koostamine Word’is 1,25 1,36 1,28 1,28 1,27 1,29
vOi Excel’is

Allikas: Autori uuringu tulemused

Arvete automaatne 3,72 2,84 3,61 3,67 3,45
koostamine raamatu-

pidamisprogrammis

Andmete késitsi sisestamine 3,38 3,78 3,74 3,64 3,84 3,73
raamatupidamisprogrammi

Andmete kisitsi importimine 3,38 3,57 3,67 3,09 3,48
ja eksportimine pangast

Pangaliides (raamatupidamis- 3,88 3,66 3,79 3,74 3,60 3,71
programmi automaatne

andmevahetus pangaga)

Digitaalsete arvete vilja 1,13 1,84 1,89 1,97 2,02 1,90
printimine

Paberdokumentide 1,88 2,22 2,36 2,54 2,53 2,40
hoiustamine riiulil/arhiivis

Andmete hoiustamine arvuti 2,88 2,92 3,08 3,46 3,84 3,29
kovakettal

Andmete hoiustamine pilves 3,88

Mirkus: Selguse huvides on korgemate keskviairtustega lahtrid tumedamaks ja madalamad
véartused heledamaks vérvitud.
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11. Palun hinnake, kui tihti Te kasutate oma t66s jirgnevat:

Allikas: Autori uuringu tulemused

Hinnatavad véimalused Mikroettevote | Viikeettevote | Keskmise | Suurettevote | Hinnangute
(kuni 9 (10-49 suurusega (lile 250 keskvéairtus
tootajat) tootajat) ettevote tootaja)
(50-249
tootajat)

Paberarved 2,85 2,63 1,97 1,78 2,48
PDF-arved 3,81
E-arved 3,72 3,84 3,51 3,81
Kasitsi arvete vormistamine 1,66 1,33 1,49 1,39 1,50
Arvete koostamine Word’is 1,34 1,25 1,30 1,25 1,29
vOi Excel’is
Arvete koostamine
raamatupidamisprogrammis
Arvete automaatne 3,40 3,40 3,35 3,78 3,45
koostamine raamatu-
pidamisprogrammis
Andmete késitsi sisestamine 3,90 3,67 3,65 3,50 3,73
raamatupidamisprogrammi
Andmete kisitsi importimine 3,74 3,51 3,70 2,56 3,48
ja eksportimine pangast
Pangaliides 3,89 3,76 3,43 3,47 3,71
(raamatupidamisprogrammi
automaatne andmevahetus
pangaga)
Digitaalsete arvete vilja 1,97 2,10 1,73 1,56 1,90
printimine
Paberdokumentide 2,57 2,59 2,22 1,81 2,40
hoiustamine riiulil/arhiivis
Andmete hoiustamine arvuti 3,36 3,30 3,11 3,31 3,29
kovakettal
Andmete hoiustamine pilves | | | 3,56

Mirkus: Selguse huvides on korgemate keskvidirtustega lahtrid tumedamaks ja madalamad
véadrtused heledamaks vérvitud.
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12. Milliseid programme kasutate oma igapievatoos?
Vastusevariant Vastanute arv Vastanute osatéhtsus
vastanute koguarvust

MS Excel vo1 muu tabelarvutus- 194 86,22%
programm
MS Word voi muu tekstitdootlus- 146 64,89%
programm
Pilvepdhine raamatupidamisprogramm 190 20,44%
(nt Merit Aktiva, SimplBooks)
Mitte-pilvepohine raamatupidamis- 46 84,44%
programm (nt Joosep)
Muu: ...oooenennene. 36 16,00%

Allikas: Autori uuringu tulemused

13

Vastusevariandi ,,Muu: ........ all vélja toodud vastuste hulgas toodi vélja: Standard Books,
Korto, SmartAccounts, Merit Palk, CostPocket, Directo, Excellent, Valgusarvutusprogramm
Dialux, SAP, Riigitootajate iseteenindusportaal, SAP-i aruandlusportaal BO, Fitekin, Access,
OTRS, oma serveris olev tarkvara, ettevotte ERP siisteem, Verp (pilvepohine), Erply, ettevotte
sisene Al-voimekusi kasutav programm, Scoro, Xero, Pmen, SAF, CompuCash, NAV,
kassaprogrammid, to6ajaprogrammid, kliendihaldustarkvara, mittepilvepohine AX 2.0, pilve-

pShine digikinnitus Envoice.

13. Moeldes oma kasutuskogemusele MS Excel’i (v6i muu tabelarvutusprogrammi) kasutamisel,
hinnake palun, kuivord néustute jirgnevate viidetega:
Viited Vastanute arv Hinnangute
Eiole Eiole | Niija Olen Olen keskvéértus
iildse pigem naa pigem tdiesti
ndus (1) | ndus (2) 3 ndus (4) | ndus (5)
Oskan programmi hésti 2 8 57 111 47 3,86
kasutada
Probleemide korral leian 3 10 54 107 51 3,86
sobivad lahendused iseseisvalt
Probleemide korral vajan abi 27 75 88 28 7 2,61
lahenduse leidmisel
Oskan programmi kasutada 32 52 45 75 21 3,00
ainult enda todiilesannete
tditmiseks vajalikus mahus
Tunnen vajadust tdiendada 10 20 68 75 52 3,62
oma teadmisi programmi
oskuslikumaks kasutamiseks

Allikas: Autori uuringu tulemused
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14. Méeldes oma kasutuskogemusele raamatupidamistarkvara kasutamisel, hinnake palun,
kuivord ndustute jirgnevate viidetega:

Viited Vastanute arv Hinnangute
Eiole Eiole | Niija Olen Olen keskvéértus
iildse pigem naa pigem téiesti
nous (1) | nous (2) (3) nous (4) | ndus (5)
Oskan programmi hésti 0 3 9 106 107 4,41
kasutada
Probleemide korral leian 4 4 40 118 59 4,00
sobivad lahendused iseseisvalt
Probleemide korral vajan abi 17 54 104 40 10 2,88
lahenduse leidmisel
Oskan programmi kasutada 46 57 44 53 25 2,80
ainult enda tooiilesannete
taitmiseks vajalikus mahus
Tunnen vajadust tdiendada 17 48 64 58 38 3,23
oma teadmisi programmi
oskuslikumaks kasutamiseks

Allikas: Autori uuringu tulemused
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15. Millistest teadmistest iildiselt on Teil puudu igapdevases t00s kasutatavate tarkvarade
kasutamisel?

Jargnevalt on esitatud vastajate vastused teema pdhiselt grupeerituna ning toodud vélja moned
huvitavamad vastused:

Pole (x101): ,,Ei oska konkreetselt vilja tuua, alati on midagi juurde dppida“, ,,Uldiselt ei
tunne, et midagi oleks oluliselt puudu teadmistest/oskustest. Igapidevatooks vajalikud
oskused on mul olemas tdnu pikaajalisele toéokogemusele.*

Excel (x24): ,,Excel’1 puhul niditeks funktsioonide ja oma vajaduste kokkuviimine, nditeks
kui oskan makrosid vmt kasutada, aga to0s tuleb ette tabel, kust on vaja vélja lugeda mingid
andmed, siis ma ei tea, millist funktsiooni ma selleks peaksin kasutama, et tulemuseni
jouda. Ehk, et seos Excel’i funktsioonide ja tegeliku elu vahel.*

Tarkvara (x30): ,,Algseadistused”, ,,Maksuameti ettemaksukonto kajastamine, kui
programmis on vaja makstuks mérkida, aga périselus raha ei liigu, sest eMTA kontol on
ettemaksukontol juba raha olemas ja seal siis vdheneb.“, ,,Oleks vaja teadmisi
programmide probleemide korral iseseisvate lahenduste leidmiseks®, ,,Teadmised tarkvara
taustal toimuvast — kuidas {iks voi teine liigutus mojutab teist™, ,, Tarkvara iilesehitus*
Uuendused ja automatiseerimine (x10): ,,Kuidas protsesse automatiseerida®, ,,Uuenduste
korral vajan juhiseid*

Liidestamine (x7): ,,Erinevate siisteemide liidestamine*

Leian ise lahenduse (x7): ,,Kui ei tea, siis kiisin®, ,,Vajadusel on vdimalik tarkvara firmalt
abi ja selgitust saada“

Programmeerimine ja IT (x5)

Aeg (x4): ,,Enda ajast jddb puudu, et erinevate programmide koikide uuendustega kogu aeg
kursis olla*

Efektiivsus (x3): ,,Rohkem nippe kuidas asju efektiivsemalt saaks teha“
Dokumendihaldus (x2): ,,Vaja on leida hea dokumendihaldus programm véikeettevottetele.
Seda teadmist praegu ei ole.*

Infoturve (x2): ,,Kuidas pilve kasutada ndnda, et {likski teine, ei pilveteenuse pakkuja ega
riik isegi ei saaks sinna sisse tungida jilge jittes ega seda jdtmata.*

Muu: ,Tarkvara kasutamisel voiks osata AP[ liideste valmistamist.”, ,Ma olen
mugandanud kogu oma raamatupidamistoo digitaalseks, samas pole ma kindel kas see kdik
tépselt raamatupidamisreeglitele kohane on. Lahen novembri lopus vastavale koolitusele.*,
»Inglise keele oskus®, ,,Julgus®, , Kordagi ei ole saanud Outlook kalendri kasutamise
koolitust, tunnen aegajalt, et tahaksin rohkem osata.”, ,,Raamatupidamisalased raskemad
kanded, mida igapédevaselt ei tee*
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16. Palun hinnake, kui vajalikke infotehnoloogia-alaseid teadmisi ja oskusi olete Te omandanud
jirgnevatel viisidel:
Hinnatavad Vastanute arv Hinnangute
Oppeviisid Uldse mitte | Pigem mitte | Nii Pigem Viga keskvéértus
vajalikud vajalikud ja vajalikud | wvajalikud
(1) 2) naa 4) 5)
3)

Koolis Opingute ajal 25 32 49 63 56 3,41
Téiendkursustel 18 10 52 84 61 3,71
Iseseisvalt 0 2 26 83 114 4,37
katsetades
Interneti kaudu 16 22 46 83 58 3,64
(YouTube, Google
abiga)
T606 kdigus 2 6 31 89 97 4,21
kolleegidelt

Allikas: Autori uuringu tulemused

17. Milliseid infotehnoloogilisi oskusi sooviksite lisaks omandada, et oma todga edukamalt
hakkama saada?

Jargnevalt on esitatud vastajate vastused teema pdhiselt grupeerituna ning toodud vélja moned
huvitavamad vastused:

Puuduvad (x105): ,,Arvan, et praeguse tdoga toimetulekuks on piisavalt oskusi®, ,,Ei tea.
Olen juba 75a.*

Excel (x36): ,,Andmete eksport Excel’isse®, ,,Excel’1 funktsioonide kasutamine®, ,,Excel’is
nt teksti eraldada ei oska, et on pikk rodu juttu ja sealt sonu voi numbreid kastidesse vélja
tosta®, ,XML koostamist*

Programmeerimine, tehisintellekt, 4P/ liidesed, automatiseerimine (x21): ,,4PI liideste
valmistamine, A4/ tehnoloogia Ope®, ,Java, Python*, ,Programmeerimine, auto-
matiseerimine*

Failide ja arvuti iildine seadistamine (x7): ,,Vahel on riistvara ja tarkvara omavahel tiilis,
nende lahendamise oskus oleks abiks®, ,,Failide ja programmide seadistamine® jne.
Tarkvara (x9): ,,Raamatupidamistarkvara siivitsi tundmine®, ,,Kui uus programm, siis
koolitust®, ,,SAP programm*

Power BI (x4): ,,Power Bl kasutamine, lisaks veelgi suurem automatiseerimine ja erinevad
liidestused raamatupidamisprogrammiga.

Excel VBA (x3): ,,Excel’1 baasil programmeerimine*

Liidestamine (x3)

SOL (x3)

Andmeturve (x2): ,,Kuidas andmed liiguvad, kui turvaline see on. Kuidas kaitsta andmeid*
Muu: ,,Digitaliseerimine®, ,,Otseteed”, ,,Siin sama lugu, et need teadmised soltuvad
klientidest. Kui tuleb uus klient uute soovidega, siis tuleb vastavalt kohaneda ja vajadusel
teadmisi juurde hankida.”, ,,Sooviksin dppida juurde DAX keele kasutamist ja
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visualiseerimist®, ,,Programmid voivad elu lihtsamaks muuta, aga kui mingi elu lihtsamaks
tegev digilahendus ldheb maksma 20% mu teenistusest, andes mulle rohkem vaba aega,
aga samas pole lisakliente, kes tahaks kangesti mulle raha tuua, siis pole ju motet neid uusi
elu lihtsustavaid programme omandada, st osta ega Oppida.®, ,,Access edasijoudnutele, Big

Data andmete analiiiis ja automatiseerimine*

18. Kas arvate, et majandusarvestuse erialadel koolis omandatavad infotehnoloogilised
teadmised on tooturu jaoks piisavad?
Vastusevariant Kas vastaja ettevottesse voetakse praktikante Vastanute arv
Jah, on Jah, ei ole Ei Ei oska Muu kokku
juhendanud | juhendanud oelda
Jah, on piisavad (1) 19 7 19 1 1 47
Ei, teadmised pole 23 19 42 2 87
piisavad (2)
Ei oska 6elda (0) 18 11 53 3 6 91
Kokku 60 37 114 5 9 225

Allikas: Autori uuringu tulemused

19. Milliseid infotehnoloogilisi teadmisi peaks Teie arvates majandusarvestuse erialal dppijatele
pakkuma?

Jargnevalt on esitatud vastajate vastused teema pohiselt grupeerituna ning toodud vélja moned
huvitavamad vastused:

Eitea (x75): ,,Koolis on raske Oppida, sest ei tea mis kasutama hakkad*, ,,Kuna ei tea mida
Oppijatele dpetatakse, siis ei oska arvamust avaldada“

Raamatupidamisprogrammid (x29): ,Majandustarkvara toimimise pdhimotteid*,
»Erinevate programmide kasutamise oskus ja nende sisust arusaamine on tdhtis, mitte
ainult automaatne t66“, ,,Rohkem erinevate programmide tutvustamist, sest toole asudes
eeldatakse, et oskad juba programme kasutada.*

Excel (x27): ,,Excel’1 siivadpe“, ,,Tabelarvutus korgemal tasemel, rohkem praktilist
kogemust®“, ,Kindlasti Excel’is erinevad andmetddtlemise variandid. Ka iilikoolides
pakutav on siiski liiga lihtsakoeline (raamatupidaja t66s on véhe abi, kui oskad lahtri
kollaseks teha)*

Programmeerimine (x4): ,,Kindlasti vdiks dpetada ka algtasemel programmeerimist* jne.
Oskus leida lahendusi (x3): ,,Oskust ja huvi leida seoseid ja lahendusi‘

Muu: , Tulevikutehnoloogiad ning IT-oskuste iihildamine majandusarvestusega/
raamatupidamisega. Tavalise deebeti-kreediti kokku ajamise suudavad lédhiajal
programmid ise dra teha. Oluline on osata seejuures pakkuda kliendile vdirtust ning
raamatupidajale tekib jérjest enam finantsjuhi roll., , Ariraamatupidamine, turundus,
programmeerimine, juura®, ,,Stisteemide automatiseerimise tehnilisi kiilgi®, ,,Selliseid, mis
paneks inimesi mdtlema oma enda isiku andmete turvalisusele e andmekaitsele. See vajab
ildiselt laiapohjalist seaduste aluspOhimdtete tundmist, millele siis IT-teadmised
lisanduvad rakenduslikust kiiljest.”, ,,Kiiberturvalisus, digiraamatupidamise reeglistik,
digiarhiivindus®, ,,Big Data andmete analiilisimise vOimalused, automatiseeritud
andmetdotlus, andmete visualiseerimine, filtreerimine®, ,,eMTA asjade
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kajastamisi ettemaksukonto pilgu 14bi, nditeks maamaks, raskeveokimaks*,

20. Kui Teil tekkis kiisimustikule vastamise kdigus tdiendavaid motteid voi kommentaare, siis
kirjutage need siia:

Ei tohiks minna sellele teele, et programm teeb kdik &ra ilma, et inimene dpiks voi teaks
finantsarvestuse standardit. Kui masin teeb koik &ra, voib igailiks nuppu vajutada, kuid
sisulist teadmiste reeglite kohta ei tohiks unustada. Las masin teeb, aga teadmised peavad
raamatupidajal ikkagi olema, siis joudlus on lihtsalt suurem

Hea teema, IT teadmised on vajalikud raamatupidamisvaldkonnas

Iga ettevote on omamoodi, ja alati uuega alustades tuleb nii ettevottel kui ka raamatupidajal
kohaneda.

IT lahendused on kiiresti muutuvad, elukestev ope

Jah, koolis ja raamatupidamisturul on iildse vajaka kaasaegasetest raamatupidamise
toovotetest. Midagi koik teevad ja pusivad, aga kuidas koige lihtsam ja loogilisem oleks —
seda ei teata. Lihtsaks tehakse. Lihtsalt proovitakse kaasata tarkvarasid to0sse ise
hoomamata, kuidas erinevad tarkvarad koostddd teevad ning kuidas raamatupidamis-
protsessid nende vahel toimivad. Vdime tditsa selle osas Idunale minna kui sul aega. Ma
enda ettevottes arendan infotehnoloogia poolt ja see ponev teema minu jaoks. (lisatud
kontaktinfo)

Kui raamatupidaja vajab oma td0s palju Excel’it, siis on tal tema vajadustele mittevastav
raamatupidamisprogramm.

Kuna ma olen nd vanakooli raamatupidaja, siis ma ei alahinda ka paberil olevate
materjalide vdirtust. Péris elus tuleb ette véga tihti, et vajalik info on raamatupidaja kaustas
paberil. Kogu elu ei saa olla ainult pilvepdhine, kuigi ndustun, et tdnapdevased lahendused
kergendavad elu. Samas, IT ei tohiks saada eesmirgiks omaette, sest alati on voimalus
koikide siisteemide super-crash'iks.

Kdige olulisem on alati lisaks tugevale teoreetilisele alusele praktika, mida peaks juba
Opingute ajal voimalikult palju pakkuma.

Kiisimustele vastasin kui raamatupidaja. See on spetsiifilisem, kui majandusarvestus. Tdna
on raamatupidamisprogrammid selliselt vélja arendatud, et lihtsama tegevuse juures ei ole
raamatupidamise Opet iildse vajagi.

Lihtsalt méarkus: kui mina koolis kéisin, siis ei olnud veel arvuteid kodudes ja enamustes
tookohtadeski. Mina alustasin t66d arvutiga kuskil 90-ndatel ja seda luksust polnud mitte
igas to0kohas. Programm osteti, aga koolitust ei jaksatud osta ning selle eest olen oma
tilemustele tilimalt tdnulik. Kdik tuli ise selgeks saada. Edu!

Majandusarvestust dppides litleks, et pariselu (t60), erineb koolis dpetatavast kardinaalselt.
Ja koolis voiks Opetada seda, mis raamatupidamises tédna reaalne on. Koolis dpetatakse vaid
ideaale, mis périselu ei peegelda.

Mina arvan et raamatupidaja on raamatupidaja ega peagi olema IT-mees.

Mitmed pangad (SEB tavapakett, COOP) ja enimkasutatav raamatupidamistarkvara ei
ithildu automaatselt (pangaimport), maksete panka saatmine. Keegi voiks uurida, kas viga
on panga- v0i programmipoolne.

Tegelikult ega raamatupidaja ei peakski valdama mingeid spetsiaalseid tarkvarasid
seadistama, oluline on Office ja rmp tarkvarade véga hea késitlemine.

Viga loomulik on, et tdnased tudengid dpivad ja oskavad IT palju rohkem kasutada.

69



Lisa 11. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoé reprodutseerimiseks ja 16putoé iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina Eliis Leppik

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
»RAAMATUPIDAJATE TEADMISED INFOTEHNOLOOGIAST*,

mille juhendaja on Monika Nikitina-Kalamae,

1.1 reprodutseerimiseks 15putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja [0ppemiseni;

1.2 iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja [oppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

(kuupiev)

L Lihtlitsents ei kehti juurdepdicisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele I5putééle juurdepdidisupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus loputéod reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui loputéé on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
l6putéo kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud loputééd kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tdhtajaks nousolekut
loputéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tihtaja jooksul ei kehti.
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