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ABSTRACT

Backgro nd: The eed f agi g ha bee i c ea i g a d he ef e he de a d f

d c / e ice hich d a ig e de e e ha bee ge i g highe . Wi h he

ch i a i f agi g, he be f e e i h de e ia ha bee i c ea i g

a id a d i a b de e e i h de e ia b a a eh de a d

he e i e d. De e ia - ha ac gica he a i e f he fea ib e

i e e i  a d i  i c de  c g i i e, e , a d ch cia  he a ie .

Research Problem: Fa i ca egi e ' acce ibi i a ie -ce ed de e ia

- ha ac gica he a ha ca ed he a i f ca egi i g e e i h

de e ia, he i c ea i g f ca egi e ' e i a / h ica di e , a d he

a a e c  f de e ia  edica  e e .

Research Q es ion: H ca de ig a d i e ac i e ech gie a e de e ia

he a e e a i ed a ie , acce ib e ca egi e , a d a a e

edica  e e ?

Research Aim: E e he ibi i f de ig a d i e ac i e ech gie f

de e ia - ha ac gica  he a .

H po hesis: Gi i g de e ia - ha ac gica he a e i a i ,

a f e a d ea i g b de ig a d i e ac i e ech g d be be eficia

a e i  e a ie -ce ed a d e e  i f a ca egi e .

Me hodologies: The e ea ch i ai ba ed De ig Thi i g e h d g , DICE

a ach, a d C c i e de ig hee . The e ea ch i eceded i h a i a i e

e h d ch a e i ai e , i e ie , b ai i g, h ica a d digi a

i g a d e e  e ie .

Concl sions: The e ea ch d c ib e he e ha ce e f de e ia

he a e ic i e e i e ea ch a d he ef e he a i f ife i e e i h

de e ia.

Ke ords: H a -Ce ed De ig , De e ia N - ha ac gica The a ,

H a -C e  I e ac i , Ta gib e U e  I e face, S eech E i  Rec g i i
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1. INTRODUCTION

The d a i i agi g a id - he be f e de e e i i c ea i g i h

he de a d f he e de -f ie d d c / e ice ch a hea hca e, h i g,

a a i , a d ed ca i . G ba , he e e e 703 i i e aged 65 e

i 2019 a d e he e h ee decade , he be f de e d ide i

ec ed e ha d b e, eachi g e ha 1.5 bi i e i 2050. [1] The

g h f e de e e h ha e e i f c g i i e i ai e i dica e he

ib e a e  i e i  hi  de e ia e e i / ea e d i c ea e a  e .

De e ia i a b ai di ea e affec i g e , a g age, hi i g ha i e fe e i h

dai ife ac i i ie . I i f e i ea ed a a a agi g beca e i i i i a , f

i a ce, f ge i g, fa i g d , ac f ee , a d . Th i i f e a e be

ea ed e . A d i i a g e i e di ea e. S e ca e dec ea e he

g e i a e be e e -bei g f e e i h de e ia. A hei e di ea e i he

c f f de e ia a d a c ib e 60-70% f ca e . I 2015,

de e ia affec ed 47 i i e e d ide ( gh 5% f he d e de

a i ), a fig e ha i edic ed i c ea e 75 i i i 2030 a d 152 i i

b 2050. [2] F decade , he ca e f de e ia ha bee i e iga ed f e e a

fie d ac he d, h e e , he e i di ec ea e . Be ide ha , d e he

ac f b ic a e i a d e ice , de e ia i i ib e i he cie a d he ef e

he e a e f i c ce i f i a d e e e a ed i a e ef a e a d e c ded

f a cie a ac i i ie . O f ha , i c d ha e a e - di ec a d

i di ec .

I ha e a g i a i c d c hi e ea ch beca e f e a e e ie ce

a d fe i a a i a i . M g a d he had de e ia i he a e age f ife a d I

e e ie ced he e i h he f diffe e e ec i e a a fa i

e be . I ca e dde . O e da he g he eg i ed a d eeded be

h i a i ed f ee a d af e ha he c g i i e f c i a ed ge d f c i a -

fi f ge f e i dai ife ac i i ie , a d di c ec i i h he di g

e i e a d cia e . D e he i i ed e ce a d ac f acce ibi i

a e ea e , he di ea e e e a e he ide i a d e f- ec g i i .

Be ide ha , i ade a ega i e i ac he e i e fa i - e i a a d h ica

di e c i g f i c ica i a d i de a di g, a d fi a cia b de

gai e e a edica e ice . A ha e , I fe e e a d e ied a a fa i

e be .
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I ha bee decade i ce fa i dde e c e ed de e ia. We a e i he

g a c i g de e ia. H e e , h a bei g ha e bee i i i g a e -

i e ac i e ech g - f a i g hi d be e a a i e i e eed. Pe a ,

I a a ac ed c bi i g de ig , a a f c ea i a d b e i g, ech g ,

a d e e i i . The ef e, I f d i i e e i g d i e i e ec a c i i a d

i i e edge f add e i g i e f de e ia f de ig a d e gi ee i g

i f ie , a d a i g a c ib i he d he e e ca i e i h de e ia

i  a be e  a  i h i e ac i e ech g .

Thi e ea ch ha bee ceeded i h a c bi a i f f a e f he edica

a d de ig fie d - DICE (De c ibe - I e iga e - C ea e - E a a e) a ach,

C c i e De ig Whee , a d De ig Thi i g, achie e he ai f e i g he

ibi i f i e ac i e ech gie f de e ia - ha ac gica he a hich

e e age e ac i i h e e i h de e ia, ca egi e , a d hei h ica a d

cia  e i e .

I ha bee c d c ed i E ia he e i i e f ech gica i a i f

i di id a c e e a d a f e e a e i g ac i i ie a d

de e ia f ie d cie . E De e ega a d Ta Hea h Ca e C ege, hich

f ded he De e ia C e e ce Ce e ,  he ed hi e ea ch f  he begi i g.

A a c ea a i i g e ha ce he e -bei g f h a a d a fa i e be

e e ie ci g de e ia - e f he bigge h ea b ic hea h, i d be a

ea e a e hi a e he i a i e e h i g he e f de ig a d

ech g  f  e e i h c g i i e i ai e .
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2. METHODOLOGY

I hi cha e , he ge e a e ie f he e ea ch, f a e gi i g he e ea ch a

i e di ci i a c e, he c e ( e ea ch ce , i e i e, a d e ec ed

c e ), a d he e ie  f each cha e  i  be de c ibed.

2.1. Re ea ch e ie

Thi  e ea ch ha  he f i g a ec :

Research Problem: Fa i ca egi e ' acce ibi i a ie -ce ed de e ia

- ha ac gica he a ha ca ed he a i f ca egi i g e e i h

de e ia, he i c ea i g f ca egi e ' e i a / h ica di e , a d he

a a e c  f de e ia  edica  e e .

Research Q es ion: H ca de ig a d i e ac i e ech gie a e de e ia

he a e e a i ed a ie , acce ib e ca egi e , a d a a e

edica  e e ?

Research Aim: E e he ibi i f de ig a d i e ac i e ech gie f

de e ia - ha ac gica  he a .

H po hesis: Gi i g de e ia - ha ac gica he a e i a i ,

a f e a d ea i g b de ig a d i e ac i e ech g d be be eficia

a e i  e a ie -ce ed a d e e  i f a ca egi e .

I de e ai he e ea ch e i a d achie e he ai , I e e e ea ch

e h d g i c bi a i i h he De ig Thi i g ce a d e ea ch

f a e  f  diffe e  di ci i e .
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2.2. Re ea ch f a e

T e i i g f a e , DICE a ach a d C c i e De ig Whee , i be

e ai ed he e a high igh ha i i a d h i i ed f hi e ea ch. The e

f a e gi e edica a d c c i e de ig e ec i e ha he c e

d be e de i ab e a eh de a d he e ea ch c e d be c i

efi ed.

DICE A ach

Fig e 2.1. DICE a ach - Ma a  Kagi ada, ba ed  Ka e  HC, e  a .

De e ia ca e a age e c i f ha ac gic a d - ha ac gic

a ache . A h gh c e e ide ce gge ha - ha ac gic a egie ,

ch a fa i ca egi e i e e i , h g ea e effec ha d g ea e ,

edica i  i  ha e hei  ace.

DICE approach (Fig e 2.1.) a i d ced de ec a d a age ,

ca ef c ide ib e ca e , a d he i eg a e ha ac gica a d

ha ac gica  ea e . [3]
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S ep 1: Describe

The fi e i de c ibe he b cha ac e i i g he a d he

c e i hich he cc h gh di c i i h he ca egi e a d he e i h

de e ia. Thi de c i i h d i c de considera ion of possible riggers of he

beha ior. I i i a de a d hich a ec f he a e

di e i g b e a ic he e i h de e ia a d he ca egi e , a e a hei

ea e  g a .

S ep 2: In es iga e

O ce he a e e cha ac e i ed, he e e i f he ide e a i e,

e c de, a d ide if possible nderl ing and modifiable ca ses. Si i a he

e a i a i f de i i , he e a agi g he e i a h gh a e e

f he de i g ca e . I de ic de i g ca e ha a e e ia difiab e

h gh i e e i .

S ep 3: Crea e

I hi e , he ide , ca egi e , e i h de e ia (if ib e), a d ea

c ab a e c ea e a d i e e a ea e a . T ea e ca be ca eg i ed a

edica , - ha ac gic ( efe ed a beha ioral and en ironmen al

modifica ions'' hich a ge he a ie , ca egi e , e i e ( a c bi a i ))

 ha ac gic.

S ep 4: E al a e

The fi a e i a e he he ec e ded a egie e e a e ed a d

i e e ed effec i e , he he he arge s mp oms i ed, he he he care

gi er s dis ress a ed ced, a d he he he e e e a nin ended side effec s

or conseq ences.

Wi h hi a ach, he e de i ab e non-pharmacologic in er en ion f a ie ,

ca egi e , a d e i e c d be c ea ed i h he e a a i f effec i e e . I i

ed f beha i a a a i f e e i h de e ia a d fa i ca egi e , a d

ch cia  a a i  f e i e  a d c e.

12



C c i e De ig  Whee

Fig e 2.2. C c i e De ig  Whee  - Ma a  Kagi ada

Cons r c i e design research heel model (Fig e 2.2.) [4] e ha i e he

c i e a a i i h e e i e i e ea ch. Wi h he c e i f he ic a d

he ech ica fea ibi i f ech g e ec ed, he f e e i e a i f hi hee d

be ig ifica . I he e e ab i h a h he i a d a e ea ch e i hi e

e g he i g ecific edge a d e a a i g c e i h ai a eh de . I

a defi e e a , ci gica , a d di ci i a i a i f a ed b e a

e e ie ce a d i e e . Wi h a i e e e ie ce i he f f di c i , i a

a i g, a d i g, he a i f e ea ch i be e ha ced a d a c ea i f

a de i ab e, fea ib e, a d iab e c ce  f  he be e  e -bei g i  de e ia ca e.

B c ida i g he e f a e i h De ig Thi i g, he c i ed e ea ch

e h d g  d be i d ced i  he e  ec i .
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2.3. Re ea ch c e

Fig e 2.3. Re ea ch Sc e - Ma a  Kagi ada

De ig Thi i g i a e h d g ha ide a i -ba ed a ach i g

c e b e b de a di g h a eed , b ef a i g b e , b c ea i g

a idea , a d b ada i g a ha d - a ach i i g a d e i g. [5] The

fi e- age De ig Thi i g de a ed b he Ha -P a e I i e f De ig

a  S a f d a d i  c i  f E a hi e, Defi e, Idea e, P e a d Te . [6]

T achie e he ai ha i e e he ibi i f i e ac i e ech gie f

de e ia - ha ac gica he a , I ha e ada ed DICE a ach (beha i a

a a i f e e i h de e ia a d fa i ca egi e , a d ch cia a a i f

e i e a d c e) a d De ig Whee (c i e a a i a d efi e e ) i

he fi e- age De ig Thi i g de . (Fig e 2.3.) The e i e ce ha a e 9

h f  Se e be  2020  Ma  2021 a d de ai a e de c ibed a  f .
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Empa hise  (Sep ember - Oc ober 2020)

● The  f de e ia

● The c e  i a i  f de e ia i  E ia

● N - ha ac gica  he a  f  e e i h de e ia a d ca egi e

● The e ea ch i e e , i i g i , edge ga

● P b e  e  - Pa ie , ca egi e , edica  e e

● S a eh de  - S  e

● (Me h d ) Li e a e e ie , de  e ea ch, e i ai e a d i e ie

Define  (Sep ember - No ember 2020)

● Re ea ch e i

● H he i  f e ea ch

● P b e  f a ie , ca egi e , a d edica  e e

● (Me h d ) Q e i ai e  a d i e ie

Idea e (No ember 2020 - Febr ar  2021)

● I e ac i e ech gie  f  de e ia he a

● (Me h d ) B ai i g a d feedbac  e i

Pro o pe (March - April 2021)

● S e che

● Ph ica  a d digi a  i g

● Dee  ea i g a g i h  de i g

Tes  (Sep ember 2020 - Ma  2021)

● The ic a d e ea ch c e

● The de ig  c ce

● The e

F  hi  e ea ch ce , he e ec ed e  a e he f i g :

1. Tangible Objec : a a gib e de ice f  i- e he a e ic i e e i

2. Digi al Assis an : a digi a  a f  f  fa i  ca egi e a d edica  e e

3. Ser ice Model: a a  f  E ia  De e ia C e e ce Ce e

Wi h hi  c e, he e ie  f cha e  i  be e ai ed i  he e  ec i .
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2.4. Cha e  e ie

Chap er 3 gi e a e ie f de e ia , a ec ie , e de e e a

de , a d de e ia - ha ac gica  he a .

Chap er 4 gi e a e ie f c e i E ia i he f f de c i i f b e

e a d e , e ea ch a d ca e, e i ai e a d i e ie . I

c c de  i h a e  e a, a ca egi i g e a , a d a b e  ace a .

Chap er 5 gi e a e ie f i e ac i e ech gie ha d be i ab e he

c ce . I i c de Ta gib e U e I e face (TUI), H a La g age Tech g (HLT),

a d e-Hea hca e I f a i S e (e-HIS). I c c de i h a i ace a

hich de c ibe he ib e ech gica i e e i ede ig de e ia

- ha ac gica  he a , a d a e de i ab e i ac  b e  e .

Chap er 6 gi e he ce f c ce ge e a i a d e ec i . De ig i ci e

i g he c ce a e fi i d ced. F ca dida e a e i d ced a d

di c ed i h i e ac i a d f c i a i ie , a d he e a a ed ba ed he

e ec i c i e ia. I c c de i h he i d c i f he fi a c ce T e hich

c i  f The a , I e ac i , De ec i , a d Se ice d e.

Chap er 7 gi e he de ai f T e. I a f e ie a d e , a d he

c i e i h he f e- e i g he a , digi a a i a , e i g de ice i h

a gib e a d i a gib e i e ac i , ecifica i , he i e i e f eech e i

de ec i , a d he e f e ice de . I c c de i h he e a a i f

d ai  e e  i  E ia.

Chap er 8 gi e he di c i f i e e a i , i ica i , i i a i , a d

ec e da i   hi  e ea ch.

Chap er 9 gi e he c c i f hi e ea ch, ec e da i f f he

de e e , c ib i   he acade ic , a d e f  he f e.

Chap er 10 a i e  he h e e ea ch .
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3. DEMENTIA OVERVIEW

He eb he cha ac e i ic f de e ia, he a ec ie , i e a d i i be fi

i d ced gi e he e ie f he di ea e. A d he e de e e a de i

be e ai ed ca eg i e he age f de e ia f a cc a i a he a i i

f ie , a d a - ha ac gica he a de e ia i be de c ibed ide he

idea f e i i g he a ie .

3.1. De e ia i d c i

De e ia i a b e a e f e e a di ea e ha a e g e i e, affec i g

e , he c g i i e abi i ie a d beha i , a d ha i e fe e ig ifica i h a

e  abi i   ai ai  he ac i i ie  f dai i i g.

De e ia ead i c ea ed c f g e e , c i ie , fa i ie a d

i di id a , a d i d c i i f ec ie . I 2015, de e ia c e e

e i a ed a EUR 685.8 bi i , e i a e 1.1% f g ba g d e ic d c ,

a gi g f 0.2% f - a d idd e-i c e c ie 1.4% f high i c e

c ie . [2]

I hi a id agi g d, he i i f cia / edica / ech gica i e e i f

be e de e ia e e i / ea e i bec i g e f he bigge cha e ge f

h a i d .

Wi h hi bac g d i f a i , he g e i f de e ia a d c e di g i e

i  be e ai ed a  a ec ie .
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3.2. De e ia a ec ie

Fig e 3.2. C i ica  T a ec  F  Pe  i h De e ia, ba ed  He e  e  a . - Ma a  Kagi ada

De e ia i a g e i e di ea e hich ge e ch gica i he f i g e

[3] (Fig e 3.2.):

1. N a  c g i i e dec i e

2. P e-C i ica

3. Mi d C g i i e I ai e

4. Ea  age de e ia

5. M de a e age de e ia

6. Se e e age de e ia

Fi hi d e a e i he e e i age hi e f h i h e a e i he

a age e  a d ea e  a e.

I he e e i age, a h gh he e a e e e h d ch a bi a e , i i ha d

de ec he f c g i i e dec i e. A d i i cha e gi g e c de he

ea ab e c di i ha ca e e ch a de e i , i a i fec i ,

i a i  deficie c  a d b ai   he  a i g a diag i .
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Pa ie  ha e he e b e :

● C g i i e i e

○ S e e ec i e d f c i - a i g, b e - i g, ga i a i ,

a d i e a age e

○ S e e  

● Ph ica  i e

○ S e IADL (I e a ac i i ie f dai i i g) cha e ge -

h e ee i g, i g a a i , a i g edica i , e c.

● Ph c gica  i e

○ A ie

I he ea e age, a he c g i i e f c i a i ie f de e ia a ie a e ge i g

e a d e, he e a e e e i  i e  c i g .

Pa ie  ha e he e b e :

● C g i i e i e

○ Me  

● Ph ica  i e

○ Di e gage e , ac  f ea i gf  ac i i ie

● Ph c gica  i e

○ E i a  di e  - A ie , a a h , de e i , e ec i

I  he ea i e, e e a  b e  cc   de e ia ca egi e .

● Ph ica  i e

○ C ica i  i e  i h a ie

● Ph c gica  i e

○ S e  & B de

○ De e i

A d acc di g he a ec a , he e a e a e ia i e e i i , f

e a e, E gage e i hea h i g ife e i c di g h ica e e ci e, die ,

cia  e gage e , c g i i e i a i  f  e e i  he Mi d C g i i e I ai e .

Si ce i e e ia e a a ge ha e f de e ia i de f a e b e a d

idea e i , he de e e a de ca eg i e he age f de e ia ba ed

he ca abi i  f d i g  i  be e ai ed.
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3.3. De e ia de e e a  de

Fig e 3.3. A de e e a de f ac ice f de e ia ca e, ba ed Te a - Ma a

Kagi ada

A de e e a de f ac ice f de e ia ca e [7] i a e he c g i i e

cha ge ha a e ace ac he c e f a de e ia, a d he eb he cha ge a

i di id a abi i d . (Fig e 3.3.) The e e hi de i a de a di g f

he e he e i h de e ia igh be aced i hi he che a he ba i f

c i ica  e e ie ce a d a  acc a e a e e  f he e  abi i   hi  a d  d .

The e a e 4 ha e  i  hi  de :

1. Ref ec i e

2. S b ic

3. Se i- i

4. Ref e
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Phase 1: Reflec i e

I hi ha e, he fi ig f a de e i g c di i a e a i g i de i hea h

c di i . I ge e a , an ac i i ca egorised b he model a an earlier s age o

he one he person is in, has a po en ial for herape ic benefi . The e i a a ge

a ge f ibi i ie f i g ic a hi age, f ea i g a i e ,

f i g a a ch i , a ici a i g i a ic a ecia i c a , a a a e

c e i i .

Phase 2: S mbolic

I hi ha e, a e i bec i g i c ea i g e ia b i e a

ce i g, a e f ded c i e ea i g di i i h. Ke fea e a e a i c ea i g

eg ce ici a fai e e cei e a g e i e a i g e i e a fie d.

Gi e ha , ac i i e h d ac i e address and e plore he fan as

s a emen or ac ion, ackno ledging i s s r i al f nc ion and nders anding i s

crea i e dri e. P ib e ac i i ie a e a i ic e hich e e he e e i

c ed a d f ee-f  a .

Phase 3: Sensori-moni or

I hi ha e, a de e ia ad a ce , e e b ic ac i i i g ad a , a d a

e i ef i h a i a e e f f c i he e i c di i . A

e i hi ha e i i ab e d ha i , ha d e a d e b ec a d

b i i g a d a d i g i h de a di g . M , h h ic, e e i i e

ac i i ie  ch a  he g  e e ci e, ic a d da ce, d be a ia e.

Phase 4: Refle

I hi ha e, e e e cei e di g a he d i e , changes in facial

e pression elici emo ion-specific ac i i in he a onomic ner o s s s em.

Whe e d i g ha a b cea ed, e ca d ; f e a e, c i g a d i g,

h di g a d c dd i g d be ef .

A he `D i g` de gge ed, he e a e f de e e ha e f de e ia

ega di g he ca abi i a d e ce i f e e i h de e ia. I hi e ea ch, he

ai a ge a e ea idd e age f de e ia beca e ca abi i ie i

c ica i i e ai a d h he e i ch i e e e. S a ge ed

ha e  a e Reflec i e a d S mbolic.
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3.4. De e ia - ha ac gica  he a

Fig e 3.4. De e ia N - ha ac gica  The a  - Ma a  Kagi ada

N - ha ac gica he a efe e e a a ache i i g e ac i i h

he a ie a d/ hei h ica a d cia e i e . I ca be b ad ca eg i ed

a ge e a i ed a d a ge ed. Ei he a ach a di ec i e he pa ien (e.g.,

e e ci e) a d/ h gh a he agen ica he ca egi e (e.g., e f

c ica i  ech i e )  h ica  e i e (e.g., e a i g ic). [8][9]

I c ce a i e beha i a a e e i f nme needs (e.g., e e i i e

ca i a i f a di i a i ); inad er en l reinforced beha ior in

response o en ironmen al riggers (e.g., c ea i g f a e i ); a d/

conseq ences of a misma ch be een he en ironmen and pa ien s' abili ies

ce a d ac c e , e ec a i a d de a d. I c d i e modif ing

pa ien and/or caregi er cogni ions, beha iors, en ironmen s, precipi a ing

e en s c ib i g beha i i c i g i c e a a eg e ed ce

he a ie ' i c ea ed e abi i hei e i e . Se e a a d i ed ia ha e

f d ha e gage e i h ica ac i i a d ea a e e ed ced de e i i

e  i h de e ia i i g a  h e.
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I he f i g ec i , he de ai f - ha ac gica he a i be e ai ed b

di idi g h ee ca eg ie (c g i i e- a d e - ie ed, a d ch cia ). (Fig e

3.4.)

Cogni i e-orien ed

Ma c g i i e- ie ed he a ie a e e i i ce ce he a , a ida i he a ,

i a ed e e ce he a , a d - e i g. The de ai  a e he f i g.

Reminiscence herap a i d ced de e ia ca e i he a e 1970 , a d ha

a e i a a ie f f . [10] I i e he di c i f pas ac i i ies, e en s

and e periences, a i h he aid of angible promp s (e.g. h g a h ,

h eh d a d he fa i ia i e f he a , ic a d a chi e d ec di g ).

Rece , digi a  edia ch a  ide  ha e bec e ide  ed. [11]

Valida ion herap i a a f c ica i i h de e ia a ie . The be efi f

a ie a e e a i f dig i , i i i a i f he deg ee f di c ec i f he

ide d, i f c ica i a d i e ac i i h he , ed c i f

e  a d a ie , i c ea e f ee i g a i , faci i a i  f i de e de  i i g. [12]

Sim la ed presence herap i a e ea e ha ha bee ed ai i ca e

h e , i e a i g a e a i ed ide a di ec di g f fa i e be

he e i h de e ia he e e i h de e ia bec e di e ed agi a ed.

[13]

S or - elling i a c ea i e ce ha e c age e e e hei i agi a i

e ie ab e e b ec ha a e e e ed he . Th gh he e ea i

e ab e he e e hei e a i ie , e e ie ce a d i di id a cha ac e i ic . I

diffe f e i i ce ce , he e he f c f he di c i a e a d a e

ife hi (b h a a d e e ), a he ha a i agi ed ce a i . TimeSlips i a

g  e i g i i ia i e ha  a  de e ed i he 1990  a d i   ed ac  he

d. The ai i b i g a e f a ce f he e f i he e e , a he ha

a i g ab hei a i e . S or elling and Erikson s De elopmen al Phases i

a g e i g i i ia i e he e e e i h de e ia ga he i a ci c e a d a

faci i a  h  f  a e- a ed c e he ac i i . [14]
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Sensor -orien ed

Ma e - ie ed he a ie a e a di he a , a a he a , e ,

a d a  he a ie . The de ai  a e he f i g.

A di or Therap i he e f a di i a i a a ea e f de e ia.

Rh h ic A di S i a i i a ic a ef f gai ai i g i a ie i h

e gica b e . I e a di i i ch a e , d ic a fi ed

h h , ha a ie ca c di a e hei e e i h he d . [15] M ic

he a i a a ge - ie ed a d ef ac i i i hich he a i i h

i di id a g , i g ica e e i a d he e ie , fee i g , a d

e a i i e e . I ha bee f d be a ic a be eficia f e e i h

de e ia. [16]

Aroma herap i he e f a a ic a e e ia i e e bei g

h gh ce . Li e a c e e a he a , i i a e ace e f edica

ea e a d h d be ed if i a ea b i g e ea e ca he

e bei g ea ed. S e die ha e bee c d c ed i a a he a a d

de e ia. The ha e h e e c agi g e b e e ea ch eed be

d e. The ai fi di g e e i he effec f a e de i , d i ed a i

a ied h gh a age i he f f a c ea , a d Le Me i a ba , bbed i

he i . B h i e e f d i c ea e he e g h f ee i g i e, a d dec ea e ig

f agi a i . [17]

The Sensor Room, a ca ed Snoe elen M l i Sensor En ironmen (MSE), i a

ace f e i g a a ie f e e e ie ce a d he e ge e i a i f he

e e ( igh , d, ch, a e, e a d e e ) ca be ided i a c ed

a . S i a i ca be i c ea ed dec ea ed a ch he i e e a d he a e ic

eed f he e . The c ce igi a ed i The Ne he a d i he ea 1980 .

I i ia , i a ed f ei e ac i i ie f ad i h ea i g di abi i ie . N ada i

i a cce f a ied i e a i he e g i c di g e e i h

c g i i e a d h ica i ai e ch a a i , ac i ed head i ie , e, a d

h e i h i i a i f e e , i i a d/ hea i g. I ffe he i f

a ac i i ha i f ee f c g i i e de a d i a ace ha ca be ed b ca e

e a e a fa i e be a d i f a ca e . The c e i a MSE, a

ided b i d ie , c ai a a ie f e i e i a e he e e

ch a : b bb e c , a ec ca i g he ed i age , c ed ic fib e
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(f i a i g igh ), CD a e / d e ( d), ic fib e e a d ai

( ch), a a di ib ( e ), a e bed a d ib a i g chai ( e e ),

e i e  fea i g i che  (i e ac i ). [18]

Ar herapies a e ge e a c ide ed a i e e i a agi g a ife a i f

de e ia, a he a he c g i i e de e i a i , add e e a ed

ch cia cha e gi g beha i a d i e a i f ife. I defi ed a a f

f ch he a ha e a edia a a ai edi f c ica i . The a i

eed ha e e e ie ce i i a . The a e i a i c ce ed i h a i g

a ae he ic diag ic a e e f he c ie i age. The e a ai i e ab e

a he a i cha ge a d g a e a i h gh a a e ia i a afe

e i e . [19]

Ps chosocial

Ma ch cia he a ie a e e e ci e a d a i a -a i ed he a . The de ai a e

he f i g.

E ercise a i i g ad a i g d he g e i f de e ia. I i ba ed

he fac ha eg a e e ci e ha di ec effec he b ai , e c a a d

ca di a c a  f c i i g, a d i e e . [20]

Animal‐assis ed herap efe he e f a a i a ha i c ide ed i ab e

i h h a ca e eci ie i he ea e f h a h ica ch gica

di de , c di a ed b a h a fe i a i h i ‐de h edge f he

a i a ( ) i ed a d h ha bee f a ce ified. I i de ig ed e

i e e i h a h ica , cia , e i a , c g i i e f c i , a d ca be

ided i i di id a i ed g e i g , i h d c e a i a d e a a i f he

ce  a d c e . [21]
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In erpre a ion

Ba ed he e i i g - ha ac gica he a ie f de e ia, i i i e h ee

a ec :

1. Ph ica  c ac

2. E i a  a ach e

3. S cia  e gage e

Se - ie ed he a i ai i g a idi g a i i e i ac a ie b

e e agi g h ica c ac e ha ce e i a a ach e , f i a ce, he

i- e difie he i d e i e b e i g diffe e b ec ( igh ,

f i e, a , e c.).

C g i i e- ie ed he a f c e e i a a ach e , f i a ce,

e i i ce ce he a i e a a ie ' fa i e e ie i h e b ec hich

igge  he ea a  fee i g.

P ch cia he a i a i g e f h ica c ac a d cia e gage e a e a

i i e e i a effec a ie , f i a ce, a i a -a i ed he a b i g e

a i a   e ha ce he - e ba  c ica i  be ee a i a  a d a ie .

Wi h e i g he a ge ha e f de e ia a d - ha ac gica he a ie f

de e ia, i  i  ceed i h he b ad c e  i he a ge  ace - E ia.
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4. DEMENTIA IN ESTONIA

He eb he c e f de e ia i E ia i be e ai ed. I i a f defi i g

b e e a d e a d he . A d he he e ea ch a d ca e i

E ia i be e ai ed i h he e i a d ecia i i e i g

de e ia. I i ceed i h i e e i ai e de e i e he ge e a b e

ace a d i e ie gai fe i a i igh f diffe e a eh de . A a

c c i , e e a , a ca egi i g e a , a d a b e ace a i be

i d ced a d i a i ed.

4.1. P b e  e  a d  e

P b e e a e people i h demen ia, famil caregi ers, a d medical e per s

(ge e a ac i i e a d cc a i a he a i ). The i ge he ig ifica effec

f  de e ia e i a , h ica , a d ec ica .

The e a e a e e hich he b e e f hei

di ec i  a d a ach. I  c i  f 3 g :

1. Pe -f c ed

2. E i e -f c ed

3. S a eg -f c ed

Pe -f c ed e f c e c ab a i g i h b e e ha i

ca   he   a dai  ba i . A d ai  ac a e:

● Ph icia  a d e

● S cia  g  a d ga i a i

● L ca  g e e  a d cia  ca e ce e

● S cia  e

The ha e a ig ifica e i he i g b e e dea i h h ica , e i a ,

a d cia i e a d de e ia ca egi i g. A e ide i E ia c d acce hei

e ice  ia digi a  a f  a d c ica e h gh cia  edia.

27



E i e -f c ed e f c e dif i g a d i i g e i e a

fac   ha  i  ca  e ha ce he e -bei g f b e e . A d ai  ac  a e:

● H e

● H i a

● Ca e e ice ide

● E de  ca e h e

Occ a i a he a i ha e a c i ica e i a e i g, dif i g, a d a i i g he

be e e  f he  e .

S a eg -f c ed e f c e che a i g a d e de i g a i a - e e

a eg a d g a i c ab a i i h he e achie e he effec i e

a d a ie -ce ed e . A d ai  ac  a e:

● Na i a  g e e

● Re ea ch I i e

● U i e i  a d ed ca i a  ga i a i

I E ia, he Mi i f S cia Affai (S iaa i i ee i ) i i cha ge f de e ia

ca e a eg a d he E ia De e ia C e e ce Ce e, he i i ia i e c ea ed b a

NGO, h i a , a d a i e i , i de de e e b c ida i g he i d a d

edge f e e  i ide a d ide E ia.

Af e defi i g b e e a d e , he e ea ch a d ca e i E ia

i  be de c ibed i  he e  ec i   e   he c e  f he e ea ch.
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4.2. Re ea ch a d ca e

I ed f b i hed a e i E ia ega di g he effec f - ha ac gica

he a f e e i h de e ia a d ca egi i g e e ie ce. A d he he E ia

De e ia C e e ce Ce e i be e ai ed high igh he c ie f he e ea ch

.

Acc di g he c a ed i he eb i e f MT E De e ega, he e a e 3

b i hed a e ega di g - ha ac gica he a ( ea i - ie ed, e i i ce ce,

a ida i ) f a d 35 e a f 1 A i 2021. A f he c c de i h he

i i e i ac c g i i e de e e a d i a i . Be ide ha , e d

f c ed he e e ie ce a d eed f i f a ca egi e a d hei e ec a i f

. [22] The d a c d c ed i h a a a i e a ach achie e ha a d i

i ed ha E ia eed i e e eff i e he ai i g a d

ed ca i f edica e e a d e e i h de e ia h d be i ed i he e ice

i i  ce .

De e ia C e e ce Ce e (DCC) i e i i ed e e dig ified ife i E ia f

e e i h de e ia a d hei e a i e . I 2018, he Mi i f S cia Affai e e ed

i a ag ee e a d he ec f DCC i be c c ded b he e d f 2021. I i

c ea ed b a c e a i f MT E De e ega, SA Vi a di H i a , SA EELK

Ta i a Deac e H i a a d Ta Hea h Ca e C ege. MT E De e ega i

c e idi g c e i g e ice a d h a g ide g ac

he c . Si ce he a e a e e f d ai e e ie ce a d edge, he

c ab a i i h he i e e ia c d c e ea ch a d ide ea i gf

c e .

Wi h hi bac g d i f a i , he fie d d i E ia hich i ai ed a

de a di g a d e ha i i g he b e e a d a eh de i be de c ibed

i  he e  ec i .
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4.3. O i e e i ai e a d i e ie

The fie d d a ed f a i e e i ai e f e e a a eh de i E ia.

I i c d c ed i h a c ab a i i h MT E De e ega acce a a

a die ce a ib e. I i a c bi a i f c ed a d e -e ded e i

de a d he ge e a i f a i ch a h ca egi e ca e a d h g he

ca e b a ge i -de h i f a i ch a a diffic ie a e ca e

f e e i h de e ia.

The e e e 9 e e f 7 ca egi e , 1 de e ia g , a d 1

cc a i a  he a i  a d he e  fi di g  a e he f i g :

● S  e  f  ca egi e  i  i i ed a d i  b i g e i a /fi a cia  b de

● The e i   a ie -ce ed a d ai ed  f ecia i

● The e i   acce ibi i  f  de e ia he a

● The e a e i i ed ech gica  i e e i  f ca egi e

Af e ha , i e ie i h 3 e e a d 1 ca egi e e e c d c ed i h he f i g

ai :

1. Gai feedbac ab he a idi f e ea ch ic, di ec i , a d ib e

c ib i .

2. Gai i -de h i igh ab he b e ace f ca egi e a d e e i h

de e ia.

3. Gai i e i ab e ia e ( e e i h de e ia, ca egi e , a d

cc a i a he a i ) eac i he ib e i e e i i h i e ac i e

ech gie .

B siness o ner from a smar  sensor pro ider, Es onia

The i e ie i h e e de ca e a hich ide a H e Se I f a i

S e f ca egi e , fa i e be , a d ca e e ice ide i he

i f e de e e a d e i e a i dica ( e e a e, CO2, e c.) h gh

hei c e a d ge ified f ha e i g h gh hei bi e h e . The

f c f he i e ie a he i e ac i be ee e de e e a d he h e
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e i e , he ai e e e ie ce e he e , a d ai cha e ge f

e .

I hei h e e i e , e e i h c g i i e i ai e d face e e a i

fac ch a fa i g d b a d b ec a d h ica ba ie a d ha e diffic

ai ai i g hei c f e d e he ac f acce dif he e i e

acc di g . A he a e i e, ca egi e d face e e a cha e ge ai ai he

afe a d ec i , f e a e, e e i h c g i i e i ai e accide a i ch

he ga  a d A/C, a d ea e hei  h e e i e c ci .

I fac , e de e e a e i i g a i hei h e e i e a g a ib e

beca e he ha e g e i a c ec i a d e ab i hed c f e . The ef e

i e i a ee he afe a d ec i f he h e e i e hi e

e i g he i de e de ce a d i ac  f e de  e e.

Merle Varik, RN, BScN, MSW  - Demen ia researcher, Es onia

M . Va i i he ec e a Ta Hea hca e C ege a d e f he ig ifica

fig e i de e ia e ea ch i E ia. She i a a f de e i g he De e ia

C e e ce Ce e a d a i ide de e ia a eg . A e -e ded i e ie a

c d c ed b  he f i g e :

1. I d c i  a d e a a i  f he e ea ch ic.

2. I -de h e i ega di g a eh de , ca egi i g e i e , de e ia

 e , de e ia he a , a d ech gica i e e i .

3. C c i  a d f - .

Fi , ai i e i de e ia ca e a e di c ed. The e i acce ibi i de e ia

e f fa i ca egi e . A , a ie -ce ed de e ia ca e i

achie ed d e  he ac  f edge i  e e  a d he ac  f b ic a a e e .

Sec d , ech gica i e e i a e high eeded f - ha ac gica he a

beca e hi d ai i f e ed e . The c bi a i f i e ac i e

ech gie a d de e ia he a d be a be eficia he ed ca i a d ai i g

f  edica  e e  a d edica / i g de .

Thi d , ha i g effec i e ea i a e ac i g de e ia. Whe fa i e be

hi hei e a i e eed he , he fi c ac a cia ce e f a ca
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g e e a f c a i a d fi a cia . A d hei ge e a h icia

a d fa i e ge he a e a ea e a a d he a a ea e .

Gi e he c e i f de e ia, i e e ia ha e he effec i e ea

acc i h a ie -ce e ed e a d ca egi e -e e e . H e e , he E ia

de e ia e ha bee de de e e a d he e i i i e

ca g e e a d cia e beca e i f a ca egi e fi acce

he  he  he  ea i e he i e f de e ia.

A a c c i , he e f i f a ca egi e a d e e i h de e ia i

e c di a ed a d he e i a ga be ee he c e i a i a d he idea g a .

A d e ech gica i e e i f de e ia ea e h d be i e iga ed

e i  a c ab a i  i h a eh de .

Hanna-S iina Heinme s  - Occ pa ional herapis , Es onia

M . Hei e i a fe i a cc a i a he a i a EELK Ta i a Dia iahaig a

a d he i a e f he ai e be f De e ia C e e ce Ce e . The e ea ch

c e a d e ea ch e i e e i d ced a d e ai ed. A d he he i e ie i h

e -e d e i  a  c d c ed.

Fi , he e i e a fac h d be a e i he e f ech g . E i g he

afe f e e i h de e ia hi e i a i g hei c g i i e a d e i a e -bei g

i  e  i a  f  he   gai  he be efi  f cc a i a  he a .

Sec d , he a e e f de e ia h d c ide fac f a ie , fa i

ca egi e , a d e i e . The cha e ge a e he i a i f e e i h

de e ia i fi di g a igh a a e ca e f diffe e e e f de e ia a d i e

fac ch a d i g . Occ a i a he a i a a e he i e f fa i

ca egi e ch a e e f edge de e ia a d c ica i , a d

de e i f e i a e /b de . The e ha i e he i a ce f

e i e a a e e ch a he a ie ' h e e i e . F e a e, a

e ide ce f e de e e i E ia ha e i fac ( i che , hea i g, i e ,

ba h , e c.) i he i ed f he USSR e a. A d a h gh he e f he ca

g e e i e i a i e hei h e e i e , e i e he ac

f edge f difica i  e e  he i e e .

Thi d , he e f - ha ac gica he a i cc a i a he a a di c ed.

Mai he efe e e i i ce ce he a a d b ec -a i ed he a .
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Re i i ce ce he a i a g d a f i a i g a a ie ' e i e ie i a

a a a ha e fa i ia b ec ch a a he e b (fa i g, fe i a , e c) hich

i c de e a ed ic e a d g d , a d f i e he ed g ag . I ef

beca e i ca be a ied f diffe e e e f a ie . Ob ec -a i ed he a ch a

a i a , chi d e , a d d i a be eficia beca e i a e i d he f fa i e

e . E c age e a ici a e i he e he a ie i ig ifica , a d achie e

ha , cc a i a he a i d fi d chi g i f a ie a d ch e i ab e

ac i i ie . Si ce g d a ic i e i a fac , he f e f a e g

he a   a   e ha ce a a ie '  cia  e gage e .

A d he he a f ea e e a di c ed. The c d c b e a i a e

he e e f a ie , ee i e , a d he beha i a b ac e , a d ge feedbac f

fa i e be a d ca e e ice e fi d i e a d he ch a ec i

fac .

A a c c i , he f e b ec i e f de e ia ca e e i E ia a

di c ed. The eed f e i e di ci i a e e ch a a e , e gi , a d

he  i a i e fie d  i  be e f he  i a i  f i e e .

Famil  caregi er, Es onia

The i e ie ee a a fa i ca egi e f e e i h de e ia f e ha 10 ea .

The i e e -e ded i e ie  a  c d c ed i h he .

The e a e e ie ce , cha e ge , a d a i a i e e f c ed i he i e ie . She

had c e i dea i g i h he edic ab e g e i f de e ia a d i c e a i g

i h edica fe i a a d hea hca e e . The g e i f de e ia a

ch acce e a ed af e he h i a i a i hich dec ea ed i a i a d cia

i e ac i i h he . A , he a ed ea e he b d e he ac f

edge a d f ag e ed e . Fi a , he i hed he e a a ea e

f he di ea e a d e i ded he i a ce f c f abi i f h a e a i ch

a  a  b ec  ade f c f ab e a e ia .

A a c c i , he c ehe i e ca egi i g e f he e ea age f

de e ia h d be ided b  he e i   ch a e  f  .
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Ba ed  he e 4 i e ie , he ai  a ea a  a e he f i g :

● C ea i g home en ironmen i e e ia c ea e a id e i a b d f

e de  e e

● S fficien coopera ion be ee fa i ca egi e a d e f he

ea age f de e ia i c i ica f idi g e ea e i h e e i h

de e ia

● Technological in er en ion f de e ia ca e i high eeded b he e a e

fe  ca e  ac  he g be.

Wi h he c e f e i ai e a d i e ie , he e a, ca egi i g e a

a d b e ace a i be c ea ed c a if he a ge a d i a i e he e i i g

ce  a d b e  f ca egi i g f  e e i h de e ia.
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4.4. P b e  ace

Af e he i i g he e f fie d e ea ch, I ed de ig - e e a, e

a i g, a d b e ace a i g - de a d a d defi e he de ig a ge ,

i a i e he e e ce f he ca egi i g e , a d high igh he b e a d ga

f b e  e  a d  e  i  E ia.

User Persona

Af e ha , 4 e a , Fa i Ca egi e (Fig e 4.4.1.), Pe i h De e ia (Fig e

4.4.2.), Occ a i a The a i (Fig e 4.4.3.), a d Ge e a P ac i i e (Fig e 4.4.4.),

e e c ea ed de a d a d de e i e de ig a ge , a d i a i e hei b e

a e e , g a , i a i , habi , a d ai i . I he ed e ee e e

de ig  a ge  i  he a e  age  f he de ig  ce .

Fig e 4.4.1. U e  e a (fa i  ca egi e ) - Ma a Kagi ada
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Fig e 4.4.2. U e  e a ( e  i h de e ia) - Ma a  Kagi ada

Fig e 4.4.3. U e  e a ( cc a i a  he a i ) - Ma a  Kagi ada
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Fig e 4.4.4. U e  e a (ge e a  ac i i e ) - Ma a  Kagi ada

The e e a i be i c ded i he ca egi i g e a (A e di 1, 2), b e

ace a  (Fig e 4.4.5.), a d e ice b e i  (A e di 3).

I he f i g ec i , he e e ce f ca egi i g e f he e e a a d

di g a eh de  i  be i a i ed a d de c ibed.

Caregi ing jo rne  map

Af e ha , a ca egi i g e a a c ea ed i a i e he h e e f

ac edgi g he ea f de e ia a a ia i e ca e i h ai

a eh de  i c di g:

● Pe e i h de e ia

● Fa i  ca egi e

● Ge e a  ac i i e

● Occ a i a  he a i

● S cia  e  a d cia  ca e ce e

● Ca e e ice ide

● S cia  e fa e de a e
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I h h each a eh de ac ide hei fe i a d abi i c ib e

he be e e -bei g f e e i h de e ia. F he e, ai a ea a a e he

f i g :

● Li ea  ca egi i g ce  f ca egi e

● L  i e c ec i i  be ee  ca egi e  a d e

● Li i ed c i e  f  bic ec

Fa i ca egi e ha e a diffic ie ide e ca e - i de a di g a d

i c ica i i h he a ie , a d i i ed edge a d i f a i ab he

di ea e a d he e i c di g edica e e , g , a d

ca / a i a g e e . Thei ca egi i g ce i high i ea a d e

i e c ec ed he a ie a d he e . A d he b ic ec ide

i i ed c i e he fa i ca egi e a d he e . The

a  i  h  i  A e di  1.

Wi h he e a i f a ca egi i g e a d defi i g he f a he e, he b e

ace i  be e ai ed a d a a ed i  he f i g ec i .

Problem Space Map

The b e ace a a ade i a i e he a eh de , hei ai i e ,

ca e  a d c e e ce , a d i e c ec i  be ee he . (Fig e 4.5.5.)

Si ce he ai a ge i fa i ca egi e , hi a a high igh ed e ga be ee

he a d e e i h de e ia, e ( ai e -f c ed a d

e i e -f c ed e), a d de e ia - ha ac gica he a (a d

cc a i a  he a i ).

Mai  ga  a e he f i g :

● Fa i  Ca egi e  - Pe e Wi h De e ia:

○ Mi a ched C ica i

○ U ba a ced Re a i hi

○ I efficie  C i g

● Fa i  Ca egi e  - Pe -f c ed S  S e :

○ E ha i g a d i e-c i g C ab a i
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○ E i a  Ba ie

○ Fi a cia  Ob ac e

● Fa i  Ca egi e  - Occ a i a  The a i :

○ I efficie  C ab a i

● E i e  - E i e -f c ed S  S e :

○ Lac  f C ehe i e A e e

○ Diffic  f A ia e De e i a i

Fa i ca egi e a e f ced ha e i a ched c ica i a d a ba a ced

e a i hi i h e e i h de e ia d e he i efficie c i g i h he ai

ea behi d he e i e . I a e a ed e ha i g a d i e-c i g

c ab a i i h edica e e a d cia g hich e f e i a

ba ie a d fi a cia b ac e . A h gh cc a i a he a i a e he e

c ab a dea i h he di ea e, he e i a a i efficie c ab a i i h

ca egi e ha c e f i fficie c e e c a d a a e e . F he e,

ca e h e a d h i a ha e a diffic a e i g he ca egi i g e i e f

diffe e age f e e i h de e ia, a d cc a i a he a i ha e e

cha e ge  d e  he a ie  f a e i g e i e .

Thi a d gi e he e ea ch a c ehe i e b e ace e ie i a a

ha he e de a d he e a i hi a d c ec i a g b e e a d

 e , b e  f each a eh de , ea a d c e e ce .
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Fig e 4.4.5. P b e  ace a  - Ma a  Kagi ada

Wi h he f a ed b e ace i E ia, he a ai ab e ech gie f de e ia

he a  i  be i d ced a d he i  ace a  i  be e ai ed a  a c c i .
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5. TECHNOLOGY FOR DEMENTIA THERAPY

He eb ib e ech gie f de e ia - ha ac gica he a - Ta gib e U e

I e face, H a La g age Tech g , a d E ia e-Hea h i f a i e - i

be i d ced. Each ec i c i f he defi i i f ech g , e a ed ,

i ie a d ib e c ib i . A d he e ca e die i hi fie d i be

i d ced. Af e a , he i ace f hi e ea ch i be i d ced a a

c c i  f hi  cha e .

5.1. Ta gib e U e  I e face (TUI)

Defini ion
A h ica b ec ca e ia be a a f a digi a e i e face. F e a e if a

b ec , hich i a a f a TUI, i ed i a ecific i i , a digi a ig a i

be e f ei he he a gib e b ec i e f f a he de ice hich e e he

b ec . TUI ca e h ica b ec ha fi ea e i a e h ica

e i e , f e i ib e a a ie e e e. The ai i o ake ad an age

of he hap ic in erac ion skills i h he en ironmen , a d he e idea i o gi e

digi al informa ion a ph sical form, a d e i g he e h ica f e e a a

represen a ion and a con rol for he digi al informa ion. Thi i a e i ib e

 a i a e he digi a  i f a i  i h  ha d a d e ce  i  i h  e e . [23]

Applica ion
A h gh he e ea ch ab he e f TUI f de e ia - ha ac gica he a i

i i i ed, e die ha e f c ed e i i ce ce he a i h i e ac i e

f i e, [24] [25] ic he a i h i e ac i e ic e , [26] [27] a d

e e a  he a  i h a TV e .[28]

The e i e acade ic e ea ch ab ech gica i e e i de e ia. F

e a e, Ei dh e U i e i f Tech g ha a i i ia i e ca ed Demen ia and

Technolog cen er of e per ise hich ai de ig , de e , e a a e a d

e ea ch - ha ace ica ech gica i e e i f e e i i g i h de e ia,

a d hei e e ded ca e e ch a fa i e be a d ca egi e . O e ab e

e a e i Ge e a e hich i a ha e ha ce e ie h gh ce ,

e ecia de e ed f e e i h de e ia, i a e e f-e ee , cia

i e ac i  a d e e b a ce. (Fig e 5.1.1.) [29]
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Fig e 5.1.1. Ge e a e  i  b  - J i  a  S ee e

The e i e h- e i i g e a e hich i ab be a ched i he a e .

I ca ed M sic Memor Bo hich i a i ha e fi i h b ec , h g a h

a d ic. (Fig e 5.1.2.) [30]

Fig e 5.1.2. M ic Me  B  b  S di  Mei ec

Oppor ni ies
The e i i e e i ie e TUI f de e ia NPT, f

e a e, i e ac i e ice ec de f i a ed e e ce he a i e ac i e igh

f igh he a . I hi e e, de e i g e TUI f e ed he a ie efi i g

e i i g TUI c d be a c ib i   hi  d ai .

42



5.2. H a  La g age Tech g  (HLT)

Defini ion
H a a g age ech g (HLT) i a b a ch f i f a i cie ce ega di g i e

a d e  a a  a g age i f a i . [31] I  i c de he f i g e  a ea :

● C e  eech ec g i i  a d de a di g

● Na a  a g age de a di g a d ge e a i

● Te -ba ed i f a i  e ie a

● Web-ba ed dia g age

The e a e f HLT i e e a i i c de achi e a a i f e a g age

a he , e i  a e i g, ice c i g, a d  .

Applica ion
HLT c d be a ied f  de e ia ca e ai  i  a :

● De e ia  de ec i

● Ne ch gica  c e eg e i  i h Mi i-Me a S a e E a  (MMSE)

U i g HLT f de ec i g he f de e ia f eci e diag i i ge i g a

he e da . O e d i i ed NLP (Na a a g age ce i g) ech i e c a if

a d a a e he i g i ic a e f A hei e de e ia a ie i g De e iaBa

da a e . [32] Wi h he e i f NLP ech i e , he e f a ce f de ec i i

i ed. O e d h ed he i e e i h Bidi ec i a E c de

Re e e a i f T a f e (BERT) e c a ifica i de . The c bi a i f

HLT a d MMSE, a 30- i e ea e ca abi i , i e f he h e ic

ece . O e d c a ed i ea a d idge eg e i de ea e he

e f a ce f MMSE edic i . [33]

Oppor ni ies
A h gh he a a i f i g i ic a e de ec a d edic he a d a

f de e ia i ge i g hi ica ed b HLT e e , he e f eech e i

ec g i i (SER) i f e ed i de e ia ca e. SER edic he e i a

a e f a ea e ba ed hei eech a d b i g a addi i a e e e f c ea i g

e a a  h a -c e  i e ac i . [34]
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5.3. e-Hea h I f a i  S e  (e-HIS) i  E ia

Defini ion
The e-Hea h I f a i S e (e-HIS) c ai hea h da a ha h i a , fa i

d c a d he ide f hea h e ice e e he e. The hea h da a i digi i ed

a d ec ed b he Ke e Sig a e I f a c e (KSI) b c chai i he a i ide

digi a a f . Th ee e-Hea h e ice a e ided i E ia - e-Hea h ec d ,

e-P e c i i , a d e-A b a ce - a d be e a ie e e ie ce a d i d

efficie c . [35]

Applica ion
I  E ia, he e a e ai   a ica i  f e-HIS:

● Pe a  hea h da a ac i i i  ( a ie )

● C i ica  deci i  a i g ( edica  e e )

I 2017, E ia e e ed i Na i a Pa ie P a [36] hich ide e- e ice a d

i f a i a egi e ed i he E ia P a i Regi e . The e a hea h

da a i c ec ed i he e a d e e e ide ha a i ee he da a

f he a ie a . A f 2017, i c ai e ha 15 i i edica d c e

f a ded b e ha 800 edica i i i . The i ac a d ec i f e a

da a i achie ed b i g he X- ad , a e - ce f a e a d ec e i

ha ide ified a d ec e da a e cha ge be ee ga i a i . A d c e

i eg i i e ed b Ke e Sig a e I f a c e (KSI) b c chai ech g . I

2020, E ia fa i d c a d e a ed i g a c i ica deci i e

hich c ec a d a a e hea h da a ch a diag i , edica i , a d ife e

i dica . I i de e ed achie e e e a i ed edica ca e a d ge e ic

i f a i -ba ed ec e da i i h e i g he a ia ce i h ega eg a i .

[37]

Oppor ni ies
Hea h da a ega di g de e ia diag i , edica i , he a ie , a d he bi e ic

c d be c ec ed f e e a ch i ( edica de ice , c e , e c.) ha

ca egi e c d he c di i e c ea i h he ad ice f edica e e

a d he c i ica deci i i be e da a-d i e a d a ie - ie ed. A d ec ed

da a ha i g a d e cha ge d e ha ce he c ica i a d c ab a i a g

diffe e a eh de i c di g cia e a d a i a / ca g e e ha he

a a e c  f  cie  a d he f ie d i e  f he c i  d be achie ed.
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5.4. S i  ace

He eb  i  be eficia    bac  he h he i a  f :

Gi ing demen ia non-pharmacological herap more s im la ions, pla f lness and

meaning b design and in erac i e echnolog o ld be beneficial o make i more

pa ien -cen red and empo er informal caregi ers.

Gi e hi , i i ece a e h i e ac i e ech g d a f he

e i i g he a ie  i  he e a ife i g he h he i .

I de high igh he ib e i e e i , he i ace a (Fig e 5.4.) a

ade a d i i a e he e a i a d he ec i e c ce i h ai e a d

a eh de , e a e f he i e e a i f i e ac i e ech g i

- ha ac gica  he a , a d de ig  i ci e .

Mai  i ac  gi e  b  he c ce  d be he f i g :

● Sensorial Therape ic E perience f  e e i h de e ia

● Pla f l Caregi ing f  Ca egi e

● Transparen  Care ing f  Medica  E e

Si ce he a ge age f de e ia i he Ref ec i e a d S b ic ha e, i i g

i a i i e e a i i h e - i ified i e ac i d be

be eficia ide e ia he a e ic e e ie ce. A , he c ce d a

ca egi e ide a f ca egi i g hich a e f e a g e a d

h e ha ce e i a ha i e . A d he i d a edica e e ide

a a e  ca egi i g i h a eh de  b  i i i g he i e ac i e ech g .
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Fig e 5.4. S i  ace a  - Ma a  Kagi ada

Wi h hi e ed i ace, he c ce i be de c ibed i h he e a a i f

he ce  f de e e  i  he e  cha e .
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6. CONCEPT GENERATION AND SELECTION

I hi cha e , he e ie f he c ce , de ig i ci e , c ce ge e a i a d

e ec i ce i be fi de c ibed. A d he he fi a c ce T e i be

i d ced i h a b ief e ie  f d e .

6.1. C ce  i ci e

The i ci e behi d he c ce i e ha ci g i a i a d a f e f NPT ha

i ha e ea i gf e f fa i ca egi e a d e e i h de e ia. S I

de e i ed 3 ai  fac   f a e he c ce :

1. S i a i e

2. P a f

3. Mea i gf

Si ce h a ge i a i h gh hei 5 e e a d e e a d he ,

a i g a i e ac i i a i e d be he f e ha ce c g i i e ca abi i . F

e a e, a a he a e fa i e ce i a e e e e e f fac

(abi i   e ) a a .

Si ce a f e a e dai ife e f a d e e f , a i g a b ec

c i ab e a d c ec ed he a ie d be be eficia achie e a f e .

F e a e, e de ig g de e ed a ic e b i hich e e i h

de e ia ca  c i e d a d ic e  a  he i h.

The ef e he c bi a i f i a i a d a f e d a e a ea i g f

e e i h de e ia ( e e e f ife), fa i ca egi e ( eei g i g e

ha i e ), a d edica  e e  ( e a a e c  e e i h de e ia).

Wi h hi de ig i ci e, he c ce ca dida e i be ge e a ed a d e ai ed i he

f i g ec i .
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6.2. C ce  ge e a i

I hi ec i , f diffe e c ce e e ge e a ed ba ed he e a ai f he

c ce  a d he de ig  i ci e.

1. Re a a i  T i  f  i e  he a

2. Ac i a i  T i  f  h i he a

3. A i  T i  f  a  he a

4. I e ac i e a  f  i- e  he a

F he e b ec i , he e ie f he c ce , ai e e e , a de c i i f

i e ac i , i i ia  e che , a d f c i a i  i i  be e ai ed e  b  e .

Concep  No.1 - Rela a ion Toolki  for m l isensor herap

The fi c ce i ca ed Rela a ion Toolki hich a fa i ca egi e e

e a a i a e i e i hei h e ha he ca i c a e he a e ic

i e e i e ha ci g e e i h de a e de e ia hea hei e i a di e

a d i e hei  beha i a  a d ch gica  .

Mai  e e e  a e he f i g a d he  a e ac ed i  he i  b .

● A ificia  a  

● A  i e ac i e a a diff e  i h ce  ca e

● I e ac i e ec i  a  (N a /L g ba /Sea S a ha e)

The a ificia a c d be ade f hei fa i ia a ch a i e ee a d

ha he ca e e a e, ch a d c af i , a d fee e a ed. A d he a a

diff e c d di ib e fa i ia ce a d he ha he ca fee

c f ab e. Addi i a , he i e ac i e ec i a c d cha ge he

a he e f he e i e b a i e e he i a diffe e ace ch

a f e a d b g. Thi i i ia e ch i a e he ae he ic a d e a i

i a e. The ge e a  che e i  de c ibed a  a e ch. (Fig e 6.2.1.)
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Fig e 6.2.1. Re a a i  T i   - Ma a  Kagi ada

Concep  No.2 - Ac i a ion Toolki  for ph sio herap

The ec d c ce i ca ed Ac i a ion Toolki hich a fa i ca egi e e

a e e ci i g e i e i hei h e ha he ca i c a e h ica

ac i i ie e ha ci g e e i h de a e de e ia ge h ica i i h Vi a

Rea i  ba ed e e ci e ga e   TV-ba ed e .

Mai  e e e  a e he f i g a d he  a e ac ed i  he i  b .

● S a  g a  f  Vi a  O d  Ac i i ie

● Ga e c e f  Vi a  O d  Ac i i ie

Fi fa i ca egi e (a d cc a i a he a i ) e he e e ci e ga e

e i e - i g a g a a d c e i g TV a d he ga e c e. Af e

ha , PWD ca e ec he fa i e ce e f he i i h he he f ca egi e a d

he ca a a h ica ac i i ch a a i g i he f e a d h i g f i bee

i h g i g ide. O he a e ea he c d i a d a e a a . I d be

a e a f cia e gage e hich i g d f e i a di e . Thi i i ia e ch

i a e he ae he ic a d e a i i a e. The ge e a che e i de c ibed a

a e ch. (Fig e 6.2.2.)
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Fig e 6.2.2. Ac i a i  T i  - Ma a  Kagi ada

Concep  No.3 - Ar is  Toolki  for ar  herap

The hi d c ce i ca ed Ar is Toolki hich a fa i ca egi e a d e e

i h de e ia e a a i ic e i e i hei h e ha he ca e

a i ic ac i i ie ch a d a i g a d ai i g e ha ce hei c ea i i a d e a

hea h.

Mai  e e e  a e he f i g a d he  a e ac ed i  he i  b .

● A ec  a d c e  f  i e ac i e a f ai i g & d a i g

● A c ee  f  ec i g a d i e ac i g he e e

Fi fa i ca egi e (a d cc a i a he a i ) i a he a fie d i hei h e

e i e b e i g he ec i h he c e . A d he he ca e he

ai a he c ee f he d a i g fie d de e di g he i e f ace. The ca

ch e ei he e de c ea i de . I he e de, he ca i i

he e a d e he e hibi i i h g i g he e. I he c ea i de, a e

ca a e d a i g b chi g he c ee a d i g hei b d i f f he c ee .
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Thi i i ia e ch i a e he ae he ic a d e a i i a e. The ge e a

che e i  de c ibed a  a e ch. (Fig e 6.2.3.)

Fig e 6.2.3. A i  T i  - Ma a  Kagi ada

Concep  No.4 - In erac i e plan  for m l i-sensor herap

I i a M l isensor In erac i e Plan hich a fa i ca egi e a d e e

i h de e ia e a he a e ic e i e i hei h e ha he ca e

a e a f a he a ha de ec / e he i g i ic a d facia e i a e

f e .

Mai  e e e  a e he f i g a d he  a e ac ed i  he i  b .

● E i e  d e f  hea i g h gh a  a d f e

● C ica i  d e f  c ica i g  he a a d f e

Fi fa i ca egi e (FC) i a he a c be i a ace he e he a e

a he a e ic e i e . A d he FC a d e e i h de e ia (PWD) c d a

hei e- de ed fa i e a a d f e he ide f he c be. Af e ha , FC

eed he i ch hich i ac i a e a e a d de ice hich a

OT a d GP i he beha i a a e a d ac he i g i ic a e f

a a i g a d hi i g ab he e a ie -ce ed ca e a f PWD. FC a d PWD
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ca i e ac i h he a c be b hei ha d ( ch), h ( a ), a d e ( e )

ha he ca fee e i a c ec ed he c be a d hea hei e i a

c di i .

The c ce a i c de a digi a a f hich a e (fa i ca egi e a d

PWD) ee ac f hei ac i i hi a d e i e a e ic , a d edica

e e ( cc a i a he a i , ge e a ac i i e , e gi , e c.) a a e he

effec f he a e ic i e e i , ide a c a i fa i ca egi e , a d

i e he ca e a f e e i h de e ia. The i e face d be b h bi e a d

eb-ba ed  ha  i  c d be ada ab e  diffe e e e  f ech a i e .

F he i e ac i e a , edica e e ca ge ac i g da a hich i c de age,

eech a e , a d facia e i a e , a d a a i g da a hich i c de

beha i a a d e i a a e . The e da a d be be eficia f edica e e

ide e e a i ed ca e a d ad ice i h e e i h de e ia a d ca egi e .

The ge e a  che e i  de c ibed a  a e ch. (Fig e 6.2.4.)

Fig e 6.2.4. I e ac i e P a  - Ma a  Kagi ada

N he e a e f c ce ca dida e i h a de c i i f e ie a d f c i a i .

I  he f i g ec i , he c ce  e ec i  ce a d he deci i  i  be e ai ed.

52



6.3. C ce  e a a i

I hi ec i , he e ec i c i e ia i be i d ced, he e ec i ce i be

de c ibed, a d he  he deci i  i  be ade. (Tab e 6.3.)

Fi  a  e a a i  c i e ia i  defi ed a  f :

1. P abi i  (20 %)

2. U abi i  (20 %)

3. C abi i  (20 %)

4. Ada abi i  (20 %)

5. Tech ica  fea ibi i  (20 %)

Gi e ha i a ce, he eigh f he c i e ia i e a di ib ed. A d he a

c ce  a e e a a ed i h he ca e f 1  5.

Re a a i Ac i a i A i P a

SC eigh a e c e a e c e a e c e a e c e

1 20 % 3 0.6 3 0.6 2 0.4 4 0.8

2 20 % 3 0.6 4 0.8 3 0.6 5 1.0

3 20 % 3 0.6 5 1.0 3 0.6 5 1.0

4 20 % 4 0.8 3 0.6 5 1.0 5 1.0

5 20 % 5 1.0 5 1.0 3 0.6 4 0.8

T a  Sc e 3.6 4.0 3.2 4.6

Ra 3 2 4 1

Tab e 6.3. E a a i  Ma i
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Por abili a d sabili a e e a a ed b he c e i f he c ce . Si ce i i

be ai ed i he a ca e e i e (h e a d ca e h e), he c e i

h d be i i ed. The ef e, ha i g a a e be f a gib e b ec i be e

a d I e ac i e P a  i  he ge  i  hi  e e.

Con rollabili i hi c e ea h ch he e ca c i e he e e f

i a i . A h gh a f he e ha ce he i a i h gh h a e a i , i

e cha e gi g c he deg ee f i a i acc di g he c di i f

e e i h de e ia i  he fi  3 c ce .

Adap abili ea h ch he c ce c d ada he di g e i e

ha i c ea e a e i e a ha . I hi e e, he A i c ce a d P a

c ce a e he ge i a a ha i c d a be ed f e ha ci g he

c f i  f i e i .

Technical feasibili i e a a ed b he diffic f c ce de e e . Wi h he

fac ha he e a e e i i g h ica c i g d e a d f a e de e e i ,

Re a a i a d Ac i a i c ce a e he ea ie i a a ha i eed c ec

a d i eg a e he . I he ea i e, he P a c ce eed e c e a g i h

a d he A i  c ce  eed  a c e  a f  hich c  e ia  effec .

Ba ed he e ec i a i , he I e ac i e P a g he highe c e. A h gh i

ha a e ia ide a e i a c f a d e i e a ha i h

de e ia a ie , i ac he e i i ce ce effec a d c ea i e i a i . The ef e,

he a efac f he he a eed ha e a c ec i i h hei a e ie a d

a i i ia e he c e a i . F e, i c di g fai a e a d e , i ide ed

f e i g i chi dh d a d i c e c ec ed ca c e a d hi . Tha i

h i g f e a d e i g a a de e ia he a i c bi a i i h h ica

b ec  a d digi a  a i a  c d fi  he ga i  he c ce  f I e ac i e P a .

I  he f i g ec i , he de ai  f he c ce i  be e ai ed.
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6.4. C ce  fi a i a i

Af e he e a a i f c ce ca dida e (Re a a i , Ac i a i , A i , a d P a ), he

c ce  i  fi a i ed a  f .

T nne, a E ia d ea i g e a i , i a a gib e a d i e ac i e i f

f e- e i g de e ia he a . I he e e i h de e ia gai e i a

ha i e i h i- e ia i e ac i , fa i ca egi e i i ia e he a e ic

i e ac i a h e, edica e e de ec he g e i f de e ia a d

e i a  a , a d cie   ai e b ic a a e e f de e ia.

I  c i  f 4 d e  h  a  f  (Fig e 6.4.):

1. The a

2. I e ac i

3. De ec i

4. Se ice

Fig e 6.4. T e d e e ie  - Ma a  Kagi ada
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The Therap d e i c ea ed f idi g demen ia folklore-s or elling herap

i h e e i h de e ia i hei fa i e e i e . I a a ie ge

i a i b i a , a di , a d c e a i , a d fa i ca egi e ha e

ea - - ea  a d a f  e e ie ce b  a digi al assis an .

The In erac ion d e i ai i g a ini ia ing a erbal comm nica ion be ee

e e i h de e ia a d fa i ca egi e a a f f angible ser in erface.

Se e a aid a e ed a a e ia igge e i d a gia a d e ha ce e ba

c ica i . I i a ai i g a genera ing a comfor one he e he ca fee

c f ab e i  he h e e i e  b  c ide i g he c f i i  f a e ia .

The De ec ion d e a edica e e c ec da a (ling is ic pa erns f

e e i h de e ia) ha he ca i e e i a i a i a i f emo ional s a s

a d c ab a e i h fa i ca egi e ide e e a i ed ca e f e e i h

de e ia.

The Ser ice d e ai ai e acce ibi i de e ia - ha ac gica he a

a d ai e p blic a areness f de e ia i E ia. I d be achie ed b

de i e i g T e  he cie  a  a b ic/ i a e e ice.

I hi cha e , f c ce ca dida e e e i d ced i h c ce de ig i ci e ,

e a a ed i h he e a a i a i , a d he fi a c ce T e a i d ced i h

he e ie f d e . The de ai f T e a d he e f e a a i i h d ai

e e  i  be e ai ed i  he e  cha e .
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7. TUNNE

I hi cha e , he e ie f he T e d e i h a e , he de ai f

f e- e i g he a i h The a a d I e ac i d e , he a f

i e e a i f T e i h De ec i a d Se ice d e , i be de c ibed. I i

c c de i h he e a a i  f  d ai  e e  i E ia.

7.1. O e ie

Main mod les
T e c i  f f  d e  a  f  (Fig e 7.1.):

1. The a  d e - f e- e i g he a  & he a a i a  a

2. I e ac i  d e - e i g de ice

3. De ec i  d e - eech e i  ec g i i  & da a e cha ge

4. Se ice d e - T e a  a b i e  & a  a b ic e ice

A d e a e i e c ec i g each he ide he a e hich a e i a i e

f e e i h de e ia, acce ib e f ca egi e , a d a a e f edica

e e . The de ai  i  be e ai ed f  he e ec i .

Fig e 7.1. T e d e de ai  - Ma a  Kagi ada
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User s or

I a c ea ed e e hich de c ibe he e e e ie ce f he T e. The e

a e 4 cha ac e  i  hi   a  f :

● A a, 45, fa i  ca egi e  (Fig e 4.4.1.)

● Mia, 80, a i d de e ia a ie  (Fig e 4.4.2.)

● Pee e , 35, cc a i a  he a i  (Fig e 4.4.3.)

● Si e, 27, ge e a  ac i i e  (Fig e 4.4.4.)

Thi ceed i h 7 ce e : Rec g i e, E e, C ab a e, E c e , U e,

A e , a d Refi e.

Scene 1: Recogni e

A a i e i h he he , Mia, h ha i d de e ia f 3 ea . N ada he

ca abi i ie a e ge i g e ( e f ge f e , e ee di de , a d e

i a ia e c ica i ).

Scene 2: E plore

A a a gai he edge f de e ia, a d a a he he GP Si e f

he ece a ac i . A h gh Si e ea i e he ea f de e ia a d

de a d he efe e ce ( i e a a h e a g a ib e), he ha i i ed

edge ab  he i e e i  f  dec ea i g he g e i  f .

Scene 3: Collabora e

S he a Pee e , cc a i a he a i , h ha dee i igh ech gica

i e e i , ha he ca ge fe i a ad ice. A fe da a e , a f he ee

a Z ha he ca di c he i e , efe e ce , a d i e e i , a d a e

he h e e i e h gh . Pee e fi d he e a e f b i he h e a d

Mia ea i e ead he . S Pee e i d ce T e f e- e i g he a

ided b  he Ci  f Ta i .
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Scene 4: Enco n er

A a a e a a i e i h e cia ce e i Ta i i h he efe e ce f

Si e. She ca fi i h hi a b i g he Digi a A i a A . A fe da a e , A a

a d Mia i i  he cia  ce e   i  he f e- e i g he a .

Scene 5: Use

A cia e i che he S e i g De ice b chi g he f he de ice

a d ch e e f he A i a A - The Bea a d he Bea (E ia :

T lip nane lilleke) - h he f c ee f he de ice. Mia e a ac i e

c e (ba a d e ) e he ide d f he de ice, a he a di f

f e, a d ec d he ice i he e i g e i . Af e i e i g he f e,

he a Mia e e i ab f e - Wha i hi ab ? , Wha i he a e

f he ai cha ac e ? , e c. Mia a e he e e i . A d he He e a he

a ab he i e i he . Mia e he i he chi dh d i h

f e a d e e e he g d fee i g . Af e a , he he a i fi i hed a d A a

a e  a  a i e  f  he e  he a .

Scene 6: Assess

The de ice ec d hi c e a i a d e d he a di he ic c e he e

he a di fi e i c e ed a c i a d i i c a ed i h e- ec ded a e i

a ca e i a a e ha he a g i h ca de ec he e i a a e. Siie a d

Pee e ca chec he da a i he a i E ia e-Hea h I f a i e a d

he  ca  c ea e a d e a e e a i ed ea e a   A a.

Scene 7: Refine

Fi a , A a c d ge e i igh f ad ice f edica e e , ha Mia e i a

a i be e i he he a a d f e i i e he i e ige ce. A h gh de e ia

i be e i i a ed, A a bec e e h ef f h ai he ife i h he

he  hi e e i g Mia  ha i e  a d e -bei g.

I de c ibe h a e a i e ac a d e a e i h e a he , he e i ha e ,

ha ha e , a d ha he fee . Wi h hi , fi he de ai f

f e- e i g he a a g ide h ica a d digi a a i a i be e ai ed i

he e  ec i .
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7.2. F e- e i g he a  i h h ica  a d digi a  a i a

Therap  mod le

The a d e c i f he ced e f Es onian folklore-s or elling herap

a d herap assis an app . I i de ig ed f e e i h de e ia ge e i a

c f  a d f  faci i a   c d c  he he a a  h  a  ib e.

O er ie  and proced re

The f e- e i g he a i c ea ed f e e i h de e ia ge

i- e ia i a i a d e i a c f b e c e i g a gic f e a d

a i e ac i e e i g de ice. The faci i a c d be fa i ca egi e , f a

ca egi e , a d cia  e .

Es onian folklore i ic ed f he ea ha e he c e e e gh

ge a a gic e . F he e, he T lip nane lilleke i ic ed

beca e f i a i a d fa i ia i f e e i h de e ia. The 20 i - he a

c i  f he f i g:

1. I d c i

2. S -hea i g

3. Q&A e i

4. S e i g e i

5. C i g

The he a  d be c d c ed i  a a   a  e  ace (Fig e 7.2.1.).

Fig e 7.2.1. The a  ce e  - Ma a  Kagi ada
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Therap  Assis an  App for facili a ors

Faci i a c d a e The a A i a A hich a he c d c

f e- e i g he a , c he e i g de ice, a d ge he e f

he he a  a d i  f  faci i a i g he a .

H d he i e ac i h i ? Af e egi e i g a e ai add e a d a d, he ca

g he h e c ee hich h e e a f e . F he e, he ca e ec e

a d a c d c i g he he a i h he de ice i g . Fi he

i d c a a i i a ed, a d he he a di f he i a ed. Af e ha he

a h e e i a , a d he i he he c d c a e i g

e i . Si a e he de ice ec d he c e a i a g a ici a . A d

he he ca fi i h he he a f he a . Af e he he a , he ca chec he

e f e i he a ie hich i c de i e/da e, eech ec di g , a d e i

a a i . A he ca ge e i f he a faci i a i , f e a e, h e a

ice f be e c f , h e c age e ba c ica i , a d . The

e a  f  i  h  be . (Fig e 7.2.2.)

Fig e 7.2.2. W f  f he a  a i a  a  - Ma a  Kagi ada
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In erac ion mod le

I i ia i d e c i f a a gib e e i e face a d a i ha e e i h

de e ia c d ge emo ional comfor a d f e hei erbal comm nica ion i h

fa i  ca egi e .

Tangible ser in erface - S or elling de ice

S or elling de ice i ai i g a idi g i- e ia i a i i h e e

i h de e ia b i g a a gib e e i e face i h a ac i e c e . F i g he

e i g de ice a ed f e chi g e e e a ibi i ie a d ge

b ec i e feedbac  a  ic  a  ib e. (Fig e 7.2.3.)

Fig e 7.2.3. T e c ce  e che  e i  1.0 - Ma a  Kagi ada

Ba ed hi , he ca db a d-ba ed e i ade. (Fig e 7.2.4.) Diffe e i d f

a efac (b a d, e TV, i i hea e , a d Kamishibai a d) a e ade e

he di c i i h e e . Si ce he b ec i e f eed de a e ha i i i

a i i i e a , he Kamishibai a d a e ec ed de e f he . Ka i hibai i a

Ja a e e adi i a e i g hea e hich i i e ac i e i a a ha e e a d

a die ce c ica e e ba a d i a . The c ce f Ka i hibai ha bee

i i ed ide f Ja a . (Fig e 7.2.5.) [39]
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Fig e 7.2.4. Ca db a d e - Ma a  Kagi ada

Fig e 7.2.5. Ka i hibai hea e  - K eaShibai.de

Af e he ca db a d i g, he e e i i h a e i e i e ac i e

a d a f b e e agi g i e ac i e ech gie . T achie e ha , I g i i a i f

a a b  d  cabi e  (Fig e 7.2.6.) [40] f  e i g/c i g he e i g de ice.
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Fig e 7.2.6. Ta b  d  cabi e  - MWP F i e De ig  S di

Wi h hi i i a i , I c ea ed e e ch a d e e de i a i g he de ai a d

ecifica i . (Fig e 7.2.7)

Fig e 7.2.7. T e c ce  e che  e i  2.0 - Ma a  Kagi ada

Ba ed hi e de , h ee ac i e c e a e added e /c e he a b d ,

a he a di , a d ec d he eech f e e i h de e ia. (Fig e 7.2.8.) I

a e i e ac i e a gib e a d a f ha e e i h de e ia ca ge e

e e a d i a i . Si a e , e ca db a d-ba ed a gib e b ec i

c ea ed  gai  i igh  f  e ia  e  a d e e . (Fig e 7.2.9.)
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Fig e 7.2.8. T e d c  e de  - Ma a  Kagi ada
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Fig e 7.2.9. S e i g de ice (ca db a d) - Ma a Kagi ada

Smar  ni

The d e a i c de e ec ic c e a a a i a e i e f a -

h i g i a , a i g a di , ec di g eeche , a d achie i g ac i e c . The

f i g ci c i diag a a d e de h hich c e i be a f he

e a d h diffe e c e i e ac i h each he a d he ic c e

ha c e e hi g. I c i f Ra be Pi M de B, USB ic h e, ea e ,

a d a ic e achie e he af e e i ed f c i a i ie . (Fig e 7.2.10.) The

ech ica  d a i g i  a  c ea ed. (A e di  4)
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Fig e 7.2.10. De ice ecifica i  - Ma a  Kagi ada

User in erac ion s or board

Af e defi i g he f a d ecifica i f he de ice, I ade b a d

i a e he a gib e a d i a gib e i e ac i . Ta gib e i e ac i i ai f

e e i h de e ia c he e i g de ice i h c ed b ec . The

f i g fig e i a e he i e ac i ha he c d e /c e he d b he

e ba , a / he a di f f e b he a e, a d a / ec di g b

he ec d e. (Fig e 7.2.11.) The faci i a d a i he he ece i .

Wi h hi a gib e i e ac i , he c d ge e ac i e i a i a d ge e

e e .

Fig e 7.2.11. Ta gib e i e ac i  - Ma a  Kagi ada
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I a gib e i e ac i i ai f he a faci i a c he de ice, ac he

g e , a d ge he e i i h a digi a a i a . The f i g fig e i a e he

i e ac i ha he c d i i e he digi a a i a e ec he f e he

efe e ce f e e i h de e ia, h he i a f he f e he de ice,

ac he g e f he he a , a d ge he a he eed. (Fig e 7.2.12.) Wi h

hi i a gib e i e ac i , he ca f c e he faci i a i f he he a ha

e e i h de e ia c d ge  he g ea  ca e a i g e e ie ce.

Fig e 7.2.12. I a gib e i e ac i  - Ma a  Kagi ada

The f i g fig e c ida e i e ac i i h he he a i e i e. B e i g a

c ea e each a ici a , he effec f he he a d be i i ed. (Fig e

7.2.13.)

Fig e 7.2.13. The a  f  - Ma a  Kagi ada

Wi h he a gib e de ice f e e i h de e ia a d he digi a a i a f he a

faci i a i d ced i hi ec i , he de ec i d e f edica e e a d

e ice d e f  cie  i  be e ai ed i  he e  ec i .
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7.3. Da a de ec i  a d e-hea hca e e ice

De ec ion mod le

De ec i d e c i f a a g age de c ec eech a d de ec e i ,

a d da a e cha ge ia X- ad i f a c e.

A oma ic speech recogni ion (ASR) and Speech emo ion recogni ion (SER)

The De ec i d e i ai i g a de ec i g emo ional s a s f e e i h de e ia

b c ec i g a d a a i g he i g i ic a e f a di i c i g f he

c e a i i he e i g he a . I i ba ed h a a g age ech gie

ch a ASR a d SER. Gi e he a ge e a g age efe e ce a d he i e e

f E ia a g age, he d e i de e ed i h Ka di Off i e T a c ibe ,

E BERT , a d E ia  E i a  S eech C . The ce  i  he f i g :

ASR c e

1. C ec a di ** i f ic h e c ec ed Ra be Pi (**e i a

eech c  f e a  ie  f  he a  e i )

2. P e- ce  ( e i a i ) a d fea e e ac i (MFCC ) i h Ka di

3. Ge  a c ibed e  i h Ka di ff i e a c ibe

SER c e

4. S eech E i  Rec g i i  b  Te  c a ifica i i h E BERT

5. M de  ai i g i h E ia  E i a  S eech C

6. E a a e he acc ac  f e i

7. E ac  he eech, e i , a d e e  da a f  da a e cha ge

The ASR/SER de  i  be i a ed i  he a  i de c ibed i  7.2.

Da a e change ia X-road

The da a f he a , eech a d e i i be ed i he ec ed da aba e. The

da aba e i c ec ed eg e ed LAN ia X- ad ga e a ha he da a i ec ed

a d added he diag i da a f he e i h de e ia egi e ed i he e-Hea h

i f a i e . The da ed edica e e da a i be h i Pa ie P a f

a h i ed e e a d he C i ica  Deci i  S S e  f  edica  e e .
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Ser ice mod le

Se ice d e c i f i a e a d b ic e ice de i E ia a i c ea e

he acce ibi i f de e ia - ha ac gica he a a d e he b ic

a a e e f de e ia ac he cie . Fi e ice de , a d he a

ca egi i g e a i h b h de , a d fi a he e ice b e i f he b ic

e ice de  i  be e ai ed.

Pri a e ser ice model

I hi de , ca egi e c d faci i a e he he a a d e e i h de e ia c d ge

a ie -ce ed ca e f edica e e . The ca b he de ice b a i g a

h b c i i fee (f ai e a ce a d ) a d e he a i a a f

f ee. Mea hi e, edica e e ( hei GP a d he ) c d chec he da a f he a ,

eech, a d e i , a d ge ec e da i ia he C i ica Deci i S

S e . The c d ha e he da ed ca egi i g a i h hei c ie h gh he

Pa ie  P a  a d he a i a  a .  (Fig e 7.3.1.)

Fig e 7.3.1. P i a e e ice de  - Ma a  Kagi ada

P blic ser ice model

I hi de , he ide f he he a d be cia ce e f he ca

g e e a d he ge he i hich i c de e i g de ice a d he a i a

a . S cia e c d ge ai i g f he T e ea ha he c d

c d c a d faci i a e he he a a he cia ce e. I Ta i , he e a e 3 ide
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a d e ide c d a f he cia e ice ba ed he e ide ia add e . I hi

ca e, fa i e be d a f he da -ca e e ice i h a efe a e e f he

GP a d a c e f he Ci f Ta i . U he a a , e e i h de e ia

d g he cia ce e a d ge he he a . Af e ha , he da a e a ed he

he a i be ha ed i h edica e e ha he ca ha e he da ed

ca egi i g a i h fa i e be a d gi e feedbac he a i f he e ice

he e ice ide . (Fig e 7.3.2.)

Fig e 7.3.2. P b ic e ice de  - Ma a  Kagi ada

Si ce hea hca e e ice a e ided a a b ic e i E ia, he f i g

a  a d b e i  i  be c ea ed ba ed  he b ic e ice de .

Caregi ing jo rne  map i h T nne

Wi h he e e ice de , he ca egi i g e a i a da ed. T i c de T e

i a eh de ife a h a ib e, e ce a i i ha he

f e- e i g he a d be c d c ed i h ee ca e - e a a h e,

g a cia e ice ce e , a d e a a ca e h e. Fi e fa i ca egi e

a d edica e e a c e a e a e a ca e a f a e i h de e ia.

S cia e a d ca g e e ffice a e a i ed i he ea age

c ec e a ca egi i g i h he b ic hea hca e a f i E ia a ea e

a ib e. Af e fi i hi g he a i g, he fa i ca egi e ge he T e i f
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GP ffice a d ea h e a d e i . A d he he faci i a e he he a hi e

edica e e a d cia e ca ge he e f he a . Si ce he cia

i e ac i i be eficia f de e ia, e he g he a i c d c ed i he cia

e ice ce e i Ta i . S cia e ca de he T e i ia a eb-ba ed

a f . The ca egi e a d e e ca a ge he e f he a f f he

ca egi i g. A d a de e ia g e e , ca egi i g b e de ca e h e bec e a

i ab e i . The ide a d hei e ee c d e he i f dai ac i i ie .

Gi e he efe e ce f e e i h de e ia a d hei fa i e be , he ca

ch e ei he e a g e i . Wi h T e, ca egi e a d e

c d c ab a e a d c e a e e ea e ha e e i h de e ia c d ge

be e  e -bei g. (A e di  2)

Ser ice bl eprin  i h T nne

Se ice b e i i a diag a ha i a i e he e a i hi be ee diffe e e ice

c e - e e, h ica digi a e ide ce, a d ce e - ha a e di ec ied

ch i i a ecific c e e . I he e ice ide ee he big

ic e f h a e ice i i e e ed b he ide a d ed b he e ice

c e . [41] The b e i f T e ide a c ea ed i a ca e he e

e i g he a i added e f dai ac i i ie ided b cia ce e i Ta i

 a   i c ea e he acce ibi i  f de e ia - ha ac gica he a .

I i c de i e i e, a ie e , f age (ac i i ie a d ech gie ) he e

ca egi e a d edica e e d i e ac i h e e i h de e ia di ec , a d

bac age he e a i i ib e ac i i ie f e e i h de e ia d be c d c ed. I

i a i e e a i hi a d c ec i a g diffe e a eh de i h ech gie

( bi e/ eb a ica i , e i g de ice) a d ce ( f a e a ica i

a d e ). Thi b e i i he f e ecia f ic a e c e ge i ed

ce e a d a e b ic e ice e b ea c a ic. A a c c i , he b e i

de c ibe h T e a a b ic e ice i a ed, ided, a d i i ed a d e

a ie -ce ed, ca egi e -e e i g, a a e ca egi i g, a d e ea e

c ab a i  a g i e di ci i a  ca egi i g ac . (A e di  3)

I hi ec i , he de ec i a d e ice d e e e e ai ed high igh h he

da a i c ec ed a d e cha ged, a d h T e i be ided a a b ic e ice i

Ta i . Wi h he e ie a d de ai f he d e , T e i be e a a ed b

e ia  e  a d d ai  e e .
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7.4. E a a i

O er ie

T e ha bee e ed i h e ia e a d d ai e e - de e ia ( e ea che

a d cc a i a he a i ), f i ic ( i e ac ch a ), a d a g age ech g

( e ea che ). I  i  c d c ed b  a  i e i e ie e i h a c ce  e e a i .

The ai  g a  a e he f i g :

● Ge  he i e i   he e f  e ia e  a d e e

● E a a e he de a dabi i  a d abi i  f he e

● U de a d h  e ia  e  c d i e ac  i h he e

A d he c e f he i e ie  i  he f i g :

● P e e a i  f bac g d a d c ce

● Q e i

○ Wha  i   i e i   hi  c ce ?

○ Wi  he ed c ce  e  i e ?

○ H  igh  he c ce  i eg a e i   dai  ife a  a de e ia e e ?

○ Wha  a e he   hi g   i ed ab  he c ce ?

○ Wha  a e he   hi g   di i ed ab  he c ce ?

○ Ba ed  he e a a i , did  de a d ha he c ce  i ?

○ H  f e  d  fa i  ca egi e  a   e he c ce ?

○ Wha  i  i i g  hi  c ce ?

Ba ed  ha , I c d c ed e e  e ie  e i a  de c ibed be .

E per  re ie s 1

Aija Sako a - Li erar  scholar a  Es onian Li erar M se m, Es onia

Si ce he ai c e a e ba ed E ia f e, I c ac ed he e e f

f i ic gai i igh he i i a i f f e f e i i ce ce effec f

e e i h de e ia. O e a feedbac i i i e a d e ea ch a ac he

i e e . A a feedbac , a i g e f ea h a ice f f e a a i c d
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e ha ce he e i a b d a g he a ici a ha achi e ice. A i c di g

e  d be a  be eficia  beca e f he fa i ia i f  E ia .

Hanna-S iina Heinme s & Mire  T r - Board members of DCC, Es onia

The i e e e e ie i c d c ed i h b a d e be f E ia de e ia

c e e ce ce e. Fi he a e f T e a ac he beca e i e e e he

e age f c ce c ea . A d he c ce i e f d e beca e i i i a i e

e e i h de e ia, acce ib e fa i ca egi e , a d ef e ha ce he

c ica i a g fa i e be . Mea hi e, he e f e i a a f

edica e e d e ef beca e i cha ge edic ab a d h

i i e i  i  de  de e e . O e a  he feedbac f  he  i  i i e.

Merle Varik, RN, BScN, MSW  - Demen ia researcher, Es onia

Si ce i e e ia gai he edica ie i , he e ie i h M . Va i i c d c ed

i e. O e a i e i i e i i e beca e he e i i e e a i f

f e-ba ed a a i e a d e i g f de e ia he a i E ia. Ne each

d e i di c ed. The c e f he The a d e d ef a d he e g h

f he a (15 20 i e ) i a ia e gi e he ca abi i f ee i g a e i .

The e f Ka i hibai hea e d i - i b h e e i h de e ia a d fa i

ca egi e beca e i ' ef a d de a dab e. S eech e i ec g i i d

e ibi i ie gai e i igh f a a i f edica e e a h gh he

e g ida ce d be eeded. Be ide ha I ge e ibi i ie de e T e

f he - e f ic, e f e , a d difica i diffe e e e i h diffe e

c a bac g d . The he a d gai e i- e ia i b i c di g ic

a d i gi g, i g a a a diff e f he de ice. A d he e ec i f c e d

be diffe e he c a bac g d f e e i h de e ia. S i c d be

a icab e  diffe e  c ie  - Ba ic a e , N dic c ie , a d  .

E per  re ie s 2

J lia O kida s - Manager a  Tallinna Kesklinna Social Cen er, Es onia

Si ce T e c d be ed i  he b ic e ice i E ia, he feedbac  f  he

a age  f Ta i a Ke i a S cia  Ce e  a  a c ec ed b  i e e i ai e .

Ge e a  he feedbac  i  i i e a d he c ce c d be added  he e
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ai i g e e ci e  c d c ed i  he Ce e. I  d he  he   c ec  diffe e

a eh de  i  a e  b ea c a ic a  a d  f c  ai  c ie  a d ece a

ac i i ie  f  e e i g hei  i i e a e. The he a  i e f c d be c d c ed ce a

ee  e e  h gh he c ie  feedbac  i  i  c ea . Mea hi e, he c ce  ac  he

fa i ia i  a d eed  e e a  che  b  h a c d c . T  gai  he a e ic

effec  cce f , i  i  e e ia   e e a afe a d fa i ia  e i e  a g ide

fa i ia  e e. C e  he c ce  i e  hi i ci e. A , he he a  i

de e de   he e '  c e a i a  ca abi i a d i  hi  e e he c ce  i  

i e a .

Anal sis

Wi h he e  f e e  e ie ,  i  c d be e ed f he .

1. Ba a ci g fa i ia i  a d e

2. O e i g  e ibi i ie  f  diffe e  age f de e ia

S  fa , T e c ec ed e e a  a ec  - he f f - ha ac gica  he a , he

ae he ic  f a gib e e  i e face , he a  f aidi g ca egi e , he i eg a i  f

i e ac i e a d a g age ech gie , a d he a f e i g a a e c  f  edica

e e . N  i  i  e e ia    bac   he ba a ce f fa i ia i  a d e  f

T e  ha  i  i   be eficia  f  ai  e -  e e i h de e ia. A d a h gh I

ha e f c ed  he ea  a d idd e age he e e e i h de e ia i  ha e he

a i  f c e a i a  ca abi i , he ibi i ha  T e i  ed f  diffe e

age  f de e ia c d be e ed .
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8. DISCUSSION

I hi cha e , he i be di c ed b e ie i g he ea i g, i ica i ,

i i a i , a d ec e ded ac ica ac i a e ibi i ie a d

i ie .

8.1. I e e a i

The f T e c d be e ie ed i h he DICE a ach. I he De c ibe age, he

ib e igge f beha i a a d ch gica a e i e ga ed. (Cha e 3)

A d he , i he I e iga e age, he i e e ab e ca e ch a i efficie

c ab a i a g a ie , ca egi e , a d e e , e e defi ed f a i a i e

e ea ch ac i i ie . (Cha e 4) I he C ea e age, e e a b ai i g a d

di c i i h d ai e e (de e ia, f e, h a a g age ech g , a d

de ig ) e e c d c ed a d a a e he c ce f T e a f a ed. (Cha e 6

& 7) I he E a a e a e, a h gh T e g i i e feedbac f e e , he

c i ica e e i e i cia ce e , ca e faci i , a d h e i eeded ee he he he

a e i ed, he he ca egi e acce ibi i he a i i ed, a d

he he  edica  e e  ha e be e  a a e c  i de e ia . (Cha e  7)

8.2. I ica i

The i i a i f i e ac i e ech gie ch a a gib e e i e face a d h a

a g age ech gie f de e ia - ha ac gica he a a e ed a d

e a i ed. B ade i g he edi f i e ac i b e e agi g a a gib e b ec d

e e f e ib e i e ac i be ee h a a d digi a i f a i ha e e

i h diffe e h ica a d c g i i e ca abi i ie c d i i e hei e a i a d

e ce i   a e hei  dai  ife ea ie  a d e c f ab e.

A ec ed da a e cha ge i h E ia e-Hea h I f a i S e a a

e ed ba a ce he e a da a ec i a d ge de e ia ca e e

e a i ed a d a a e . Thi e -e ab i hed da a e cha ge i f a c e a d

digi a hea hca e e c d acce e a e he i i a i f hea h da a f e e a

i d f ch i a g a ie , d c , a d a eh de . The feedbac f ci

fficia a i ed hi e ea ch d e ha ce he c ab a i i b h he

i a e a d b ic ec a d he be e e -bei g f e e i h de e ia a d

ca egi e .
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8.3. Li i a i

D e he i i a i h ica c ac , he i e e e e ie e e ed f

e a a i i ead f i - e e e i g. I e e ed e f b e i g h

he a a ici a c d c he he a a d i e ac i h he e i g de ice a d i

a ed d  he a ie  f e a a i   T e.

8.4. Rec e da i

T i e e he de ig c ce a a ide ed e ice, he c i ica e a a i h d

be e f ed i h he a a b he Ta i Medica Re ea ch E hic C i ee. A d

he he i di id a a d g e e i g he e e e i h de e ia, ca egi e , a d

cia e i e ac i h a h ica a d digi a a i a , a d edica e e e ie

he da a h gh e-Hea h I f a i S e , d be eeded gai he ac ica

feedbac  i  a ea  e i e .

A d e a da a ec i be f ed. Si ce he c i ica e a a i d

ecei e a d ce ig ifica a f e a da a, he c e f he da a b ec

 be b i ed bef e ha  acc di g  he Pe a Da a P ec i  Ac .

I hi cha e , he e f he a di c ed f f e ec i e -

i e e a i , i ica i , i i a i , a d ec e da i . I he ed T e be

e a a ed f diffe e e ec i e a d e di c i . Wi h hi , hi e ea ch

i  be c c ded i  he e  cha e  f  e e a i .
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9. CONCLUSION

9.1. Re ea ch a e

Ho can design and in erac i e echnologies make demen ia herap more personalised

o pa ien s, accessible o caregi ers, and ransparen o medical e per s?

The fi e- age De ig Thi i g de i h DICE a ach a d De ig Whee a ed i

he e i e e ea ch ce . Fi he eed f ai a eh de - de e ia a ie ,

ca egi e , a d edica e e - e e defi ed b i e a e e ie a d i e

e i ai e . A d he ai b e e e c i ef a ed b i e ie i h

a eh de . I a de c ibed a he ai ga a g e e i h de e ia,

ca egi e , e i e , a d e (Pe - a d E i e -f c ed

S S e ). F e a e, i a ched c ica i , i e-c i g

c ab a i , a d ac f c ehe i e a e e . Af e ha e c ce e e

c ea ed i e e a b ai i g a d e ie e i , a d he c ce f T e a

c ea ed ba ed he ec e da i f d ai e e . The c ce a

ed f ha d d a i g 3D de a d ca db a d e i i c ab a i

i h d ai e e ch a i e a e ch a a d de e ia e ea che . I a a

e ed i h d ai  e e   efi e he c ce , ae he ic  a d f c i a i ie .

Re ea ch e i i fi a a e ed b e ie i g ai a ec f h ee ai de ig

a ge . T e f e-ba ed e i g he a a a ie gai e i a

c f b e c e i g a gic f e a d fee e a i ed c ec i b e i g

he ea hei e a ie . Wi h he high acce ibi i f T e i a d

a f e f he he a , ca egi e c d fee e e e a d e c aged i e

i h e e i h de e ia i a e i i e a . A d i h he ca abi i f he

e i g de ice - eech e i ec g i i - a d he c ec i i i h he digi a

hea hca e e , edica e e c d e ie a d a a e he hea h da a f e

a ie -ce ed ca e a i g a d c ab a i  i h a eh de .

A h gh he e ea ch e i a a e ed b hi , T e ha a big e ia

de e  f he  a d he a  i  be e ai ed i he e  ec i .
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9.2. F he  de e e

F T e i f c i g he i i ia i f e ba c ica i b e e agi g

e i g a a c ea i e edi a d a ge i g ea - age de e ia a ie h e

e ba c ica i ca abi i i high e ai i g. Gi e he g e i f de e ia,

he a ie d each he i he e e ia c ica i e ace e ba

c ica i .

O e ibi i f he I e ac i d e i ha e e i h de e ia c d d a e

b ec i h he i f f e a e e b ec ade f c a . I d be he

c bi a i f e i g he a a d a he a . The he ibi i i i i i g

ch e ge e i e ac i f he De ec i d e. F e a e, a e f ha d

ge e f a ie c d be ed f de ec i g de e ia i i e ega i e b

c a i g he ge e i  da a e .

Si ce T e c i f c i ab e d e f de e ia - ha ac gica

he a , de ig a d ech g i e e i c d be d e f diffe e d e

a g ide he diffe e  age  f de e ia.

9.3. C ib i

The e ea ch c d c ib e   i :

● B ade  he de e ia e ea ch a d ca e i  E ia

● O e   he i e e a i  f i e di ci i a  de ig f  de e ia

Si ce hi ca e f he i e i e a i a i e e ea ch ch a i e ie a d

b ai i g i h e e a e e i E ia, i d c ib e e ha ci g he

e ea ch a d de e e f de e ia f edica i b a de ig a d

ech g i f ie . Thi i he fi i e e e he c bi a i f f e a d

e i g he a i E ia i d acce e a e he c e a i f i e a e cie ce

a d edica cie ce. Thi i ba ed i e di ci i a de ig hich c ec

e e a a e f de ig di ci i e - i e ac i , d c , e ice, e i e , a d

e . I d ha e a e e i ac i g high c e b e ch a de e ia

hich a e add e ed b i g e de ig di ci i e. I be ie e ha he c ida i f

diffe e  a e  f de ig  d be e e ia   de ig he de i ab e f e.
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9.4. N e f  he f e

A e a d e e e i g h gh he e de ha e, he ibi i f i i g i h

de e ia - di ec a d/ i di ec - i be highe . We a e i figh i g i h de e ia,

e f he bigge h ea i b ic hea h, f diffe e e ec i e f edica

a . S eda e i de e e he de i ab e c e f c e eff a d

c ab a i . I 2021, he e a e i di ec ea e f c i g de e ia.

H e e , i d e ea ha e d ha e a ea f ge i g be e a d

de e ia.

Wi h i e e i g he c bi a i f a i e c a adi i a d i e ac i e

ech gie f de e ia - ha ac gica he a i a a ge ca e b c ec i g

e-hea hca e i f a i e , T e d e e a e de e ia e

i ib e a d acce ab e a ie , ca egi e , a d edica e e , b a

e c age  cie   be e de e ia-f ie d .

T e i a a a e e ha he c ea ' e ec i e a d i igh c d c ib e

add e i g hi c ica ed a d i e c ec ed ic a d ha e i g e c ab a i

a g a eh de . A h a ha e bee c i e i g f he a cie , e

c d i i e a d e e age edge a d i d a d he be e h a

e -bei g i i i g i h de e ia. A a c ea i h he i d e f de ig e a d

e gi ee , I d i e de e e f i i g hi cha e ge f he e f

ca ee .
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10. SUMMARY

De e ia i a e gica a d g e i e di ea e hich affec e e c g i i e

ca abi i f ha i g a dai ife. Si ce i i f e i ea ed a a a agi g, i i f e

a e be ea ed he i i diag ed. Wi h he e i c a ed

edica i , he - ha ac gica he a ch a e i i ce ce a d i- e ia

he a ha bee e ea ched i he a fe decade . S e i g i e f he c ea i e

edi ide ed i f e i g c ica i a d i d be ef f e e i h

de e ia beca e i  d i a e hei  c ea i i a d b i g a gic e ie .

The c ce f T e, a i e ac i e i f f e- e i g he a , i de ig ed

f ai a eh de - e e i h de e ia, ca egi e , a d edica e e -

faci i a e he he a i h h ica a d digi a a i a , a d e ie a d a a e he

hea h da a f e e a i ed ca egi i g. I i ba ed f c i ab e d e -

The a , I e ac i , De ec i , a d Se ice. A d e a e i e c ec ed ide

i a i e effec i h e e i h de e ia, high acce ibi i de e ia he a a d

e e e b a f e i h ca egi e , a d high a a e c f hea h da a

h gh a digi a  hea hca e e  i h edica  e e .

T e c d be de e ed f he b a c i ica e a a i i h he a a f he e hic

c i ee a d c e f e a da a age a d i e e a i a a

i a e/ b ic e ice a d he i i g ech gie ch a ch e ge e

i e ac i . I c d a e ha ce he de e ia e ea ch a d de e e i he

c ab a i  a g de ig e , e gi ee , a d a a eh de .
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De e e gi i e a g e ee haig , i ab i i e e g i ii e

i e ada iga e ae . K a ee age i he d d i a a i e a a e i e,

age i iiga hi a a ida, i ee diag i d. V i e a e ii idega e de

a i eid ii a e aa i aa a e i d i e-fa a gi i e a i, ag

a i- e iaa e a i. J a a i e i g i e ahe di e , ida

aia da e a a a e i a i i ede da i e , i g ee e a i

de e e a a a a a e e i i e e e, e ee i ee i e de a

aa a a gi i i e i.

K e i T e, i e a ii e ii f i- d e aa ia a , e d d

ea i e id h ade - de e e, ha da a e a edi ii i e e ide - a , e

h b ada a i f i i e a digi aa e a i e idega i g aada a a a a ida

e i h i a d eid i i i a h d e a . See hi eb e a ha da a a d i -

a i, I e ac i , De ec i a Se ice. K i d id a ahe he da d, e

a da i ee i aid id de e e i i e e e, ge de de e

a i e a i ed gi a h da a ega, a ge bi ai e i h i a d e e

a d  digi aa e e i h i ee i edi ii i e e idega.

T e aab eda i a e dada ee i a i i hea iid a e i i a d e e

a a i e a e da i e e a-/a a i ee e a i g ei e a a a e

eh gia e, ag d a a a e ide i e. Sa i i ee e dada

de e ead - a a e d ege di ai e id, i e e id a i

id h ad.
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