
Käesoleva magistritöö teema on Arras Construction Furniture OÜ transpordikorraldamise 

protsesside tsentraliseerimine. 

Magistritöö uurimisprobleemiks oli transpordikulude teadmatus ettevõtte üldkulude 

kontekstis ja kuidas neid kulusid kontrollida. Probleem tulenes vajadusest leida ettevõtte 

kulukohti likviidsuse parandamiseks ning ettevõtte protsesside tõhusamaks muutmisel, 

tõstes kliendirahulolu ning saavutada parem konkurentsieelis. Töö eesmärgiks oli välja 

selgitada ettevõtte transpordikulud ning leida viise nende kulude kontrolli all hoidmiseks, 

selgitades samal ajal välja transpordikorralduse protsesside tsentraliseerimise mõju 

ettevõtte tõhususele ja kulude vähenemisele.  

Lõputöö uurimisstrateegiaks oli kombineeritud juhtumianalüüs, mis seisnes 

poolstruktureeritud intervjuude läbiviimist ettevõtte Arras Construction Furniture OÜ 

müügiassistendi, ostuspetsialisti, tootmisspetsialisti ja kvaliteedijuhiga. Nende 

intervjuude tulemusena kaardistati osakondade tööprotsessid ning toodi välja 

transpordikorraldamise tegevuste protsessid. Protsesside modelleerimise tulemusena leiti 

tsükliaeg ja protsessikulu. Need arvutused olid sisendiks järgneva tasuvusanalüüsi jaoks. 

Analüüsi tulemusena selgus, et transpordikorraldamise protsesside tsentraliseerimine 

oleks ettevõttele kasulik. Protsesside tsentraliseerimise kasumlikkuse ehk tootlikkuse 

indeks on 2,5, mis tähendab, et iga investeeritud euro kohta teenitakse 2,5 eurot 

kasumit.  
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