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Annotatsioon

Bakalaureuset6d ,,Piletimiiligi infosiisteemi analiilis Tehnikaiilikooli Akadeemilise
Meeskoori nditel* eesmérgiks oli teostada analiiiis uuele piletimiiligi infosiisteemile, mis

sobiks kokku Tehnikaiilikooli Akadeemilise Meeskoori vajadustega.

Olulisimaks kitsaskohaks piletimiiligi juures meeskoori puhul, on suur vajadus kaasata
kooriliikkmeid piletimiiiiki vahendama. Arvestust peetakse paberi ja Exceli tabeliga,
mistdttu halduskoormus sadade piletite kédest-kitte vahendamiseks on suur ja protsess
ebaefektiivne. Seega on piletimiitigi infosiisteem eelkdige vajalik lihtsustamaks koori

piletimiiiigiga seonduvat asjaajamist.

T66 tulemusena on loodud infosiisteemi analiitis, mille alusel realiseeritud infosiisteem
likvideeriks suurimad kitsaskohad koori piletimiiligi protsessis ning iihtlasi oleks

kohandatav Kka teistele sama liiki muredega organisatsioonidele.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 34 lehekiiljel, 3 peatiikki, 8 joonist,
2 tabelit.



Abstract
The Analysis of a Ticketing Information System Based on the Example of

the Academic Male Choir of Tallinn University of Technology

The main goal of the thesis ,,The Analysis of a Ticketing Information System Based on
the Example of the Academic Male Choir of Tallinn University of Technology* was to
carry out an information system analysis in order to create a new ticketing system that

would align with the male choir’s needs.

The biggest obstacle the choir has in regards to selling tickets is the need to involve choir
members to be the middlemen in exchanging tickets from the choir to the buyers. Records
of transactions are kept using paper and Excel, rendering the whole process difficult to
manage and inefficient. Thus the biggest need for an automated electronic system is to

ease the procedures that selling tickets involves.

The result of this work is an information system analysis, that is a basis to a system
development project which, if created, would solve the biggest handicaps in the choir’s
ticket selling process and also which could be modified to be suitable for similar

organizations with similar needs.

The thesis is in Estonian and contains 34 pages of text, 3 chapters, 8 figures, 2 tables.
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1 Sissejuhatus

Tehnikaiilikooli Akadeemiline Meeskoor (TTU AM) on Eesti suurim meeskoor ligikaudu
100 aktiivse liikmega. [1] [2] Koori ametlikuks siinnipdevaks loetakse 15. detsembrit
1945, mil anti esimene avalik kontsert tolleacgse Tallinna Poliitehnilise Instituudi

peahoones Koplis. [1] [3]

Meeskoor on organisatsioonina kiill suur ja voimekas, kuid samuti peidab ta endas
lahendust ootavaid probleeme. Mdni neist oleks lihtsalt elimineeritav ning pohjuseks,
miks olukorda ei parandata, on inimlik soov olla mugavustsoonis ning mdtteviis ,,teha

asju nii nagu neid alati on tehtud.*

Uheks pikaajalisemaks viljakutseks meeskooril on aastaist aastaisse edasikanduvad
raskused piletite miiligi ja esinemissaalide istekohtade haldusega. Piletimiiiigiga

seonduvat kdesolev kirjatdo uuribki.

Sealjuures on oluline asjaolu, et kuigi Tehnikaiilikooli Akadeemiline Meeskoor sobib
kdesoleva t00 néitlikustamiseks hasti, kehtivad sarnased piletimiitigiga seonduvad
probleemid laiemalt koikidele viikestele ja keskmistele organisatsioonidele, millel on
soov iseseisvalt oma piletimiiiigi protsesse hallata ning mis vajavad voimekust paigutada
inimesi saalis istuma istekoha tdpsusega, ent puuduvad selleks vastavad tooriistad voi

nende hankimiseks vajalik kapital.

Samuti vajab mirkimist autori isiklik kokkupuude nii TTU AMe-iga kui ka roll
piletimiiligi eest vastutajana. Just selle kogemuse ajendil tekkis idee iiritada olukorda

parandada.

Nii ongi kéesoleva t60 eesmirk kaardistada olemasoleva lahenduse kitsaskohad ning
pakkuda vilja nduded uue, koorile sobiva piletimiiiigi infosiisteemi loomiseks ning

koostada vastav analiiiisidokument.

Kéesolevat t66d sisuliselt alustavas teises peatiikis kisitletakse praegust meeskoori

piletimiiiigi sisteemi ning mdtestatakse detailsemalt lahti sellega seonduvad probleemid.



Kolmas peatiikk on piihendatud loodava infosiisteemi analiiiisile. Kuna sellises
kontsertide ja piletite haldamise infosiisteemis on omavahel pdimunud mitmed
allsiisteemid, on keskendutud pdohjalikumalt just piletimiiiigi allsiisteemile. Analiiiisi
koostamisel on voetud aluseks Craig Larmani kasutusjuhtude kirjelduste naidised [4] ning

dotsent Erki Eessaare aine Andmebaasid I ja selle néidisprojekt [5].

Neljas peatiikk on piihendatud pdgusalt kasutajaliidese eskiisile, sisaldades kahte

pOhivaadet, mida analiiiisitavas siisteemis tuleks realiseerida.
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2 Taust ja probleem

Tehnikaiilikooli Akadeemilise Meeskoori siinnist saati on antud lugematul hulgal
kontserte, viimase dekaadi jooksul iiha sagedamini ka tavakuulajatele meeleparasemaid
kontsert-etendusi. Sellest ajast on enamikele tiritustele miitidud pileteid nii koorivaliselt
kui koorisiseselt. Koorisisese piletimiitigi tehnilised lahendused périnevad aga

aastakiimnete tagustest aegadest.

Koori piletimiitigiprotsessid on optimeerimata ja kaasajastamata. Nende parendamine
aitaks koorisisest piletimiiiiki efektiivsemaks muuta. Pracgune olukord jdtab meeskoori
kentsakasse olukorda — radgitakse endist kui “kdige innovaatilisemast (tehnoloogia-
tilikooli) meeskoorist,” kuid t66d tehakse ikka A3 paberi ja Exceli tabeli

kommentaaridega.

Suurim peavalu iganenud piletimiiiigi lahendustest lasub sellel meeskoori lauljal, kes on
médratud kontserdi voi terve hooaja piletimiiligi eest vastutajaks. See tdhendab, et
organisatsioon tervikuna probleemi ei tunneta — iiks mees vastutab tavaliselt terve

koorisisese piletimiiiigi toimimise eest ning tema to0 ja panus véljapoole ei paista.

Siiski jouab iga aasta kohta 1 — 2 lauljat piletimiiiija kohustustes olla. Mitme aasta peale
moodustab see arvestatava hulga inimesi, kes panustavad mérkimisviérselt palju vaba
aega niiri tegevuse peale, kus iga eksimus toob kaasa suure t60 ja peavalu, et see édra

parandada.

Lugejal on oluline aru saada, et meeskoor positsioneerib ennast oma liikmete jaoks
vabatahtliku organisatsioonina: hobitegevusena [6], mille puhul moistetakse, et
tdnapdeval on inimestel sadu muid voimalusi alternatiivtegevusteks. Sellest johtuvalt on
oluline organisatsioonil panustada oma litkmete kinnihoidmissesse. Vi teistpidi 6eldes:

ndha vaeva, et minimaalselt inimesi leiaks pohjuse lahkumiseks.

Teisalt on piletimiitigiga seotud ka terve koor organisatsiooni tasemel. Lihtsustatult
kirjeldades edastavad kdik meeskoori lauljad oma piletisoovi(d) vastutavale isikule, kes
siis soovikoorma tottu suure surve alla satub. Piletimiiiija tilesandeks on tegeleda iga
litkkmega individuaalselt, sh pidada arvestust rahade lackumise kohta, anda pileteid kitte,
neid timber vahetada ja koigi kaasnevate kiisimustega tegeleda. Paratamatult tekitab see

jarjekordi, viivitusi, segadust ja eksimusi.
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Kasutaks meeskoor infosiisteemi abi, saaks iga kooriliige endale iseseisvalt istekohti
broneerida, neid muuta, tiihistada ja soetada soltumata ajast ja asukohast. Selline
markimisviddrne kasutusmugavuse kasv ja kasutajakogemuse loomine aitaks tosta ka
piletimiitiki. Ja ehkki viimane vdide on antud hetkel autori hiipotees ning prognoos, ei saa
ka viita, et mugavamate lahenduste loomine piletimiiligile pérssivalt voiks mojuda.
Tapsem mottekdik, millele autori eeldused tuginevad, kirjeldatakse lahti jargnevates

peatiikkides.

2.1 Kasutusel oleva piletimiiiigisiisteemi iilevaade ja selle puudujasgid

Meeskoori ldhenemine piletimiitigile on erinev teiste laulukollektiivide omast Eestis.
Kiisimine neljast laulukoorist (Tallinna Tehnikaiilikooli Akadeemilisest Naiskoorist,
Tallinna Tehnikaiilikooli Kammerkoorist, Tartu Ulikooli Akadeemilisest Naiskoorist,
Tartu Akadeemilisest Meeskoorist) andis {ldistatult vastuseks, et koorisisesele
piletimiiiigile kas erilist rohku ei pdorata vai on tegemist niivord lihtsustatud toiminguga,

et see ei vaja tdiendavat tdhelepanu.

See tdhendab, et miiliakse lihtsalt sissepddsupileteid ega vajata kuulaja istekoha
tapsustamist. Ehk teisisonu, kuulajad valivad istekoha ,kes ees, see ees” pohimottel.
Samuti kasutavad paljud piletimiitigiettevotete, nagu Piletilevi voi1 Piletimaailm, abi.

Seetdttu ei ole palju abi meeskoori vordlemisest teistega.

Et mdista sissejuhatuse alguses kirjeldatud piletimiiiigi kasvu hiipoteesi tausta, on vaja

moista, missugune ndeb protsess vélja hetkel.

Praegu ostab iga kooriliige piletimiitija kéest piletid ise. See eeldab koori piletimiiiija
suhtlust individuaalselt iga ostjaga ja samuti reageerimist, kui keegi peaks tahtma oma
ostetud pileteid vahetada vOi tagastada. Pileteid ostavad koorililkkmed oma perele,
sugulastele, sopradele, tuttavatele, kolleegidele, monikord ka vodrastele. Alguses, mil
piletid koorisiseselt miiiiki tulevad, ei tea pileteid vahendav kooriliige aga tipselt, mitu

tuttavat tema kaudu 16plikult kontserdile on tulemas.
Et kindlustada oma tuttavatele paremad kohad, peab liige kas:

a. votma ajalise riski ja ostma pileteid hulgi. Ulejédigi saab kiill reeglina hiljem

tagastada ning selle eest raha tagasi. Siiski tdhendab selline kditumine tdiendavat
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peavalu piletimiitijale. Samuti tditub sellisel juhul ka saaliplaan esmalt viga
kiiresti ning mitte kooskolas tegeliku ndudlusega. Kontserdi ldhenedes on oht, et

eesmistes ridades on ohtralt tagastatud piletite tottu tiihjaks jaédnud kohti.
b. Jétma piletid ette ostmata.

Praeguses olukorras kasutatakse molemat varianti, ehkki suurem rdhk langeb viimasele.
Sellisel juhul on aga tulemuseks pahameel, kui kooriliige, olles ostnud oma tuttavatele
piletid saali tagumisse otsa, seisab kontserdi eel silmitsi teadmisega, et esimestes ridades

on hulganisti vabu kohti, mis vabanesid ,,igaks juhuks” ostetud piletitest.
2.1.1 ,,Piletilevi“ probleem: miiiigiprotsessi kontrolli kiiest andmine

Lugejal voib iihtlasi tekkida kiisimus, et millisel pdhjusel Piletilevi voi Piletimaailma

teenus kdesoleva t66 ja meeskoori murede lahenduseks ei sobi.

Pohjuseid on mitu, nendest olulisimad on miiiigiprotsessi kontrolli kdest andmine ning

kulukus.

Tehnikaiilikooli Akadeemiline Meeskoor miilib suurima osa oma piletitest just
koorisiseselt — ehk koori liilkmed tegelevad aktiivse vahendusega ning kontserdipiletite
turustamisega oma tuttavatele. Sellel on tugev mdju saalide tdituvusele. Koorisisese
miitigitaktika osas on ldhim vaste meeskooris kasutatavale otseturundus voi
soovitusturundus ja seda nende terminite kdige puhtamas mdttes, ilma kaasneva
piiramiidide ja muude skeemitamisteta. Igal meeskoori mehel on vdimalus oma pereliige,
sober, tuttav kontserdile kutsuda ning temale pilet vahendada. Kuna kehtib arusaam, et

tithjale saalile laulda ei ole tore, kasutatakse sellist ,,soovitamise turundust* ohtralt.

Piletimiitigi taielik suunamine teenusepakkujate kétte (Piletilevi, Piletimaailm jt) kaotaks
olulise inimeselt-inimesele tehingu liili protsessiahelas &ra. Ehkki liikmetele jédks
vOimalus kontserte turundada, kalduks just tehingu tegemine kooriliitkme ja piletiostja
vahelt lile teenusepakkuja ja piletiostja vahele. Seda tehingut on kooriliikmel aga oluliselt

raskem mdjutada.

2.1.2 ,,Piletilevi“ probleem: teenustasud

Samuti ei ole koorisisene piletite miiiik seotud teenustasudega, mida kolmandatele

osapooltele tuleb maksta. TTU AM, niiteks, on mittetulundusiihing, mille majandusaasta
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positiivne tulem on tavaliselt voimalik vaid tédnu sponsorite toetusele. Sellises olukorras

ei ole tdiendav teenustasude maksmine kuigi atraktiivne véljavaade.

2.2 Kasutusel olev siisteem ja sellega kaasnevad viljakutsed

Meeskoor jagab oma kontsertide saaliplaani eraldi sektoritesse: alad kutsetega kiilalistele,
alad Piletilevile, alad parema ja kehvema ndgemisulatusega kohtadele jne. Koik see

muudab haldamise keeruliseks.

Hetkel kasutusel olevat siisteemi saab kdige paremini kirjeldada nii, et siisteemi ei olegi.
Nagu eelnevalt kirjeldatud, médratakse igale kontserdile piletimiiigi eest vastutav
kooriliige. Tema valib ise endale sobiliku metoodika — voi loob selle nullist. Enamjaolt
on kasutatud hiibriidi, mis koosneb Exceli tabelist ning paralleelselt suurest A3

paberplaanist.
See loob hulgaliselt probleeme:

e ainult iihel inimesel — piletimiiiijal — on andmetele ligipaés ja iilevaade piletimiitigi
olukorrast;

« raske on leida olemasolevate piletiostjate kohta detaile, kuna need on tavaparaselt
maérgitud Exceli failis kommentaaridesse, mida Exceli tavafunktsionaalsuses ei saa
otsida;

o muudatusi teha on aegandudev: tuleb teha topeltkandeid Excelisse ja paberkoopiasse
(néiteks kui keegi peaks soovima ostetud pileti timber vahetada, pileti tagastada);

 cri aegadel iiles mérgitud muudatuste siinkroniseerimine paberkoopia ja Exceli
vahel ja sellega seonduv topeltkontroll on tdéomahukas;

o toomahukas on ka paberpiletite kittetoimetamine (piletid ostnud liikmel voib olla
vajadus 20 piletit laiali jagada sOpradele ja sugulastele iile Eesti);

o pangaiilekannete kontrollimine nduab kolmekordset kontrolli: pangakonto, Exceli
faili ja ka paberkoopia andmete siinkroonishoidmist;

o Exceli faili vdi paberkoopia varundamise ja turvalisusega seonduv.

Ei ole keeruline pakkuda vélja, et vastavaks otstarbeks loodud arvutiprogramm voi
veebiteenus on see, mis likvideeriks enamiku véljakutsetest meeskoori piletimiitigi
arvestuse pidamisel. Samuti ei ole raske pinnapealse Google’i otsingu abil iiles leida

nailiselt sobivaid lahendusi.
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Ent iihel lahendusel on iiks ja teisel lahendusel teine puudus kiiljes. Sobiva, meeskoori
vajadusi adresseeriva ning rahaliselt koorile joukohase siisteemi puudumise tottu on

alternatiivseks voimaluseks selle nullist loomine.
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3 Infosiisteemi analiiiis

Kéesolevas t60s on analiiiisi tegemisel aluseks voetud Tehnikaiilikooli Akadeemiline
Meeskoor ja seonduvad viljakutsed piletimiiligis. Autor on arvamusel, et kui erisused
korvale jitta, saab t00s kirjeldatut aluseks votta koikide tihenduste ja isikute puhul, kes

vajavad piletimiitigi funktsionaalsust rea ja koha tapsusega.

Meeskoorile lahenduse loomisel on oluline miiratleda siisteemi skoop seda kasutava
isiku tasemel. Algne idee vorsus sellest, et liks laulja, kes tegeleb piletimiiiigi iile
arvestuse pidamisega Exceli faili ja suure paberkoopiaga, teeb liigselt t66d ning tal oleks
lihtsam majandada, kui tal oleks kasutada mainitud kaht vahendit kokku ithendav
stisteem, millel oleks realiseeritud kodige olulisem: vdimalus otsida andmeid ning neid

muuta igal ajal soltumata asukohast.

See viib mdtteni, et milleks vdimaldada ligipdéds vaid iihele inimesele, kui siisteemi
kasutamise voimaluse vOiks anda igale koorilitkmele. Piletimiitija Kui vaheliili ei ole
organisatsioonisiseses piletiostus vajalik ning selle eemaldamine vdimaldaks suuremat
rohku poorata administratiivsetele tegevustele, nditeks kontrolli teostamine, lilevaadete

andmine koori juhatusele, koorisisese reklaami tegemine jm.

Siit edasi ei ole keeruline kulmineeruda mottel, et kui vaatluse all olevale stisteemile
pidseb ligi iga koori liige, siis samahisti vdiks sinna ligi paiseda igaiiks. Uldistades on

tegemist on vaid ligipddsudiguste ning lubatud tegevuste korrektse vormistamisega.
Teisisonu, meil on voimalik vaadelda kolme riihma, kellele loodav siisteem suunata:

1. piletimiiiija ehk koorisisese piletimiiiigi eest vastutav;
2. koik koori litkmed ehk siseringi inimesed;
3. koik piletit osta soovijad ehk vilisringi inimesed.

Autori  hinnangul lahendaks 80/20 reegli analoogiana suure osa probleemidest
infosiisteemi loomine organisatsiooni litkmetele, ehk grupile 2. Tahelepanu pooratakse
ka valisringi grupile ligipadsu voimaldamisele, ent pShirdhk langeb just koorisisesele

piletimiiiigile.
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3.1 Terviksiisteemi iilevaade

Jargnevalt antakse lilevaade infosiisteemi toimimisest tervikuna.

3.1.1 Organisatsiooni eesmiirgid

Koori tegevuse peacesmérgiks on erinevate autorite ning ajastute muusika esitamine,
koorimuusika igakiilgne tutvustamine ja reklaamimine. Seminaride, konkursside,
kokkutulekute korraldamine; kontsertide, etenduste ja teiste tirituste ldbiviimine nii kodu-
kui vélismaal; Koori repertuaari tdiendamine ja propageerimine; kirjastustegevus; oma
véljaannete toimetamine, kujundamine, tdlkimine, miiiik ja levitamine; raadio- ja

videoprogrammide loomine, toimetamine, levitamine ning demonstreerimine. [7]

3.1.2 Infosiisteemi eesmirgid

Infostisteemi peamiseks eesmargiks on organisatsiooni lilkkmete piletite vahendamisega
seotud koormuse kandmine piletimiiiijalt dra. Infosiisteem peab toetama piletimiiiijat nii

miiiidud piletite iile arvestuse pidamisel kui ka rahaliste lackumiste arvestuse pidamisel.

Samuti peab siisteem vdimaldama ligipddsu piletite ostmiseks organisatsioonivélistele

piletisoovijatele.

3.1.3 Infosiisteemi funktsionaalsed nouded

Selleks, et loodav siisteem saaks téita piistitatud eesmérke, peab see voimaldama:

e istekohta ajutiselt broneerida;

e istekohta Ioplikult broneerida (kinnitatud, makstud tehing);
e vormistada e-pileteid,;

e vormistada tavapileteid;

e saata e-pileteid e-postiga;

e muuta ajutiselt broneeritud istekohta;

e 3jutiselt broneeritud istekoht tiihistada;
e muuta 1oplikult broneeritud istekohta;

e 10plikult broneeritud istekoht tiihistada;
e teostada pangalingi makseid;

e anda iilevaade miiiidud ja miilimata piletitest;

e anda iilevaade saalide tiituvusest;
e otsida piletiostjat nime ja arvenumbri jérgi;
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e anda iilevaade ostjaga seotud istekohtadest;

e uut saaliplaani konfigureerida,

e jstekohtadele hinda méairata;

e uut saaliplaani salvestada;

e muuta olemasolevat saaliplaani;

e Kkustutada olemasolevat saaliplaani;
e dubleerida olemasolevat saaliplaani;

e olemasolevale saaliplaanile uut kontserti luua;
e uut kontserti salvestada;

e olemasolevat kontserti muuta;

e olemasolevat kontserti kustutada;

e olemasolevat kontserti dubleerida.

3.1.4 Lausendid

e Infosiisteemi kasutaja on isik.

o Piletiostja on isik.

e Infosiisteemi kasutaja on ostja.

e Infosiisteemi haldaja on administraator.

e Piletimiiligi eest on vastutav piletimiiiija.

o Piletitega seotud probleemide lahendamisega tegeleb piletimiiija.
e Isik registreerub slisteemis.

e Isik autendib oma isikuandmed.

e Administraator loob isikule konto.

e Administraator madrab ligipddsudigusi.

e I[sik siseneb siisteemi.

¢ Piletiostja soovib piletit osta.

e Piletiostja vaatab tulevasi kontserte.

o Piletiostja broneerib sobivad istekohad.

e Piletiostja tiihistab broneeritud istekohad.

e Piletiostja muudab broneeritud istekohti.

¢ Piletiostja tasub broneeritud istekohtade eest (kinnitatud tehing/piletid).
e Piletiostja muudab tasutud pileteid.

e Piletiostja tiihistab tasutud piletid.

e Piletiostja vaatab oma pileteid.

e Piletimiiiija soovib pileteid teistele broneerida.
e Piletimiiiija broneerib sobivad istekohad.

e Piletimiiiija tiihistab broneeritud istekohad.

e Piletimiiiija muudab broneeritud istekohti.
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Piletimiilija mérgib broneeritud istekohad tasutuks (kinnitatud tehing/piletid).
Piletimiiiija muudab tasutud pileteid.

Piletimiiiija tiihistab tasutud piletid.

Piletimiiiija teeb sularahas tasutud piletite kohta slisteemi kande.
Piletimiiiija jélgib rahade lackumist.

Piletimiiiija likvideerib volgnevusi.

Stisteem véljastab arve.

Stisteem peab rahade litkumise lile arvestust.

Siisteem genereerib e-pileti.

Siisteem saadab e-pileti e-postiga.

Stisteem kuvab teavitusi.

Siisteem koostab raporteid.

Piletimiiiija koostab saaliplaani.

Piletimiitija muudab saaliplaani.

Piletimiiiija salvestab saaliplaani.

Piletimiiiija kustutab saaliplaani.

Piletimiitija dubleerib saaliplaani.

Piletimiiiija méarab saaliplaanil istekohtadele hinnatasemed.
Piletimiiiija muudab saaliplaanil istekohtade hinnatasemeid.
Piletimiiiija loob uue kontserdi.

Piletimiiiija salvestab kontserdi.

Piletimiilija muudab kontserti.

Piletimiitija kustutab kontserdi.

Piletimiiiija dubleerib kontserti.

Piletimiitija otsib pileteid nime jirgi.

Piletimiiiija vaatab piletiga seotud infot.

Piletimiitija otsib miitidud pileteid.

Piletimiiiija otsib piletiostjaga seotud pileteid.

Piletimiitija vaatab piletiostjaga seotud pileteid.

Piletimiiiija otsib piletiostjale véljastatud arveid.
Piletimiilija vaatab piletiostjale véljastatud arveid.
Piletimiitija saadab kasutajatele e-Kirja.

Stisteem kuvab kasutajatele saadetud e-kirju teavitustena.

3.1.5 Pohiobjektid

Istekoht;
saaliplaan;
pilet;
kontsert;
piletiostja;
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e piletimiiija;
e administraator;

e makse;
e arve.

3.1.6 Pohiprotsessid

e Saaliplaani konfigureerimine:

©)

o O O O

o

saaliplaanil istekohtade paikamdidramine;

istekohtadele olekustaatuse méaaramine (broneeritud, vaba);
istekohtadele hinnataseme méaramine;

saaliplaani salvestamine;

saaliplaani kustutamine;

olemasoleva saaliplaani dubleerimine;

e Kontserdi loomine:

o

o O O O O O

o

kontserdi toimumise asukohale sobiva saaliplaani valimine;
kontserdiga seotud info lisamine;

kontserdiga seotud piletisoodustuste (nt eakatele, noortele) madramine;
vajadusel istekohtade hinnatasemete muutmine;

vajadusel istekohtade olekustaatuste muutmine (broneeritud, vaba);
kontserdi salvestamine;

kontserdi kustutamine;

kontserdi dubleerimine;

e Piletite ostmine:

(@]

0O O 0O 0O O 0O o0 O O

vaba istekoha broneerimine;

istekoha ajutise broneeringu tithistamine;

ajutiselt broneeritud istekoha muutmine;

ajutiselt broneeritud istekoha eest maksmine;

tasutud ehk 15plikult broneeritud istekoha tithistamine;
tasutud ehk 15plikult broneeritud istekoha muutmine;
enda ostetud piletite vaatamine;

piletiostjate otsimine;

pileti vormistamine e-piletiks;

e-pileti saatmine e-posti teel.

3.1.7 Tegutsejad

o Pileti broneerija (edaspidi: piletiostja).
e Organisatsioonisisene piletimiiligi eest vastutaja (edaspidi: piletimiitija).
e Infosiisteemi administraator.
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3.1.8 Asukohad

Piletiostja vOib olla meeskoori liige, kes sooritab piletiostu eesmérgiga pileti vahendaja
olla. Samuti voib piletiostja olla huviline, kes soovib koori kuulama tulla ning piletit ise
osta. Molemal juhul kasutab piletiostja enda valitud vahendit — isiklikku arvutit,
todarvutit voi mistahes arvutit avalikus internetipunktis — sdltumata asukohast siisteemile

ligipddsemiseks.

Piletimiilija ja infosiisteemi administraator kasutavad samuti enda valitud vahendeid —
isiklikku arvutit, toéarvutit voi mistahes arvutit avalikus internetipunktis — sdltumata

asukohast siisteemile ligipddsemiseks.

3.1.9 Infosiisteemi allsiisteemid

Téielikult funktsionaalne piletimiiligi infosiisteem koosneb mitmest sisulisest

funktsionaalsest allsiisteemist. Taieliku stisteemi moodustavad:

piletimiiiigi allsiisteem;
saaliplaanide allsiisteem,;
kontsertide allsiisteem;
rahade arvestuse allsiisteem;
arvete allsiisteem;
kasutajate allsiisteem;
klassifikaatorite allsiisteem.

3.1.9.1 Padevusalad

e piletiostja padevusala;
e Organisatsioonisisese piletimiiligi eest vastutaja ehk piletimiiiija padevusala.

3.1.9.2 Registrid

o piletite register;

e saaliplaanide register;

o kontsertide register;

e rahade arvestuse register;
e arvete register;

e Kkasutajate register;

o Klassifikaatorite register.
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3.2 Piletimiiiigi funktsionaalne allsiisteem

Jargnevalt esitatakse piletimiiiigi funktsionaalse allsiisteemi eesmargid, sellega seotud
Pédevusalad ja registrid, protsessid, drireeglid, kasutusjuhtude eskiismudel ning

kirjeldus.

3.2.1 Eesmargid

Piletimiiiigi funktsionaalse allsiisteemi eesmargiks on:

voimaldada piletiostjal elektrooniliselt broneerida endale sobivad kohad;

e voimaldada piletiostjal muuta oma broneeritud istekohti;

e vodimaldada piletiostjal tiihistada oma broneeritud istekohti;

e vdimaldada piletiostjal vaadata oma ostetud pileteid;

e voimaldada piletimiiiijal Kiirelt otsida ja leida konkreetse piletiostjaga seotud
pileteid;

e vodimaldada piletimiiiijal kiirelt otsida ja leida konkreetse piletiga (ehk 16plikult
broneeritud istekohaga) seotud piletiostjaid;

e hélbustada piletimiiiija t66d organisatsiooni liikmetele piletite vahendamisel;

3.2.2 Allsiisteemi kasutavad piAdevusalad

e piletiostja padevusala;
e piletimiiiija padevusala;

3.2.3 Allsiisteemi poolt kasutatavad registrid

e piletite register;

e Kkontsertide register;

e saaliplaanide register;

e arvete register;

e rahade arvestuse register;
e Kkasutajate register;

o Kklassifikaatorite register;
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3.2.4 Allsiisteemi tegevusdiagrammid

3.2.4.1 Pileti ostmise tegevusdiagramm (piletiostja)

Piletiostja

Susteem

Susteemi logimine

(Sobiva kontserdi valimine)

v

4;’(_Sobiva istekoha valik ja koha broneerimine}

><Ajutiselt istekoha broneerimine)

(Valikuhe kinnitamine voi nende muutmine/tehingu katkestamine}

[ kasutaja soovib kinnitada oma valikud ]

Ostu eest tasumine

[ kasutaja soovib midagi muuta voi tehingu katkestada ]

(Tehingu muutmine voi tehingu katkestamine:)

(Istekoha |6plikult broneerimine)

v

(Sissekande tegemine rahade arvestuse registrisse)

v

(E-pileﬁ saatmine kasutajale meiliga)

(Teavimse kuvamine toimingu 6nnesmmisest)

tehing edukalt [6ppenud

S o -
{_Broneeringu vabastamlne)

<\ [ soovib katkestada ]

[ soovib muuta ]

tehing katkestatud

( Eelnevalt broneeritud kohtade vabastamine)

Joonis 1 — Pileti ostmise tegevusdiagramm (piletiostja)
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3.2.4.2 Pileti muutmise/tithistamise tegevusdiagramm (piletiostja)

Piletiostja

Susteem

Piletiostja soovib piletit muuta vai tihistada

{ Susteemi logimine )

Piletiostja vaatablendaga seotud pileteid

{ Piletite vaatamine )

Piletiostja valib enda soetatyid aktiivsetest piletitest muutmisele/tihistamisele

{ Piletite valimine )

pileteid muuta vai tihistada

Piletiostja valib, kas soovily

Valiku tegemine

[ soovib tiihistada ]

hinevad piletid

= Enammakstud raha kohta kande tegemine )

Organisatsioon teeb tagasiarvelduse ostjale 10 toopaeva jooksul

( Kasutaja teavitamine tagasimakse tahtajast )

( Istekohtade broneeringust vabastamine )

\

( Toimingu dnnestumisest teavituse kuvamine )

piletid on tihistatud ja kohad on vabastatud

~
o

‘ Tihistamissoovi kinnitamine

[ soovib muuta ]

Kontserdi valimine

(Saaiiplaanilt uute istekohtade seIekteerimine)

Kasutaja kinnitab, kas soovib toiminguga jatkata

Muutmissoovi kinnitamine

[jah, soovib ]

[ ei soovi, [tehing katkestatud ]

[ kasutaja peab juurde maksma ]

\/— Uute piletite hinna kontrollimine )
N

[ sama hind ] erinev hind ]

g( Uute kohtade I3plikult broneerituks mérkimine )

( Vanad kohtade broneeringust vabastamine )

<Uue e-pileti saatmine kohtadega seotud kasutajale)

¥

( Teavituse kuvamine toimingu dnnestumisest >

piletid muudetud

( Kande tegemine hinnaerinevuse kohta )

G’uuduoleva summa tasumine}

m on ligselt maksnud ]

( Kiisimine, kas kasutaja soovib Ulejaagi annetada

Kasutaja saab vormistada Ulgjd&va summa organisatsioonile annetusena

[ soovib annetada ] [ ei soovi annetada ]

(Kasutaja teavitamine tagasimakse téhajast)

Organisatsioon teeb tagasiarvElduse 10 todpaeva jooksul

-—(Kande tegemine kasutaja otsusest Idhtuvalt

—( Siisteem teeb kande tasumise kohta )
5

Joonis 2 — Pileti muutmise/tithistamise tegevusdiagramm (piletiostja)
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3.2.4.3 Pileti ostmise tegevusdiagramm (piletimiiiija)

Organisatsiooni piletimiiiijal voib tekkida vajadus vahendada pileteid, mille eest tasutakse
sularahas. Seetottu on piletimiiiijal voimalik mérkida pilet ostetuks ehk 10plikult
broneerituks nii, et rahade arvestuse tabelisse jadb iiles volgnevus, juhul kui tasumine

toimub tulevikus, voi kohese tasumise puhul mérkida piletid tasutuks.

Piletimidja Susteem

Piletimiiija soovib osta|piletit ja logib selleks stisteemi

Susteemi logimine

( Sobiva kontserdi valimine )

i

Sobiva istekoha valik ja koha broneerimine )— %{ Ajutiselt istekoha broneerimine )

—

(Valikute kinnitamine v6i nende muutmine/tehingu kaﬂ(estamine:‘-

[ Piletimiilijg soovib kinnitada oma valikud ]

( Markimine, kas pileti eest on tasutud >— 9(Vastava sissekande tegemine rahade arvestuse registrisse)

( Istekoha l&plikult broneerimine )

[ Piletimiitija soovib midagi muuta voi tehingu katkestada ]

( Teavituse kuvamine toimingu Snnestumisest )

( Tehingu muutmine vdi tehingu katkestamine )
tehing edukalt [5ppenud

ib katkestad.
< bia0od Stada] \( Broneeringu vabastamine >

'fftehing katkestatud

[ soovib muuta ] /
k Eelnevalt broneeritud kohtade vabastamine )

Joonis 3 — Pileti ostmise tegevusdiagramm (piletimiiiija)
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3.2.4.4 Pileti muutmise/tithistamise tegevusdiagramm (piletimiiiija)

Piletimiiija Siisteem

Piletimiija soovib [pileteid muuta vai tihistada

Susteemi logimine
Kas piletimiitija soovib otsida pi

Otsivaliku tegemine

[ nime jérgi ]

leteid omaniku nime jérgi vdi istekoha jargi?

Piletiomaniku nime otsimine

[istekoha jarai ]

(Kontserdi valimine tulevikus toimuvate kontsertide seast) ( Gige tulemuse valimine }

Muutmisele /tihistamiselel kuuluvate piletite valimine
(Saaliplaanilt piletite seIekteerimine)

Enammakstud raha kohta kande tegemine )

\l’ (Istekohtade broneeringust vabastamine)

Clalimine, kas soovitakse muuta véi tihistada pileteid } -

[ muutmine ]

C Teavituse kuvamine toimingu dnnestumisest )

[ tihistamine ] { Tiihistamissoovi kinnitamine

Piletid on tihistatud,|kohad vabastatud

®

Kontserdi valimine
(Saaliplaanilt uute istekohtade selekteerimine) < Uute piletite hinna kontrollimine

[ piletid ei ole sama hinnaga ]
Muutmissoovi kinnitamine

Kande tegemine hinnaerinevuse kohta )

[ piletid on sama hinnaga
Uube kohtade |8plikult broneerituks markxmme

C Vanade kohtade broneeringust vabastamine )

( Teavituse kuvamine toimingu dnnestumisest )

iletid on muudetud

Joonis 4 — Pileti muutmise/tithistamise tegevusdiagramm (piletimiiiija)
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3.2.5 Arireeglid

e |ga piletiga on seotud iiks istekoht.

e [ga piletiga on seotud iiks kontsert.

e Istekohale saab miérata soodustusi.

o Piletiostja ei saa muuta piletit hiljem kui 1 tund enne kontserdi algust.

e Piletiostja ei saa tiihistada piletit hiljem kui 24 tundi enne kontserdi algust.

e Piletimiiiija saab muuta ja tiihistada pileteid igal ajal.

o Piletiostja saab pileteid osta ehk 10plikult broneerida vaid pangaiilekandega.

e Piletimiiiijal on voimalik pileteid osta ehk 1dplikult broneerida vajadusel makset
tegemata.

e Pooleli jadnud ostutehingu puhul hoitakse istekohti ajutiselt broneerituna 15
minutit enne koha automaatset vabastamist.

e Piletite muutmisest voi tithistamisest tekkinud vdlgnevuse tagasimakse tehakse
piletiostjale 10 toopdeva jooksul.

3.2.6 Allsiisteemi kasutusjuhtude eskiismudel

Kasuta)a identifitseerimine

Kasuta]a

Plletl ostmine

PlletIOSl]a \ Pileti muutmlne
Plletlmuma
P|let| tithistamine /

Ostetud piletite vaatamine Pileti otsimine
Ostetud piletite vaatamine (piletimiiiija poolt)

Joonis 5 — Piletimiiiigi funktsionaalse allsiisteemi kasutusjuhtude eskiismudel
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3.2.7 Piletimiiiigi allsiisteemi kasutusjuhtude kirjeldus

Kasutusjuht: Kasutaja identifitseerimine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija
Kirjeldus: Kasutaja identifitseerib end siisteemis kasutajanime ja parooliga. Siisteem
kontrollib kasutajanime ja parooli digsust. Korrektsete tunnuste puhul lubatakse kasutajal

slisteemi siseneda, vastasel juhul sissepdésu ei voimaldata.

Kasutusjuht: Pileti ostmine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija

Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale tulevikus toimuvad kontserdid, mille seast kasutaja
sobiva valib. Seejarel valib kasutaja sobiva istekoha ning tasub pileti eest. Pilet, mille eest
on kasutaja tasunud, on 16plikult broneeritud ning kasutajale garanteeritud. Pooleli jaanud
tehingu korral vabastab siisteem ajutiselt broneeritud pileti 15 minutit parast kasutaja

mitteaktiivseks muutumist.

Mirkus: Kasutaja saab valida ka mitu istekohta ning osta mitu piletit.

Kasutusjuht: Pileti muutmine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija

Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale tema poolt ostetud piletid. Kasutaja valib ostetud
pileti, mida soovib muuta. Seejirel kuvab siisteem kasutajale tulevikus toimuvad
kontserdid. Kasutaja valib sobiva kontserdi, uue istekoha ning kinnitab muutmissoovi.

Siisteem teavitab kasutajat toimingu dnnestumisest ning saadab e-kirjaga uue e-pileti.

Mdrkus: Piletimiitija puhul eristab protsessi algust see, et piletimiiiija saab valida kas ta
soovib muutmisele minevat piletit otsida piletiomaniku nime jirgi voi valib piletiga

seotud istekoha saaliplaanilt.

M(rkus: Piletiostja saab valida ka mitu enda ostetud piletit. Piletimiiiija saab kdiki pileteid

valida.
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Kasutusjuht: Pileti tithistamine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija
Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale tema poolt ostetud piletid. Kasutaja valib ostetud

pileti, mida soovib tiihistada. Kasutaja kiisitakse kinnitust, mille jérel on pilet tithistatud.

Mdrkus: Piletimiiiija puhul eristab protsessi algust see, et piletimiiiija saab valida kas ta
soovib tithistamisele minevat piletit otsida piletiomaniku nime jargi voi valib piletiga

seotud istekoha saaliplaanilt.

Mdirkus: Piletiostja saab valida ka mitu enda ostetud piletit. Piletimiiiija saab koiki pileteid

valida.

Kasutusjuht: Ostetud piletite vaatamine

Tegutsejad: Piletiostja
Kirjeldus: Siisteem kuvab kasutajale tema poolt ostetud piletid ning kuvab erinevalt

aktiivsed piletid ning piletid, mis on aegunud.

Kasutusjuht: Pileti otsimine

Tegutsejad: Piletimiiiija
Kirjeldus: Piletimiiiija saab valida, kas ta soovib piletit otsida piletiomaniku nime jargi
voi valib piletiga seotud istekoha saaliplaanilt. Nime jérgi otsimise puhul kuvab siisteem

koik otsinguparameetrile vastavad piletid, eristades aegunud ja kehtivaid pileteid.

Kasutusjuht: Ostetud piletite vaatamine (piletimiiiija poolt)

Tegutsejad: Piletimiiiija
Kirjeldus: Piletimiiijal on ligipdds koikidele piletitele. Siisteem kuvab koik iihele

kontserdile ostetud piletid ja reastab need tihestiku jirjekorras.
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3.2.8 Piletimiiiigi allsiisteemi kasutusjuhtude detailne kirjeldus

Jargnevalt on vilja toodud joonisel 5 esitatud kasutusjuhtude detailne kirjeldus.

Kasutusjuht: Kasutaja identifitseerimine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija

Osapooled ja nende huvid:

Piletiostja ja piletimiiiija soovivad siseneda siisteemi ja teha neile antud volituste

piires tegevusi.

Eeltingimused: Isik on siisteemis kasutajaks registreeritud.

Jareltingimused: On tehtud kindlaks kas isikul on digus siisteemi logida. Isik on

autenditud ning talle on vdimaldatud siisteemile ligipéés.

P6histsenaarium:
1. Isik soovib siseneda siisteemi.
2. Siisteem palub ennast identifitseerida.
3. Isik sisestab identifitseerimiseks kasutajanime ja parooli.
4. Siisteem kontrollib, kas esitatud andmetele vastava kasutaja andmed on siisteemis
olemas voi mitte.
5. Siisteem lubab isikul siisteemi siseneda.

Alternatiivne siindmuste kiik:

5a. Siisteem kuvab isikule teate, et selliste andmetega kasutajat ei leidu ega anna talla

Oigust siseneda.

Kasutusjuht: Pileti ostmine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija

Osapooled ja nende huvid:

Piletiostja soovib osta kontserdile piletit. Piletiostja soovib, et eelseisvate
kontsertide info oleks talle esitatud selgelt ning et vaba istekoha valik oleks
voimalikult visuaalne ja lihtne.

Piletimiiiija on piletimiiligi eest vastutav liige organisatsioonis, kes soovib olla
vahendajaks sularaha eest ostetavale piletile. Soltuvalt makseviisist, on tal vaja
maérkida pilet 10plikult broneerituks, ilma et siisteem kohest makse toimumist

ootaks.
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Eeltingimused: Siisteemis on loodud vdhemalt iiks saaliplaan ja selle alusel vihemalt
tiks kontsert. Isik on siisteemi sisenenud.
Jareltingimused: Isik on teinud lilekande ning talle on viljastatud pilet.
Pohistsenaarium:
1. Isik soovib osta piletit.
Siisteem kuvab isikule aktiivsete kontsertide loetelu.
Isik valib aktiivsete kontsertide seast soovitud kontserdi.
Siisteem kuvab isikule saaliplaani, koos vabade ja broneeritud kohtadega.
Isik valib kontserdi saaliplaanilt sobiva istekoha.
Siisteem kiisib tehinguga jatkamiseks luba.
Isik kinnitab soovi tehinguga jétkata.

Siisteem kuvab isikule maksevdimalused.

© oo N o g B~ D

Isik sooritab makse.

[EEN
o

. Siisteem broneerib istekoha 15plikult.

[EEN
[EEN

. Siisteem teeb sissekande rahade arvestuse registrisse.

[EEN
N

. Siisteem genereerib e-pileti.

[EEN
w

. Siisteem saadab e-pileti isiku e-posti aadressile.

14. Siisteem kuvab teavituse edukast toimingust.
Mdrkus: Isik vdib ostmiseks valida ka rohkem kui iihe pileti.
Alternatiivne silndmuste kiik:
8a. Piletimiilijale kuvab siisteem kiisimuse, kas ta soovib piletite eest tasuda kohe
iilekandega, kas soovib mirkida piletid sularahaga tasutuks voi et piletite eest ei ole
makset laekunud.
13a. Siisteem kiisib piletimiiiijalt, kas ta soovib e-pileti edastada piletiomanikule e-
postiga.

Kasutusjuht: Pileti muutmine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija

Osapooled ja nende huvid:
Piletiostja soovib muuta ostetud piletit. Muutmiseks on vajadus, kui piletimiiiija
soovib valida mone teise kontserdi voi istekohtasid vahetada.
Piletimiiiija on piletimiiligi eest vastutav liige organisatsioonis, kes soovib piletit
muuta kellegi eest, kes seda ise mingil pohjusel teha ei saa. Piletimiiiijal on

ligipads koikidele piletitele.
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Eeltingimused: On ostetud viahemalt iiks pilet. Isik on siisteemi sisenenud.
Jareltingimused: Isik on muutnud piletit.
Pohistsenaarium:

1. Isik soovib muuta oma piletit.

2. Isik vaatab oma pileteid.

3. Siisteem kuvab isikule vaate piletitest.

4. lsik valib aktiivsete piletite seast muutmist vajava pileti.
5. Siisteem kuvab isikule aktiivsete kontsertide loetelu.

6. Isik valib sobiva kontserdi.

7. Siisteem kuvab isikule saaliplaani, koos vabade ja broneeritud kohtadega.
8. Isik valib kontserdi saaliplaanilt uue sobiva istekoha.

9. Siisteem kiisib muutmistoiminguga jitkamiseks luba.
10. Isik kinnitab soovi toiminguga jatkata.

11. Siisteem kuvab isikule maksevdimalused.

12. Isik sooritab makse.

13. Siisteem teeb tehingu kohta sissekande.

14. Siisteem mérgib uue koha 16plikult broneerituks.

15. Siisteem vabastab vana istekoha broneeringust.

16. Siisteem genereerib uue e-pileti.

17. Siisteem saadab uue e-pileti isiku e-posti aadressile.

18. Siisteem kuvab teavituse edukast toimingust.
Mdrkus: Isik voib muutmiseks valida ka rohkem kui iihe pileti.
Alternatiivne siindmuste kaik:
2a. Piletimiiiija otsib siisteemist muutmisele kuuluvat piletit omaniku nime jargi.
2b. Piletimiiiija valib aktiivsete kontsertide seast kontserdi (samm 2, 3, 4 jaetakse vahele),
kuhu on ostetud muutmisele kuuluv pilet ning valib piletiga seotud istekoha kontserdi
saaliplaanilt (sammud 5, 6, 7, 8).
10a. Isik ei kinnita soovi toiminguga jitkata. Toiming katkestatakse.
1la. Kui piletite muutmise tulemusena ei teki isikul rahalist volgnevust voi iilejadki
jdetakse sammud 11 ja 12 vahele.
11b. Kui piletite muutmise tulemusena tekib piletiostjal rahaline iilejaék, saab ta valida,
kas soovib iilejddgi annetada organisatsioonile vOi soovib organisatsioonilt

tagasiarveldust. Samm 12 jdetakse vahele.
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11c. Piletimiiijale kuvab siisteem valiku, kas ta soovib piletite eest tasuda kohe
tilekandega, kas soovib mirkida piletid sularahaga tasutuks voi kas soovib mérkida, et
piletite eest ei ole makset lackunud, juhul kui uued piletid on vanadega vorreldes
kallimad. Odavamate piletite puhul teeb siisteem sissekande rahade arvestuse registrisse

(samm 13).

Kasutusjuht: Pileti tithistamine

Tegutsejad: Piletiostja, piletimiiiija
Osapooled ja nende huvid:
Piletiostja soovib tiihistada ostetud piletit.
Piletimiiiija on piletimiitigi eest vastutav liige organisatsioonis, kes soovib piletit
tithistada kellegi eest, kes seda ise mingil pdhjusel teha ei saa. Piletimiiiijal on
ligipaas koikidele piletitele.
Eeltingimused: On ostetud vahemalt iiks pilet. Isik on siisteemi sisenenud.
Jareltingimused: Isik on tithistanud pileti.
Péhistsenaarium:
1. Isik soovib tiihistada piletit.
Isik vaatab oma pileteid.
Siisteem kuvab isikule vaate piletitest.

Isik valib aktiivsete piletite seast tiihistamisele kuuluva pileti.

2
3
4
5. Siisteem Kkiisib tiihistamisega jatkamiseks luba.
6. Isik kinnitab soovi toiminguga jétkata.
7. Siisteem teeb tehingu kohta sissekande.
8. Siisteem teavitab isikut tagasimakse tdhtajast.
9. Siisteem vabastab istekoha broneeringust.

10. Siisteem kuvab teavituse edukast toimingust.
Mirkus: Isik voib tiihistamiseks valida ka rohkem kui {ihe pileti.
Alternatiivne siindmuste kiik:
2a. Piletimiiiija otsib siisteemist tithistamisele kuuluvat piletit omaniku nime jérgi.
2b. Piletimiiiija valib aktiivsete kontsertide seast kontserdi, kuhu on ostetud tiihistamisele

kuuluv pilet ning valib piletiga seotud istekoha kontserdi saaliplaanilt.
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Kasutusjuht: Ostetud piletite vaatamine

Tegutsejad: Piletiostja

Osapooled ja nende huvid:
Piletiostja soovib vaadata, millistele kontsertidele ta on piletid ostnud. Piletiostja
nédeb vaid endaga seotud piletite infot.

Eeltingimused: Piletiostjal on vdhemalt iiks pilet ostetud ja piletiostja on siisteemi

sisenenud.

Jareltingimused: On leitud koik piletiostjaga seotud piletid.

Pohistsenaarium:

1. Piletiostja soovib vaadata enda ostetud pileteid.

2. Siisteem kuvab koik piletiostjaga seotud piletid ning maérgib aktiivsed piletid
mitteaktiivsetest erinevalt (need, mille toimumisaeg on minevikus vdi mis on
tithistatud).

Alternatiivne siindmuste kaik:

2a. Kui piletiostjal ei ole iihtegi ostetud piletit, siis ei kuva siisteem piletite andmeid.

Kasutusjuht: Pileti otsimine

Tegutsejad: Piletimiiiija
Osapooled ja nende huvid:
Piletimiiiija soovib otsida konkreetset piletit koikide piletite seast, et vaadata selle
andmeid vOi teha sellega tegevusi. Piletimiiija saab pileteid otsida nii
otsimisfunktsionaalsuse abil kui ka valides saaliplaanilt istekoha ja siis selle
detaile vaadates. Piletimiiiija ndeb koikide piletite infot.
Eeltingimused: On ostetud vdhemalt iiks pilet ja piletimiiiija on siisteemi sisenenud.
Jareltingimused: On leitud kdik otsingukriteeriumitele vastavad piletid.
Pohistsenaarium:
1. Piletimiiiija otsib siisteemist muutmisele kuuluvat piletit omaniku nime jargi.
2. Siisteem kuvab kdik piletid, mis vastavad otsingukriteeriumile.
Alternatiivne silndmuste kiik:
1a. Piletimiiiija valib soovitud kontserdi.
1) Siisteem kuvab piletimiiijale saaliplaani, koos vabade ja broneeritud
kohtadega.
2) Piletimiiiija valib saaliplaanilt soovitud istekoha, mis on 16plikult broneeritud
ehk ostetud staatuses.
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3) Siisteem kuvab soovitud pileti detailselt, ndidates piletiomaniku nime,
istekoha rida ja koha numbrit, kontaktnumbrit, e-posti aadressi, pileti
ostmiskuupéeva, pileti numbrit, kontserdi nime, kontserdi toimumiskuupéeva
ja—kellaaega, kontserdi toimumise asukohta.

2a. Kui kontserdile ei ole miitidud iihtegi piletit, siis ei kuva siisteem piletite andmeid.

Kasutusjuht: Ostetud piletite vaatamine (piletimiiiija poolt)

Tegutsejad: Piletimiilija
Osapooled ja nende huvid:
Piletimiitija soovib vaadata koiki {ihele kontsertidele miitidud pileteid. Piletimiiiija
ndeb koikide piletite infot siisteemis.
Eeltingimused: On loodud vihemalt iiks kontsert, millele on vihemalt iiks pilet miitidud
ja piletimiilija on siisteemi sisenenud.
Jireltingimused: On leitud koik kontserdiga seotud piletid.
Péhistsenaarium:
1. Piletimiitija soovib vaadata kontserdiga seotud pileteid.
2. Siisteem kuvab koik kontserdiga seotud piletid piletiomaniku nime jéargi tdhestiku
jérjekorras .
Alternatiivne silndmuste kiik:
3. Kui piletimiiiija soovib mone pileti andmeid detailselt vaadata, teeb ta sellel kliki.
4. Siisteem kuvab soovitud pileti detailselt, ndidates piletiomaniku nime, istekoha rida ja
koha numbrit, kontaktnumbrit, e-posti aadressi, pileti ostmiskuupdeva, pileti numbrit,
kontserdi nime, kontserdi toimumiskuupdeva ja —Kkellaaega, kontserdi toimumise
asukohta.

2a. Kui kontserdile ei ole miilidud iihtegi piletit, siis ei kuva siisteem piletite andmeid.
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3.3 Piletite register

Jargnevalt esitatakse piletite registrit maératlev andmemudel olemi-suhte diagrammina

ning olemitiitipide ja atribuutide definitsioonid.

3.3.1 Olemi-suhte diagramm

Kasutaja
+eesnimi
1 0..* | tperenimi
Kasutaja_litk +kasutajanimi
+parool
+e_mail Koha_staatus Grupp
+kontaktnr
+on_soodustus
Makse._liik 1 1
1
1
1..*
1%
E3
— ki Istekoht
Rahade_arvestus e
s . +koha_nr
+makse_kp 1 L.* | +pileti_nr ;?:d_nr
+makse_aeg +ostmise_kp 0.% 1
+on_toimunud +ostmise_aeg
+on_vodlgnevus = : B
0 e
1
Al - i
rve
Kontsert Saaliplaan
+arve_nr 5
+summa L%Jea;kgév +nimi
= +asukoht
+kellaaeg 0..* 1
Klassifikaator
+nimetus
+kirjeldus
+ID
{Mandatory, Or}
Grupp Kasutaja_liik Makse_liik Koha_staatus

Joonis 6 — Olemi-suhte diagramm
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3.3.2 Olemitiiiipide definitsioonid

Tabel 1 — Olemitiiiipide definitsioonid

Olemitiiiibi

nimi Kuuluvus registrisse Definitsioon
. . . Stisteemi kasutajad, kellel on volitused
Kasutaja Kasutajate register . . . )
sisenemiseks siisteemi.
Pilet Piletite register Kontserdile sissepddsu tagav toend, mis tagab

kiilastajale méargitud reas istekoha.

Rahade_arvestus

Rahade arvestuse
register

Kogum toimunud maksetest ja volgnevustest.

Dokument, mille alusel tekib piletiostjal

register

Arve Arvete register volaodiguslik suhe pileti ostmiseks.
Istekoht Saaliplaanide register | Piletiostjale méaratud istekoht kontserdisaalis.
Saaliplaan Saaliplaanide register | Istekohtade kogum ruumis, kus toimub kontsert.
Kontsert Kontsertide register Konkreetse iilesehitusega saaliplaan, milles
antakse kontsert.
- . Maiirab dra kasutaja liigi ja sellega kaasnevad
Kasutaja_liik Klassifikaatorite oigused siisteemis (Piletiostja, Piletimiiiija,

Administraator)

Koha_staatus

Klassifikaatorite

Maiirab ira, kas koht on vaba, ajutiselt

register

register broneeritud voi 16plikult broneeritud.
.. Klassifikaatorite Voimalikud maksevariandid (sularaha tehing,
Makse_liik . . :
- register internetimakse).
Iseloomustab, kas pilet kuulub mdnda erigruppi,
Klassifikaatorite millele rakendatakse eritingimusi (nt. kohad
Grupp sponsoritele ja kutsutud kiilalistele, mis on tasuta,

kehvema nédhtavusega kohad, millel on soodsam
hind, eksklusiivsed kohad, millel on kallim hind).

3.3.3 Atribuutide definitsioonid

Tabel 2 — Atribuutide definitsioonid

Olen}lt'.'“bl Atr'.b U.Ud' Atribuudi definitsioon Niiteviirtus
nimi nimi
Pilet pileti_nr Moeldud plletlte_ 1den_t1ﬁtseer1mlseks 601001
ning arvestuse pidamiseks.
Pilet ostmise_kp Plletl“ostutehlngu sooritamise 15.01.2016
kuupiev.
Pilet ostmise_aeg Pileti ostutehingu sooritamise 15:45:00
kellaaeg.
. . Siisteemis registreeritud kasutaja
Kasutaja eesnimi S Toomas
eesnimi.
. . Siisteemis registreeritud kasutaja .
Kasutaja perenimi o, Tooming
perekonnanimi.
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Siisteemis registreeritud kasutaja

Kasutaja kasutajanimi | valitud unikaalne alias enda kontserdifann
tuvastamiseks.
. Siisteemis registreeritud kasutaja
Kasutaja parool e o mlnuparool
ligipddsu tagav volitustdend.
Kasutaja e_mail Regl_streerltud kasutaja peamine e- toomas@hot.ce
posti aadress.
Kasutaja kontaktnr Reglstr_e eritud kasutaja peamine 56113355
telefoninumber.
Viide sellele, kas kasutaja kuulub
Kasutaja on_soodustus | soodustusega isikute hulka (TRUE) | TRUE
voi mitte (FALSE).
Tehtud makse summa. Juhul, kui
Rahade_arvestus | summa tasumlne_tc_)lmyb sula_rahas,_pannakse 20 €
- summa Kirja ning ostjal tekib
volgnevus.
Rahade_arvestus | makse_kp Naitab kuuPaeva’ millal sooritati 13.08.2015
ostutehing.
Rahade_arvestus | makse_aeg Niitab kellaacga, millal sooritati 13:33
ostutehing.
Viide sellele, kas makse on toimunud
- nt internetimakse voi toimunud
Rahade_arvestus | on_toimunud |sularahatehingu korral (TRUE) voi FALSE
mitte (FALSE) - nt kui sularaha
tehing on tulevikus toimumas.
Indikeerib, kas kasutajal on volg
Rahade_arvestus | on_vdlgnevus | organisatsiooni ees (TRUE) voi mitte | FALSE
(FALSE).
Arve arve_nr Moeldud arve identifitseerimiseks. A160501001
Arve summa N"al‘tab t@hlngu suurust, mille kohta 30€
véljastati arve.
Kontsert pealkiri Sundmuse, millele pileteid mitiakse, |\ . 4y ontsert
avalik nimetus.
Kontsert kuupéev Kontserdi toimumise kuupéev. 22.10.2016
Kontsert kellaaeg Kontserdi toimumise kellaaeg. 18:00
Vabatekstiline nimetus
. _— NN . Nordea | korrus,
Saaliplaan nimi organisatsioonisiseseks kasutamiseks
N . . . kaameratega.
ithele konfigureeritud saaliplaanile.
. Madérab éra, kus konkreetne saaliplaan Nordea -
Saaliplaan asukoht kontserdimaja,
asub. ;
Estonia pst 9
Istekoht koha nr Mflill‘ab dra koha numbri, kuhu pilet 13
miitiakse.
Istekoht rea nr Mflﬁll‘ab dra rea numbri, kuhu pilet 7
- miitiakse.
Istekoht hind Kirjeldab istekoha maksumust. 10 €
Klassifikaatori vaartust esitav kood,
Klassifikaator kood mida saab kasutada selle vaartuse 2

esitamiseks liihidalt.
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Klassifikaator

nimetus

Klassifikaatori viartuse nimetus.

internetimakse

Klassifikaator

kirjeldus

Klassifikaatori tekstiline kirjeldus.

Makse tegemise
Viis.
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4 Kasutajaliidese eskiis

Infosiisteemi disain ja kasutajakogemus (UX) maéngivad véga olulist rolli selles, kas
kasutajad votavad siisteemi omaks ning hakkavad seda kasutama. Need teemad oma

mahu ja keerukuse tottu ei mahu kdesoleva t66 skoobi sisse.

Kéesolevas peatiikis on vilja toodud loodava siisteemi kaks wireframe’i ehk maketti
andmaks iilevaate ithest voimalikust 1&henemisest siisteemi visuaalsele realisatsioonile.
Need sorestikud on koostatud kahe peamise vaate kohta: siisteemi esilehe vaade ning

saaliplaanilt kohtade valimise vaade pileti ostmiseks.

o0 e X
€5 C

Kontsert 1 Kontsert 2

Osta pilet

Kontsert 1 info

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commado ligula eget dolor Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,
pellentesque eu, pretium quis, sem. Mulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut imperdiet a, venenatis vitag, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius
laoreet. Quisaue rutrum. Aenean imoerdiet. Etiam uliricies nisi vel auoue

0

Joonis 7 — Esilehe vaate eskiis
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eve x
€2 C

Kontserdid WMinu piletid Profiil

Kontsert 1

14.05.2016 kell 18:00 I
TT0 aula
10€

Hinnainfo

tavahind 10 EUR
Gpilane/ pensionar 13EUR

lisainfo:

lastele, vanuses kuni G aastat (ka.), on sissepaas tasuta kui

lapsed istuvad saatja siles 9
sissepads K, 17:30

kontsert kestab 2 tundi

kontserdil on 1 vaheaeg, 30 minutit

pildistaming/ filmiming on lubatud

Saaliplaan
Pileti liik Kogus
Taispilet - 1 +
Sooduspilet - 0 + .
Hind kokku 10€

Osta pilet

Joonis 8 — Saaliplaanilt kohtade valimise vaate eskiis
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5 Kokkuvote

Kéesoleva t66 pohieesmirgiks oli koostada iihe uue piletimiiiigi infosiisteemi analiiiis
vottes aluseks Tehnikaiilikooli Akadeemilise Meeskoori kitsaskohad senises piletimiiligi

praktikas.

Ehkki tdnaseks pdevaks on loodud mitmeid sarnaseid siisteeme, on nad jéanud
kittesaamatuks oma kdrge hinna tdttu vai pole neis olnud piisavat funktsionaalsust, et
koorile sobida. Kui kéesoleva t66 tulemusena valminud analiiiisi pohjal arendada valmis
reaalselt toimiv infosiisteem, lahendaks see kdige kriitilisemad kitsaskohad meeskoori
senises piletimiiiigiprotsessis. Samuti oleks selline siisteem kohandatav ka teistele

analoogsete vajadustega organisatsioonidele.

Infosiisteemi analiiiisi koostamisel 14dhtuti kdige olulisemate probleemide lahendamisest.
Seetottu on teadliku otsusena korvale jaetud mitmed lisafunktsionaalsused, mis annaksid

tdiendavalt siisteemile lisavéartust.

Edasiarendusi viarivate motete hulka kuuluvad: vdimalus vahetada oma piletid
infosiisteemi abil esimestes ridades olevate vabade kohtade vastu moned hetked enne
kontserdi algust; piletitele jarelturu loomine, mis vdimaldaks viimase hetke piletiostjatel
saada esimeste ridade pileteid, juhul kui keegi peab oma piletist loobuma; piletite
kontrollimise mobiiliplatvormile viimine QR koodi abil.

Kiesoleva t66 eesmdrk saavutati infosiisteemi analiiiisi koostamise teel. Kirjapandud
mudel haarab meeskoori piletimiiiigi funktsionaalseid noudeid, maératledes mida
kasutajatel on voimalik siisteemis teha ning mis peab siisteemis olema tagatud. Mudel
sisaldab kasutajarollide, andmete ja tegevuste maaratlust kasutusjuhtude vormis. Lisaks

piletimiitigiga seotud protsesside esitust ning andmekoosseisu méaratlust.
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