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Annotatsioon

Kiesoleva 16putdd teemaks on ,, TTU Meremajanduse keskuse vilistlaste rahulolu uuring*.
Loputdd teema on ajendatud TTU Meremajanduse keskuse probleemist, et tudengeid dpib
teatud erialadel liiga vdhe. Praegu on toimumas muudatused erialade struktuuris ja
oppekorralduses. See on sobiv aeg uurimaks vilistlastel nende rahulolu erinevate aspektidega
Oppetods ning nende tulemustega. Vilistlaste rahulolu on oluline maine kujundamise ja

suusoOnalise reklaami levitamisel.

Diplomit66 liks eesmidrk oli uurida Meremajanduse keskuse Oppeprotsesside
parendusvoimalusi — mis vajab parendamist ja mis on vilistlaste arvates hésti. Seejuures oli
oluline teada saada, kuidas on keskuses dppimine mdjutanud Opilaste edasist tooelu. Teine
eesmirk oli otsida vOimalusi kooli ndhtavuse suurendamiseks. Selleks kirjeldati erinevaid
mdjureid teenuste turunduses ning selgitati vélja endiste Opilaste ajendeid {ilikooli valiku

tegemisel.

Diplomito6 uurimismeetodiks oli kvantitatiivne ankeetkiisitlus. Valimi moodustasid kdik
vilistlased ning vastuseid laekus 49. Pohilised tulemused niitasid, et vilistlased mdjutavad
kooli mainet ja selle ndhtavust positiivselt, kuna soovitajate protsent oli 94. Samas oli aspekte,
millega erinevate erialade vilistlased rahul ei olnud voi olid erineval arvamusel.
Parendusettepanekud tegid koikide erialade vilistlased e-Oppe, erialase kirjanduse

kattesaadavuse ning valikainete kohta.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 35 lehekiiljel, 3 peatiikki, 20 joonist, 3
tabelit.

Mairksonad: turundus, kliendilojaalsus, haridus, ndhtavus, vilistlased, iilikool, tagasiside,

rahulolu.
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SISSEJUHATUS

Haridussiisteemi peamisteks iilesanneteks on pakkuda inimestele ettevalmistust ithiskonnas
toimetulekuks ja muutuval téoturul 1ibilodmiseks. Oppetdd kvaliteet on tugevalt seotud
oppekeskkonna turvalisusega ning sellega kui hea meelega dpilased dppetdost osa votavad ehk
rahulolust dppetddga. Hariduse kvaliteet on seotud ka noudlusega. Seetdttu voivad kvaliteedis
kaotada just vdiksemad regioonid. Regioonikoolidel on keerulisem tdita oma klassiruumid
piisava arvu ilidpilastega. Kui erialale on vidike ndudlus, voib kvaliteet kannatada, sest
olemasolevaid Opilasi tuleb rohkem hoida ja seejuures leebemalt kohelda. Samuti pooratakse
sel juhul suuremat tihelepanu ressursside kokkuhoiule, kuna kulud on samad, mis suurema

grupi puhul.

Loputdd teema on ajendatud TTU Meremajanduse keskuse probleemist, et tudengeid dpib
teatud erialadel liiga vdhe. Kool on pidanud loobuma dpetamast eriala elektroonsed siisteemid,
kuna selle tudengite arv ei olnud piisav. Samuti on tthendatud véiikeettevotlus ning turismi- ja
toitlustuskorraldus, et tagada piisav tudengite arv kursusel. Meremajanduse keskus ei ole
kindlasti paljudele potentsiaalsetele mandri tudengitele kauguse tottu esimene valik. Seda enam
peab kool pingutama, et end Opilaste hulgas ndhtavamaks ja atraktiivsemaks muuta. Samuti on
viga suur roll koolivalikus mainel, mis omakorda oleneb vilistlaste rahulolust iilikooli ja
oppeprotsesside tulemustega. Kool valitakse iildjuhul tuleviku ja edasiste karjaérivalikute jargi.

Seega on erialade valik méérava tdhtsusega.

Diplomitoo 1iks eesmdrk on uurida Meremajanduse keskuse Oppeprotsesside
parendusvoimalusi — mis vajab parendamist ja mis on vilistlaste arvates hasti. Seejuures on
oluline teada saada, kuidas on keskuses dppimine mdjutanud Jpilaste edasist todelu. Kuna kool
on ettevalmistus karjéériks, oskavad just vilistlased hinnata erinevate Oppeprotsesside
tulemuslikkust. Teine eesmirk on otsida voimalusi kooli ndhtavuse suurendamiseks. Selleks
kirjeldatakse erinevaid mojureid teenuste turunduses ning uuritakse endiste dpilaste arvamusi
koolivaliku protsessi ja seda mdjutavate tegurite kohta. Vilistlaste rahulolu on oluline maine

kujundamise ja suusonalise reklaami levitamisel.

Eesmarkide saavutamiseks on piistitatud jirgmised uurimisiilesanded:



« leida kirjandusest teooriaid teenuste turunduse protsesside kohta;
o uurida teoreetilisi voimalusi teenuste ndhtavuse parendamiseks;
o viia ldbi kiisitlus Meremajanduse keskuse vilistlaste seas;

o analiiiisida vilistlaste korgkooli valiku ajendeid, rahulolu erinevate aspektidega

oppeprotsessides ning haridusteenuse tulemusi edaspidises to6elus;

o teha jdreldused ja ettepanekud dppeprotsesside parendusvdimalusteks Meremajanduse

keskusele.

Diplomit6os kasutatavaks uurimismeetodiks on kvantitatiivne uuring. Vilistlaste seas viiakse
14bi valdavalt valikvastustega ankeetkiisitlus. Tulemusi kasutatakse {ildiste néitajate saamiseks,
kirjeldamiseks ja analiiiisimiseks. Uurimisobjektiks on TTU EMERA Meremajanduse Keskus
ja valimiks koik selle vilistlased. Keskus tegutses aastast 1999 Kuressaare Kolledzi nime all,
ent 2017. aasta alguses liitus Eesti Mereakadeemiaga ning niiiid jatkub doppe- ja arendustegevus
Meremajanduse keskusena TTU Eesti Mereakadeemia koosseisus. Hetkel dpitavad erialad on

meretehnika ja véikelaevaehitus ning ettevotlus ja elamusmajandus.

Kasutatud 1dhteinformatsiooniks on erialane kirjandus teenustega rahulolust, teenuste
turundusest ja juhtimisest ning kommunikatsioonist kliendiga. Peamised kasutatavad allikad on
N. Wright ja P. Race ,,The Management of Service Operations®, R. Lucas ,,Customer Service*
ja Kotler, P. Keller, K. L. ,,Marketing Management®“. To0s késitletakse tudengit kui Klienti ja

oppeasutust kui teenust pakkuvat organisatsiooni.

L3putdo jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimene osa on teoreetiline ja tugineb teemat késitlevale
erialasele kirjandusele. Teises peatiikis on kirjeldatud uurimistoé objekti ja metoodikat.
Kolmandas peatiikis analiilisitakse uuringu tulemusi, tehakse tulemuste pohjal jareldused ja

ettepanekud nihtavuse ning dppeprotsesside parendusvoimalusteks.



1. TEENUSTE TURUNDUSE TEOREETILISED ALUSED

1.1 Teenuste turundusmeetmestik

Organisatsiooni tdhtsaim suhe on selle klientidega ehk toote- v3i teenusesaajatega ning seda
suhet hoitakse iildises, kaasaegses mottes, turunduse abil. Turunduses ilmneb organisatsiooni
tegelik tlesanne: tunda dra vajadus ja pakkuda sellele lahendus. Kliendi vajaduste
véljaselgitamine on organisatsiooni tegevuse algus, kdik iilejdénu tuleneb sellest esmasest
tilesandest ja cksisteerib selle {lilesande téditmiseks. Samuti tuleb korraldada suhteid
huvigruppide, ametiasutuste, ametiiihingute ja teadusinstitutsioonidega. Olulised on veel suhted
omanikega ja tihiskonnaga tildiselt. Organisatsiooni turundus soltub paljuski selle tegevusalast
ja véljundist (tootmine voi teenusepakkumine). (Lievegoed 2014: 88) Teenused on
immateriaalsed ja mitteladustatavad. Neid on raske enne turustamist demonstreerida ning
seetOttu teenuseid tihtipeale osutatakse ja turustatakse iiheaegselt. Teenus pole iildjuhul
osutatav kliendi ja klienditeenindaja kontaktita ning seetdttu on teenusega rahulolu otseses
seoses nende hoiakute ja kditumisega teise poole vastu. Seega teenus formuleerub alles

teenindussituatsioonis. (Perens 1998: 12)

Teenuse erinevus tootest eeldab turunduse taktikalise planeerimise erinevust vdrreldes
tarbekaupade turundusega. Klassikalise turundustegevuse raames tegeletakse toote, toote hinna,
turunduskommunikatsiooni ja turustamisega (product, price, place, promotion). Teenuste
turunduse koikide aspektide késitlemiseks jadb sellest aga vdheks. Eriparadest tulenevalt on
vaja tegeleda veel kolme valdkonda puudutavate tegevuste plancerimisega: fiiisilised
vahendid, protsesside juhtimine ja personal (physical facilities, process management,
personnel). Turundusmeetmestikku on vaja laiendada, kuna klassikaline meetmestik ei kajasta
koiki ressursse ja tegevusi, mille abil organisatsioon oma kliente mdjutab. Lisandunud kolme
komponendi kaudu on vdimalik tarbijat mojutada, seetdttu on vaja nende kavandamisega
sihikindlalt tegeleda. (Wright; Race 2004: 47) Kui tootmisettevotte puhul on kontakt
personaliga minimaalne, siis teenust pakkuvas ettevottes on klient vahetus kontaktis osaga
personalist. Seega personal mdjutab oluliselt kliendi arvamust teenusest. Kui tootmisettevottes
saab tootmist ette planeerida, siis teenust pakkuv ettevite peab arvestama ka faktoriga, et

teenust saab osutada alles siis kui leidub selle tarbija. (Perens 1998: 79)
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Selleks, et organisatsioon saaks oma tegevusi kliendi soovide kohaselt planeerida, tuleb esmalt
teada saada, mida klient teenuselt ootab, kui palju ta on nous sellesse investeerima ning kus
oleks tal koige mugavam teenust kasutada. Wright ja Race nimetavad seda
,turunduskompleksiks®  (,,The marketing mix*). Teooria kohaselt on tdieliku
turunduskompleksi aluseks oOige turundamine. Organisatsiooni reklaamimine {iksi ei anna
tulemusi kui ei arvestata teguritega, mis tegelikult kliendi valikuid m&jutavad. Nendeks on nii
organisatsiooni sisesed kui vélised ettevotte tegevuspoliitikat mojutavad faktorid, mis on vélja
toodud joonisel 1. Sellel on kujutatud PESTLE (Political, Economy, Societal, Technology,
Legal and Environmental issues) strateegilise juhtmise komponente, mis otseselt mojutavad

organisatsiooni tegevuspoliitikat. (Wright; Race 2004: 47)

Vilised tegurid Sisemised tegurid
e Konkurents Organisatsiooni
Poliitilised o
OHHse kultuur / personal
| , Kvaliteedi-
Sotsiaalsed Hind Turustus jubtimine
Klient ja teenusepakkuja
Tehno- S 4
Joogilised, , , nfosiisteemid-
g Teenus Kommunikatsioon ia voog
Seadusandlikud Rah .
astamine
Keskkondlikud

Joonis 1. Organisatsiooni tegevuspoliitikat mdjutavad tegurid (Wright; Race 2004: 47)

Viilised tegurid médéravad teenuse vajaduse ja voimalikkuse ning kujutavad endas kas ohtu voi

voimalust.

e konkurents paneb paika alumise ldvendi teenuse ja selle kvaliteedi suhtes —
konkurentide tegevusega tuleb end pidevalt kursis hoida, et uuendustega kaasas kiia ja

mitte pakkuda oma klientidele vdhemat;

e majanduslikud olud, nagu t66hdive, hinnaindeks, keskmine palk, mojutavad inimeste

tarbimiskaitumist;

¢ poliitilised, seadusandlikud ja sotsiaalsed faktorid seavad teatud piire, kuid samas

toetavad ja reguleerivad organisatsioonide tegevust;



e tehnoloogia piirab ja samas toetab organisatsiooni tegevust, soovituslik on kasutada

tehnoloogiat, mille tdhusus on katsetatud ja tdestatud;

e keskkondlikud olud soosivad aina enam loodussééstlikku tegevust ning see voib

mdjutada ka klientide valikut teenusepakkuja valimisel. (Wright; Race 2004: 54)
Sisemised tegurid on ettevottele norkusteks voi tugevusteks:

e inimesed ja organisatsiooni kultuur, mis tihendab endas uskumusi, norme ja
individuaalseid ndgemusi organisatsiooni toimimisest. Organisatsiooni kultuuri tugevus

mojutab seal tootavate inimeste tooefektiivsust ja tulevikundgemust;

e kvaliteedijuhtimisega maéératletakse, mis tasemel kvaliteeti organisatsioon soovib
pakkuda — suuremad investeeringud kvaliteeti voivad tuua védiksemad kulud edaspidises

tegevuses;

¢ infosiisteemid ja -voog on muutnud organisatsoonide tegevust selliselt, et niiiid on pea
igal tootajal ligipads ajakohasele infole, mis aitab moista organisatsiooni kultuuri ja
poliitikat. (Wright; Race 2004: 56) ,,Infovahetuse vorgustik peab seisma hea selle eest,
et juhtkonnal oleks teavet alluvate todde ja tegemiste kohta ning et tootajad oleksid
informeeritud juhtkonna plaanidest. Seejuures kasutatavad meetodid hdlmavad
siseposti, e-posti nimekirju, Kirjakasti-siisteeme arvutiekraanidel, intranetti jne.
(Lievegod 2014: 77) Niiid kui informatsioon on kéttesaadav koigile, loob see aluse
tootaja kaasamiseks otsuste langetamisel ning temalt oodatakse kaasa mdtlemist.
Tootajad maistavad teenust, mida nad pakuvad ja saavad selle parendamisse oma
panuse anda. Personali rahulolu ja motiveerituse tdhtsust voib samastada kliendi

omadega;

e cttevotte tegevus on alati piiratud rahalise voimekusega. Vajalik rahastus tuleb
omanikelt, fondidest jms. Omanikud, investorid ja muud rahastajad hoiavad
organisatsiooni kasumlikkusel silma peal ja negatiivsete tulemuste puhul tekib kiisimus,
kas mujale ei oleks tulusam raha investeerida. Seetdttu on iilimalt oluline hoida

organisatsiooni tegevuse tulemused stabiilsena. (Wright; Race 2004: 56)

Teenus, hind, kommunikatsioon, turustus. Kui teenust on iihiskonnale vaja, siis seda

tarbitakse, kui ei ole vaja, siis mitte. Niiteks tunnustatud dppejoududega, laialdase reklaami ja
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hea asukohaga iilikool ei pruugi piisida konkurentsis, kui ei paku sihtgrupile ehk keskkooli
10petajale meelepérast eriala. Jarelikult see teenus ei ole vajalik ja dpilane suundub mdne
,konkurendi teenust kasutama. Seega on véga oluline spetsifikatsioon ehk maératlus, millist
teenust tapselt osutatakse. Teine tihtis aspekt teenuse juures on jarjepidevus. Kliendid ootavad,
et teenus oleks pidevalt vihemalt samal tasemel, voi mis veel parem, muutuks aina paremaks.
Téhtis on seejuures jilgida, et organisatsioon suudaks pakkuda vihemalt seda, mida on lubanud
ja vilja reklaaminud. Kolmas oluline aspekt teenuse juures on ajastus. Teenus voib olla kliendi
ootustele igati vastav, kuid kui see ei ole sobilikul ja vajalikul ajal kéttesaadav, ei saa klient
seda siiski tarbida. (Wright; Race 2004: 48) Ulikoolide puhul on heaks niiteks kaugdppe
voimaluse pakkumine, mis annab tudengile vdimaluse vajadusel t66l kdia ja pere eest
hoolitseda. See ei ole muidugi ainus ajastuse faktor. Samuti on téhtis Kinni pidada etteantud
aegadest. Sellest, et loengud algavad ja 16pevad nagu on tunniplaanis kirjas ja oleksid loogilises

jarjekorras. Vastasel juhul voib see teenus jadda tudengi poolt kasutamata.

Kui teenuse kontseptsioon on eelnevalt vilja toodud faktoreid arvestades paika pandud, tuleb
moelda lisahiivede peale. Nendeks on niiteks kliendisdbralik interjodr, puhtus, mugavus,
kaasaegne tehnoloogia, padev ja sobralik personal. Lisahiived annavad eelduse korgema
kvaliteedi tajumiseks ja veelgi suurema konkurentsieelise. Vahel on teatud lisahiived aga
kliendi poolt vaadatuna iseenesest moistetavad ja organisatsiooni tegevuse juhtimisel tuleb
palju vaeva ndha, et vastata kliendi ootustele teenusega kaasnevate hiivede suhtes. Ja
lisahiivesid, mida teenusega koos on kord pakutud, peavad kliendid ka edaspidi
enesestmaistetavaks. Seega on organisatsioonil oluline aegajalt tdiustada ja parendada

teenusega kaasnevaid hiivesid, et end klientide silmis jatkuvalt atraktiivsena hoida. (Lucas
2012: 185)

Kui organisatsioon on aru saanud, millist teenust on kliendile vaja pakkuda, tuleb méérata hind,
mille eest teenust saab pakkuda. Uhelt poolt miirab hinna organisatsiooni kulu teenuse
pakkumisele, teiselt poolt, millist hinda on nous klient maksma. Tuleb leida tasakaal ning
arvestada sellega, et vilja pakutud hinna eest oleks vdimalik ka kasumit teenida. Seega samal
ajal klientide vajadustega arvestamisel, tuleb ressursside kasutamist hoida vdimaluste piirides.

(Wright; Race 2004: 49)

Eestis soodustavad poliitilised ja majanduslikud olud kdrghariduse omandamist jargmiselt.
2013/2014 Oppeaasta siigisel joustus korgharidusreform, mis {htlustas koigi iilikooli
sisseastujate jaoks tasuta korghariduse omandamise vdimalused. Oppimine on kiill
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taiskoormusel Oppivatele tudengitele tasuta, kuid ilma rahata see ometi toimuda ei saaks.
Korgkoole rahastab riik ning rahasid jaotatakse korgkoolidele Opilaste hulka arvestades. Seega
on véga oluline, et Oppetdds osalevate tudengite arv oleks piisavalt suur kooli kulutuste

katmiseks ja kvaliteedi hoidmiseks. (Haridus- ja Teadusministeerium 2017)

Haridusreform on mojutanud dppetdd kvaliteeti ka sel moel, et tasuta Oppekohtadele voetakse
Opilasi vastu pingerea alusel ning kehvemate tulemustega keskkooli 16petajad peavad korgkooli
padsemiseks rohkem pingutama. Samas voib tasuta haridus suurendada viljalangevust, kuna

tudengitel ei ole vastutust kulude hiivitamise osas.

Iga korgkool kehtestab sisseastumistingimused ise, ning sellega reguleerib, millise taseme ja
ettevalmistusega Opilased nende tudengiteks saavad. Samuti saavad Opilased valida erinevate
lavenditega erialade vahel enda jaoks atraktiivsema ja joukohasema nii, et ei pea valikuid

tegema majanduslikust aspektist 1dhtudes. (Haridus- ja Teadusministeerium 2017)

Kuigi dppetdd on tasuta, on tudengil siiski lisakulud, millega arvestada. Transport kooli ja

tagasi, majutus, so0k ja viiksema koormusega tdole iileminek, mis sissetulekut vidhendab.

Operatiivseid turundusotsuseid mdjutab lisaks eelnevale teenuse pakkumise ja sihtriihma
asukoht. Asukoha kiisimus tdstatatakse kahel juhul: uue asukoha otsimine v3i olemasoleva
asukoha analiitisimine. On mitmed tegurid, mis mdjutavad asukoha tasuvust organisatsiooni

jaoks:

1. Iga aripoliitika, mis eeldab teenuse hdlpsat kittesaadavust ja kiiret joudmist kliendini,

teeb asukoha valiku vastavalt sellele, kus asub sihtrithm.

2. Mis tahes dripoliitika, mis rohutab ressursside tShusat kasutamist, toob kaasa kiisimuse:

kas me saaksime siin hakkama, kulutades vidhem?

3. Mis tahes tegevuspdhimdte, mis on votnud vadrtusahela ldhenemisviisi, kus tarnijad on
plihendunud ja aitavad kaasa organisatsiooni arengule, arvestavad asukoha valimisel

tarnijate 1dhedusega. (Wright; Race 2004: 102)

Juba eksisteerivas asukohas ollakse tegevuse juhtimisel harjutud sisend- ja véljundsuhete
késitlemisega. On vélja kujunenud seisukohad, mida on vdimalik olemasoleva asukohaga

saavutada. Seetottu on protsesside juhtijatel suur osa éristrateegia otsustes, hagu materiaalsed
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(nt tarnijad) voi turuga seotud (ldhedus ja ligipdds klientide jaoks) kiisimused (Perens 1998:

61). Peamised asukohaga seotud kiisimused on vilja toodud jargnevas tabelis. (Wright; Race

2004: 99)

Tabel 1.Asukohaga seotud kiisimused (autori koostatud)

Asukoha kiisimus Pohilised méirksonad

Miks? Asukoha ja ruumide otstarve, prestiiz, operatiivne
Kuhu? Klientide ligipéés, turu tihedus, ruumide suurus

Kui suured ruumid? Noudlus, ruumide kasutamise efektiivsus

Rentida voi osta? Riskid, kulud

Maksumuse / kasu suurus? | Pidev analiiiis, plisikulud, muutuvkulud

Alternatiivide voimalused? | Vordlus teiste asukohtadega

Ja jille miks? Uuesti asukoha otstarbe analiiiis

,»Miks* kiisimuse peamisi vastuseid on, et organisatsiooni tegevuse jaoks on vaja ruume. Kui
on juba ruumid olemas, siis nende vahetamise pohjusteks on peamiselt prestiiz vOi operatiivne
efektiivsus. Kui otsus on tehtud prestiizi parendamiseks, on véga oluline, et see otsus vastaks
ka klientide ootustele ning annaks teenusele lisavdartuse. Ruumide asukohta muudetakse ka
juhul, kui klientide suurenenud vajadused seda nduavad. Samas tuleb vahet teha ajutisel ja

pikaajalisel suurenenud ndudlusel, et mitte rutakaid otsuseid vastu votta. (Wright; Race 2004:
99)

,»Kuhu* kiisimusele saab vastuse kui vajadus on paika pandud. Teenuse asukoha kriteeriumid
paneb paika klientide ligipdés teenuseni (vahemaa, mis kliendil on teenuseni joudmiseks vaja
labida). Arvestama peab sihtrithma suuruse ning turu tihedusega. Kui teenuse osutamiseks peab
klient kohale tulema, on oluline tagada parkimiskohtade ja kergliiklusteede olemasolu ja koik,

mis voimaldab teenusele mugavalt ligi padseda. (Wright; Race 2004: 100)

,,Kui suured ruumid?* Oluline asukoha méédraja on teeninduspinna suurus. Ruumid peavad
olema piisavalt suured, et oleks ruumi ka potentsiaalsele tegevuse kasvule, teisalt aga piisavalt
madalate iilalpidamiskuludega. Téhtis on see, et pind oleks &dra kasutatud voimalikult

efektiivselt.

»Rentida voi osta?* Kinnisvara soetamine on seotud riskidega. Maa ja rajatiste soetamine on
seotud suurte viljaminekutega ning mingil hetkel vdib selguda, et koht ei olegi sobilik oma
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teenuse pakkumiseks. Kinnisvara uuesti miiiimine aga v3ib kaasa tuua mérkimisvaérse kahju.
Teenusepinna rentimise eeliseks on voimalus lihtsalt pinnast loobuda kui selgub, et see siiski
el sobi organisatsioonile. Kuigi rentimine on vdhem Ioplik kui ostmine voi ehitamine, tuleb

otsus siiski hoolikalt 1dbi mdelda, sest uue koha otsimine toob jéillegi kaasa suured kulud.

»Maksumus ja tulu?* Maksumuse ja tulu pidev analiilisimine on kasulik vahend asukoha
madramisel. Pidev analiiiis on tehnika, mis nditab konkreetses olukorras miiiigitulude suurust
kulude katmiseks. Seejuures jaotatakse kulud asukohaga seotud piisikuludeks, mis ei soltu
kiibest, ning muutuvkuludeks, mis on seotud miiiigiaktiivsuse langemise vOi tdusmisega.

Sellega saab edukalt analiilisida asukoha efektiivsust ka pikemas perspektiivis.

»Alternatiivid? Asukohta valides tuleb seda kindlasti vorrelda olemasolevate alternatiividega.
Alles peale pohjalikku analiiiisi, mis sisaldab ligipaédsu, ruumide suurust, maksumust jm, saab
kindel olla, et valitud koht on alternatiividest parem ja vastab enim ootatud otstarbele ja
ndudmistele. (Wright; Race 2004: 104)

Organisatsiooni reklaamistrateegia kujundamisel on oluline turundusosakonna tegevus, kuid
reklaamifilosoofia aluseks on eelkdige ettevotte tegevuspoliitika. Reklaamiedendamise
eesmirk on suurendada noudlust ning seda ei saa teha ilma koostdota organisatsiooni
juhtivorganiga. Turundusmeeskond on ettevotte tegevuspoliitikas tdhtsal kohal. See médrab
kindlaks, kes on sihtgrupp, milline on pakutav teenus ja kuidas seda reklaamida. (Wright; Race

2004: ) Reklaami pohilisteks iilesanneteks on suurendada teenuse ja organisatsiooni tuntust

. Traditsiooniline Sotsiaal-
Teenus Kanalid : ~ _ Internet
meedia vorgustik
ey A
Suunav Juurde- paasetav Personaalne
— Protsessid — . —  (TV, raadio, — — Veeb (koduleht)
(turundaja) . (suust-suhu)
ajalehed)
— Huved — Juhuslik (tuttav) — Ettekgvatsematu — UmbisikL.JIine —  Vork (e-mail)
(vélireklaam) (meedia)

Joonis 2. Reklaami edastussiisteemid (Schultz 2009: 203; autori kohandatud)
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ning kujundada sellele hea maine. Kuna iildjuhul on reklaami mdju pikaajaline, voib seda
nimetada strateegiliseks turunduskommunikatsiooniks. Klassikaliselt jaotatakse reklaam
meediareklaamiks, mis jouab ldbi ajalehtede, reklaamtahvlite, sotsiaalmeedia, televisiooni ja
raadio suure hulga potentsiaalsete klientideni ning sihtreklaamiks, mille kaudu levitatakse
reklaami véljavalitud sihtgrupile. Sihtreklaami levitamise kanaliteks on (e-)posti teel voi
spetsiaalsete jaotusorganisatsioonide kaudu levitatavad reklaamkirjad, kataloogid, triikised,

reklaamkingitused jms. (Perens 1998: 134)

Kuna klientide teadlikus ja meediast tulev infotulv aina suurenevad, siis jaéb ainult reklaami
levitamisest vaheks. Kliendisuhte loomiseks ldbi reklaami on oluline dppida tundma sihtriihma
jaselle vajadusi, ajastada ja kohandada reklaami nii, et see oleks kliendile sobival ajal ja sobivas
kohas kittesaadav. Oluline on arvestada sellega, et vajadus teenuse jérele algab kliendist ja tema
vajaduse stiimulist, mitte reklaamist. Kui potentsiaalsel kliendil on vajadus mingi teenuse
jérele, siis ta otsib sellega kontakti ja asjakohane info peab sobival ajal talle kéttesaadav olema.
Seejarel tuleb alles delivery system ehk edastussiisteem, mille jargi klient oma valiku teeb
(Schultz 2009: 202). Siisteem on kujutatud joonisel 2.

Jooniselt on ndha, et kliendini jouab teenuse turundamise sdonum véga erinevaid teid pidi. Kui
kliendil on tekkinud teenuse jérele vajadus, siis need erinevatest allikatest tulevad sonumid
voivad miérata tema valiku teenust pakkuva organisatsiooni osas. Eelkdige méédrab valiku
teenus ja sellest saadavad vaartused, mdjutavad nii turundaja poolt tehtud suunatud reklaam voi
tutvustingkonnast saadud sonaline reklaam ning organisatsiooni maine. Traditsioonilised
meediakanalid nagu televisioon, raadio, ajakirjad ja ajalehed jouavad kiill suurele hulgale
potentsiaalsetele Kklientidele, kuid infomaht ja tagasiside vdimalus on viike. Interneti teel
levitatav reklaam kodulehel, e-maili teel ja sotsiaalmeedias jouab samuti paljude klientideni,
selle infomaht on suur ja voimaldab saada tagasisidet. Samuti on voimalus selekteerida, kelleni
sonum jouab. (Vihalem 2003: 224)

Praeguseks on iiks mojuvoimsamaid infokanaleid just sotsiaalmeedia. Reklaam blogides,
sotsiaalvorgustikus, online-uudiste jagamine, arvustused ja hinnangud, blogijad ja foorumid,
arvamusgrupid, arvamused kodulehtedel ja organisatsioonide profiilid ametlikus voi
sotsiaalvorgustikus on parim viis ennast ndhtavaks teha ja klientidega kommunikeerida. Samuti
annavad need hea voimaluse saada informatsiooni klientide lojaalsuse ja rahulolu kohta ja selle

tagasiside mojust. (Kimmel 2010: 147)
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Mis tahes reklaami puhul on kdige olulisem, et sdnum jouaks dige sihtgrupini digel ajal ja diges
kohas. Selleks on esimese asjana, nagu alapeatiiki alguses mainitud, vaja méaratleda kliendi
vajadused ja ootused, teenuse omadused ning alles seejdrel sdnumi Sisu ja edastusviisid.
Tanapéeval jadb iiksnes kommertsreklaamist, lendlehtedest ja ilusast logost véheks, et end
kliendile nidhtavaks muuta. Klient teeb otsuse siiski véértuste jérgi, mis tal organisatsioonilt
saada on. Turundamise iilesanne ongi aru saada, milliseid vaartusi klient vajab ja kuidas need

kliendile voimalikult kéttesaadavaks teha. (Schultz 2009: 297)

1.2 Kliendi lojaalsuse kujunemine

Veel kunagi pole kliendid olnud kasutatavate teenuste osas nii haritud, histi informeeritud ja
korgete ootustega kui praegu. Usaldusvddrne, korge kvaliteediga, viisakas ja informatiivne
teenindus on nagu liks osa inimdigustest. Kliendid on véga hésti informeeritud, millise
védrtusega teenust pakuvad teised sama tegevusega organisatsioonid. Selleks, et olla
konkurentsis, tuleb oma klientidele pakkuda kdrgemat kvaliteeti ja paremaid tulemusi kui
konkurendid. Selleks tuleb organisatsioonil aru saada oma klientide vajadustest ja teha koik
selleks, et pakutav teenus nendele vastaks. Samuti on oluline, et teenus vastaks klientide
ootustele aja ja kulukuse osas. PGhindue on saavutada kliendirahulolu sellega, mida ta kavatseb

saada v0i on valmis aktsepteerima. Seejérel tuleb voimaldada teenuse kattesaadavus kliendile

nii aja, koha kui hinna suhtes. (Wright; Race 2004: 20)

Nimetatud faktorid loovad kliendile teenuse tajutava véaartuse (customer perceived value —
CPV). Kliendi poolt tajutav vidirtus on talle osaks saavate majanduslike, psithholoogiliste ja
funktsionaalsete hiivede ning tema poolt tehtavate rahalise, ajalise ja energia kulu vahe. (Kotler;
Keller 2006: 136)

Teenuse tajutava vadrtuse méaarajad on vélja toodud joonisel 3.
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Teenuse vaartus kliendi
seisukohast

Koguvaartus Kogukulu
Materiaalne vaartus Rahaline kulu
Teenuse vaartus Ajakulu
Personaalne vaartus Energiakulu
Maine vaartus Pstuhiline kulu

Joonis 3. Kliendi saadavate viirtuste masrajad (Kotler; Keller 2006: 137)

Koguviirtus on kogum kliendile pakutavatest hiivedest ning kogukulu kliendi poolt kulutatud
ressurssides. Organisatsioon saab teenuse véirtust tdsta, lisades hiivesid ning vdhendades
Kliendi kulusid. Teenuse korge tajutav vaartus on vati kliendilojaalsuseni. (Kotler; Keller 2006:
138)

Selleks, et teenuse tajutav véértus viiks kliendilojaalsuseni, peavad ka teenuse tulemused
vastama kliendi ootustele — sellest kujuneb kliendirahulolu. Rahulolu véljendab kliendi roomu
voi pettumust saadud hiivede iile, mis tuleneb tajutavate tulemuste vordlemisest tema ootustega.
Kui tulemused ei vasta ootustele, on klient rahulolematu, kui vastab, siis rahul. Samuti on
voivad tulemused ootusi tiletada — sel juhul on klient vdaga rahul. (Kotler; Keller 2006: 144).
Kliendid eeldavad, et makstes saavad nad vastu kvaliteetse teenuse. Kui ootused ei tditu,
poordutakse teise organisatsiooni poole, kust loodetakse rahulolu leida. Tanapdeval on
kliendirahulolu eriti suure tdhtsusega, kuna kliendid viljendavad oma rahulolu vdi selle
puudumist sotsiaalmeedias, blogides ja muudes avalikkusele kittesaadavates internetikanalites

ning see mojutab oluliselt organisatsiooni mainet. (Lucas 2012: 25)

Seejuures ei saa kdrge kliendirahulolu olla organisatsiooni 16ppeesmark. Kui aina alandada
hindu voi laiendada teenuseid, kasum viaheneb. Kasumi vdhenemisega voivad kannatada teised

sidusriihmad, nagu tootajad, partnerid, tarnijad, investeerijad. Samuti ei mdju madalad hinnad
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kliendile atraktiivsena, kuna teenus tundub ,,odav. Kliendirahulolu suurendamiseks on hea
moodus nditeks investeerida teadus- ja arendustegevustesse ning parendada tegevusprotsesse.
(Kotler; Keller 2006: 144)

Klientide ootused kujunevad jargmiste tegurite toel:

¢ Kiliendi enda viimased kogemused teenuse kasutamisel;
e Soprade ja tuttavate nduanded;
e Kittesaadav informatsioon teenuse kohta;

e Lubadused teenusepakkuja poolt (seejuures tuleb arvestada, et liiga suured lubadused

valmistavad pettumuse, kuid liiga madalad ei tekita kliendis huvi).

Loplik kliendi otsus olla lojaalne vOi mitte, kujuneb paljude viikeste organisatsiooniga
kohtumiste summaga. Samal ajal tasub pidevalt uurida kliendi rahulolu saadava teenusega, sest
see on vOtmetegur kliendi hoidmisel. Rahulolev klient jddb iildiselt organisatsiooni teenust
kasutama kauemaks, tarbib rohkem, levitab positiivset infot, on véhetundlik hinna ja
konkurentide tegevuse suhtes. Samuti pakub lojaalne klient organisatsioonile uusi ideid ning
samas tekitab organisatsioonile vihem kulusid, kuna toimingud on juba rutiinsed. (Kotler;

Keller 2006: 145)

Lojaalsuse kujunemiseks on oluline saavutada kliendi usaldus organisatsiooni vastu. Usaldust
peetakse iiheks kliendisuhete tuumaks, sest see loob aluse jatkuvaks kliendisuhteks; aitab
ennetada ootuste mittetditmist, kuna organisatsioon teab, mida klient soovib; mdjutab
positiivselt valmisolekut teha veelgi suuremat koostood ja hdlbustab konfliktide lahendamist.
(Kimmel 2010: 185) Kliendi usaldus tekib 1dbi mitme elemendi nagu hea kommunikatsioon,
lubaduste tditmine, hoolimine ja kliendi usaldamine. Samuti mojutab usalduse tekkimist
positiivne suusOnaline reklaam. Sellist tiitipi usalduse vditmine on ténapdeval vidga tdhus
abivahend teenuse edu saavutamisele. Vahetu positiivse voi negatiivse arvamuse kuulmine voib
juba varajases staadiumis mojutada Kliendi ostukéitumist. Loplik usaldus tuleb aga vilja teenida
aja jooksul. Ainult 14bi jitkuva rahulolu pakkumise iga organisatsiooni liikme poolt, saab
kliendile tdestada, et organisatsioon on viirt tema usaldust ning seelébi kindlustada kliendi
lojaalsust. Lébi tegevuste ja tegutsemise tuleb kliendini tuua kvaliteetne teenus ja
informatsioon, mis rahuldavad tema vajadusi. Iga kokkupuude kliendiga on voimalus

suurendada tema lojaalsust. Isegi kui usaldus on vdidetud, kliendi rahulolu saavutatud, on suhe
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kliendiga habras. Véga lihtne on usaldus uuesti kaotada — lugupidamatu hailetoon, dra jaetud
kokkusaamine, lubaduse murdmine voi eksitav info on vaid vidike hulk eksimustest, millega

kliendisuhe saab kahjustatud. (Lucas 2012: 332) Kliendi usaldus koosneb viiest dimensioonist:

e Personaalne kogemus;

e Teadmised ettevotte kohta;

e Lugupidamine;

e Soovitajad,

e Silmapaistvus (reklaam, vilimus, esitlus, hind iile keskmise).

Et saavutada ja hoida usaldust, peab organisatsioon tegelema pidevalt vaartuste hoidmise ning
suurendamisega. Usalduse voitmine vitab aega, kuid selle kaotamine voib toimuda sekundite

jooksul. (Lucas 2012: 334)

Lojaalsuse kujunemine léibi kvaliteedi. Saadud teenuse kvaliteet on peamisi pohjuseid, miks
klient organisatsiooni uuesti kiilastab ja seda soovitab. Terminid, nagu total quality
management (TQM) ja continious quality improvement (CQI), on véga laialt kasutuses
erinevates toOstus- ja teenindusharudes. Erinevad kvaliteedijuhtimise strateegiad aitavad
organisatsioonil piistitada oOigeid eesmirke ning annavad suuna nende saavutamiseks.
Pohimatteliselt hdlmab kvaliteetne teenus joupingutusi ja tegevusi, mis on tehtud hésti ning
vastavad kliendi ootustele voi iiletavad neid. Kvaliteetse teenuse saavutamiseks viivad paljud
organisatsioonid 1dbi pidevaid uuringuid ja teste, et pakutava teenuse taset mdota ja katsetada.
(Lucas 2012: 366) Teenuste kvaliteeti on oluliselt keerulisem hinnata kui toodete kvaliteeti,
kuna vorreldes materiaalse tootega pole immateriaalsel teenusel tunnuseid, mida klient vdiks
enne ostu hinnata ja kontrollida. Seega suur osa teenuse kvaliteedi testimisest koosneb
teenindava personali ja teenindatava kontakti hindamisest. Kaheksakiimnendate 16pul vilja

tootatud SERVQUAL kontseptsiooni jérgi jaotatakse teenuse kvaliteet viieks komponendiks:

1. Teenindusettevotte flitisiline keskkond — sisustus, seadmed, personali véljandgemine;
2. Tipsus ja korrektsus;
3. Soov lahendada kliendi probleeme ja kiirus, millega probleemid lahendatakse;

4. Kompetentsus — teadmised, kogemused, usaldatavus, sobralikkus;
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5. Sisseelamisvoime — personali valmisolek lahendada klientide isiklikke probleeme.

Esimene punkt kirjeldab organisatsiooni potentsiaali viliste ilmingute moju kvaliteedile.
Jargnevad punktid annavad {ilevaate teenuse osutamise protsessi ja selle tulemuse kvaliteedi

kohta. (Perens 1998: 57)

Turundajad pilihendavad palju ressursse sellele, et miidratleda ja kliendini tuua korge
kvaliteediga teenus. Esiteks on turundajate vastutusel kliendi vajaduste ja ndudmiste
kindlakstegemine. Teiseks tuleb teenus nende ndudmistega vastavusse viia — see eeldab head
organisatsioonisisest kommunikatsiooni. Kolmandaks tuleb neil pidevalt kontrollida, et
klientide ootused ja ndudmised oleksid alati korrektselt ja digeaegselt tdidetud. Neljandaks
tuleb neil veenduda, et kliendid on saanud vajalikud juhtn6orid, ettevalmistuse ja tehnilised
teadmised, et teenust kasutada. Viiendaks peavad turundajad Kkliendiga kontakti hoidma ja
veenduma kliendi jatkuvas rahulolus. Viimane ja vdga oluline, kuues punkt, on kliendi kéest
ideede ja soovituste kogumine ning nende edastamine vastavatesse osakondadesse. Kui
turundajad seda koike teevad, siis on nad mérkimisvédrse panuse andnud kvaliteedi juhtimisse,
kliendirahulolusse ja lojaalsusesse ning nii kliendi kui organisatsiooni kasumlikkusele. (Kotler;
Keller 2006: 148)
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2. UURINGU METOODIKA

2.1 Meremajanduse keskuse tegevuse ja asukoha tingimuste iilevaade

Saaremaa on olnud igale kdrgharidust pakkuvale organisatsioonile véljakutse. 1994, aastal, kui
Saaremaal avati esimene korgharidust pakkuv kool, oli statistikaameti andmetel 15-19 aastasi
elanikke 2420, 2017. aasta seisuga koigest 1476. (Statistikaamet 2017) Kuna Saaremaa on Eesti
suurematest keskustest kaugel, ei saa panustada ka suurele mandritudengite arvule. Pidev
keskkooliealiste Opilaste vihenemine on kaasa toonud selle, et mitmed {tilikoolide filiaalid on

pidanud oma uksed sulgema.

Hetkel on TTU EMERA Meremajanduse keskus ainuke korgharidust pakkuv &ppeasutus
Saaremaal. Eelnevalt on Saaremaal tegutsenud erakorgkoolide EBS (Estonian Business School)
ja Ettevotluskdrgkool Mainor filiaalid. Esimene Saaremaal avatud korgkooli filiaal oli 1994.
aastal EBS Saaremaa filiaal, mis pakkus lisaks bakalaureusdppele ka rahvusvahelise
arijuhtimise magistriopet. Filiaal 10petas oma tegevuse 2003. aastal. EBS Grupi president on
pdhjendanud seda sellega, et pisike erakool ei suuda suure kooli (TTU Kuressaare Kolled?)

korval ellu jddda, kui viimane pakub samu erialasid ja tudengitele soodsamatel tingimustel.

(Selder 2003)

Erakdrgkool Mainor avas oma filiaali Kuressaare 2004. aastal ning sulges selle 2012. Pohjuseks
oli tudengite arvu védhenemine. Endine ettevGtluse instituudi juhataja pidas tudengite
vihenemise pdhjuseks uut hariduspoliitikat, mis lubas tudengitele tasuta korgharidust. Mainori
rektori sonul keskkooli 1opetajate arv langes pidevalt ja seetottu kavatseti edaspidi keskenduda
eelkdige pere ja t00 korvalt Oppijatele. Samuti arvas rektor, et keskkooli 10petajatel kaob
motivatsioon tasulist erikorgharidust dppida seoses uue korgharidusreformiga. (Erakorgkool
Mainor tombab koomale. 2012) Lisaks iilikoolide filiaalidele on 63 saarlast Saanud
kdrghariduse libi Kuressaare Giimnaasiumi koolituskeskuse Osilia koostdd Tartu Ulikooli,
Tallinna Ulikooli ja Tallinna Tervishoiukdrgkooliga aastatel 2003-2013. (Diiiina 2014)

Esimene lend endises TTU Kuressaare Kolledzis alustas dppimist 1999. aasta siigisel. Erialaks
oli turismi- ja toitlustuskorraldus. Paariaastaste vahedega lisandusid elektroonika ja
viikeettevotluse eriala. Vidikelaevaehituse dppekava avati 2010. aastal ja sellest on tdnaseks
paevaks vilja arendatud uus eriala — meretehnika ja viikelaevaehitus. 2011. aastast tegutseb

kooli juures teadus- ja arenduskeskusena viikelaecva kompetentsikeskus (SCC), mille eesmark
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on valdkonna insenertehnilise oskusteabe koondamine ning arendamine ning selle juhtimine

ettevotlusesse. Kompetentsikeskus kuulub tdnaseks Meremajanduse keskuse koosseisu.

Meremajanduse keskus, endine Tallinna Tehnikaiilikooli Kuressaare Kolledz, kuulub TTU
Eesti Mereakadeemia koosseisu alates 2017. aastast. Kuid alates 2018. aasta algusest kannab
kool nime TTU Mereakadeemia Meremajanduse keskus. Meremajanduseks nimetatakse
siisteemi, mille elementideks on merendusalane ettevotlus, mereturism, laevaehitus ja teised
mere- ja rannikupiirkondade majandamisega seotud valdkonnad. Need teemad on omased just
saare elule ja seega organisatsiooni nimi suunad just sobilikud. (Meremajanduse keskus
Kuressaares. 2018)

2018. aastal toimub vastuvott kahele erialale — ettevotlus ja elamusmajandus; meretehnika ja
viikelaevachitus. Molemad erialad toimuvad kaugdppe vormis, kuid keskus on piisava hulga
soovijate olemasolul valmis avama ka paevadppe vormi. Suur osa dppetddst on praktiline ja see
annab vOimaluse Opitavaga vahetuks kokkupuuteks. (Meremajanduse keskus Kuressaares.
2018)

Kui seni on Meremajanduse keskuses olnud voimalik dppida rakenduskdrghariduse dppes, siis
niitid moeldakse ka magistridppe voimaluse loomisele. ,,Koostodlepe pani aluse laecvaehituse
magistrioppele Saaremaal. Saaremaa vallavanem Madis Kallas ja Tallinna Tehnikaiilikooli
(TTU) rektor Jaak Aaviksoo allkirjastasid TTU Eesti Mereakadeemia Meremajanduse keskuses
Kuressaares Saaremaa valla ja tilikooli vahelise koostodlepingu, millega vald toetab viie aasta
jooksul tehnikaiilikooli laevaehituse ja meretehnika ning meremajanduse suunalist dppe-,
teadus- ja arendustegevust 250 000 euroga.” Selle lepinguga pandi alus laevaehituse
magistridppe kavandamisele Saaremaal. (Koostddlepe pani aluse laevaehituse magistridppele

Saaremaal. 2018)

2.2Uurimismeetod ja valim

Diplomit6os on kasutatud kvantitatiivset uurimismeetodit. Selleks viidi 1dbi ankeetkiisitlus
vilistlaste seas ning andmeid kasutati iildiste niitajate saamiseks. Kiisimustiku koostamisel
toetuti turundustegevust mojutavate teguritele, mis on vélja toodud esimeses peatiikis.

Kiisimustiku koostamiseks kasutati Google docs keskkonda ning see saadeti vastamiseks laiali
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vilistlaste e-mailidele. Vastuseid koguti kahe nddala jooksul. Saadud andmete pohjal tehti
kirjeldav arvandmete analiiiis erinevate diagrammide niitel ning anti visuaalne pilt uuringu
tulemustest. Andmete tootlemiseks ja esitamiseks kasutati Microsoft Excel 2016 ja Microsoft

Word 2016 andmetd6tlusprogramme.

Kiisimustiku sissejuhatuses on vilistlastele antud iilevaade, mis eesmaérgil t66 on tehtud, kui
palju aega vastamiseks orienteeruvalt kulub ning info selle kohta, et kiisimustik on anoniitimne.
Kisimustiku ankeet (lisa 1), on iilesehituselt jaotatud kuute alateemasse: Vvilistlaste
taustinformatsiooni, nagu sugu, vanus, elukoht ja eriala; dpingute ajal segavad faktorid, nagu
toolkdimine, transport jm; eriala ja koolivaliku; t66ks vajalike oskuste omandamine koolis;
sisemiste kui viliste dppetdod toetavate faktorite hindamine; kooli m&ju edasisele tooelule ja
karjadrile — kus on vilistlased praegu ja kuidas diplom sellele kaasa aitas. Kiisimused ei ole
jarjestatud punkt punktilt eelneva tilesehituse jargi. Kiisitluse 10pus on vilistlaste kdest kiisitud
ka seda, kas nad soovitaksid kooli oma sopradele ja tuttavatele. Soovitusprotsent annab aluse
hindamaks kooli mainet. Lisaks on palutud kirja panna oma ettepanekud ja soovid koolile.
Kiisimustik on koostatud teoreetilistel alustel, arvestades kooli eripdra ja kiisimustiku
koostamise lildpodhimdtteid. Kiisimustiku koostamiseks kasutati soovitusi ja népunditeid P.

Ghaur ja K. Gronhaug i raamatust ,,Ariuuringute meetodid*. (Ghaur; Gronhaug 2004: 105-109)

Oppeprotsessidega rahulolu (10. ja 12. kiisimus; lisa 1) analiiiisimiseks kasutatatakse Paul
Hague viljatootatud rahulolu hindamise meetodit, kus skaalal tihest kiimneni 1 tdhistab
tiielikku rahulolematust ning 10 tdielikku rahulolu. Rahulolu hindamisel I&htutakse
pShimdttest, et hinnangud 1-6 téhistavad rahulolematust, hinnangud 7-8 tdhistavad rahulolu voi

neutraalsust ning 9-10 kdrget rahulolu. (Hague)

Kuna sonalise reklaami edasikandjateks ja maine kujundajateks on nii vanemad kui uuemad
16petajad, on uurimistoo valimiks koik Meremajanduse keskuse vilistlased, alates nendest, kes
alustasid oma dpinguid kolledzis 1999. aastal. Kiisimustikud saadeti laiali 328 vilistlasele, kes
on 1dpetanud aastatel 2003-2017. Seehulgas 22 on 16petanud erialad elektroonsed siisteemid
voi elektroonika, 19 viikelaevaehituse, 209 turismi- ja toitlustuskorralduse ja 79 tudengit viike-
ettevotluse eriala. Kuna paljud e-mailid on arvatavasti aegunud, ei joudnud saajani enam Kui 68
kiisitlusankeeti. T66 koostamise ajaks oli kahjuks osaliselt tagasitulnud e-maile kustutatud, mis
oleksid andnud parema iilevaate vananenud e-mailide hulgast. Lisaks tagasi tulnud e-mailidele,
voisid kohale ldinud kiisitlused sattuda e-maili kontodele, mille omanikud nende sisu enam ei
vaata. Vastuseid laekus kahe nidala jooksul 49, mis on 15% tildkogumist.
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Vastanute hulgas oli 15 meest ja 34 naist, protsentuaalselt vastavalt 30,6% ja 69,4 %.

Vanuseline jagunemine on visualiseeritud joonisel 4.

= Kuni 26

= 27-35

= 36-45
Ule 45

Joonis 4. Vastanute vanuseline jaotumine (autori koostatud)

Vastanutest 10 ehk 20,4% oli kuni 26 aastased, 23 ehk 40,9% 27-35 aastased, 8 ehk 16,3%

vastanut 36-45 aastased ning iile 45 aastaseid vastajaid oli samuti 8 ehk 16,3%.

Vastanute jaotumine erialade jargi on Kirjeldatud joonisel 4.

2% 14,3%

m Turismi- ja toitlustuskorraldus
= Viikeettevotlus
= Elektroonsed sisteemid

Viikelaevaehitus

Joonis 5. Vastanute jagunemine erialade jargi (autori koostatud)

Joonisel 4 vilja toodud jaotumine nditab, et enim vastanuid, 22 ehk 44,9%, Oppis erialal
viikeettevotlus, turismi- ja toitlustuskorraldus jérgnes 19 ehk 38,8% vastanuga , seejirel
viikelaevaehitus 7 ehk 14,3% vastanuga ning elektroonsetest siisteemidest oli vaid iiks vastanu,

mis on 2% kogumist. Vastanute jagunemine joonisel tuleneb ilmselt sellest, et enim aktiivsemad
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vastanud olid viimastel aastatel 1opetanud vilistlased (joonis 7) ning see muutis kogumi
jaotumist selle jérgi, mis erialasid on viimati rohkem 1dpetatud. Kuna vastanuid elektroonsete
siisteemide vilistlaste hulgas ei ole arvestataval hulgal, siis edaspidises analiiiisis neid erialade

vahelisse vOrdlusesse el lisata.

Kuna antud uurimuses késitletakse teenuse asukoha mdjureid, uuriti vilistlaste elukohti

kooliskdimise ajal. Protsentuaalne jagunemine on kujutatud joonisel 6.

4,1%2%
4,1%

= Saaremaa
= Harjumaa
Tartumaa

Parnumaa

Joonis 6. Vilistlaste elukohad dpingute ajal (autori koostatud)

44 ehk 89,8% vastanutest elasid opingute ajal Saaremaal, kaks ehk 4,1% Harjumaal, samuti
kaks Tartumaal ja iiks ehk 2% Parnumaal. Mandrilt Saaremaal Oppimas kdivate hulk oli
kogumis suhteliselt tagasihoidlik. To0s arvestatakse samuti Saaremaal elanud &ppijate
arvamusi, kuna neil oli otsene kontakt oma kaugemalt kédivate kursusekaaslastega ning seega

on nad nédhtavasti kursis sellega seonduva problemaatikaga.

Kuna Meremajanduse keskuse dppetddalane korraldus on aja jooksul muutunud, oli oluline
uurida, mis ajal vilistlased kooli kéisid. Kiisiti just alustamise aastat, kuna ldpetamise aasta voib
olla oluliselt hiljem kui dppetdds osalemise periood. See annab voimaluse analiilisida rahulolu

muutumist ja selle pohjused aastate 13ikes.
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Joonis 7. Vastanute kooliastumise aasta erialade jérgi (autori koostatud)

Jooniselt selgub, et enim vastanutest alustas Oppimist aastal 2014 ja need on kdik
viikeettevotluse vilistlased. Sel aastal alustanud teiste erialade tudengid 1opetavad aga alles
2018. aasta kevadel. 2011. aastal kolledzisse astunud vastanuid oli samuti mérgatavalt rohkem
vorreldes tilejddnud aastatega. Analiiiisiosas vOetakse arvesse muuhulgas varasemalt koolis
kdinud vastajaid, sest oluline on uurida, kas ja kuidas on Opitud eriala mdjutanud koigi

vilistlaste edasist ja praegust karjdari ning milline on diplomi kasutegur.

Kuna TTU Kuressaare KolledZ on kogu aeg pakkunud dppimisvdimalust todtavale tudengile,
uuriti vilistlastelt, kas nad kaisid Opingute ajal t661 ning mis koormusega. Samas uuriti

toolkdimise voimalikke seoseid nominaalajaga 16petamisel. Seosed on vilja toodud joonisel 7.

23
21
19
17
15

M Ei Idpetanud nominaalajaga

13
H LGpetas nominaalajaga

11

N O

Taiskohaga to0l Osalise ajaga Ei toéotanud

Joonis 8. Opingute ajal tddtamise seos nominaalajaga Ipetamisel (autori koostatud)
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Jooniselt 8 selgub, et 21 ehk 42,9% vastanutest kéisid dpingute ajal tdiskohaga to6l. Nendest
omakorda 5 ehk 23,8% ei 1opetanud nominaalajaga. Osalise koormusega tootas dpingute ajal
14 ehk 28,6% vastanutest, kellest omakorda 2 ehk 14,3% ei 1dpetanud nominaalajaga. Uldse ei
kédinud t66l samuti 14 ehk 28,6% vastanutest, kellest omakorda 3 ehk 21,4% ei 16petanud
nominaalajaga. Kuigi vahed ei ole markimisvadrselt suured, siis protsentuaalselt enim

16petamise edasiliikkumist esines kooli korvalt tdiskohaga t661 kéivate vilistlaste seas.

Jargmises peatiikis analiiiisitakse pohjalikumalt TTU EMERA Meremajanduse keskuse (endine
TTU Kuressaare Kolled?) vilistlaste rahuolu dppeprotsessidega, nende kasutegurit seoses tdoga

ning tehakse jireldused ja ettepanekud koolile.
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3. MEREMAJANDUSE KESKUSE VILISTLASTUURINGU
ANALUUS

3.1 Uuringu tulemuste analiiiis

Jargnevalt on antud iilevaade vilistlasuuringu tulemustest. Analiilisis on lisaks iildistele
niitajatele vélja toodud iiksikuid arvamusi ning seisukohti, ldhtudes pdhimattest, et iga arvamus
loeb. Kiisimustiku esimesed kiisimused olid taustinformatsiooni saamiseks. Jargnevate
valikvastuste pohjal paluti hinnata, mis on iildised koolivaliku ajendid (joonis 8) ja mille jérgi

vastanud ise oma valiku tegid (joonis 9). Valida sai mitu vastusevarianti.

50
46
45
40
35
30
25 23
20
16 15

15
- l

5

Erialade valik Asukoht Maine Oppetso ajad

Joonis 9. Vastanute arvates koolivalikut enim m&jutavad faktorid (autori koostatud)

Enim korgkooli valikut mojutav tegur on vastanute arvates erialade valik. 46 ehk 93,9% leidsid
selle olevat suurim mdjur. 23 vastanut ehk 46,9% kogumist leidis, et valiku tegemisel on oluline
kooli asukoht. Maine mdjutab valikut 16 vastanu ehk 32,7% arvates ning dppetdd toimumise
ajad 15 vastanu ehk 30,6% arvates. Vastusevariantide hulgas oli ka reklaam meedias /
sotsiaalmeedias, kuid seda ei markinud mdjutajaks tikski vastanu. Ka muid vastusevariante ei

lisatud. Vilistlaste enda koolivalikute ajendid on kirjeldatud alljargneval joonisel.
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Joonis 10. Vastanute koolivaliku ajendid (autori koostatud)

Samuti nagu iildistes koolivaliku ajendites, mérkis suurem osa vilistlasi (32 ehk 65,3%) iiheks
valiku ajendiks huvipakkuva eriala. 18 ehk 36,7% vastanutest soovisid dppida Saaremaal ja
kuna TTU KolledZ oli ainus valik, sai otsus tehtud selle jirgi. 13 ehk 26,5% vastanutest
markisid vastuseks soovi ennast erialaselt tdiendada ning 7 ehk 14,3% asukoha eksootilisuse.
Vastusevariandi ,,muu“ markis neli vastanut ning pdhjendusteks toodi soov tulla koju
(Saaremaale) tagasi; soov jadda Kuressaarde oppima; mugavus, et saab kodus elades koolis
kéia; mandril koolis kdimine oleks liiga kulukas. Kolm vastanut valisid variandi ,,ei saanud
teise kooli sisse* ja kaks valisid ,,tuttavad oppisid / olid seal dppinud®. Mitte keegi ei mérkinud

vastusena ,,mind mojutas reklaam sotsiaalmeedias®.

Kui vaadelda erialasid eraldi, on néha, et vastanud turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased
tegid oma koolivaliku eelkdige eriala meeldivuse tottu, samuti véikelaevaehitajad.
Viikeettevotluse vilistlastest vastanud maérkisid enim lahtri ,,Saaremaal ei olnud muid
voimalusi korghariduse saamiseks® ning teisel kohal oli ,,Soovisin ennast erialaselt tdiendada®.
Alles kolmandal kohal vastanute arvult oli vastusevariant ,,Seal dpetati mulle huvipakkuvat

eriala“.
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Joonisel 10 on kirjeldatud vastanute arvamusi mandrilt kdivate tudengite suurimate koolis

kdimist segavate faktorite kohta. Valida sai mitu vastusevarianti.
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Joonis 11. Segavaimad faktorid mandrilt kdivatele tudengitele (autori koostatud)

Suurimaks segavaks faktoriks mandridppijate jaoks pidasid vastanud majutusvdimalusi ja
kulukust. Selle vastusevariandi valis 37 ehk 73,5% vastanutest. Teisel kohal oli vastusevariant
Htranspordi  kulukus®, mille arvasid olulise olevat 28 ehk 57,1% vastanutest. Jargnes
,bussiliikluse ajad ja vdhesus® 10 ehk 20,4% vastanuga. 8 ehk 16,3% vastanutest pidas
probleemiks véhest konsultatsioonivoimalust ning 4 ehk 8,2% vihest kontakti

kursusekaaslastega.

Viiest vilistlasest, kes Opingute ajal kdisid mandrilt Saaremaal kooli, vastasid kolm, et
probleemiks on enim transpordi kulukus. Kiisitluse koostamisel loodeti suuremat mandrilt
koolis kéinud vilistlaste vastuseid koguda, et neid eraldi analiiiisida, kuid nende viikese hulga

tottu toodi vilja tildised arvamused.

Rahulolu erinevate teadmiste ja oskuste omandamisega 6ppet66 kdigus on vilja toodud joonisel
11. Rahulolu paluti mérkida skaalal 1 (ei ole iildse rahul) kuni 10 (védga rahul). Keskmised
hinnangud on vélja toodud erialade kaupa, et saada vorreldavad tulemused ning vélja tuua

erinevad probleemkohad.
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Joonis 12. Tooks vajalike oskuste ja teadmiste omandamine dppetdd tulemusena, keskmised hinnangud (autori
koostatud)

Jooniselt on ndha, et kdige rahulolevamad koigis aspektides on turismi- ja toitlustuskorralduse
vilistlased, jargnevad véikeettevotluse vilistlased ning kdige madalamate keskmiste rahulolu

hinnangutega on véikelaevaehituse vilistlased.

Turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased hindasid omandatud teadmistest ja oskustest kdige
korgemalt (keskmine 8,3) praktiliste oskuste omandamist ja meeskonnatdodoskust (keskmine
8,1) ning koige madalamalt (keskmine 7,3) analiilisivdime omandamist. K3ik hinnangud olid

neutraalsed ehk vilistlased ei olnud millegi suhtes rahulolematud voi olid pigem rahul.

Viikeettevotluse vilistlased hindasid kdige korgemalt (keskmine 7,7) meeskonnat6d oskuse
omandamist ning kdige madalamalt (keskmine 6,1) praktiliste oskuste omandamist. Alla

rahulolu piiri (keskmine 7) hinnati praktiliste oskuste ja algatusvoime omandamist.

Viikelaevaehituse vilistlased hindasid kdige kdrgemalt (keskmine 7,0) iseseisva todtamise
oskuse saamist ning sama tulemus oli ka ajaplaneerimise oskuse omandamisel. Koige madalam
hinnang (5,6) anti teoreetiliste teadmiste omandamisele dppetdds. Viikelaevaehituse vilistlaste
rahulolu kdigi dppeprotsesside kdigus omandatud teadmiste ja oskuste omandamisega, vilja

arvatud iseseisev tootamine, oli rahulolu piirist (keskmine 7) madalam.
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Erinevate erialade vilistlased hindasid teadmiste ja oskuste omandamist Oppet6ds {isna
erinevalt. Seega ei toodud t66s vilja iildisi keskmisi rahulolu niitajaid vaid analiiiisitakse

erialasid eraldiseisvalt.

Lisas 2 on vilja toodud, milliseid erialaseid teadmisi ja oskusi oleksid vilistlased veel soovinud
omandada. Tegemist oli vabatahtliku kiisimusega ning sellele vastasid 19 vilistlast. Kuna véiga
palju on juba muutunud sellest ajast kui alustasid esimesed vilistlased, tuuakse siinkohal vilja
just uuemad ettepanekud: turismi- ja toitlustuskorraldus (2011) — ,,IT-alaseid teadmisi*;
véikeettevotlus (2014) — ,,Investeerimisest oleks voinud midagi opetada®, ,,Rahvusvahelisemat
turundust jne, nditeks vilismaistele turgudele sisenemine®, ,,Raamatupidamist praktiliselt (nt
mdngulise programmi kaudu), finantsanaliitisis kommentaare ja hinnanguid tehtud téole,
rohkem turismi aineid kérvaleriala saamiseks”, ,,Rohkem praktikat oleks soovinud®;
véikelaevachitus — ,,Hooldus ja remont; Mehhaanika kursus (mootorid ehitus, remont,
hooldus); Purjetamine (suuremal jahil)“ ning samuti vastas iiks véikelacvachituse vilistlastest,

et koik muudatused, mida ta oleks soovinud, on pracguseks juba tehtud.

Kiisimustikus paluti vilistlastel hinnata dppet6od mojutavate sisemiste ja véliste faktoritega
rahulolu skaalal 1 (ei ole iildse rahul) kuni 10 (vdga rahul). Keskmised hinnangud erialade

kaupa on vilja toodud joonisel 12 (sisemised faktorid) ja joonisel 13 (vélised faktorid).
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Joonis 13. Oppetddd mdjutavate sisemiste teguritega rahulolu, keskmised hinnangud (autori koostatud)
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Oppetdod mdjutavate sisemiste teguritega rahulolu hindamisel on erinevate erialade vilistlaste
keskmised hinnangud suhteliselt sarnased. Uldine kdige kdrgem keskmine hinnang (keskmine
7,7) anti koostoole kursusekaaslastega, korgema hinnangu (keskmine 7,5) said ka loengute
toimumise ajad ning kdige madalamad hinnangud anti valikainete hulgale (keskmine 6,0) ja
Oppetooks vajaliku kirjanduse kéttesaadavusele (keskmine 6,2). Rahulolu e-dppevdimalusega
hindasid turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased keskmiselt 6,0 ning vaikeettevotluse ja
viikelaevaehituse erialade vilistlased keskmiselt 7,0. Tagasiside ja toetust Sppejoududelt

hindasid vilistlased keskmiselt 7,0 ja interjoori keskmine hinnang oli 7,1.

Koikide erialade vilistlased oli rahulolematud erialase kirjanduse kéttesaadavuse ja valikainete
hulgaga (keskmine hinnang alla 7). Turismi- ja toitlustuskorralduse ning véikeettevotluse
vilistlaste keskmine rahulolu oli alla rahulolu piiri ka tagasiside ning toetuse saamisega
oppejoududelt. Viikelaevaehituse vilistlased hindasid keskmise hindega vdhem kui seitse
loengute toimumise aegu ja interjoori, turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased e-oppe

vOimalusi.

Oppetddd mdjutavate viliste tegurite hindamisel kiisiti hinnanguid majutusvdimaluste,

transpordivdimaluste ja toitlustusvdimaluste kohta.
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Joonis 14. Oppetood mdjutavate viliste teguritega rahulolu, keskmised hinnangud (autori koostatud)

Majutusvoimalusi hindavad nii Saaremaal kui mandril dppetdod ajal elanud vastajad tihtemoodi

(keskmine 6,8). Transpordivoimalusi peavad aga saarlased ise paremaks (keskmine 7,0) kui

33



mandrilt dppijad (keskmine 6,8). Koige kdrgemalt hinnatakse toitlustus- ja puhkamisvoimalusi
oppekeskkonna lahitimbruses, saarlased madalamalt (keskmine 7,0) kui mandri-Eesti 6ppurid
(keskmine 7,4).

Oppetood toetavate viliste tegurite hulgas ei olnud vastanud vilistlased rahul (keskmine alla 7)

nii majutuse kui transpordivoimalustega.

Eraldi on joonisel 15 visualiseeritud vilistlaste rahulolu praktikate vdimaluste ja nende

tulemuslikkusega rahulolu erialade kaupa.

10

7,9

Turismi- ja Viikeettevotlus Vaikelaevaehitus
toitlustuskorraldus

Joonis 15. Praktikate voimaluste ja kasuteguriga rahulolu, keskmised hinnangud (autori koostatud)

Kodige enam vastanutest on praktikate korraldusega rahul viikelaevaehituse vilistlased
(keskmine 8,0), teisel kohal on turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased (keskmine 7,9) ning
koige vihem rahul on viikeettevotluse vilistlased (keskmine 6,1), kelle keskmine hinnang on

alla rahulolu piiri (keskmine 7).

Lisaks Oppetodd toetavate tegurite hindamisele, paluti vilistlastel kirjutada, mis oli
oppeprotsessis koige paremini korraldatud ning mida peaks kindlasti tdiendama voi lisama (lisa
3). Vastamine oli kiisimustikus ndutud ning seega on vilja toodud kdigi vastajate arvamused.
Vilja on jdetud vaid mitmeti mdistetavad voi ,,Ma ei tea / ei méleta“ vastused. Siinkohal tuuakse
vastustest vilja seisukohad, mida on avaldanud mitu vilistlast erialalt voi muul moel &ra

markimist vadrivad punktid.
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Turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased pidasid koige paremini korraldatuks praktikate
vOimalusi ja praktilist Opet. Seda mainisid pooled turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased.
Eriti meeldis, et on olnud voimalusi ka vidljaspool Eestit praktikal viibida. Plussidena toodi vélja
veel loengute toimumise ajad, vaheldusrikkad loengud ja teooria ning iihtsustunne ja
omavaheline koostdd. Oppeprotsesside tdiendamise voi lisamise kohta olid arvamused
erinevamad. Seega tuuakse vélja viimaste aastate turismi- ja toitlustuskorralduse tudengite
ettepanekuid. Vastanud arvasid nditeks, et v3iks olla veelgi rohkem praktikat ning praktikat

viljaspool Saaremaad, majutusvéimalusi mandrilt kdijatele ning rohkem kiilalisoppejoude.

30 Vaikelaevaehitus
25
6 Viaikeettevotlus
20
15 9 411 B Turismi- ja
toitlustuskorraldus
10
5
5
0 1 .
Tootan Olen Ei ole veel Ei soovi Muu
erialasel tootanud erialast to6 erialasel
kohal erialasel leidnud  ametikohal
kohal, aga tootada
mitte
praegu

Joonis 16. Seos vilistlaste Opitud eriala ja praeguse ametikoha vahel (autori koostatud)

Enim (25 ehk 50% vastanutest) vastasid vilistlased, et tootavad erialasel ametikohal. Turismi-
ja toitlustuskorralduse vilistlastest tootavad erialasel kohal 10 ehk 47,6% vastanutest ning 11
ehk 52,4% on to6tanud erialasel kohal. Viikeettevotluse vastanud vilistlastest toGtavad erialasel
kohal iiheksa ehk 40,9% vastanutest, neli ehk 18,2% on todtanud erialasel kohal, viis ehk 22,7%
vastanutest ei ole veel erialast t66d leidnud ning iiks vastanu ei soovi erialasel kohal to6tada.
Viikeettevotluses mérkisid kolm wvilistlast lahtri ,,muu®, kuhu olid selgituseks kirjutanud
, Liigun ettevotluse poole ehk ettevotte rajamine”, , Eriala omandamine laiendas
valikuvoimalusi téoturul “ ning ,,Opin sarnasel erialal edasi*. Viikelaevaehituse vilistlastest
vastajad tootavad seitsmest kuus ehk 85,7% erialased ametikohal. Uks vastaja on todtanud
erialasel kohal, aga mitte praegu. Vastanute ametipositsioonid on vilja toodud joonisel 17

(valikuline kiisimus).
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Joonis 17. Vilistlaste ametipositsioonid (autori koostatud)

Jooniselt eristub selgelt, et vastanud vilistlaste seas on enim eriala spetsialiste (15 ehk 34,1%
koigist vastanutest). Viikelaevaehituse eriala vastajatest tootavad spetsialistina viis ehk 71,4%,
iiks vastanu tootab valdkonnajuhina ning iiks oskustdolisena. Vastanud véikeettevotluse
vilistlastest kuus ehk 31,6% to6tavad spetsialistina, viis ehk 26,3% tootavad keskastmejuhina,
kolm ehk 15,8% on ettevotte omanikud voi tippjuhid, kaks on valdkonnajuhid, kaks
oskustoolised ja tliks klienditeenindaja. Turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlaste ametikohad
jaotusid vordsemalt. Neli ehk 22,2% vastanutest tootab keskastmejuhina ja sama palju
spetsialistidena. Kolm ehk 16,7% vastanutest t66tab nii valdkonnajuhina, klienditeenindajana
kui oskustddlisena. Uks turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlane mirkis end tootavat ettevotte
omaniku / tippjuhina. Mitte tihegi eriala vilistlane ei mérkinud end tootavat lihttodlisena.

Vastanud vilistlaste palgatasemed brutopalgas on vélja toodud joonisel 18 (valikuline kiisimus).
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Joonis 18. Vilistlaste brutotodtasud (autori koostatud)
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Suurem osa vastanud vilistlaste brutopalkadest jdi vahemikku 800-1600 eurot.
Viikelaevaehituse vilistlastest iiks teenib 800 eurot, iiks 1600-2000 ja samuti iiks iile 2000 euro,
kaks vastanud viikelacvachituse vilistlast saavad brutopalka 1200-1600 eurot Kkuus.
Viikeettevotluse vilistlastest viis ehk 26,3% vastanutest teenivad kuni 800 eurot kuus, kuus
vastanut ehk 31,6% teenivad 800-1200 eurot kuus, neli enk 21,5% vastanutest teenivad 1200-
1600 eurot kuus ja kaks ehk 10,5% teenivad 1600-2000 ja samuti kaks vastanut iile 2000 euro
kuus. Turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlastes teenivad kuni 800 eurot kuus kolm ehk 15,8%
vastanutest, samuti saavad kolm vastanut 800-1200 eurot brutopalka. Neli ehk 21,1% turismi-
ja toitlustuskorralduse vilistlastest saavad 1200-1600 eurot ja samuti neli tile 2000 euro
brutopalka kuus. Viis ehk 26,3% vastanutest teenivad 1600-2000 eurot kuus. Seega
protsentuaalselt on koige kdrgemad turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlaste palgad ning kdige

madalamad viikeettevotluse eriala vilistlaste palgad.

Joonisel 19 on vélja toodud seosed kooli diplomi saamise ning sellele jargneva ametikoha vahel.

Valida sai vaid ithe vastusevariandi vahel v6i méarkida vastus lahtrisse ,,muu‘.

19
17 1
15
13 7
11 4
9
7 5
5
P e : s >
1 g
w o —_ ] (] T
3 3 g el 2 e
—= C — %] 1] (]
O ®© T £ ‘o = @ ©
— @© S © +— [T
v w c s 9 T 8w
= ®© S o o > c © ®©
JogR c w c —= o v £ T®
= :0 —_Q @ O = B i U5
€ 0 Te) © c o 35
o * £ 0 Q s c © > I
=] e} o 9 w) =X = ‘0
S o3 3 = 2w
T ¥ o © et - o) 1
©c 2 A s c o ©
o i© — S ®
E o S © @
= o e “ =
B Turismi- ja toitlustuskorraldus Vaikeettevotlus Vaikelaevaehitus

Joonis 19. Vilistlaste diplomi seos ametikoha saamisega (autori koostatud)

Koigist vastusevariantidest enim valiti ,,Diplom ei olnud méérav t66le saamisel* Nii vastas 18
ehk 36,7% vilistlastest. [Ima diplomita ei oleks to6le saanud aga 13 ehk 26,5% vastanutest. Viis

vastanut ehk 10,2% said t66le diplomikohta pakkunud ettevottesse ning viis said soovitud
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tookoha ténu teisele omandatud erialale. Viikelaevaehituse vilistlastele oli diplom méarav toole
saamiseks neljale seitsmest ehk 57%. Uhele ei olnud diplom méirava téhtsusega, iiks sai todle
tédnu teisele omandatud erialale ning iiks valis vastusevariandi ,,muu®, kuhu kommenteeris, et
sai oma erialalt juurde ametialaseid teadmisi ja oskusi. Viikeettevotluse vilistlastest markisid
seitse ehk 33,3%, et diplom ei olnud t66koha saamisel madrav. Viis ehk 23,9% ei oleks ilma
diplomita soovitud todkohta saanud. Kaks ehk 9,5% said todle ténu teisele omandatud erialale
ning samuti kaks said to0le praktikaettevottesse. Viis viikeettevotluse vilistlast valisid
vastusevariandi ,,muu®, millele selgituseks olid: ,,Ukskoik, milline kérgharidust toendav
dokument oli mulle vajalik selle t66 saamisel*; , Opitud oskused annavad suurema
kindlustunde ja to6 leidmise voimalused laienevad; , Tootasin juba ammu enne diplomi
saamist “; ,, I[lma diplomita ei oleks ma praegu saanud omandada seda haridust, mida juba enne
kolledzisse minekut tahtsin®; , Tootasin ammu enne diplomi saamist”. Turismi- ja
toitlustuskorralduse vilistlaste to6le saamisel ei olnud diplom médrav kiimnele ehk 52,6%
vastanutest. Neljale ehk 21,1% oli diplom t66le saamiseks médrava tihtsusega. Kolm ehk
15,8% turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlast said toole praktikakohta pakkunud ettevottesse

ning kaks ehk 10,5% said soovitud tookoha téanu teisele omandatud erialale.

Kui paljud Meremajanduse keskuse vilistlastest soovitaksid kooli oma tuttavatele ja sopradele,
on protsentuaalselt vélja toodud joonisel 20. Eitava vastuse puhul tuli pohjendada, mida peaks

kool muutma, et vastus oleks jaatav.

= Jah
= Ei

Joonis 20. Soovitajate ja mittesoovitajate osakaalud (autori koostatud)
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Koigist 49 vastajast soovitaksid Meremajanduse keskuses dppimist oma sdpradele ja tuttavatele
46 ehk 93,9% vilistlastest. Kolm ehk 6,1% vastanutest ei soovitaks. Eitavate vastuste pdhjused
olid seotud teadmatusega kooli suhtes. Pohjused olid sdnastatud jargmiselt: ,, Mul puudub info
selle kohta*; ,,Ma ei tea, mis on Meremajanduse keskus“ ja ,,Ma ei tea uuest koolist paraku
mitte midagi, kui teaksin, saaksin kindlasti JAH éelda . Vastanud olid kooliteed alustanud
vastavalt aastatel 2000, 2000 ja 2008.

Viimane kiisimus vilistlastele oli ankeedis nende soovituste ja ettepanckute kohta koolile.
Kiisimus oli valikuline ning sellele vastas 17 vilistlast (lisa 4). Enim pakutud ettepanek
puudutas magistrioppe juurutamist. Seda soovisid viis ehk 29,4% kiisimusele vastanut. Mitme
vilistlase soovitus oli korraldada kiilastuskéike erialadega seotud ettevotetesse ning laiendada

erialade valikut.

Jargnevas alapeatiikis tehakse eelnevale analiilisile toetudes jdreldused ning ettepanekud

Meremajanduse keskusele.

3.2 Jireldused ja ettepanekud

Kiesoleva diplomitdd raames libi viidud uuring andis iilevaate TTU Meremajanduse keskuse
ehk endise TTU Kuressaare Kolledzi vilistlaste koolivaliku ajenditest, rahulolust erinevate
Oppeprotsessidega ning erialase t66ga seotud aspektidest. Kiisitlusele vastajate hulk ei anna
alust viga pohjalike jarelduste tegemiseks, aga on piisav analiilisimaks tildisi turundustegevust

ja teenust puudutavaid tegureid ja probleemkohtasid.

Uuringu tulemustest selgub, et iildiseks kdrgkoolide ndhtavuse ja valiku tegemise ajendiks on
seal pakutavate erialade valik (ehk teenus). Meremajanduse keskuse vilistlaste suurim
valikuajend oli huvipakkuv eriala. Jargmine valikuajend tulenes asukohast — Saaremaal
puuduvad muud kodrghariduse omandamise voimalused. Asukoht on ilmselt ka pShjuseks, miks
vastanutest mandrilt {ilikoolis kdinute osakaal oli vaid 10,2%. Ténu korgharidusreformile on
tilikoolis dppimine tasuta, aga hinna paneb tudengi jaoks paika kooliskdimisele kuluv aeg, kulu
transpordile ja majutusele ning voimalik tulu kaotus seoses tookoormuse vdhenemisega.
Kisitlusest selgus, et 43% vilistlastest kdisid Opingute korvalt tdiskohaga t6ol. Sellest voib

jareldada, et Opingute kdrvalt t661 kdimine on vdoimalik ning tookoormust tingimata vdhendama
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ei pea, seega kdrgemat hinda dpingute eest maksavad mandrilt kdivad tudengid — majutuse ja

transpordi eest.

Oppetoo kiigus omandatavate teadmiste ja oskustega olid kdige rahulolevamad turismi- ja
toitlustuskorralduse vilistlased. Kdrgemalt hindasid nad dpingute praktilist poolt ja praktikate
korraldust, loengute aegu ning kommunikatsiooni kursusekaaslastega. Seevastu oleksid nad
soovinud rohkem praktikat vélismaal, e-dOppevoimalusi, paremat kirjanduse kéttesaadavust ning
ronkem valikaineid. Mitmed vastanud oleksid soovinud rohkem teadmisi ettevotlusest.
Turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlaste kdrgem rahulolu vdib olla tingitud sellest, et
Saaremaal on turismi- ja toitlustuskorralduse erialal t66 leidmine lihtsam ning suurematest
valikuvdimalustest ldahtuvalt brutotdotasud korgemad kui viikeettevotluse eriala 1opetanutel
(joonis 18). Korgem rahulolu vodis olla tingitud ka sellest, et suurem osa turismi- ja
toitlustuskorralduse vilistlastest tegid oma korgkooli valiku konkreetse eriala jargi, ettevotluse
eriala vilistlased seevastu valisid korgkooli suures osas seetottu, et muid variante ei olnud. Kuna
turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased olid 1dhtunud oma vajadusest teenuse jérgi, oli ka
kergem nende ootusi tdita. Seevastu asukoha jérgi valiku teinud tudengi ootusi voib olla raskem

taita.

Viikeettevotluse eriala vilistlased jaid iildkokkuvottes dppeprotsesside ja dpinguid mdjutavate
teguritega rahule. Madal oli rahulolu praktikate ja nende tulemuslikkusega. See vois olla
tingitud sellest, et vilistlastele, kes dpingute ajal erialasel kohal ei to6tanud, oli t66 korvalt
praktika sooritamine keeruline. Rahulolu praktiliste oskuste omandamisega oli samuti alla
rahulolu piiri. Kodige rahulolevamad olid vastanud meeskonnatddoskuse, ajaplaneerimise
oskuse ning kommunikatsiooniga kursusekaaslastega. Vastanud viikeettevotluse vilistlastest
tootavad erialasel ametikohal 41% ning nende brutotd6tasud on iile poolte vastanutest alla 1200
euro. Viiksemad palgad (vOrreldes laevaehituse ja turismi- ja toitlustuskorraldusega) voivad
tuleneda sellest, et todtatakse isikliku ettevotte nimel ning sellega seoses on sissetulekud

piiratud. Samuti voib erialase t66 leidmine keerulisem olla.

Viikelaevaehituse vilistlastest enamik (seitsmest kuus) toGtab erialasel kohal, brutotddtasu on
alla 1200 vaid {tihel vastanutest. Ilma diplomita ei oleks soovitud tdokohta saanud {ile poolte
vastanutest. Samas on viikelaevaehituse vilistlased dppeprotsesside ja dppetdd korraldusega
kdige rahulolematumad. Oppeprotsessides olid kdige madalama keskmise hinnanguga
teoreetiliste teadmiste ja praktiliste oskuste omandamine ning rahulolu piiril (keskmine 7) olid

iseseisva tOO0tamise ning ajaplaneerimise oskus. Korgkooli valiku ajendiks oli
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viikelaevaehituse vilistlastel peamiselt huvi eriala vastu ning kiisitluses suhtuti kriitiliselt
Oppeainetesse, mis ei olnud otseselt laevaehitusega seotud. Vastanute arvates oli ,,ebavajalikke*
Oppeaineid liiga palju ning see vdis tekitada rahulolematust dppeprotsessidega. Praktikate ja
nende kasuteguriga olid viikelaevaehituse vilistlased kdige rahulolevamad. Siit voib jareldada,

et Opingute praktiline pool oli see, mida nad koolilt enim ootasid.

Koikide erialade vilistlased olid rahulolematud valikainete hulga ja erialase kirjanduse
kéttesaadavusega. Sooviti rohkem e-0ppe vdimalusi, kiilalisdppejoude loenguid andma ning
erialase teooria sidumist praktilise Oppega. Mitmed vastanud vilistlased avaldasid arvamust, et

praeguseks on nende soovitud muudatused tehtud.

Kooli nihtavust ja mainet mojutav soovitusprotsent andis vigagi positiivse tulemuse. 94%
vilistlastest soovitaksid TTU Meremajanduse keskust oma tuttavatele. Kuna valimis olid
muuhulgas 19 aastat tagasi kooli alustanud vilistlased, siis nende teadmised praeguse kooli
kohta puudusid ning sellest tulenevalt vastasid 6% vilistlastest eitavalt. Seega on oluline hoida

vilistlasi kooli kdekdigu ning uuendustega kursis.
Uuringu tulemustest lahtuvalt tehakse dppeprotsesside parenduseks jargmised ettepanekud:

1) teha tudengitele selgitustood praktikate tédhtsuse ning nende kasutegurite kohta tooelus

arenemisel ja edasijoudmisel ning seeldbi parendada tudengite praktikate tulemuslikkust;
2) aidata kaasa voimalustele 1dbida praktikat vdljaspool Saaremaad,;

3) selgitada rahulolu suurendamiseks tudengitele Oppeainete mitmekiilgsuse olulisust

korghariduse omandamisel ja edaspidises elus hakkama saamisel;
4) siduda oppetoos teoreetilisi teadmisi praktiliste {ilesannetega;
5) parandada erialase kirjanduse kéttesaadavust olidpilastele;

6) organiseerida loenguid andma rohkem kiilalisdppejoude ning inimesi, kelle igapdevatoo on
seotud ettevotluse, turisminduse voi laevaehitusega ning kes saab iilidpilastega jagada oma

vahetuid kogemusi erialadega seonduvaga;

7) laiendada ja parendada e-dppe voimalusi;
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8) hoida ja uuendada kontakte vilistlastega, et edaspidi tehtavates uuringutes oleks tagasiside

andjate hulk suurem.

Ettepanek hoida ja uuendada kontakte vilistlastega ldhtub kiisitluse laiali saatmisel selgunud

faktist, et paljud e-mailid on aegunud.

Ettepanekud dppeprotsesside parendamiseks on tehtud ainult ankeetkiisitluse tditnud vilistlaste
vastuste pohjal ning praeguseks uuenenud dppeprotsesside korraldust Meremajanduse keskuses
ei ole arvesse voetud. Kuna suuremad muutused Oppeprotsessides on alles toimumas,
soovitatakse kiisitluses ilmnenud probleemkohti uurida ka edaspidi ning mitte harvem kui kord

aastas.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva diplomitdd teemaks oli ,,TTU Meremajanduse keskuse vilistlaste rahulolu uuring*.
To606 teema valiti ldhtuvalt probleemist, et Meremajanduse keskuses on tudengite ja 1opetajate
arv olnud piisivalt viaiksem kui peaks ning see vOib kaasa tuua dppetdd kvaliteedi languse.
Tudengite seas on lébi viidud palju erinevaid kiisitlusi, hindamaks dppeprotsesse ning rahulolu,
kuid antud t66s uuriti erinevaid oppetood mojutavaid aspekte just 10petanute seas, kes oskavad

hinnata dppeprotsesse ja nende tulemusi objektiivsemalt.

Diplomit6o eesmérgiks oli uurida Meremajanduse keskuse dppeprotsesside parendusvdimalusi
— mis on pdhilised rahulolu ja rahulolematuse pdhjused ning kuidas on TTU Meremajanduse
keskuse (endine TTU Kuressaare Kolled?) diplom mdjutanud dpilaste edasist todelu. Teine
eesmirk oli otsida vOimalusi kooli ndhtavuse suurendamiseks, analiiiisides vilistlaste

korgkoolivaliku ajendeid, lojaalsust ja kooli soovitamist tutvusringkonnas.

Eesmirkide saavutamiseks piistitati jairgmised iilesanded:

1) leida kirjandusest teooriaid teenuste turunduse protsesside kohta;
2) uurida teoreetilisi voimalusi teenuste ndhtavuse parendamiseks;
3) wviia labi kiisitlus Meremajanduse keskuse vilistlaste seas;

4) analiilisida vilistlaste korgkooli valiku ajendeid, rahulolu erinevate aspektidega

oppeprotsessides ning haridusteenuse tulemeid edaspidises todelus;

5) teha jdreldused ja ettepanekud dppeprotsesside parendusvdimalusteks Meremajanduse

keskusele.

Diplomit6ds kasitleti vilistlasi kui organisatsiooni kliente ning iilikooli kui teenust pakkuvat
organisatsiooni. T66 esimeses peatiikis kirjeldati teenuste turunduse peamisi mojutegureid ning
kliendi lojaalsuse kujunemist ja rahulolu. Kuna teenuse vajaduse méaérab klient, on oluline teha
kindlaks, millist teenust klient vajab, kus ta seda vajab, millal vajab ning milliseid kanaleid pidi

end kliendile ndhtavaks teha. Kui vajadus teenuse jérele on kindlaks tehtud ning teenuse
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kontseptsioon vilja todtatud, tuleb tegeleda kliendi lojaalsuse kujundamise ning hoidmisega.
Klient on lojaalne nii kaua kui teenus vastab tema vajadustele ja ootustele. Rahulolev klient
levitab organisatsiooni kohta head reklaami ning on seejuures organisatsiooni maine oluliseks

kujundajaks.

To6o6 teine osa koosnes t60 metoodika ja uurimistod objektiks oleva Meremajanduse keskuse
kirjeldamisest. Uurimisto0 metoodikaks valiti kvantitatiivne ankeetkiisitlus ning valimi
moodustasid kdik Meremajanduse keskuse vilistlased. Kiisimustik koostati Google Docs'i
programmis ning andmete kogumiseks saadeti kiisimustikud laiali vilistlaste e-mailidele. Enam
kui 68 e-maili ei joudnud saajateni ning see oli ilmselt iiks faktor, miks tagasisidet lackus
oodatust viahem. Kiisitluse vastuseid laekus 49, mis on 15% kogu valimist ning need andsid
piisava aluse ildiste nditajate analiilisimiseks. Valimis olid turismi- ja toitlustuskorralduse,
véikeettevotluse, viikelaevaehituse ning elektroonsete siisteemide eriala vilistlased. Kuna
elektroonsete siisteemide erialalt lackus vaid iiks vastus, jéi see pdhilistest vordlevatest

analiilisidest vélja.

T66 kolmandas peatiikis analiiiisiti diagrammide pdhjal kiisitluse tulemusi ning tehti
tulemustest 14dhtuvalt jareldused ning ettepanekud probleemkohtade parendamiseks. Analiiiisi
kdigus selgus, et olulisim koolivaliku ajend on pakutav erialade valik, seejérel alles kooli
asukoht. Meediareklaami tikski vilistlane oluliseks ei pidanud. Siiski tuleb teenust pakkuval
organisatsiooni turundusosakonnal, antud juhul tilikoolil, teha pidevat t66d, et dige info oleks
oigel ajal potentsiaalsetele ja olemasolevatele tudengitele kéttesaadav. Keskmiselt koige
rahulolevamad Sppeprotsessidega olid turismi- ja toitlustuskorralduse vilistlased. Enim olid nad
rahul praktikate korralduse, dppetodaegade ja koostodga kursusega. Soovitustena tdid nad vilja
praktikate korraldamise Saaremaalt viljas ning teooria sidumise praktilise oppega. Ettevotluse
vilistlased hindasid just praktikate kasutegurit keskmiselt alla rahulolu piiri ning véljendasid
rahulolematust ka kommentaarides. Rahul oldi aga meeskonnat6d oskuse omandamise,
loengute toimumise acgade ning koostdoga kursusega. Viikelaevachituse vilistlaste rahulolu
erinevate Oppetood puudutavate aspektidega oli kdige madalam. Kdige suurem rahulolematuse
allikas oli nende jaoks Oppeainete hulk, mis ei olnud seotud erialaga. Samas teistest erialadest

korgemalt hindasid nad praktikate osatdahtsust dOppetdos.

Koik vilistlased oleksid soovinud rohkem e-opet, valikaineid ning paremat erialase Kirjanduse

kattesaadavust. Samuti oleks soovitud rohkem kiilalisdppejoude.
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Uldine vilistlaste lojaalsus ning sellest tingitud Meremajanduse keskuse nihtavus ja maine olid

soovitajate hulka arvestades korged. Samuti tuli kdrgkooli valikute pohjenduste seast vilja

Meremajanduse keskuse pakutava teenuse vajalikkus ning hinnatus vilistlaste seas.

Vastavalt uuringu tulemustele, tehti dppeprotsesside parendamiseks jargnevad ettepanekud:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

teha tudengitele selgitustood praktikate tdhtsuse ning nende kasutegurite kohta todelus
arenemisel ja edasijoudmisel ning seeldbi parendada tudengite praktikate

tulemuslikkust;

arenemisel ja edasijdbudmisel ning seeldbi parendada tudengite praktikate

tulemuslikkust;
aidata kaasa voimalustele ldbida praktikat vdljaspool Saaremaad;

selgitada rahulolu suurendamiseks tudengitele Oppeainete mitmekiilgsuse olulisust

korghariduse omandamisel ja edaspidises elus hakkama saamisel;
siduda Gppetdds teoreetilisi teadmisi praktiliste lilesannetega;
parandada erialase kirjanduse kittesaadavust dlidpilastele;

organiseerida loenguid andma rohkem kiilalisoppejoude ning inimesi, kelle igapdevatdoo
on seotud ettevotluse, turisminduse voi laevaehitusega ning kes saab iilidpilastega

jagada oma vahetuid kogemusi erialadega seonduvaga;
laiendada ja parendada e-dppe vdimalusi;

hoida ja uuendada kontakte vilistlastega, et edaspidi tehtavates uuringutes oleks
tagasiside andjate hulk suurem.

Uhtlasi tehakse Meremajanduse keskusele ettepanek uurida lihemalt viikelaevaehituse eriala

tudengite ootusi ning vajadusi eriala omandamise suhtes, et ennetada praeguste tudengite

rahulolematust tulevikus. Samuti voiks edaspidi uurida uute erialade vilistlaste rahulolu 1dbitud

Oppekavadega, et teada saada, mis on paranenud ja mida saab veel paremaks muuta.
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SUMMARY

SATISFACTION SURVEY OF THE ALUMNI OF TALLINN UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY 'S MARITIME ECONOMICS CENTER

The author of the thesis is Helmi Lember. The thesis is written in Estonian and contains 35

pages of content, 20 diagrams, four tabels, four supplements and 16 references.

The main tasks of the education system are to provide people the opportunity to cope with
society and to transform in the changing labor market. The quality of teaching is strongly linked
to the security of the study environment. Students take part in the studies with joy, when they

are satisfied with the studieng process. Education quality is also related with demand.

The theme of the thesis is inspired of the problem of Maritime Economics Center, that the
number of students is smaller than it should be. The thesis seeks to find out, what should be

done to make the school more visible and attractive for potential students.

The first aim is to study the improvement possibilities of the Maritime Economics Center and
the second aim is to look for ways to increase the school visibility. The following research tasks
have been set up to achieve the objectives:

e to describe literary theories about service marketing processes;

e to explore the theoretical options for improving the visibility of services;

e to carry out the alumni’s satisfaction survey at the Maritime Management Center;

e to analyze the incentives of choosing the college, satisfaction with various aspects of
learning processes and the results of this education service in worklife;

e to make conclusions and suggestions for improving the processes of the Maritime

Econimcs Center.

The main conclusions reached, were that alumni of some specialties are more satisfied than the
others and satisfaction was different with aspects of learning processes. What was common, all
alumni would have liked more e-learning, electives and better access to specialized literature.
It would also be desirable to have more visiting trainers. According to the results of the study,

were made the following proposals to improve learning processes:
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1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

to explain to students the importance of internships and their benefits in working life
and progress, thus improve the performance of students' internships;

to contribute to the opportunities to practice outside of Saaremaa;

to explain to students the importance of the diversity of subjects in order to increase
their satisfaction of acquiring education;

to associate theoretical knowledge with practical tasks in teaching;

to improve the availability of specialized literature for students;

to provide more guest lecturers and people whose daily work is related to
entrepreneurship for lecture;

to expand and improve e-learning opportunities;

to maintain and update the contacts of alumni in order to ensure that the number of

respondents is higher in the future studies.

The Maritime Econimics Center is also invited to study more closely the expectations and needs

of students of small ship building in order to prevent the student’s dissatisfaction in the future.

It could also be explored the satisfaction of graduates of the new specialties and curricula, when

they become alumni and also before that, during studies. That helps to find out what has

improved and what can be further improved in processes of specialties.

The main keywords: marketing, customer loyalty, education, visibility, alumni, highschool,

feedback, satisfaction.
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LISAD

Lisa 1. Kuressaare KolledZi vilistlaste rahulolu kiisitlus

Hea vilistlane!

Aitdh, et osaled Kuressaare Kolledzi Oppeprotsessi parendamise Kkiisitluses. Uuringu
eesmargiks on suurendada kooli iiksuse ndhtavust 1dbi koostoo vilistlastega. Selle eesmargi
saavutamiseks palume Sul anda tagasisidet Oppeprotsessi ja selle tulemuste kohta 16petamise

jargselt.

Palun leia endale kuni 10 minutit, et mottega kiisimustele vastata. Kui Sa oled 16petanud, saada

oma vastused, klikkides kiisimuste 1dpus olevale nupule SUBMIT.
Kiisitlus on anoniilimne ning vastuseid kasutatakse vaid iildiseks andmete analiiiisimiseks.
Taname Sind, et aitad muuta korghariduse omandamist Saaremaal mugavamaks!

1. Sugu *
Naine

Mees

2. Vanus *
Kuni 26

27-35
36-45
Ule 45

3. Millisel erialal Sa 6ppisid? *

Turismi- ja toitlustuskorraldus
Viikeettevotlus
Elektroonsed siisteemid

Viikelaevaehitus



Lisa 1l jirg
4. Elukoht 6pingute ajal *
Saaremaa
Harjumaa

Tartumaa

Piarnumaa
Kesk-Eesti
Other:

5. Milline on Sinu arvates alljargnevatest segavaim faktor mandrilt
kaivatele opilastele?
Bussiliikluse ajad / vihesus

Transpordi kulukus
Majutusvoimalused / kulud majutusele
Vihene voimalus saada konsultatsioone dppetodvilistel acgadel

Vihene kontakt kursusekaaslastega

Other:
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Lisa 1 jarg
6. Mis aastal Sa alustasid 6ppimist Kuressaare Kolledzis? *

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
Other:

7. Kas Sa lopetasid nominaalajaga? *

Jah
Ei

8. Kas Sa tootasid koolis kdimise jooksul? *
Kiisin tdiskohaga t661
Kaiisin osalise ajaga t66l Ei
tootanud Opingute ajal

Other:
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Lisa 1 jarg

9. Miks otsustasid just Kuressaare Kolledzis keskuses
korgharidust omandada? *

Seal dpetati mulle huvipakkuvat eriala

Soovisin ennast erialaselt tdiendada

Minu tuttavad dppisid / olid dppinud samuti selles koolis
Saaremaal ei olnud muid voimalusi kdrghariduse saamiseks
Ei saanud teise kooli sisse

Meeldis meretaguse oppimisvoimaluse eksootika

Mind mdjutas reklaam sotsiaalmeedias

Other:

10. Palun hinda, kuidas 6ppekava toetas jargnevate tooks
vajalike teadmiste / oskuste omandamist skaalal 1 (ei ole
tldse rahul) kuni 10 (vaga rahul). *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Teoreetilised teadmised
erialast

Praktilised erialased
oskused

Oskus iseseisvalt todtada
Analltsivoime
Esinemisoskus
Eestvedamise ja
algatusoskus

Loov métlemine
tédllesannete taitmisel

Ajaplaneerimisoskus
Meeskonnatddoskus

11. Milliseid oskusi voi teadmisi oleksid
veel seoses oma erialaga soovinud omandada?

53



Lisa 1 jarg

12. Palun hinda jargmisi toetavaid aspekte oppetoos skaalal 1 (ei ole uldse

rahul) kuni 10 (vaga rahul). *
1 2 3 4 5 6 7
Oppetdodks vajaliku

randuse kettesaacavus (X (OO

koolis

B e e e E e e & & & &
oppejdudude poolt

Loengute toimumise ajad () O I I ) OC D
Koostdd ja infovahetus

ursusekaaslastega C OO
E-dppevdimalused ( X X X X X X X X X )
Valikainete hulk C O X X X XD
\atusveimalused 8pPEISS T O O O OO
ajal

Transpordivdimalused kooli

ja elupaiga vahel e > & - e
Interjéér ja mugavus

Spperuumides C OO

Puhke- ja

e alsee C OO OO D
oppeasutuse

vahetuslaheduses

e o OOOOOOOOOO
nende kasutegur

13. Mis oli Sinu meelest 6ppeprotsessis
koige paremini korraldatud? *

14. Mida peaks oppeprotsessis kindlasti taiendama voi
lisama? *

15. Palun vali vastusevariantidest sobiv seos oma eriala ja
toosuhete vahel. *.

() Todtan erialasel kohal
Q Olen tootanud erialasel kohal, aga mitte praecgu
Q Ei ole veel erialast t66d leidnud Ei

Q soovi erialasel ametil tootada

Q Other:
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Lisa 1 jarg
16. Milline on Sinu ametipositsioon praegusel tookohal?
Ettevotte omanik
Tippjuht
Keskastmejuht

Alamastmejuht
Valdkonnajuht
Projektijuht
Spetsialist
Miiiigikonsultant
Klienditeenindaja
Assistent
Ametnik

Oskustdoline

Lihttooline

17. Kui suur on Sinu igakuine brutotoodtasu?

Kuni 800 eurot
800 - 1200 eurot
1200 - 1600 eurot

1600 - 2000 eurot
ule 2000 euro

Ei toota hetkel

18. Kuidas kooli diplomi saamisel on seos Sinu ametikohaga? *

IIma diplomita ei oleks soovitud t66le saanud
Diplom ei olnud méérav tdokoha saamisel

Sain toole tdnu teisele omandatud erialale
Sain tdole praktikakohta pakkunud ettevottesse

Other:
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Lisa 1 jarg
19. Milline jargnevatest aspektidest mojutab uldiselt enim koérgkooli valikut?

Maine

Erialade valik

Asukoht

Oppetd6 toimumise ajad

Reklaam meedias / sotsiaalmeedias

Other:
20. Kas soovitaksid TTU EMERA Meremajanduse Keskuses éppimist oma
tuttavatele? *
Jah
Ei

21. Kui vastasid ei, siis mida peaks muutma, et vastaksid jaatavalt?

22. Milliseid soove ja ettepanekuid Sul veel koolile on?
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Lisa 2. Milliseid teadmisi ja oskused oleksid vilistlased veel soovinud

omandada

Kooli astumise

Milliseid oskusi v&i teadmisi oleksid veel seoses oma erialaga soovinud

aasta omandada?
Turismi- ja toitlustuskorraldus
1999 Rohkem é&rijuhtimist
2000 Juriidilised alused, seaduste lugemine ja arusaamine
Erialane psiihholoogia
Oma ettevotte loomine ning kogu selle teemaga seonduva dokumentatsioonid,
tegevused enne, jooksul, parast
2005 . . . . .
Oleks soovinud, et oma kogemusi oleksid loengutes rohkem jaganud erinevad
toidu- ja turismivaldkonnas aktiivselt tegutsevad ettevotjad/ juhtivtootajad (miks
mitte KK vilistlased).
2006 Liiga tildine oli dpe meil. Oleks soovinud rohkem spetsiifikat.
2008 Veelgi rohkem oleks tahtnud ettevottejuhtimise kohta voi ettevotluse kohta
iildisemalt oppida
2011 It alaseid
Viikeettevotlus
2007 kvaliteetsem projektijuhtimine
2011 Investeerimisest oleks vdoinud midagi dpetada
Ainetega seoses oleks vdinud olla rohkem praktilisi iilesandeid
Rahvusvahelisemat turundust jne. nditeks vélismaistele turgudele sisenemine
2014 Raamatupidamist praktiliselt (nt méngulise programmi kaudu), finantsanaliiiisis
kommentaare ja hinnanguid tehtud toole, rohkem turismi aineid kdrvaleriala
saamiseks
Rohkem praktikat oleks soovinud
Viikelaevaehitus
2011 projekteerimine ja disain
2012 Siivenenumalt erinevate joonestusprogrammide tundmist
Hooldus ja remont; Mehhaanika kursus (mootorid ehitus, remont, hooldus);
2013

Purjetamine (suuremal jahil)

Koik muutused, mida oleksin soovinud, on praeguseks rakendatud
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Lisa 3. Oppeprotsessides hiisti korraldatud ja tiiendamist vajavad kohad

vilistlaste arvates

58

Kooli
astumise Mis oli hasti korraldatud? Mida peaks tdiendama vdi lisama?
aasta
Turismi- ja toitlustuskorraldus
1999 Loengud ja intensiivépe Valikained
kooli vaiksuse téttu personaalne
lahenemine igale tudengile
2000 tudengite vahesus tugevdas Uhtsustunnet,
mis aitas kaasa ka dpingutele
praktika véimalused erialased teadmised suuremas mahus
2003 Teooria ja lisanduv praktika Siis kui mina kaisin, oli koik korraldatud hasti
Sel ajal oli matemaatilise analliUsi
tudengite omavaheline koostd6 videollekanded kergelt hagused ja
2005 loetamatud, ehk saab kvaliteeti parandada
. Personalitdoks vajalike teadmisi + to6taja
Praktikad o . o
oigused ja kohustused t66le asudes
Oppeainete vaheldusrikkus, paindlikkus Oppeprotsess vdiks aktiivselt soodustada
2005 praktikakohtade osas. t60- ja praktikavoimalusi ka valjaspool
Valisdppevdimalused. Saaremaad
2007 Omaala spetsialistidest 6ppejoud ja Majutusvéimalusi mandrilt kooli tulevatele
Oppejoud valjastpoolt kooli Opilastele
2008 Teoree_tlllse ja praktilise 6ppe kokku Rohkem 6ppejéude majast viljast
panemine
Mulle meeldis, et olin sunnitud praktika N ~ .
y e ... Padastesse vbiks ekskursioon olla, et saaks
2009 raames Kuressaare hotellid to6tajana labi : ; -
Kai luksusliku teeninduse eeldusi naha
dima
Loengute ajad ja tunniplaani paindlikkus  Ei oska enam delda
Rohkem praktika voimakusi
2011
Praktika kohtade vdimalused ja rohkus. oo
o s X ) Rohkem valikaineid
Véimalus ka valismaal praktikat sooritada.
Opingute praktiline pool. Taiendama valikainete/vabaainete hulka
Peaks rohkem arvestama et mandrilt tulnud
Opilased saaksid kodus kaia ning et
2012 Loengute ajad oppetegevus toimuks esmaspaevast
neljapdevani ja ei oleks dppetegevuses nd
auke
2013 Praktilise t66 maht Konsultatsiooniajad
Vaikeettevotlus
Loengute toimumise ajad ja infovahetus ~ . .
2004 .7 . A o e-Oppevoimalusi
Oppija ja kooli vahel oli vaga hea ja piisav
2007 tunniplaan, eksamid e-Oppevoimalusi
2008 Oppejéudude padevus Kontgktl saamine Oppejoududega
sessioonide vahepeal




Kooli

aasta

astumise Mis oli hasti korraldatud?

Mida peaks tdiendama voi lisama?

Loengute toimumisajad
tootavale dppurile

2010 eksamid

2009

Konsultatsioonid

voimalik koolis kaia.

Loengute ajad

paremini.

2014

Loengute toimumisajad

Loengute toimumise aeg

Kindel tunniplaan, millest

loogiliselt jarjestatud.

Koik oli minu arust hasti korraldatud

olid sobivad

2011 Ime, et Uldse Saaremaal midagi sellist on

Tunniplaanist peeti tldjuhul hasti kinni

Kaugoépe. Taiskohaga té6tamise kérvalt oli

Tasuta 6ppe voimalus. Kdike muud saab

Oppekoordinaator Kaia Eelma tegeles
kodige koos hoidmisega suureparaselt

Loengute ajad tootavale inimesele

ka alati kinni

peeti. Samuti oli ainete valik aastate jooksul

Praktikat vdiks olla rohkem ja erinevatel
kohtadel

konsultatsioone,

Praktikad on taielik jama, t66l kédival inimesel
on vaga raske neid taita

Praktikakohad

Vobiks olla rohkem praktilisi Ulesandeid,
praktikat ettevotetes voiks olla vahem, kuna
t6ol kaival inimesel on raske praktikal olla

Voiks asjalikke 6ppejoudusid palgata.

vahe valikaineid

Haid 6ppejdude (et Uhtlustada 6ppe kvaliteeti,
teadmisi vorraldes Tallinnaga); erialase
kijanduse saadavus (eriti  16putdoks);
torgeteta tehnika; valikaineid

Videoloengud ja e-dppe lahendused

Voiks olla rohkem praktilise Ulesandeid, mis
toetaksid teoreetilist poolt.

Praktikate ajad ja vajalikkus paremini labi
moelda.

Erinevate ainete jaoks peaks olema rohkem
loenguid.

Voéiks olla suurem varieeruvus dppejoudude
naol. Saan aru, et Saaremaale on raske palju
mujalt 6ppejdéude tuua, aga see annab nii palju
juurde, kui igat ainet Opetab oma ala
spetsialist.

Vaikelaevaehitus

2010 Tunniplaan

Purjetamine

ainete jarjestus dppekavas

2012 tegelevad Opetava
igapaevaselt.

2013  probleeme e-keskkonnaga)

16putdd

2011 Erialase tarkvara taiendkoolitused

Loenguid andsid oma ala eksperdid kes

valdkonnaga

Iseseisev t00, E-dpe (kuigi alatasa oli

Oppeainete sisulist vastavust erialale
Erialale vastavat 6petust
Ruhmatédde osakaalu

rohkem erialaga seotud aineid

Vaatama Ule moningad ained, mis ei kai
absoluutselt kokku antud erialaga.

Oppejdud. Professionaalsed 6ppejéud, kes ka
kohale ilmuvad. Janis Prii Uritas kdll tihti
tulemata jatnud 6ppejdude asendada, kuid
see oli kohutav.

Kadik soovitud parandused tehtud
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Lisa 4. Vilistlaste soovid ja ettepanekud TTU Meremajanduse keskusele

toitlustuskorraldus

X

K3

’0

o

K3
o

’0

Eriala Soovid ja ettepanekud
« Rohkem spetsialiste kes reaalselt td0tavad mitte mingid teoreetikud
oppejoududeks. Kolledzi diplomi vaartus on pdhimétteliselt 0. Turismi ja
toitlustuse diplom teeb sust kérgharidusega teenindaja. Ca 80% kursusest
tootab madalapalgalistel teenindava sektori kohtadel. Need 20% kellel
paremini laheb on ise ambitsioonikamad ja oskavad ennast todoturul
Turismi- ja paremini miua kuid diplomiga ei ole mingit seost siin.

Edu ja vastu pidamist!

Vaga meeldis koolis oldud aeg ning 6ppejoud olid meeldivad. Aitah selle
eest.

Kutsuge vilistlasi loenguid pidama

Voiks olla rohkem erialaseid workshoppe, kilastuskaike, masterklasse.
Reaalsete kohtade omanikega té6toad ja tddvarjupaevad.

Vaikeettevotlus

X3

’0

Kindlustunnet (dige ja vaga vajalik kool) ja digeid otsuseid, et saaks luua
omad ja kestvad traditsioonid. Loodan, et dpe mitmekesistub ja jaab
vBimalus tasuta dppeks.

Laiemat erialade valikut ja magistridppe vdimalust.
Magistridpet tahaks

Saaremaale vdiks tulla ka magistripe

Edu

)

Magistridpet sooviks

Vaikelaevaehitus

Lisada moni humanitaarsem eriala, et dppetddvaline aeg oleks sisukam :p

Viige dpilasi vastava eriala t00d tegevatesse ettevotetesse, kus Sppurid
saaksid praktikakohtade kontakte.

Jatkake samas vaimus kohalikku ettevotlust toetavate erialade arendamist
ja magistridppe valjatddtamist.

magistridppe juurutamine

Kuna olin esimesel kursusel siis oli palju asju, mis olid paika loksumata.
Kursused olid ebaloogilises jarjekorras. Teooria oli paljuski laialivalguv ja
pealiskaudne. Palju oli erialasid, millega pole siiamaani midagi peale
hakata. Oppejdud olid ebakindlad ja ei ilmunud tihti kohale, loengud jaid &ra
voi Uritati asendada. Elamis ja séidukulud olid vaga suured. Kindlasti on
olukord praegu parem. Vaikelaevaehituse eriala on vajalik, eriti kohalikele
ettevotetele.
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