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SISSEJUHATUS

Eestis pohiliselt tegutsevad viiksed ja keskmised eraettevotted. Ténasel pdeval sellised
ettevotted arenevad kiiresti ja nende arv pidevalt kasvab. Antud tendents on néhtav statistilistes
andmetes elektroonilises portaalis e-rik, mis annab vOimaluse ndha registreerituid ettevotteid
erinevatel perioodidel. Aastal 2016 jaanuarist juunini Eestis oli registreeritud 11852 ettevdtet.
Antud kogus viikseid ettevotteid tdestab fakti, et antud teema on aktuaalne , sest igaiiks nendest
ettevotetest on iihise silisteemi osa. Toodates iihel turul nad ristuvad omavahel, seega ka

suhtlevad . Jarelikult suheldes nad jérgivad drieetika normidele.

Kéesolevas to0s arutatakse pohjalikult drieetika normide rolli ja vajadust. Tuuakse vilja pdhilisi
arieetika norme, mida jilgivad ettevottete tootajad ja samuti analiilisitakse suhteid tootaja ja
tooandja vahel. Tavapéraselt uue tookohale astumisel to6taja sitib ennast meeskonnaga, iiritades
igati olla kooskolas temaga. Kuid meeskond ei ole alati heatahtlik uute to6tajate suhtes. Tapselt
sama situatsioon on ka todandjaga todtaja suhtes. Iga iilaltoodud situatsioonidest on eetiliste

normide rikkumine.

Kéesoleva diplomitod eesmérgiks on vilja uurida drieetika pohiprintsiipe ja nende kajastust
seaduses. Analiiiisida &rieetika tdhtsust ja ettevottete kinnipidamisest eetika printsiipidest. T66

16pus teeb autor jéreldusi ja pakkumisi, et parandada ettevote t66d ja todliste produktiivset tood.
Selle eesmérgi saavutamiseks on vaja lahendada jargmiseid tilesandeid:

1.Analiiiisida érieetika rolli ja selle vajadust.

2.Analiitisida &drieetika podhimotteid Eesti dridiguses;

3.Varrelda mitu ettevote kditumisnorme ja tuua vélja peamised kriteeriumid
4.Valida kriteeriume, mis oleksid kommunikatiivse kultuuri néitajaks
5.Koostada kiisimustikku

6.Saadud andmete analiiiis

7.Teha jareldust



Teadusuuringu teemaks on &rieetika roll Eesti to60iguse seaduses ja kriteeriumid, mis viitavad

ettevotte kommunikatiivse kultuuri tasandile.

Uurimisgruppiks on koik téovoimelised elanikud Eestis, kes tootavad véikestes ja keskmistes

ettevottetes.
Kasutatavad uuringu meetodid:

1.Teaduskirjanduse, artiklite ja seadusandluse ldbito6tamine
2.Empiiriline meetod-kiisitlus;

3.Vordlus analiiiis ja andmete to6tlemine.



1. ARIEETIKA ROLLI JA SELLE VAJADUST

Moisted ,,eetika” ja ,,moraal” on iildjoontes samatidhenduslikud, kuid mdnikord soovitakse
erinevatel pdhjustel neid teineteisest eristada. Uks vdimalus on tihistada mdistega "moraal"
mingis Uhiskonnas kiibivaid moraalinorme vo0i —standardeid, mdistet "eetika" kasutada aga
moraalifilosoofia v0i -Opetuse tdhenduses, mis alles kiisib, mida moraalsed normid endast

kujutavad.t

Eetika kui distsipliin jaguneb teoreetiliseks ja praktiliseks. Teoreetilise eetika alla kuulub niiteks
metaeetika, mis uurib abstraktseid kiisimusi: kuidas me iileiildse saame teada, mis on hea ja mis
on halb; kas ,;hea” ja ,,halb” on asjade seesmised omadused vdi inimeste kujutlus. Teoreetilise
eetika juurde kuuluvad ka mitmesugused normatiivsed teooriad. Need on iildised teooriad selle

. . ~: 2
kohta, mis on dige voi vale.

Eetika ja eetiline iseloomustavad head voi diget kéitumist . Selle tekkes méngib rolli inimese
individuaalne arusaam maailmast, mida omakorda mdjutab perekond, religioon ja haridus ning
paljud muud faktorid. Eetika tekke eelduseks on teatud ideaalide ja standardite olemasolu.
Hinnangud iihele voi teisele teole voivad aja jooksul muutuda vOi ka inimeseti erineda.
Toekspidamised peab igaiiks omal kidel leidma, kuid kuna inimestel on erinev arusaam, siis
tekkib paratamatult ka konflikte.Tahtevabadus on inimese autonoomia oluliseks koostisosaks.
Kui puuduks vaba tahe ei oleks motet rddkida isiku moraalist. Moraal tekib tdnu
empaatiavoimele- kui inimene suudab end panna teise olukorda, siis ta kéitub teistega nii nagu
ta tahaks, et temaga kditutaks . Moraal mojutab isiku kéitumist- ta ei vali alati enda jaoks kdige
mugavamat ja lihtsamat teed, vaid arvestab ka nendega, keda tema tegu puudutab. Moraal on

seotud teatud normide ja kolblusega, eetika pigem moraali uurimise ja p(~)hjendamisega.3

Normatiivne eetika on teooria seclle kohta, milline kéitumine on moraalselt hea/halb.

Normatiivses eetikas piiiitakse selgitada, mis on {ihe voi teise normi aluseks ning kas ja kuidas

! Eetika ja moral [WWW] http://www.eetika.ee/et/eetika/eetika-moraal
2 .
Ibid.
¥ Moraal, eetika ja digus [WWW] http:/marikuub.weebly.com/uploads/6/7/2/2/6722632/ectika_moraal_igus.docx
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on neid voimalik filosoofiliselt pdhjendada. Tuntumad normatiivsed teooriad on utilitarism ehk

teleoloogiline eetika, kohuse-eetika ehk deontoloogiline eetika ning vooruseetika.*

1.1. Arieetika méiste

Arieetika on eetikavaldkond, mis reguleerib ettevdtete ja nende juhtide kiitumist

konfliktiolukordades.’

Arieetikal kui mdistel puudub iihtne definitsioon, kuid iildiselt seletatakse #rieetikat kui véirtuste
ja normide siisteemi, mis aitavad inimestel igapdevastes drisituatsioonides 20 otuseid vastu votta.
Arieetikaga seoses ridgitakse sellest, kas tegu on oksiiiimoroniga, kuid tinaseks on enamik
autoritest leidnud, et drieetika puhul ei ole tegemist oksiilimoroniga, sest ettevotlus ei saa toimida
ilma eetilisuseta. Peamiselt on kaks pdhjust, miks &rieetika on oluline. Esiteks, ettevotted on
tthiskonna osa ning eetiline kditumine peaks olema terves tihiskonnas. Samuti ei saaks tikski
inimtegevus toimuda, kui ei peetaks kinni elementaarsetest eetikanormidest. Ettevotte tegevus
mojutab ka viga paljusid huvigruppe nagu niiteks tootajad, aktsiondrid, kliendid ja muud
huvigrupid ning erinevad uuringud on tdestanud, et &rieetika ettevottes suurendab ettevotte
litkkmete piihendumist ning klientide rahulolu. Need omakorda on oluliseks, et saavutada
ettevotte peamist eesmérki, milleks on omanike rikkuse suurendamine. Seega teiseks peamiseks
poOhjuseks, miks ettevotted peaksid kdituma eetiliselt ongi see, mida paljud autorid on ka
toestatud, et drieetiline kditumine vOib mojutada kasumit. On leitud, et drieetika ja kasumi
suurendamise vahel on kas positiivne korrelatsioon voi seos puudub, kuid pole suudetud
toestada, et drieetika mojuks ettevotte kasumile negatiivselt. Ettevotte juhtidel on vdga suur roll
ettevotte drieetilisuse kujundamisel, kuna juhtide eeskujul kiituvad ja votavad otsuseid vastu ka
ettevotte tootajad. Seega on juhtidel voimalus kujundada eetilist ettevotluskultuuri ja niimoodi

tagada ettevotte drieetilisus iildiselt. 6

Pohjuseid, miks eetilisi hinnanguid on hakatud ettevotete tegevuse kohta viirtustama, on
mitmeid: {ihiskonnapoolne surve, riskide juhtimise vajadus ja kohustused huvigruppide ees.
Ameerikas 1dbi viidud uuringud néditavad, et nende ettevotete, kes investeerivad 1dbi toodete
kvaliteedi, tootajate koolituste ja teadmiste arengu, klientide rahulolu ettevotte védrtustesse,

labimiitigid kasvasid 4 korda ja tootajate hoive 8 korda enam kui neil, kellel firmadel kellel oli

* Teoreetiline eetika [WWW] http://www.eetika.ee/et/moraal/teoreetiline_eetika

SArieetika [WWW] http://www.eetika.ee/et/eetika-moraal/arieetika

® Juri Tutskanjuk ARIEETIKA TAJUMINE EESTI ERASEKTORI JUHTIDE SEAS AASTATEL 2011 — 2014
Bakalaureuset6o. [WWW] http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/42716/tutskanjuk_juri.pdf Ik 19-20
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prioriteetideks vaid aktsionéride huvid. POhjuseid, miks eetilisi hinnanguid on hakatud ettevotete
tegevuse kohta véirtustama, on mitmeid: iihiskonnapoolne surve, riskide juhtimise vajadus ja

kohustused huvigruppide ees.’

Ameerikas 1dbi viidud uuringud néditavad, et nende ettevotete, kes investeerivad 1dbi toodete
kvaliteedi, tootajate koolituste ja teadmiste arengu, klientide rahulolu ettevotte véartustesse,
labimiitligid kasvasid 4 korda ja todtajate hoive 8 korda enam kui neil, kellel firmadel kellel oli

prioriteetideks vaid aktsionéride huvid.?

Eetilise konflikti dri vallas pohjustab eelkdige vastuolu osapoolte vajadustes ja ootustes:
kasusaamise eesmérgil algatatud tegevus mojutab paratamatult mitmeid huvigruppe nii
positiivselt kui ka negatiivselt. Ettevotlusega otseselt seotud huvigrupid on ettevotete omanikud,
kliendid, t66tajad, partnerid ja konkurendid, kaudsemad huvilised on iihiskond laiemalt (nii
kohalik kui ka rahvusvaheline kogukond) ning looduskeskkond. Arieetika aitab kaaluda kasude

ja kahjude vahekorda, otsida kdige digemat kiitumisviisi ja seda pohjendada.’

Definitsiooni kohaselt sisaldab eetika moraali ja valikute uurimist, oma olemuselt on seotud
moistetega Oige versus vale, hea versus halb ning seda mitmete hallide toonidega eeldatavas
mustvalges maailmas. Eetikat saab defineerida ka kui teadust kditumise voi védrtuste juhtimisest.
Viirtused on pdhilised veendumused ja podhimdtted. Eetika on vdirtuste kogum, mida loetakse
heaks ja Oigeks ning nendeks véairtusteks voib nimetada ausust, ausameelsust, lubaduste
pidamist, usaldatavust, avatust, teistest hoolimist, austust, kodanikutunnet, parima poole
piitidlemist ja arvestamist. Eetikas on kiill mitmeid erinevaid ldhenemisi ja printsiipe, mida voib
kohati isegi vastandlikeks pidada (kas pidada olulisemaks tegu ennast voi selle tagajérgi,
vahendeid, motiive vO0i inimese iseloomu, diglust voi kohustusi, suhteid voi situatsiooni
olemust), kuid olulisem on see, et eetika on katse mddrata reeglid, mis peaksid juhtima
inimtegevust ja eluvéirtusi. Seega votab eetika kokku need pohireeglid, mille jargi me oma

igapdevast elu elame (v3i peaksime elama), ja hoiab meid n-6 digel kursil. 10

Iga tootaja ettevottes moodustab ettevotte osa ja peale oma igapdevaseid kohustusi ta peab

osutama usaldust ja austust.

" Wheeler ja Sillanpid, Corporate Governance and Sustainability: Challenges for Theory and Practice. 1997 1k 60-69
8 -

Ibid. 1k 71
% Arieetika [WW W] http://www.eetika.ee/et/eetika-moraal/arieetika
19 Mari Kooskora, EBSi eetikakeskuse juhataja Arieetika (2012) [WWW]
http://majandus24.postimees.ee/763554/arieetika



Mitmed ettevotted voi ettevotete liidud on sdnastanud vididrtused ja reeglid, millele tuginedes
korraldatakse t60d firma sees, klientide ja dripartneritega suhtlemist ning oma tegevuse
sobitamist timbritsevasse keskkonda. Ettevotete eetikakoodeksite ja vadrtuste deklaratsioonidega

voivad olla sdtestatud nii ettevotte vastutuse kui ka iiksikisiku kutse-eetika reeglid. 1

Eetikat ja etiketti ei ole samuti sugugi lihtne eristada. Erineb reeglite pohjendamise sdnavara: kui
etiketi puhul pdhjendatakse reegleid viisakuse ja taktitunde abil, siis eetika puhul radgitakse
rangemalt digetest ja vddradest tegudest. Paistab nii, et peamine erinevus ongi reeglite tugevus ja
tdhtsus. Etiketireegli rikkumine voib kiill pohjustada piinlikkust, kuid see ei ole nii
taunimisvadrne kui mone moraalireegli rikkumine. Moraalireegleid peetakse primaarseteks. On
kahtlane, kuivord saab etikett lubada moraalireegli rikkumist, kiill aga vdib nii mdnigi kord ette
tulla, et moraalinormi tditmine nduab etiketi hiilgamist. Uheks tiiiipilisemaks erandjuhuks, kus
etikett paistab olevat esmane, voiksid olla nii-6elda ,,ilusad valed”. Néiteks ei iitle me tavaliselt
inimestele otse vélja, mida me neist arvame. Samas vOib niisugust etiketireeglit pohjendada
moraali endaga — inimesi solvata on ebadige. Etikett ja moraal on tihedalt 14bi pdimunud ning

etiketti voib vahel pidada moraali osaks. 12

Iga ettevdtja (juht) peab omandama irieetika ja etiketi pdhitddesi. Uhiskonnas on kombeks, et
arieetika pohjaks on kutse-eetika. Temas on ettendhtud teatud liiki professionaal-tsiviliseeritud
tiilipi koostoime ettevdtjate alluvatega, partneritega, konkurentidega, klientidega, kdrvaldates

vastuolu iihte teisega.

Arieetika peaks pdhinema iildistel juhtimis pdhimdttetel 14bi riski, uuenduslikkuse, ausa, pideva

ja seadusliku dri konkreetses tegevusvaldkonnas.13

Soltumatu ettevotluse tiitibist ja selle liksuste liikidest, drieetika ja etikett peaksid arvestama ka
rahvuslikke ja etnilisi traditsioone ja sellest tulenevaid kiitumisreegleid. Arieetika on
lahutamatult seotud juhi iseloomuga, tarkusega, motivatsiooniga, haridus tasemega ja
teadlikusega kollektiivi kditumisest. Sellised moisted nagu: autoriteet, uhkus, ausus, Gilsus,

viisakus kindlasti on drieetika "arsenalis" ja iseloomustavad teda positiivselt..

Ettevote to6tab paremini, kui personal on hoolikalt véljavalitud, vdljadpetatud, motiveeritud ja

1! Eetikakoodeksite kiisiraamat. Tartu: TU Eetikakeskus, 2007
12 Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Louk, Ants Ndmper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tonissaar, Aire Vaher, Ivo Volt - Eetikakoodeksite kdsiraamat (2007) - 1.1.1. Eetika ja
oigus Ik 11 -16
i Ornpeesenne MOHSTHs AenoBoii atuku [WWW] http://www.btraining.ru/business_etica/

Ibid.



austatud. Ettevottele, kus todtajad olid palgatud ja mitte Sppetatud, kus on antud miinimum
voimalusi teha iseseisvaid otsusteks, kuidpidevalt kritiseeritakse, suurt tootlikust ei ole mdtet

oodata. Kuigi nad voivad kergesti saada sisesteks t60 nurjajateks.15

Personal ei pea olema palgatud ennem, kui juhatusel on tipselt vélja toodatud kontseptsioon,
missioon, védrtused, positsioneerimis strateegia ja ettevotte sihtrithmad. Ainult peale seda
ettevotte saab leida talle vajalikke tootajaid, viljadpetada neid ja anda neile volitusi, teades, et
nad "hakkavad elama ettevotte brandina". Targad juhatajad muudavad ettevottesisese keele ja
radgivad mitte tootajda, vaid kollegid voi partnerid. Herb Kelleh, Southwest Airlines juhataja,
muutis personali osakonna nimetust "inimestega t60 osakonnaks". Tanapdeval -ettevoted
kasutavad teist mudelit: nadsaid aru, et nende to6tajad on loomingulised ja vastutustundlikud
isikud, eriti kui austada neid. Parimates ettevotetes viiakse ldbi sisest turundust ja igat ametniku
tajutakse nagu isiksust omade eripdrastega vajadustega, teades neid eripérasusi, ettevote saab

paremini juhtida personali.’®

Iga tOGtaja ettevOttes on ettevotte osa ja peale oma igapdeva kohustusi ta peab vditlema ja
osutama usaldust ja austust. Arvestades pidevalt kasvavat hulka véikseid ja keskmiseid
ettevotteid turul, eetiline kiilg drisuhetes, nagu teadus-praktiline sfddr, arendatud majandusega
ritkides elab maérkimisvddrset tousu, seega iihiskond vajab  drieetika taseme
tostmist. Analiilisides kasvavat huvi antud valdkonnas, vdib tuua kaks selgitust. Eetilised
standardid drisuhetes langesid, sest langesid usklikud vidirtused ja traditsioonilise moraal, nii
isiklikul eetilisel tasemel (eelkdige juhtidel), kui ka korporatiivsel (organisatsioon). Teine
selgitus- Eetiline tase drisuhetes jdid samaks, kuid tousid nduded rahvastiku poolt
teenindusele tervisehoius ja dri valdkonnas. Iga aasta maailmas toimuvad sajad seminare ja
konverentse drisuhtlus eetika teemal, triikitakse raamatuid ja dpikuid, lastakse vélja spetsiaalseid
ajakirju. Koik need faktorid nditavad, et ari iihiskond mitte ainult mdistab neid eetilisi

probleeme, vaid ka annab neile suurt vairtust. o

1.2. Arieetika pohimétteid Eesti fridiguses

Eesti on e-ritk, mis véga aktiivselt kasutab interneti ressursse. Selles riigis on vdimalus

registreerida ettetvotet 1dbi interneti ja saada kdike vajalikke pabereid, samas uute ettevotete

15 Philip Kotler. Ten Deadly Marketing Sins: Signs and Solutions. 2004 1k 64
'® 1bid. 1k 65-66
7 Banepust Konosanosa, Jimurpuii 3axapos (2012) dtuka nenossix orHomennii Ik 18
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loomisega suureneb ka inimeste hulk mis koostoimivad omavahel. Olles td6tajana, iga inimene,
tugineb eeskujulikule siisteemile, selleks et saavutada eesmérki. Need ideaalid on ametliku
kditumise reeglid ja normid, mis kokkuvdttes nimetatakse #rieetikaks. Arieetika pdhineb
kombluse ja moraalsete pohimotetel, teatud kditumisreeglitel ja diguslikutel kriteeriumitel, mis
on reguleeritud riigi seaduslikude aktidena. Samuti drieetika on reguleeritud rahvusvaheliste
reeglite ja pohimotetega. Selleks, et saavutada edu éris, ettevotjad ja juhid peavad oskama
juhendama alluvaid, tegema koostodd meeskonnas, viia ldbi ldbirdékimisi partneritega ja

tootama 1lma konfliktideta.

Paragrahv 3 rohutab viitenormina vordse kohtlemise olulisust todsuhtes. Paragrahv kohustab
tooandjat arvesse vOtma vOrdse kohtlemise seaduses (edaspidi VordKS) ja soolise
vordoiguslikkuse seaduses (edaspidi SoVS) nimetatut, mis kehtib ka tddsuhte kohta.
Diskrimineerimise keelu sétete dubleerimise véltimiseks pole TLS-s vastavat valdkonda uuesti
kisitletud. VordKS eesmirk on tagada isikute kaitse diskrimineerimise eest rahvuse
(etnilise kuuluvuse), rassi, nahavirvuse, usutunnistuse voi veendumuste, vanuse, puude voi
seksuaalse siattumuse alusel (VOrdKS § 1 16ige 1). Toosuhtes ei ole vordse kohtlemise nduded
vilistatud ka perekondlike kohustuste tditmise, sotsiaalse seisundi ja toGtajate
huvide esindamise voi tootajate iihingusse kuulumise, keeleoskuse voOi kaitsevéeteenistuse

kohustuse tottu (vt VordKS § 2 15ige 3).*

Modnikord arvatakse, et digus on peamine voi isegi ainus lihiskondliku regulatsiooni mehhanism,
millega inimene igapdevaselt kokku puutub. Tegelikult olid inimesed ammu enne Jiguse
tekkimist ja seaduste kehtestamist allutatud erinevatele moraalireeglitele ja tavadele, mis
korrastasid inimkéditumist. Seega on moraal ja tava diguse eelkdijad. Eetikakoodeksit koostades
on Oige endalt kiisida, milline on eetikakoodeksi ja seaduse ning ka teiste tihiskondlikku korda
tagavate normide vahekord. On selge, et tegemist ei ole téielikult kattuvate valdkondadega.
Leidub tegevusi, mis on kiill digusvastased, kuid pole automaatselt ebaeetilised (nditeks

soidukiiruse liletamine, et kedagi autoga kiiresti haiglasse toimetada). 19

Tihti véidetakse ka seda, et digus on eetiline miinimum, st digusesse peaks eetikast iile votma
ainult kdige olulisema osa ehk miinimumi, mis vajab lihiskonnas diguslikku kaitset. Selline

vdide on ainult osaliselt tdene — see saab kehtida ainult diguse iihe osa, karistusdiguse kohta.

18 Egle Kidrats Thea Treier Seili Suder Maria Pihl Mariliis Proos . TOOLEPINGU SEADUS Selgitused t6dlepingu
seaduse juurde (2013) Ig 17

19 Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Louk, Ants Nomper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tdnissaar, Aire Vaher, Ivo Volt - Eetikakoodeksite kédsiraamat (2007) - 1.1.1. Eetika ja
oigus Ik 14
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Karistusdigus on odigusharu, mis loetleb teod, mille eest on ette ndhtud karistused niiteks
vangistuse vOi rahatrahvi néol. Tdnapédevane karistusdigus peab kehtestama eetilise miinimumi,
el rohkem ega vdhem. Kui karistusdigus kehtestab vihem kui eetilise miinimumi, jddvad
inimeste kooseluks vajalikud olulised reeglid karistusdhvarduseta ja {tihiskondlikku korda
dhvardab kokkukukkumine (néiteks kui ei karistata varguse voi tapmise eest). Kui karistusdigus
kehtestab rohkem kui eetilise miinimumi, on oht, et karistusdigust kasutatakse modnede
huvigruppide eetiliste vaadete pealesundimiseks. Selle tiilipiline ndide oli ndukogude

karistusdigus, mis muuhulgas nigi ette kriminaalkaristuse homoseksuaalse suguiihte eest. 20

Riiklik sekkumine eetikanormidesse oleks ilmselt ka ebaefektiivne, kuna iga tihiskondliku korra
normi rakendatavus soltub sisemistest ja vilistest teguritest. Otsuse vastuvotmisel, kas jirgida
normi vOi mitte, on midrava tihtsusega inimese sisemine valmisolek. Paraku ei ole sisemine
valmisolek normi jirgida kdikidel isikutel ja kdikide normide suhtes piisav, mistdttu on vaja ka
viliseid mojutusvahendeid ehk sundi (voimalikke karistusi). Samas pannakse isegi neis riikides,
kus kehtib surmanuhtlus, sellist karistust tingivaid kuritegusid endiselt toime. See néitab, et
vélised mojutusvahendid iiksi ei suuda normide rikkumist dra hoida. Seega ei maksa loota, et
eetikakoodeksiga seotud vilised mdjutusvahendid iiksi oleksid efektiivsed, vaid tuleb tdodeda, et

eetikakoodeksi jargimine praktikas sdltub eelkdige inimeste valmidusest neid norme jirgida. 2

Eesti seadusandlus viidab, et tootajad peavad olema lojaalsed oma td6andja suhtes. To6lepingu
seadus seadus sétestab jargnevat. ToOtaja tdidab oma kohustusi todandja vastu lojaalselt. Kui
seadusest, kollektiiv- vai todlepingust ei tulene teisiti, tdidab todtaja eelkdige jargmisi kohustusi:
teeb kokkulepitud t66d ja tdidab t66 iseloomust tulenevaid kohustusi; tdidab Gigel ajal ja tapselt
tooandja seaduslikke korraldusi; teeb todililesannete tditmiseks koostdodd teiste tOOtajatega;
tooandja soovil teavitab todandjat kdigist todsuhtega seonduvatest olulistest asjaoludest, mille
vastu todandjal on Oigustatud huvi; hoidub tegudest, mis kahjustavad tddandja mainet voi
pOhjustavad klientide voi partnerite usaldamatust tddandja vastu. Todtaja peab tditma
tookohustusi lojaalselt, oma teadmiste ja oskuste kohaselt to6andja kasu silmas pidades ning t66

iseloomust tuleneva vajaliku hoolsusega.22

Paragrahv 15 sdtestab tootaja peamised kohustused. Todtaja kohustuste loetelu ei ole piiratud

kdesoleva paragrahviga. Toolepingulises suhtes vdivad kohaldamisele kuuluvad kohustused

20 Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Luk, Ants Nomper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tonissaar, Aire Vaher, 1vo Volt - Eetikakoodeksite kdsiraamat (2007) - 1.1.1. Eetika ja
oigus lk 16

“L bid. 1k 16

22T66lepingu seadus RT I, 17.12.2015, 84 [WWW] https://www.riigiteataja.ee/akt/117122015084?leiaKehtiv
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tuleneda nii todlepingust, kollektiivlepingust kui ka muudest digusaktidest. Kohustuste oluline

taitmata jatmine voib olla tdoandjapoolseks todlepingu erakorralise iilesiitlemise aluseks. 2

Tootaja kohustus on téita tooiilesandeid todandja suhtes lojaalselt. Lojaalsuskohustust aitavad
sisustada VOS sitted (VOS § 6 1dige 1 (hea usu pdhiméte) ja § 76 15iked 1 ja 2 (kohustuse
tditmine)). To6taja peab oma kohustusi tditma vastavalt lepingule ja seadustele ning ldhtuma hea
usu ja moistlikkuse pdohimottest, vottes arvesse tavasid ja praktikat. Heas usus kéitumine
tdhendab, et tootaja tdidab kohustusi todandja huvisid arvestades ning vildib oma tegevusega
tooandja kahjustamist. Lojaalsuskohustuse rikkumine ilmneb mdne teise tddkohustuse
rikkumisel. Néiteks on lojaalsuskohustuse rikkumisega tegemist, kui totaja teeb t66d hooletult
ning kéitub klientidega halvustavalt. Samuti juhul, kui td6taja rikub kohustust teha to66d
kokkulepitud mahus ja kvaliteediga ning kahjustab oma tegevusega todandja mainet ja pdhjustab

tooandja klientide usaldamatust tddandja suhtes.?*

Tootaja peab teavitama tdoandjat toosuhtega seonduvatest olulistest asjaoludest, mille vastu on
todandjal digustatud huvi. TLS § 15 1dike 2 punktis 8 nimetatud teavitamiskohustuse sisuks on
tagada toosuhte ldbipaistvus ja pooltevaheline usaldus. Teavitamiskohustus on tddtajal juhul, kui
tooandja on selleks soovi avaldanud. Sellest tulenevalt peab todandja tdodtajale titlema, millist
teavet ta toosuhete osas ootab. Néiteks voib tooandja soovida teavet iga uue kliendi vdi tootevea
kohta. Oigustatud huvi méiratakse sarnaselt TLS § 11 1dikes 2 nimetatuga, mille puhul vdetakse
arvesse VOS-s sitestatud mdistlikkuse phimdtet (VOS § 7). Tooandja ei saa eeldada, et teda
teavitatakse asjaoludest, millest teatamist ei eeldaks samas olukorras heas usus tegutsev isik,
kuna ta ei pea teatud asjaolu teatamist vajalikuks voi1 madistlikuks. Lisaks peab tddandja teabe
hankimisel juhinduma heausksest kditumisest ja kaaluma, kas teabe kiisimiseks on iildse reaalset

vajadust. Arvesse tuleb votta ka tegevus- voi kutseala tavasid ning praktikat.?®

TLS § 15 1dike 2 punkti 9 kohaselt peab todtaja hoiduma tegudest, mis kahjustaksid todandja
mainet vOi pohjustaksid klientide voi partnerite usaldamatust todandja vastu. Kas tegemist on
tooandjat kahjustava teoga, tuleb hinnata vastavalt olukorrale igal {tksikjuhtumil eraldi.
Toolepingu iilesiitlemise aluseks voib selline tegu olla vaid siis, kui see on piisavalt mdjuv, et
koiki asjaolusid ja mdlema poole huvi arvestades ei saa moistlikult eeldada, et lepingu tiitmist

jatkatakse. Nimetatud juhtumiks voib olla tddandja &dripartneritega ebaviisakas kditumine, mille

2 Egle Kidrats Thea Treier Seili Suder Maria Pihl Mariliis Proos (2013) TOOLEPINGU SEADUS Selgitused
to0lepingu seaduse juurde Ig 45

*Ibid. Ik 46

% Ibid. Ik 47
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tulemusena ettevotte klientide hulk viheneb.?®

Paragrahvis 16 on sdtestatud tootaja hoolsuse méér selleks, et hinnata, kuidas todtaja oma
kohustustega hakkama saab vo1 kui tosiselt ta oma kohustustesse suhtub. To6taja hoolsust on
vaja hinnata eelkdige toOtaja vastutuse médramisel, mis on oluline nditeks kahju hiivitamise

ndudmisel voi td6lepingu erakorralise iilesiitlemise diguse kindlakstegemisel.”’

Teine osa 4 peatiikk § 22 sidtestab, et driregistrit peab Tartu Maakohtu registriosakond (edaspidi
registripidaja) Eestis asuvate fiiiisilisest isikust ettevotjate ettevotete ja ariiihingute kohta. 13
peatiikk reguleerib osanikevahelised suhted ja koigipealt seal kirjeldatud osanike vordsus,

. . ~ . . . - 28
padevuse ulatus, osanike otsuse vastuvotmine ja osaniku digus teabele.

Praegune driseadustik on kokku pandud sisuliselt kahest eelndust: kaubandusseadustiku ja
kaubandusregistriseaduse eelndust. Algne kavatsus oli ehitada antud seadused iiles analoogiliselt
asjadigusega  (asjadigusseadus ja  kinnistusraamatu  tehnilisemat  poolt  késitlev

kinnistusraamatuseadus), kuid olude sunnil need eelndud iihendati.?

Eetiline dilemma on esile kerkinud vajadus valida vdhemalt kahe, tavapiraselt teineteist
eetilisuse seisukohalt vélistava voimaluse vahel vai konflikt erinevate véirtuste ja kohustuste
vahel (nditeks lojaalsus ja ausus). Pdevast-pdeva lahendamist ndudvad tdsielulised situatsioonid,
tekkinud konfliktid erinevate subjektide vahel nagu omanikud ja tootajad, todtajad ja kliendid,
tekitavad sagedasti just eetilisi dilemmasid. Tihti voivad eeldada eetiliste dilemmade mdlemad

lahendid ka moraaliseisukohalt lubamatut kiitumist.>°

Pankrotidigus on keeruline valdkond, mis hdlmab paljusid osapooli (vdlgnik, volausaldajad,
volgnikule kuuluva ettevotte tootajad jt). Erinevalt tavalisest volasuhtest on pankroti korral
tegemist multiplitseeritud volasuhtega volgniku ja volausaldajate vahel ning volausaldajate endi
vahel. Pankrot saab mdistetavaks oma eesmarkide kaudu. Eesmérgid méédravad pankrotiseaduse
otstarbekuse tingimused ehk selle, milline pankrotisiisteem oleks turumajanduse puhul koige

sobivam. Eesmirgid on tavaks muuta eesméirkideks-pohimoteteks, et nad muutuksid

% Egle Kidrats Thea Treier Seili Suder Maria Pihl Mariliis Proos (2013) TOOLEPINGU SEADUS Selgitused
toolepingu seaduse juurde 1k 47 - 48
“" bid. 1k 48 - 49
%8 Ariseadustik.. RT I, 22.06.2016, 32 [WWW] https://www.riigiteataja.ee/akt/122062016032?leiaKehtiv
23 Andres Vutt. Juridica. 1k.133-133 [WWW] http://www.iuring.ee/volaoigus-volaoigusseadus
Ibid.
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samaviirseteks teiste diguspohimétetega.®

Uute ettevottete arv pidevalt kasvab, kuid ka pankrotti minevaid ettevotete arv kasvab
proportsionaalselt. Pankrotiseadus oli loodud selleks, et reguleerida pankroti protsessi, kuid nagu
vdidab paragraf 10 vodlausaldaja pankrotiavaldus punkt 2, mis sdtestab et volgniku
maksejouetuse pohistamiseks peab vdlausaldaja muu hulgas tuginema vihemalt {ihele
jargmistest asjaoludest:
1) volgnik ei ole tditnud kohustust 30 pdeva jooksul pirast kohustuse sissendutavaks
muutumist ja volausaldaja on teda kirjalikult hoiatanud kavatsusest esitada pankrotiavaldus
(pankrotihoiatus) ning v8lgnik ei ole seejirel kohustust tiitnud 10 pieva jooksul;*
2) volgniku suhtes toimuvas tditemenetluses ei ole kolme kuu jooksul vara puudumise tottu
saadud nduet rahuldada voi kui tditemenetluses ilmneb, et volgnikul ei jatku vara koigi
kohustuste téiitmiseks;33
3) volgnik hévitab, peidab voi raiskab oma vara voi teeb raskeid juhtimisvigu, mille tagajérjel
ta on muutunud maksejouetuks, vOi on muul viisil tahtlikult pdhjustanud oma
maksejéuetuse;34
4) volgnik teatab volausaldajale, kohtule voi avalikkusele, et ta ei suuda oma kohustusi téita;35
5) volgnik on lahkunud Eestist eesmérgiga hoiduda oma kohustuste tditmisest voi varjab end
samal eesmirgil. Antud seadusandlus pohineb eetilisel probleemil, sest pankroti minek

iseenesest eeldab rahakaotust, mis oli pantud ininesena. Iga ettevotte koosneb rohkem kui

iihest inimesest, seega ettevdtte todtajad peavad saama hiivitist ja 15ppuks jadvad to6tuks.*

PankrS seadus 11 deposiit ajutise halduri tasu ja kulutuste katteks, sétestab et kohus voib
madrusega kohustada pankrotiavalduse esitanud volausaldajat tasuma ajutise halduri tasu ja
kulutuste katteks deposiidina selleks ettendhtud kontole kohtu méératud rahasumma, kui on alust
eeldada, et pankrotivara selleks ei jatku. Maiédruse peale vOib pankrotiavalduse esitanud

voOlausaldaja esitada miiruskaebuse.®’

PankrS seadus paragraf 14 pankrotiavalduse menetlusse votmisest keeldumine punkt 1 sitestab,

31 pankrotimenetluse pshimdtted Toomas Saarma lk. 351-358[WWW]
http://www.juridica.ee/juridica_et.php?document=et/articles/2008/6/143141.SUM.php
%2 pankrotiseadus RT 1, 22.06.2016, 25 [WWW]
http://www.juridica.ee/juridica_et.php?document=et/articles/2008/6/143141.SUM.php
% Ibid. §10 (2)

** Ibid. § 10 (3)

% lbid. § 10 (4)

* Ibid. § 10 (5)

¥ Ibid. § 11
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et kohus keeldub maéddrusega pankrotiavaldust menetlusse votmast, kui volausaldaja
pankrotiavaldusest ei selgu, et avalduse esitajal on ndue vdlgniku vastu, kui vdlausaldaja
pankrotiavalduses ei ole pohistatud vOlgniku maksejouetust, kui esinevad muud
tsiviilkohtumenetluse seadustikus sétestatud alused, kui volausaldaja pankrotiavaldus pohineb

ndudel, mille suhtes kehtib saneerimiskava v3i vélgade iimberkujundamise kava.®

PankrS seadus paragraf 15 ajutise halduri nimetamine tdhendab, et vdtnud pankrotiavalduse
menetlusse, otsustab kohus kiimne pédeva jooksul ajutise halduri nimetamise, tehes selle kohta
madruse. Kui ajutise halduri nimetamine tuleb otsustada eelistungil, otsustab kohus kiimne péeva
jooksul pankrotiavalduse saamisest istungi toimumise aja ja edastab kutsed. Sellisel juhul
otsustab kohus ajutise halduri nimetamise 20 pieva jooksul pankrotiavalduse saamisest. Kui
pankrotiavalduse on esitanud fiiiisilisest isikust vdlgnik, vdib kohus vdlgniku varalist olukorda
arvestades jdtta ajutise halduri nimetamata ja 10 pdeva jooksul pankrotiavalduse saamisest
pankroti vélja kuulutada. Kohus jidtab vdlausaldaja pankrotiavalduse alusel ajutise halduri
nimetamata, kui volgnik vaidleb ndudele pohjendatult vastu ja kohus leiab, et vaidlus ndude iile
tuleb lahendada véljaspool pankrotimenetlust; v4i kui ndue on pandiga téielikult tagatud; voi kui
volausaldaja pankrotiavalduse aluseks olevate nduete suurus ei iileta aktsiaseltsi puhul 12 500
eurot, osa-, tdis- vOi usaldustihingu puhul 2500 eurot ja teiste juriidiliste isikute voi fiiiisilise
isiku puhul 1000 eurot, vdlja arvatud kui nimetatud nduete suhtes on aasta jooksul enne
pankrotiavalduse esitamist tulemusteta toimunud tditemenetlus; voi kui vilausaldaja ei ole oma
pankrotiavaldust piisavalt pdhistanud voi ndude olemasolu tdendanud; voi kui volausaldaja on
jatnud tasumata kéesoleva seaduse §-s 11 nimetatud rahasumma, kui kohus on ndudnud selle
tasumist enne ajutise halduri nimetamist; voi kui volgnik vo1i kolmas isik on enne ajutise halduri
nimetamist tditnud kohustuse, millel pankrotiavaldus pdhineb, vdi andnud piisava tagatise

o . ~ . . . 39
kohustuse tiitmiseks; voi kui esinevad muud seaduses sétestatud alused.

Kui on esitatud saneerimisavaldus, liikkkab kohus ajutise halduri méddramise otsustamise edasi
kuni saneerimiskava kinnitamise otsustamiseni. Ajutise halduri nimetamata jdtmise mééruse
peale voib pankrotiavalduse esitanud isik esitada madruskaebuse. Kui kohus ei nimeta
vOlausaldaja pankrotiavalduse alusel ajutist haldurit, kannab avalduse ldbivaatamisega seotud
menetluskulud pankrotiavalduse esitaja. Kui kohus ajutist haldurit ei nimeta, siis

pankrotiavalduse alusel edasist menetlust ei toimu ja menetlus lc~>peb.40

% pankrotiseadus RT I, 22.06.2016, 25 [WWW]https://www.riigiteataja.ee/akt/122062016025?leiaKehtiv § 14
* Ibid §15
0 Ibid §15(2)
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Eradiguse olulisemad pohimdtted on lepinguvabadus ja teisalt juba vanast rooma digusest parit
pohimdte ,,pacta sunt servana“ ehk sdlmitud lepingut tuleb tdita. See viljendub voladigusseaduse
§-8: “Leping on lepingupooltele tditmiseks kohustuslik®. Lepinguvabadus tdhendab omakorda
seda, et lepingu sdlmimine on pooltele vabatahtlik ning lepingu sisu on valdavalt poolte endi
maidrata (erandiks eelkdige tarbijat kui ndrgemat poolt kaitsevad sétted seaduses), samuti saavad
ildreeglina pooled ise otsustada lepingu vormi. Oluline on lepingulistes suhetes hea usu ja
moistlikkuse pohimote, s.t. pooled peavad kdituma moraalselt ja viisakalt, viltides teisele poolele

pohjendamatute kulutuste voi kahju tekitamist.**

Esmapilgul tundub tihti, et eetika dritegevuses ja organisatsioonides tdhendab lihtsalt tervele
moistusele ja isiklikule eetilise arusaamisele toetumist oma tegevuses. Tegelikult on see
valdkond ja sellega seonduvad teemad, kiisimused ja probleemid tunduvalt laiemad ning
stigavamad. Konkreetsete situatsioonide puhul alati vaid tervest mdistusest ja sisetundest ei piisa.
Eetilisi probleeme kerkib esile pidevalt ja tihti on need iisna komplekssed, neid pole vdimalik
viga konkreetselt médratleda ega ka tépselt ette ndha. Tihti juhtub, et ectika peale hakatakse
motlema siis, kui midagi on juba juhtunud, samas iseloomustab tarku juhte just see, et
voimalikele probleemidele mdeldakse ennetavalt. Seetdttu saab eetikat pidada riskide juhtimise
oluliseks osaks. Eetika seab meile véljakutse pohjendada ja hinnata otsuseid, selle asemel et
jirgida pimedalt oma tundeid voi autoriteete. Uldiselt saab viita, et eetilised probleemid pole
iildse teadvuse probleemid, vaid tegutsemise probleemid. Nad ei ole intellektuaalsed probleemid,
vaid tahte probleemid. Eetikat appi vottes saame me teha selle kdige digema otsuse, mida hiljem

el tule kahetseda ei meil endil ega kellelgi teisel.*?

Peamised eetilised dilemmad kerkivad iiles juhul, kui tuleb valida, kas:

e hea ja halva vahel;

e hea ja hea vahel;

e halva ja halva vahel.
Peab samuti mérkima, et kdrge &rieetika tase toob paranemist paljudes ettevotte valdkondades.
Ettevotete eetiline ja vastutustundlik tegevus:

e aitab luua uusi kompetentse, kuna ta hdlmab organisatsiooni liikmeid terve

organisatsiooni ulatuses;
e kutsub {iles tulevikku vaatavale ning tervikut ndgevale juhtimisstiilile;

e valmistab ettevotte paremini ette nii vilisteks kui sisesteks muutusteks, rahutusteks,

*! Jurist Tiia Raudmagi. Vladiguse pdhimdtted [WWW] http://www.iuring.ee/volaoigus-volaoigusseadus
*2 Mari Kooskora,(2012) Arieetika [WWW] http://majandus24.postimees.ee/763554/aerieetika
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kriisideks;

e Joob usalduse, parandab mainet, aitab kaasa heade suhete loomisele ja hoidmisele
erinevate huvigruppidega, sh organisatsiooni liikmete, klientide, partnerite, omanike,
investorite, pankade ja meediaga;

e aitab muuta ettevotte atraktiivseks heade tootajate leidmisel,

e aitab suurendada organisatsiooni liikkmete head tahet ja ettevotte védrtust;

e aitab tOsta usaldusvéirsust, hoida ettevdtet jatkusuutlikuna ja tagada pideva arengu;

e ¢i mdjuta mitte ainult inimesi ja huvigruppe, vaid ka organisatsiooni huvisid ja pikaajalist

kasumlikku tegevust.*®

1.3. Ulevaade ja vordlev analiiiis Eestis kasutuses olevatest eetika koodeksitest

Eestis suur hulk organisatsioone ja asutusi kasutavad eetika koodeksit, milles on vélja toodud
iilevaade ettevotte eetikast. Koik nad on kogutud veebilehekiiljel Eetikaveeb. Ettevottete

nimekiri, kes omavad eetilist koodeksit, vaadatakse 14bi allpool.

Professioone selle sdna kitsamas tdhenduses vdib iseloomustada mitmete tunnuste kaudu.
Reeglina on professioonidel oma erialane teoreetiliste ja praktiliste teadmiste kogum. Mingil
erialal to6tamiseks on vaja eelnevat dpet ning seda tdendavaid dokumente. Uhiskond tunnustab
erialaspetsialiste oma ala asjatundjatena just tulenevalt nende erialastest teadmistest, mis ei
pruugi olla tavainimesele kiittesaadavad vdi arusaadavad. Uhe professiooni esindajad tegutsevad
sageli kiillalt soltumatult oma kutselihingu raames ning lahendavad tekkinud probleeme oma
professiooni siseselt véliseid osapooli kaasamata. Iseseisva tegutsemise kaudu on {ihel
professioonil aja jooksul vilja kujunenud oma kéitumiskultuur, mis sisaldab ka eetilisi
toekspidamisi. Sageli on professioonid keskendunud teiste inimeste voi laiemalt avalikkuse
teenimisele: kuna tavakodanikul ei pruugi olla piisavaid teadmisi monest erialast ning ta ei suuda
seega hinnata vastava professionaali nduannete asjakohasust, on ta automaatselt haavataval
positsioonil. Seetdttu on eetikanormid just professiooni tunnustega elukutsete juures eriti

tihtsad.*

Ametniku ectikakoodeks koosneb vairtustest, mis on iseloomulikud demokraatlikule avalikule

teenistusele. Rahandusministeeriumi tellitud uuringu ,,Rollid ja hoiakud avalikus teenistuses*

*® Diana Tandru.(2010) Arieetika [WWW] http://oppe.Ivrkk.ee/kristiina/Diana_Tandru/eetika/index.html
* Kutse-eetika [WWWT] http://www.cetika.ee/et/moraal/kutse_eetika
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jargi tunnustavad samu véartuseid ka Eesti ametnikud. Eetikakoodeks toob vilja kuus olulisimat
véadrtust ehk tuumviirtust. Iga tuumvairtus koosneb omakorda selgitavatest pdhimotetest.
Naiteks erapooletuse tuumvédrtus sisaldab vordse kohtlemise pohimdtet ja inimesekesksuse
tuumvéartus viisakuse pohimotet. Eetikakoodeksi selgitavas osas tuuakse nditeid tuumvéaartuste

ja pohimdtete paremaks mdistmiseks ning rakendamiseks.*

Eetikakoodekseid saab jagada paljude erinevate tunnuste pdhjal. Sotsiaalne praktika on eluliste
situatsioonide ja inimlike arusaamade poolest siiski nii rikas, et sellist eetikakoodeksi valemit,
mis suudaks koiki rahuldada, pole seni koostatud. Seepérast on tekkinud kéditumist reguleerivad
koodeksid, mis on nii terminoloogiliselt kui sisuliselt erinevad. Koodeksitiitibi valikul ei ole
niivord oluline mitte see, kas tegemist on kutsealaga vOi mone institutsiooniga, vaid see, mil
maiiral on koodeksiga seotud inimestel {ihiseid véirtusi, mis on nende tegevuse iihisosa, kas
inimeste isiklikud védrtused kattuvad koodeksis taotletavatega, mida tahetakse koodeksiga
saavutada jne. Sellest tulenevalt on koodeks kas lithem voi pikem, iildisem voi konkreetsem,
sanktsioone sétestav vOi mitte.Suuremas institutsioonis voOib olla vajalik ka mitu erineva

tasemega koodeksit.*®

Vabaiihendused viartustavad ausust, vordsust, vaarikust, avatust, solidaarsust, koostoomeelsust,
mitmekesisust ja usaldusvédrsust ning tegutsevad nendest vdirtustest 1dhtudes. Nende koost6o
pohineb heatahtlikul partnerlusel, vastastikusel lugupidamisel ja tunnustamisel. Vabaiihenduste
kohus on anda oma panus turvalise, tasakaalustatud ja hooliva {ihiskonna kujundamisse. Oma
igapdevases tegevuses lahtuvad vabaiihendused Eesti Vabariigis kehtivatest seadustest ja teistest
oOigusaktidest. Eetikakoodeks sdtestab vabaiihenduste véirika tegutsemise pohimotted, mille

jargimine tostab ihenduste ja mittetulundussektori usaldusvéérsust iihiskonnas.*’

Sisu jdrgi saab eetikakoodekseid jagada selle pdhjal, milline on nende iseloom:

e Normatiivsed. Normatiivne eetikakoodeks sisaldab kéitumisnorme, mille tditmist rangelt
oodatakse. Levinud on kirjelduse negatiivne vorm (,,ei tohi”, ,,pole lubatud” jne). Tavaliselt
koostab sellise koodeksi tippjuhtkond, kes kontrollib ka selle tditmist. Rahvusvahelised
ettevotted voib moraalipoliitika jirgi jagada kaheks: poliitsentristlikud, kus emafirma ei
suru tlitarfirmadele midagi peale, ja etnotsentristlikud, kus emafirma piitiab tagada iihtlase

kéaitumispoliitika kogu korporatsiooni ulatuses, sdltumata selle asukohariigi kultuurist.

** Ametniku eetikakoodeks (2015) [WWW]
http://www.avalikteenistus.ee/public/eetika/AMETNIKU_EETIKAKOODEKS _linkidega.doc

46 Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Lduk, Ants Nomper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tdnissaar, Aire Vaher, Ivo Volt (2007) Eetikakoodeksite kdsiraamat Ik 23

* Vabaiihenduste eetikakoodeks [WWWhttp://ngo.ee/eetikakoodeks

18



Viimased koostavad endale tavaliselt pdhjalikke normatiivseid koodekseid, et kindlustada
erinevates riikides iihtne kéitumispoliitika ning anda juhiseid to6tajale teatud olukordades
kaitumiseks.*®

e Viirtustele tuginevad. Véirtustele tuginevad koodeksid on deklaratsioonid -ettevotte
moraalipoliitika kohta. Tavaliselt on need lithikesed ja iildsonalised, mistottu need on
normatiivsetega vorreldes kestvamad, kuna {ildsonalisi deklaratsioone pole vaja nii tihti
muuta kui detailseid koodekseid.*

e Sotsiaalseid kohustusi votvad. Sotsiaalseid kohustusi votvates ehk véljapoole suunatud
koodeksites deklareeritakse, millised kohustused organisatsioon iihiskonna ees votab.

Nende organisatsioonide tegevus mojutab sageli {hiskonda laiemalt (nt arstid,

advokaadid).*®

Kodanikuorganisatsioonide tegevuste eetiliste pohimadtetes peavad olema vilja toodud:
e Demokraatlik juhtimine ja toimimine
¢ Kodanikujulgus ja hoolivus
e Vahendite ja vara heaperemehelik ning sddstlik kasutamine
e Vastutus ja aruandmiskohustus
e Avatus ja ldbipaistvus
e Soltumatus ja huvide konflikti véltimine
e SoOnapidamine ja ideede autorluse tunnustamine

e Sallivus *!

Vordlusanaliiiisiks olid valitud 3 ettevote eetilised koodeksid:
e Swedbank
e TeliaSonera Grup

e Statoil Fuel & Retail

48 Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Luk, Ants Nomper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tonissaar, Aire Vaher, Ivo Volt (2007) Eetikakoodeksite késiraamat 1k 25

“* Ibid Ik 25

*% Ibid Ik 26

*! Vabaiihenduste eetikakoodeks [WW W http:/ngo.ee/eetikakoodeks
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Tabel 1. Eectiliste koodeksite vordlusanaliiiis on toodud tabelis.

Swedbank > TeliaSonera Grup®® | Statoil Fuel & Retail **
Ettevote missioon ja
visioon v v v
Ettevote tegevus v v v
Klientidega suhtlemis
reeglid v v
Suhtumine kliendisse v v v
Ettev'(.)fte .suhtumme v v
tootajatesse
Toosuhete v
regulatsioon
Voitlemine
korruptsiooniga v Y
Hoolitsemine
imbritseva keskkonna v v
eest

Allikas: Autori koostatud

Antud tabel silmapaistvalt demonstreerib seda fakti, et kdik kolm analiilisitavat ettevotet,
eetilistes koodeksites toovad vilja ettevOte missiooni ja visiooni. See aitab todtajale saada
ettekujutuse sellest milles on ettevote pohimdte ja selle olemine. Iga ettevite omas eetilises
koodeksis piihendas erilise tidhelepanu ettevotte tegevusele, andes tootajale ja kliendile tépse
kirjelduse oma pohiiilesannetest. Koik analiilisitavad ettevotted teevad todd klientidega ja
sellepdrast igas ldbivaatavas eetilises koodeksis oli mainitud suhtumine kliendisse, kuid samas

suhtlemisreeglid olid ainult ettevottetel TeliaSonera ja GrupStatoil Fuel & Retail.

Ettevotted TeliaSonera ja GrupStatoil Fuel & Retail pilihendavad erilist tdhelepanu ettevotte
suhtumise todtajatesse, nditeks TeliaSonera peab oma téotajaid edu votmeks ja eesmirgiks olla
atraktiivne tdoandja ja me todtame selle nimel, et voimekaid ning motiveeritud tootajaid palgata,

arendada ja ettevottes hoida.

52 Swedbank grupi poliitika] WWW] https://www.swedbank.ee/about/about/society

%3 TeliaSonera Grupi eetika- ja kiitumiskoodeks [WWW]
https://www.telekom.ee/images/documents/juhendid/est/eetika-ja-kaitumiskoodeks.pdf

> Statoili Eetikakoodeks [WWW] https://www.statoil.ee/et_EE/pg1334072749694/Statoil/eetika.htm
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Korruptsiooniga vditlemine on aktuaalne Swedbank ja GrupStatoil & Retail. Vdimalik, et see on

seotud nende raha kéibega, mis on palju suurem kui TeliaSoner aasta kasum.

Erilist tdhelepanu ettevotted pithendasid iimbritseva keskkonna kaitsele( Swedbank, TeliaSonera
Grup), kuid ettevote mille tegevusvaldkond on otseselt seotud keskkonna reostamisega, véltis

selle punkti lisamist oma koodeksisse.

Kliendisuhete eetika peamised kiisimused puudutavad usaldust, adekvaatse informatsiooni
edastamist, konfidentsiaalsust, mojutamist kingituste ja soodustuste abil, vastutust oma toodangu
eest. Ettevotja kohustused tarbija ees on seadustega tdpsemalt reguleeritud ja tarbija kaitsmisega
tegelevad nii riiklikud institutsioonid kui ka vabatahtlikud tihendused. Tarbija pdhidigused on
Oigus fiitisilisele ja majanduslikule turvalisusele, digus valida mitme pakkuja vahel, digus enda

arvamust ja kaebusi kuuldavaks teha ning digus korrektsele informatsioonile. >°

Eetikakoodeksid sisaldavad tihti sétteid piitidluste voi ideaalide kohta ning on sonastatud véga
tildiselt. Nendest sdtetest kinnipidamist ei saa kunagi tagada riikliku karistusega — Oigusriigis
tohib karistus jargneda ainult sellisele teole, mida on vdimalik piisavalt tipselt kirja panna, et
inimene saaks hinnata, kas tema tegu vastab seadusega keelatud teole voi mitte. Seega reeglid,
mida ei saa piisavalt tdpselt sOnastada vOi mille iile kdib veel debatt, sobivad just

eetikakoodeksitesse, mitte seadustesse.®

1.4. Miks eetika tuleb libiraakimistel arvestada?

Lébirddkimised on iiks iihistest partnriga tegevustest, reeglina suunatud probleemi lahenduseks.
Lébirddkimistes osalevam vidhemalt kaks osalejat, kelle huvid tihti on sarnased, kuid véikeste
erinevustega. Juhul kui osapoolte huvid tdielikult langevad kokku, siis 1dbirddkimisi ei ole tarvis
ja osalejad lihtsalt alustavad koost6od. Téielikul huvide vastuolul voib jélgida konkurentsi,

voistlust ja konfrontatsiooni.”’

Ténapdeval jarjest tthedamini on vajadus ldbirddkimistes, sest konflikt on arenev tddstus. Iga
inimene tahab osaleda otsuste tegemisel, mis puutuvad teda; jéarjest vidhem ja vihem on inimesi
kes on nous kehtestatud otsustega. Vaatamata sellele, et labirddkimised toimuvad iga péev, viia

neid 1dbi ei ole kerge. Inimesed puutuvad kokku dilemmaga. Nad ndevad ainult kaks vdimalust

% Kliendid ja tooted [WWW] http://www.eetika.ee/et/arieetika/kliendid

% Koostajad Toivo Aavik, Kiilli Keerus, Kristi Luk, Ants Ndmper, Aive Pevkur, Leno Saarniit, Kadri Simm,
Margit Sutrop, Margus Tdnissaar, Aire Vaher, Ivo Volt (2007) Eetikakoodeksite kdsiraamat Ik 16

> Roger Fisher, William Ury (2011) Getting To Yes Ik 9 - 10
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viia ldbirddkimis - olla range voi alluda. Olla range on tavapirane strateegia ldbirddkimistel.
Antud strateegia annab keskmise ldhenemise range ja alluva vahel. Ta hdlmab endas sooviva

saavutamist ja ldbisaamist inimestega. %8

Maiirates, mis oleks ldbirddkimistel eetiliselt vastuvoetav, tasub teha vahet erinevatel
kriteeriumidel, millest 1dhtudes juhi tegevust hinnata ja arvustada, seda eriti juhul, kui méngus on
eetilised kiisimused. Ariasja ldbirddkimistel saab strateegiaja taktika hindamisel ldhtuda
vahemalt kolmest standardist: eetikast, otstarbekusest ja praktilisusest. Eetiline hinnang langetab
strateegia ja taktika kohta otsuse, ldhtudes moraalse kditumise normidest: mis on dige, mis

59
vale.

Arieetikast ridkides aetakse kiitumise hindamisel sageli segamini eetiline ja praktiline aspekt
ning sammu otstarbekus: proovitakse delda, mis on arukas voi praktiline, ja see erineb eetikast.
Labiradkimiste strateegia ja taktika pohjalikul hindamisel oleme ldhtunud otstarbest ja
praktilisusest; niilid hinnatakse ldbirddkimiste strateegiaid ja taktikaid eetiliste kriteeriumide

alusel.®

1.5 Kommunikatiivse kultuuri niitaja seis

Suhted juhatajate ja alluvate vahel mdjuvad kogu drisuhtluse iseloomule, suuresti méirates
moraalse-psiihholoogilise kliima. See puutub eelkdige, seda, kuidas ja mille pdhjal antakse késke
juhtimis protsessis. Milles viljendub ametlik distsipliin, kas osalevad alluvad otsuste tegemisel,
milliste meetoditega stimuleeritakse aktiivsema tegutsemiseks, millisel maéddral arvestatakse
nende unikaalsust. Suur hulk inimesi puutuvad kokku ettevdttes raha raiskamisega,pettusega voi
korruptsiooniga. Eetilise seisukohast, sellistes situatsioonides tekkib moraalne dilemma. Tekkib

kiisimus digsuse kriteeriumitest sellise liigi informeerimisest.®

Juhatajad ja tootajad, kes kokku puutuvad selliste probleemidega, ei saa nende lahenduseks
jélgida ainult seda mida nad said teada moraalist perekondades. Sageli amoraalsed otsused
tehakse inimestena, kes on ausad ja heatahtlikud. Tdnapdeva drisuhted on ddrmiselt tdidetud

eetiliste probleemidena. Nende lahenduseks on vaja vilja toodata 1dhenemisviise, luua ,,méngu

%8 Roger Fisher, William Ury (2011) Getting To Yes Ik 16
% Lembit Viilup (2016) Arisuhtlus ja suhtlemispsiihholoogia[WWW]
https://moodle.hitsa.ee/pluginfile.php/761088/mod_resource/content/2/Loeng%204%20Konfliktid.pdf
60 |h;

Ibid
®1 Sriueckne HOpMBI AetoBBIX oTHOMmeHmA [WWW] http://book-science.ru/social/sociology/eticheskie-normy-
delovyh-otnoshenij.html

22



reegleid* ithtlustada drikeskkonna ja iihiskonna huve.®

Kommunikatiivne kultuur on teadmised ja oskused inimeste koostoime organiseerimise
valdkonnas. Arikeskkonnas vdimaldab luua psiihhologilist suhet dripartneritega, saavutada tipset
arusaamist suhlemis protsessis, prognoosida d&ripartnerite kditumist, suunata dripartnerite

e . . 63
kiitumist soovitud suunas.

Kommunikatiivse kultuuri aluses on tildtunnistatud moraalsed ndudmised suhtlemisele, mis on
lahkumatu seotud unikaalsuse tunnustamisega, iga isiku védrtusega: viisakus, korrektsus,

taktitunne,tagasihoidlikus, tdpsus, tdhelepanelikkus.

Kommunikatiivse kultuuri korget taset saab kehtestada, kui suhtlejal on jargmised
isikuomadused:

e Empaatia - voime nidha maailma teiste inimeste silmadega, saada seda aru nagu nemad;

e Heatahtlikus - austus, slimpaatia, voime saada inimestest aru, ilma nende teode
kiitmiseta, valmisolek aitama teisi;

e Autentsus - voime olla iseendana kontakteerudes teiste inimestega;

o Konkreetsus - voime riadkida oma konkreetsetest muredest, arvamustest, teodest,
valmisolek vastama kindlalt kiisimusltele;

e Algatusvdime - vOime "minna edasi", luua kontakte, valmisolek votma enda kitte
situatsiooni, mis vajab sekkumist, vaid mitte lihtsalt ootama seni teised koik teevad éra;

e Sundimatus - oskus raikida ja tegutseda otseselt;

e Avatus - valmisolek avada teistele oma sisest maailma ja kindel kindlus, selles et see
aitab luua tugevaid suhteid timbritsetevaga, siirus;

e Tunde vastuvott- oskus oma tundeid véljendada ja valmisolek votta vastu teiste
inimeste tunnete viljendamist;

e Eneseteadvus - uurimuslik suhtumine isikliku elusse ja kditumisse, valmisolek votma
vastu infot teistelt sellest, kuidas nad sind tajuvad, kuid samas olles enesehinnangu
autorina. ®

Tuginedes eeltoodud omadustele, oli koostatud kiisimustik, mis kajastab kommunikatiivse
kultuuri taset ja koostoimet tootaja ja todandja vahel, samuti ka koostoime taset todtaja ja

ettevote vahel.

%2 Jruueckue HopMsI AenoBsIx otHomenuit [WWW] http://book-science.ru/social/sociology/eticheskie-normy-
delovyh-otnoshenij.html

% Ibid.

* Ibid.
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2. UURIMIS MEETODID, ANDMETE ANALUUS JA
TULEMUSED

Diplomitdd teises osas on pohjalikult kirjeldatud uurimismetoodika, valim, tehtud andmete

analiiiis (mis oli saadud kiisitluse kdigus), tehtud jareldused tuginedes antud uuringule.

2.1. Uurimis metoodika ja valimi Kirjeldus

Tuginedes eeltoodud omadustele, oli koostatud kiisimustik, mis kajastab kommunikatiivse
kultuuri taset ja koostoimet tootaja ja todandja vahel, samuti ka koostoime taset tOdtaja ja
ettevote vahel. Diplomit6o teises osas on pohjalikult Kirjeldatud uurimismetoodika, valim, tehtud
andmete analiilis (mis oli saadud kiisitluse kdigus), tehtud jareldused tuginedes antud uuringule.
Kéesolevas t60s pohi uurimismeetodiks on empiirilise tase meetod - kiisimustik. Antud meetodi
eeliseks on see, et ei pea otseselt suhtlema vastajaga. Ta annab véimaluse saada vastuseid taiesti
erinevate inimeste kdest. Kiisimustik vélistab arusaamatust voi mittekorrektset vastust, sest
koikolevad vastused on antud ette ja vastajale on vaja valida ainult sobiv variant. Intervjuu
labiviimiseks oli véljatoodut 7 pdohikriteeriumit mille jargi kiisitatavad hindasid ettevotteid,
milles nad tootasid voi tootavad hetkel. Samuti olid koostatud mdned lisakiisimused. Antud
kiisimustik oli loodud Google forms-i abil, kus vastused grupperitakse iseenesest, mis annab
voimaluse toddata juba valmis numbritega. Kiisimustikus samuti oli kiisitud demograafilised
andmet vastaja kohta.Koik vastused olid koostatud tabelitesse. Andmete toGtlemine ja graafikute
koostamisel oli kasutatud jargmine tarkvara: Microsoft Word ja Microsoft Excel. Andmete
erinevuste ja sarnasuste saamiseks oli kasutatud vordlus analiiiis. Kiisimustikus osalesid 73

Eestis elavat vastajat.
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2.2. Vastajate tulemuste analiiiis

Autor kasutas Microsoft Excel-i andmete to6tlemiseks ja graafikute koostamiseks. Andmete

analiiisimiskes, autorina olid koostatud graafikud, mis on toodud allpool.

m18-21

m 22-25

m 26-30

m3l-..

Joonis 1. Vastajate vanus

Allikas: Autori koostatud

Kiisimustik oli jaotatud nelja vanusegruppi. Seega on vdimalik eristada gruppi, kus inimesed
10petasid kooli ja omandavad korgharidust voi tootavad (18 kuni 21 aasta), antud vanusega
vastajate kogus moodustas 28% iildkogumist. Jirgmine vanusegrupp oli 22-25 aastat. Autor
oletab, et need inimesed jatkavad dpinguid ja omandavad magistri kraadi, vdi 10petasid dpinguid
ja todtavad, vastajate kogus antud vanusegrupis on kdige suurem 37% iildkogumist. Vastajad mis

olid 26-31 vanusegrupis moodustasid 12% tildkogumist.

& Mehed ® Naised




Joonis 2. Vastajate sugu.

Allikas: Autori koostatud

Vastajate sugu (Joonist koostas autor) 58% vatstajatest on naised ja 42% mehed. Andmeid voib

ndha Joonisel 2..

M keskharidus M korgharidus

Joonis 3. Vastajate haridus
Allikas: Autori koostatud

64% vastajatest omavad korgharidust ja 36% omavad keskharidust. Andmeid voib nidha joonisel

3.

B ei ole tookogemust ® vihem kui pool aastat

m {iks aasta m rohkem kui 2 aastat

Joonis 4. Vastajate tookogemus.

Allikas: Autori koostatud

Kiisimustikus oli tdpsustav kiisimus tdokogemuse kohta. 65% vastajatest omavad tookogemust

rohkem kui 2 aastat, 15% todtasid vidhem kui pool aastat. 11% vastajatest tootasid iiks aasta.
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Kiisimustiku andmetest on selge, et 9% vastajatest ei oma tookogemust. Andmeid on voimalik

ndha Joonisel 4.

m iiks ideoloogia vormidest

B moraalse kaditumisnormi
stisteem

m eetika on teadus

Joonis 5. Mida kujutab ette eetika vastajate jaoks.

Allikas: Autori koostatud

Kuna igal inimesel on oma eetika mdiste arusaamine antud kiisimustikus, autor andis vdimaluse
valida kodige sobivama antud mdiste selgituse vastaja jaoks. Enamus vastajaid 51% arvavad, et
eetika on isiku vOi inimeste grupi moraalsete kditumisnormide siisteem. 34% arvavad, et see on
iiks ideoloogia vormidest, moraali Opetus, selle areng, pdhimodttete, normide ja rollidest
tihiskonnas. Ainult 15 % valisid vastuseks, kus on 6eldud, et eetika on teadus digest suhtumisest

oma elukidiku. Andmed saab detailselt ndha Joonisel 5.

B drieetika-reeglid ja normid ametikditumises

B irieetika on ideaalide sustee

Joonis 6. Arieetika moiste.
Allikas: Autori koostatud
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Arieetika terminit teavad paljud. Sellel mdiste]l on palju erinevaid definitsioone. Antud
kiisimustikus vastajad valisid kahe definitsiooni vahel ja enamus 74% arvavad, et drieetika on
ideaalide siistee, mille peale tugineb ettevotja, juht, teoinimene, selleks et saavutada eesmarki.
Teist drieetika definitsiooni valisid 26%(éarieetika-reeglid ja normid ametikditumises). Andmeid

vOib ndha Joonisel 6.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Inimeste arv

Joonis 7. Heatahtlik kditumine vastajate suhtes kollektiivi poolt.

Allikas: Autori koostatud

Uheks kommunikatiivse kultuuri niitajaks on heatahtlikus kollektiivis. Uuringu kdigus, autor
otsustas teada saada vastajate arvamust nende kollektiivis olevast atmosfédrist ja palus neid
hinnata seda kiimnepallise Skaala jargi. Antud kiisimustikus hinne 1 on heatahtlikuse madala
taseme nditaja, kilmme - kdrge. Kuna uuring on anoniilimne ja vastajad ei mérkinud hinnatava

ettevotte nimetust, tulemused olid iisna ebaiihtlased.

Analiiiisides graafikut, autor jaotas vastuseid véikestesse gruppidesse. Joonisel 7 voib ndha, et
grupp on madala kommunikatiivse kultuuri tasandiga 1 kuni 4. Sellist hinnangut andis 18 inimest
(25%) Voib oletada, et antud ettevotetes on suhteliselt halb suhtumine tootajatesse kollektiivi
poolt. Keskmise kommunikatiivse kultuuri tasandi néitajaks on hind 5-7. Vastajate kogus, mis
hindasid ettevottet selles vahemikus vordub 11, mis on 15% iildkogumist. Korge taseme

nditajaks on hind 8-10. Seda gruppi valis 44 vastajat (60%) Tasub mainida, et see niitaja
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maidratleb hea suhtumise kollektiivi poolt oma toGtajatesse.

ml-4

m5-7

m 8-10

Joonis 8. Algatusvoime kolleegidelt (tahe aidata/ seletada/ valmisolek votta asju iile
olukordades, mis vajavad sekkumist).

Allikas: Autori koostatud

Ettevotte toovoimekus on otseselt seotud omavaheliste suhetega kollektiivis, kuna kollektiiv on

lahendamatu osa igas ettevottes. Algatusvoime on samuti kommunikatiivse kultuuri néitaja.

Kéesolev graafik nr.8 niitab, et enamus vastajatest hindasid algatusvdime taset hinnetega 8-10.
Sellese gruppi kuulub 31 inimest, mis moodustab 43% iildkogumist. Peab mainima, et sellistes
ettevottetes kus kolleegid on valmis aitama iiks teist, on hésti arendatud meeskonnat66. Jargmine
grupp hindas algatusvdimet 5-7, vastajate kogus oli 28 mis moodustab 38% tildkomist. Vastajad
kes panid hinne 1-4 oli 14 inimest (19%) Antud tulemused nditavad, et uuringus vastajate
arvamused jagunesid. Joonis nr.8 silmapaistvalt demonstreerib suurt inimeste hulka, kes on rahul

oma kollektiiviga, kuid suurt hulka neid kes ei ole rahul.
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Joonis 9. Eesmirkide konkreetsus.

Allikas: Autori koostatud

Graafikul on néha, et enamus vastajatest arvavad nendele piistitatud iilesanded on konkreetsed.
Ukski vastajatest ei hindanud iilesandeid, millega ta on kokkupuutunud t681 hindele 1 ja 4.
Hinded 2 ja 3 olid valitud iiksikult. Vastajate iildkogumist, 20 inimest panid hindeid 5 - 7. Kodige
suurema koguse said hinded 9 ja 10. See niitaja on lisna kdrge ja tdhendab seda, et tulles tdole

tootajad teavad oma iilesandeid.

m Jah HEj

Joonis 10. Kas vastajate jaoks on oluline kollektiivi omavahelised suhted?
Allikas: Autori koostatud
Kiimnendal joonisel on graafik mis kujundab vastuse kiisimusele «Kas vastajate jaoks on oluline

kollektiivi omavahelised suhted?» Antud kiisimusele 84% vastajatest vastasid ,,jah“, see
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tdhendab, et enamus inimesi panevad tdhele kollektiivis milles nad tootavad. Jarelikult 16%

vastasid ,,ei“. Tdpsema andmetega on vdimalik tutvuda joonisel 10.
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Joonis 11. .Valmisolek teha otsuseid ja aidata erakorralistes situatsioonides tddandja poolt
vastajate suhtes.

Allikas: Autori koostatud

Antud punktis autor liitis mitu olulist kommunikatiivse kultuuri faktorit, nagu: algatusvdime,
kui aktiivse sekkumise todandja poolt ja eneseteadvus, kui valmisolek votma vastu infot

kaastootajatelt.Seega autor leidis tosise probleemi.

Enamus vastajatest hindasid 1 kuni 4. Uldkogumi suhtes vastuste arv koostas 58%. Hinded 9 ja

10 antud kiisimustikus panid ainult 19%, mis on {isna madal niitaja.

Kéesolevas graafikus voib néha trendi joont, mis demonstreerib langevat tendentsi. Mida suurem
hind, seda viiksem nditaja.Jdareldus antud graafikust on jirgmine: to0andja ei osale otsuse

tegemisel, kui to6l on raske situatsioon.
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Joonis 12. Korrelatsiooni kriitika tddandjate poolt ja selle usaldusvairsus.

Allikas: Autori koostatud

Intervjuu kdigus autor otsustas uurida vastajate arvamust korrelatsiooni kriitika tddandjate poolt
ja selle usaldusvidirsuse kohta. Kiisimustikus hinne 1 tdhendab usalduse puudus, 5 tdhendab

viikesi laharvamusi, 10 tdhendab, et kriitika korrelatsioon vastab toele.

Kéesolev graafik nr.12 demonstreerib, et hinnet 1 valisid ainult kaks inimest, hinnet 2 valisid
kolm inimest, hinnet 3 1iiks inimene, kuid hinnet 4, mis iseloomustab lahknevust
kriitikausaldusvéarsuses, valisid 17 inimest. Teisel kohal valikute jargi on hinne 5 - seda valis 14
inimest. Tasub mainida, et kogu vastajate hulgast, ainult 1 inimene pani hinde 10. Hinnet 9 ja 8

kokku pani 22 inimest. Andmeid on vdimalik ndha Joonisel 12.
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Joonis 13. Vastuste siirus/ausus uuringus.

Allikas: Autori koostatud
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Antud kiisimustiku kdigus autorile oli vdga oluline saada masksimaalselt usaldusvéérset infot
Nagu selgus, kiisimustikule vastasid 52 inimest (73%) ausalt. Hinnet 8 ja 9 panid 19 inimest,
kaks inimest hindasid oma vastuste ausust hindega 6. Hinnde 1 - 5 ei pandnud {ikski vastajatest.

Tépsemalt andmeid saab nédha joonisel 13.

m Jah mEj

Joonis 14. Vajadus 14bi viia ettevottes rithmatdid koostdo taseme parandamiseks.

Allikas: Autori koostatud

Peale kiisimustiku autor palus vastajaid mérkida, et kas nende arvamuse jirgi, ettevottes kus nad
tootavad peavad olema libi viidud riihmatdod, selleks et parandada koostdd tasemet. 74%
vastajatest arvavad, et on vaja tdsta kommunikatiivse kultuuri tasemet, kuid 26% valisid

vastuseks'ei", mis tdhendab vajaduse puudumist koostd6 taseme parandamiseks.
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Joonis 15. Keskmine kogus vastajatest, kes valis sama hinde kommunikatiivse kultuuri tasandi

hindamisel.
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Allikas: Autori koostatud

Kuna kommunikatiivse kultuuri aluseks on iildtuntud moraalsed normid suhtluses, selle uuringu
peacesmargiks on antud taseme vélja selgitamine ettevottetes.Vastajatele olid esitatud
kiisimused, mida nad hindasid kiimnepallise skaala jirgi. Joonisel 14 autor iihendas vastuste
kvantitatiivse tdhenduse iga hinde kohta, mis on esitatud joonistel: 7, 8, 9, 10, 11.Pandud hinded
olid analiiiisitud gruppide jérgi, mis olid jaotatu jargmiselt:

o Kommunikatiivse kultuuri madal tase- hinded 1 kuni 4.

o Kommunikatiivse kultuuri keskmine tase- hinded 5 kuni 7.

e Kommunikatiivse kultuuri korge tase- hinded 8 kuni 10.
Graafikul on ndidatud, et kodige tihedamini valitud hindeks on 9, ta oli valitud 78 korda. Peale
seda on hinne 5, seda valiti 48 korda ja hinnet 8 valiti — 47 korda. Hinne 10, mis antud
kiisimustikus kuulub korge taseme alla, oli valitud 39 korda. Antud graafikul on kujutatud trendi
liln , mis iseloomustab languse tendentsi. Hinded, mis kuuluvad madala taseme alla, antud
kiisimustikus olid valitud minimaaselt: hinne 1 - 11 korda, hinne 2 - 23 korda, hinne 3 - 28

korda, hinne 4 - 37 korda.

See tdhendab , et enamus vastajatest valivad korgeid hindeid, mis iseloomustavad korget

kommunikatiivset taset.

2.3. Kokkuvote ja ettepanekud

Peale uuringu labiviimist ja selle analiiiisi, vOib teha jirelduse, et kommunikatiivne kultuur ja
arietikett on alati oluline igas kollektiivis. 73-st inimesest 51% arvavad, et eetika on isiku voi
inimeste grupi moraalsete kditumisnormide siisteem. Uuringu kédigus autor leidis, et enamus
vastajatest tootavad heatahtlikus kollektiivis.Seda fakti tdestab Joonis 7, millel on niha, et 60%
vastajatest panid hinde 8 ja 10. Heatahtlikus on oluline, sest hoiab tootlikuse atmosfééri
kollektiivis. Kui kollegid on onnelikud ndha iiks teist, siis ettevdtte voib viltida probleeme

tootajate draminekuga.

Vastajad kirjutasid, et juhul kui, kollegidelt on vaja abi, siis nad eriti ei kiirusta aidata.
Algatusvdoime on kommunikatiivse kultuuri niitaja, kuid see ei tdhenda, et juhul kui t66tajal on
vaja abi, talle keegi aitab. Ainult 31 inimest valisid hinde 8 kuni 10. See tdhendab, et {ilejddanud
42 vastajat pidevalt puutub kokku olukordadega, kus todandja ei aita neid. Selleks on vaja

kollektiivides viia 1dbi gruppi koosolekuid, kus kollegid suhtlevad ja sédtivad suhteid omavahel.
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Edaspidi nad ei karda kiisida abi ja abistavad iiks teist ,,nagu sdbrad*

Sarnane olukord juhtub, kui t66andjalt vai juhilt on vaja abi otsuse tegemisel. Hindeid 9 ja 10
panid 19%, tilejdénud vastajad panid hindeid 1 kuni 8. Antud olukorras esineb kahenev tendents,
mis néitab, et iga teine inimene paneb hinde kaks palli viiksema, kui eelmine vastaja. T66andjal
tasub tdhelepanelikult suhtuda sellistesse kiisimustesse, sest vastasel juhul vdivad tekkida vead

t60s vO1 valesti koostatud dokumendid.

Juhul kui todandja tahab saada inimeselt maksimaalset kasu, tal tasub selgelt esitada
pohieesmairke ja lilesandeid. Ainult sellisel juhul to6taja teab mida on vaja teha ja kuidas kdituda.
Ulessanded vdivad olla igapdevased, kui ka mastaabsed, niiteks ettevdte eesmirgid aastaks.Iga

ettevotte eesmirgid peavad olema tépselt kirjeldatud eetilises koodeksis.

Tooandjal tasub viljendada kriitikat to6taja suhtes konkreetselt ja maksimaalset laialt, selleks et
tootaja teaks oma vigu. See aitab ettevottele véltida vigu tddtajate poolt, tootajatele see annab
teada, mida nad teevad valesti. Ettevotte juht peab olema tdhelepanelik detailide suhtes ja

oskama taktiliselt esitama infot.

Meeskonnatdd arendamise grupitddd on vajalikud igas ettevottes. Nad aitavad inimestel teha
koostodd paremini ja tdstavad tookust. Sellised kollektiivsed harjutused peavad olema viidud
1abi pidevalt, samuti nagu ka koosolekud. Tooka atmosfaéri siilitamiseks kollektiivis,
koosolekutel peab autasustama ,kuu parimat tootajat” preemiga voi kiita silmapaistvaid

tootajaid.

Seega ettevottes kollektiiv tootab kooskdlas, kus iga todtaja teab oma lilesandeid ja tunneb
ennast osana tervikust.Kollektiiv on koostoimes juhiga, kes juhendab tootajate kogutood. Koik
need kriteeriumid teevad ettevotet attraktiivsemaks uute todtajate jaoks ja tdstavad

kompetentsete spetsialistide kogust, kes kandideerivad uutele tookohtadele.
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KOKKUVOTE

Viimaste aastate jooksul Eestis jarsult suurenes véikeste ja keskmiste ettevottete kogus..
Arvestades pidevat koostoimet ja ettevottete omavahelist suhtlemist , need ettevotted peavad

vastama eetilistele normidele.

Diplomit6d esimeses osas, autor on analiilisinud drieetika iilesandeid ja eesmirke lihiskonnas
ning ettevotetes. Nagu oli deldud kéesoleva t60 sissejuhatuses, Eestis kiiresti kasvab erinevate
ettevotete arv, kes tootavad peamiselt samal turul, tegevad koostodd ja suhtlevad omavahel
drieetika printsiibide jdrgi. Arieetika on eetikavaldkond, mis reguleerib ettevdtete ja nende
juhtide kiitumist konfliktiolukordades. Eesti Vabariigis eetika pdhimdtted ja printsiibid on
reguleeritud jiargmiste seadustega: Toolepingu seadus, kus on sdtestatud todtaja ja todandja
vahelised suhted; Pankrotiseadus, kuna pankrotimenetlus on tdsine probleem &rieetikas, sest
tooandja peab joudma Iopetada dritegevust ja sellega seotud tegevust nagu véljamaksed ja suhted
partneritega. Selleks, et 10petada dritegevust on vaja 30 pdeva jooksul koguda vajalikke
dokumente. Samuti drieetikaga on seotud ka Ariseadustik, mis reguleerib osanikevahelised
suhted ja koigipealt seal kirjeldatud osanike vordsus, pddevuse ulatus, osanike otsuse
vastuvotmine ja osaniku Oigus teabele. Sellistes peatiikkides autor tdidab iilesandeid, mis olid
pistitatud eesmérkide saavutamiseks. Tapsemalt, neid punkte nditavad iilesanded number 1 -
analliisida drieetika rolli ja selle vajadust. ja 2 - analiilisida &rieetika pohimdtteid Eesti
aridiguses. Jargmises alapeatiikkis autor kirjutab iilevaadest ja vordlevast analiiiisist Eestis
kasutuses olevatest eetika koodeksitest. Analiilisina autor teostab vordlusanaliiiisi, kus vordleb
eetikakoodekseid erinevates firmades nagu: Swedbank, TeliaSonera Grup ja Statoil Fuel &
Retail. Seejdrel autor analiilisib eetika pritsiibe, mida toGtaja peab jérgima lébirddkimistel.
Kommunikatiivne kultuur on teadmised ja oskused inimeste koostoime organiseerimise
valdkonnas. Arikeskkonnas vdimaldab luua psiihhologilist suhet dripartneritega, saavutada tipset
arusaamist suhlemis protsessis, prognoosida d&ripartnerite kditumist, suunata dripartnerite
kditumist soovitud suunas. Lihtudest sellest fatkist, autor méératles peamiseid kommunokatiivse
kultuuri tasemeid. Tuginedes eeltoodud omadustele, oli koostatud kiisimustik, mis kajastab

kommunikatiivse kultuuri taset ja koostoimet todtaja ja todandja vahel, samuti ka koostoime
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taset tootaja ja ettevote vahel. Pirast kdesoleva uuringu, autor tegi jargimiseid jareldusi:

Igas ettevottes peab pidevalt ldbi viima eetilisi treeninguid, kus todtajad peavad tditma
grupitdid ja Oppima todtama meeskonnas. Harjutused peavad olema regulaarsed nii kui
tootajate jaoks, kui ka todandjate jaoks. See tOstab tootajate todvOimekuse taset ja
ettevotte tootlikust.

Ettevotted peavad rohkem panema tdhelepanu juhtide ettevalmistusele, sest need
inimesed peavad mitte ainult oskama seletama pohilisi t66 iilesandeid, vaid ka oskama
lahendama probleeme ja vastama kiisimustele. Juhid on oluline liili ettevotte direktori ja
tootajate vahel, seega nad peavad oskama luua diget Ohkkonda ja motivatsiooni
tootajatele produktiivse to6 jaoks.

Tooandja peab oskama viisakalt tooma kriitikat todlistele. Selleks tdoandjale tasub ldbida
suhtlemis treeningut, olla kommunikatiivsena ja leida digeid sdnu igale inimesele.

Iga tootaja peab olema ettevalmitatud kriitikaks ja peab oskama sellele reageerida.
Selliseks ettevalmistuseks tootajatele voib olla drieetika seminar voi meeskonna
koosolekud.

Selleks, et sdilitada héid suhteid kollektiivi ja todandja vahel, tddandja peab viima ldbi
tthiseid koosolekuid , kus kiidetakse eristunud todtajaid. Kiituseks voib olla rahaline
preemia voi mingid kingitused. Kiitmise pohjuseks voib olla suur miitik vdi head
tehingud. ToGtajate jaoks see on hea vdimalus ennast ndidata ja agarasti toddata.

Tootaja peab ennast tundma vajalikkuna ja olulisena kollektiivis. Selleks, et todtaja
tunneks ennast nii, juht peab isiklikult suhtlema ja uurima olukorda ja rahulolu. Juht peab
pidevalt suhtlema ja olema tdhelepanelik.

Paljud puutuvad kokku t60l sellise olukorraga, kus on vaja teha ainsa dige otsuse, kuid
suure vastutusega tootajal tekkib ebakindlus tunne valiku tegemisel.Selleks, iga tdotaja
peab tundma ennast mugavalt ja mitte kartma midagi tdpsustada juhilt. Sellisel juhul, kui
ettevottes on hésti sitestatud suhtlemine erinevate tasandi to6tajate vahel, hirmu tunnet ei
pea tekkima tootajatel.

Seadusandlusesse tasub lisada eetilise koodeksi punktide tépset kirjeldust. Igas koodeksis
peavad olema kirjas ettevOtte eesmérgid ja {iilesanded.Juhul kui etttevotte tegeleb
klienditeenidusega, siis koodeksis peab olema kirjas reeglid ja kditumisnormid tddtajate
jaoks.

Hea motivtsioon tootajate jaoks on rahalised preemiad voi kiitus hea t66 eest. Ettevottetes

kus toimub miiligito0 peab olema vdistlustunne tootajate seas. Siis nad todtavad usinalt,
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teades, et voivad saada preemiat, voi kuu parima toGtajaks
Kéesoleva uuringu teostamisega, autor tditis kdiki eesméirke ning analiiiisis drieetika tidhtsust
ja ettevottete kinnipidamisest eetika printsiipides. Iga ettevdtte tootlikus soltub paljudest
mojuritest. Esti Vabariigi seadusandlus reguleerib juriidilis suhteid, kuid mitte eetilisi.
Eetiliste pohimdttetest kinnipidamine on oluline faktor, sest iga tdotaja on eelkdige
inimene.To6taja tootliku to6ks peavad olema loodud maksimaalselt mugav keskkond. Autor
arvab, et pidevad koolitused, koostoime areng ettevottes, sdbraliku tookeskkonna sdilitamine
ja pidev eneseareng aitavad igat ettevottet olla mitte ainult edukana, vaid ka saavutada

kasumi kasvu.
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LISA

LISA 1. Kiisitluse kiisimused.

1
2
3.
4

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Mis tihendab eetika ?
Mis on drieetika?

Hinnake heatahtlikkust teie suhtest skaalal 1 kuni 10.

. Hinnake algatusvdimet kollegide poolt (tahe aidata/ selgitada/ valmisolek votma olukorda

oma katte) 1 kuni 10

Kas sétestatud eesmérgid on konkreetsed?

Hinnake otsuste tegemise valmisolekut (t66andja poolt teie suhtes) ja abi erakorrlaiste
situatsioonides.

Kas on kriitikat td6andja poolt?

Hinnake to66andja kriitika digsust.

Hinnake t66andja kriitika olekut 1 kuni 10.

Kas te arvate, et teie ettevottes on vaja viia ldbi grupitdid meeskonna t66 parandamiseks?
Kui ausad ja siirad on teie vastused selles kiisimustikus?

Kas teie jaoks on oluline millised suhted on kollegide vahel kollektiivis?

Teie vanus

Teie sugu

Milline haridus Teil on?

Kui kaua te tootate ?
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Main activities in Estonia are small and medium-sized private enterprises. Nowadays, these
companies are developing rapidly, and their number is constantly growing. This tendency is
visible in the statistics on the electronic portal of e-rik, which gives the opportunity to see
different periods of registered businesses. In year 2016 from January to June there were
registered 11,852 companies. This amount of small businesses established the fact that this
subject is topical, because each of them is a joint enterprise of the system. Working in one
market, they intersect with each other, thus communicating. Consequently, they follow business
ethics standards. In this work will be overviewed the role of business ethics standards and
requirements. The basic norms of business ethics will be brought out, which is monitored by
employees in the company, and also analyzed the relationship between employees and
employers. Traditionally, new employees entering the workplace are getting ready to fit in the
team, trying to be consistent in every way with them. But the team is not always benevolent to
new employees. Exactly the same situation is with the employer to the employee. Each of the

above situations is a violation of ethical standards.
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The aim of the thesis is to identify the basic principles of business ethics and their reflection in
the law. Consideration of the values of business ethics and compliance with these principles of

businesses.

To achieve this goal, you need to solve the following problems:

1. To analyze the role of business ethics and the need for it;

2. Analyze the principles of business ethics in the Estonian commercial law;
3. Compare ethical codes of several companies and highlight the main criteria;
4. Select the criteria that are indicative of the level of communicative culture;
5. Create questions for the survey;

6. Analysis of the data;

7. Make a conclusion.

The subject of research is the role of business ethics in the law of Estonia and the criteria that
indicate the level of the communicative culture of the enterprise. The object of the study are all

able-bodied citizens of Estonia, working in small and medium-sized enterprises.

Research methods used in work:
1. Study of scientific literature, articles and legislation;
2. The level of empirical method - survey;

3. Comparison and processing of data.

Business ethics is the field of ethics that governs the behavior of companies and their managers,
in conflict situations. Each enterpreneur (manager) must acquire business ethics and etiquette
basics. Society has a habit of that, business ethics is the bottom of professional ethics. In society
is prescribed for certain types of professional-type interactions with entrepreneurs of civilized
subordinates, partners, competitors, customers, eliminating conflict one with another. Estonia is

e-government, which is very activly using the internet resources.

This country has the possability to register company through the Internet and get all the
necessary papers, creation of new businesses will increase the number of people who interact
with each other. Being an employee, each person, relies on exemplary system, in order to
achieve the target. These ideals are the official rules and norms of behavior, which, ultimately, is
called business ethics. Business ethics is based on decent and moral principles, certain rules of

behavour and lawful criterias, which are regulated by the state in a lawful acts. Also, business
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ethics is governed by the international rules and principles. In order to achieve success in
business, entrepreneurs and managers must be able to supervise subordinates, to work together in
teams to carry out negotiations with partners and work without conflicts. The author has used
Microsoft Excel software for processing and scheduling. For the preparation of an analysis of

data from interviews, the author has drawn graphics.

In this work the main research method is a empirical level method — survey. The advantage of
this method is that the survey itself does not involve direct contact with the respondents. For the
interview there have been allocated seven main criteria by which respondents evaluated firms in
which they worked or are working at the moment. Also, several additional questions have been
made. This survey has been created using Google form which groups together their own answers
and gives you the opportunity to work with ready-made figures. In the survey also have been
asked demographic information about the respondent. All answers were composed in the table.
Data management and scheduling resulting from the survey was carried out with the help of
programs such as Microsoft Word and Microsoft Excel. Comparative analysis is used to obtain
the differences and similarities of the data. In an interview attended by 73 respondents living in

Estonia.

According to the survey it can be concluded that a lot of people work in a benevolent team. This
fact is confirmed by Figure 7, which shows that 60% of respondents put the assessment from 8 to
10. Benevolence is important because it supports the productive working atmosphere. If
colleagues are glad to see each other than the firm can avoid many intrigues, which often cause
problems and the consequence may be a good care worker.

Respondents wrote that in cases where from colleague’s help is needed, they did not rush to help
them. Only 31 people chose assessment from 8 to 10. This means that the remaining 42 persons
are regularly faced with situations where an employer does not help them. To do this, teams
should conduct group meetings where colleagues will communicate and build relationships with
each other.

In case if the employer wants to get the most out of a person is an employer to articulate the
main objectives and tasks. Only in this case, the employee will know what he needs to do and
how to act. Tasks can be both daily as well as large-scale, such as goals and objectives for the

year. The objectives of each enterprise should be specifically described in the code of ethics.

Group lessons for improving the level of collaboration required in each company. They help

people to improve their interaction with each other and increase the ability to work. Such
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collective lessons should be carried out regularly, as well as meetings. As the maintenance of the
working atmosphere in the collective meetings should serve "the best employee of the month”

award or reward those employees who have distinguished themselves.

Therefore, the firm will be well-coordinated team where every employee understands their
problems and feel part of a whole. The team communicates with the manager, who coordinates
the work of employees. All these criteria make the company more attractive to new workers and

increase the number of qualified specialists, who put forward his candidacy for the job.
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