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Loputoo kokkuvote

Ké&esoleva t66 eesmérgiks oli juurutada ettevottele Nixor EE AS Jira suindmuste halduse
tarkvara koos Insight ja SLA Powerbox moodulitega. Juurutatud tarkvara peab arvestama
ettevotte protsesse, erinevaid osakondi ja ametikohti, sélmitud teeninduslepinguid ning

nendega voetud kohustusi.

Lahenduse juurutamine kais kahes osas: nduete ja vajaduste analiitis ning tarkvara

seadistus.

T60 kéigus analliisis ja kaardistas t66 autor Jira tarkvaras hallatavate siindmuste té6vood
ning nendega seotud vajalikud véljad. Analliisi kaigus kaardistati olemasolevate
teeninduslepingutega pakutavad teenused ning nende raames voetud kohustused,
kirjeldati nende andmemudelid ja seadistati need Insight tarkvaras. SLA Powerbox
tarkvaras seadistati Insight andmeid arvestav teenuse taseme sihtide arvestamise reeglid

ning seoti need vastavate sindmustega.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 48 lehekdiljel, 5 peatlikki, 31
joonist, 27 tabelit.



