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Annotatsioon

Kéesoleva 10putdd teema uurib Puhkekeskus Valkla Rand kliendipdhise tootearenduse ja
turunduse voimalusi, tdstmaks driklientide kiilastuste arvu ja vdhendamaks sesoonsust ning sellest

tulenevaid riske.

Teooriat késitlevas peatiikis antakse {ilevaade ariturismi olemusest ning tdhtsusest majandusele ja
maapiirkondadele ildisemalt. Autor keskendub é&riklientidele suunatud seminariteenuste
arengusuundadele, ndudlusele ning voimalustele looduskaunites paikades. Teoreetilises kasitluses

annab autor tilevaate ka kliendirahulolu teguritest ning kliendikesksest turundusest.

Autor viis 1abi kvantitatiivse online uuringu, et selgitada vilja Puhkekeskus Valkla Rand seniste
ariklientide rahulolu ning peamised kasutatavad info- ja turunduskanalid. Uuringus paluti senistel
kiilastajatel ~anda hinnangud, puhkekeskuses pakutavate, seminari-, majutus- ja
toitlustusteenustele, vabaaja veetmise vOimalustele ning ettevdtte poolsele infovahetusele ja
korralduslikule toole. Saadud tulemuste baasil viidi 14dbi analiilis ning esitati jéreldused ja

ettepanekud.

Labiviidud uvuringu pdhjal vaib viita, et kliendid on vdga rahul puhkekeskuse poolt pakutavate
teenuste ja vOimalustega ning omavad meeldivaid kiilastuskogemusi. Uuringust selgus, et
kiilastajad hindavad korgelt restorani— ja seminariruumi voimalusi ja interjoori, toidukvaliteeti
ning teenindust. Kiilastajad hindavat eriti korgelt Puhkekeskus Valkla Rand asukohta, mis pakub
mitmeid lisandvairtusvdimalusi. Senised kiilastajad kuulsid puhkekeskusest peamiselt sdprade ja

tuttavate kaudu voi mone siindmuse raames.

Tulemuste pohjal voib vilja tuua ettevotte arenguvdimalused menditivalikute, majutus- ning
vabaajaveetmise voimaluste laiendamise ja parendamise ndol. Turundus-ja infokanalite osas, on

soovitav keskenduda Google ja Facebook kanalitele ning rohutada asukohast tulenevaid vaartusi.

Votmesonad: maaturism, seminariturism, siindmusturism, driturism.
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SISSEJUHATUS

Eesti turismisektori iiheks eesmirgiks on piisida rahvusvahelises konkurentsis ja arendada
ariturismivoimalusi looduskaunites kohtades, mis voimaldavad pakkuda mitmeid lisateenuseid ja
vaartusi, kasutades maapiirkonna eeliseid. Viimastel aastatel on tdusnud vajadus
konverentsiteenustele, mis asuvad looduskaunites ning vaiksemates piirkondades. Eesti Riikliku
Turismiarengukavas aastateks 2014 - 2020 on viljatoodud iihe eesmirgina t66hdive médra

tOstmine maa-asulates turismi arendamise abil.

Turistidest enim soltuv majandusharu on majutus-ja toitlustussektor. Ligi veerand majutuses ja
toitlustuses hodivatutest tegutsevad maapiirkondades. Tousvad trendid ning &riklientide ndudlus
seminari-ja drisiindmuste labiviimiseks linnavilistes paikades, pakub soodsaid voimalusi disainida

arikliendile sobivaid teenuseid maapiirkondades.

Léhtuvalt eeltoodust leiab t66 autor, et antud teema on oluline ja puudutab koiki viljaspool
linnasid paiknevaid ettevotteid, mis on suunatud turismiteenuste pakkumisele. Teenusepakkujad,
kes omavad vdimekust kohaneda potentsiaalsete klientide uute ndudmiste, majanduslike ja
sotsiaalsete tegurite ning konkurentsiga, suudavad iiletada ka majandusest tingitud madalseisud ja
piisida jatkusuutlikuna. Konkurentsvoimeline ettevotlus maa-asulates aitab suurendada toohoivet

ning kasvatada Eesti majandust tervikuna.

Kasvav teadlikkus looduse téhtsusest tervisele ning elukvaliteedi parandamisele, on kaasa toonud
looduslike paikade kiilastatavuse kasvu. Turismi korraldamine meredarsetes sihtkohtades on olnud
labi aegade populaarne, sest meredédrsed alad on kdige kiilastatavamad piirkonnad, pakkudes
turistidele mitmekiilgseid tegevusvoimalusi. Eestile kuulub tuhandeid kilomeetreid rannajoont,

mis vOimaldab dra kasutada soodsat asukohta erinevate turismiteenuste kujundamisel.

Harjumaal Kolga lahe dires asuva Puhkekeskuse Valkla Rand jaoks on kiesolev uurimust6o
vajalik, et parandada teenuste kvaliteeti ja leida voimalusi vihendamaks hooajalisust. Sesoonsuse
vidhendamine aitab saavutada ettevotte jatkusuutlikkuse ning suurendada konkurentsivoimet

piirkonnas, mis asub tiheda konkurentsiga pealinna ldhedal.



Kéesoleva 10putod eesmérgiks on vilja selgitada Puhkekeskus Valkla Rand driturismi
sihtriihmapdhised tootearenduse ja turunduse vdimalused. Eesmérkidest ldhtuvalt on autor

pusitanud peamised uurimuskiisimused ja alakiisimused:

1. Millised on Puhkekeskus Valkla Rand &riturismi teenuste arendamise vdimalused
1.1 Millised ootused ja vajadused on Puhkekeskus Valkla Rand senistel ariturismi
klientidel pakutavate teenuste osas
1.2 Millised ootused ja vajadused on é&riturismi teenuste pakkujatel Puhkekeskus Valkla

Rand teenuste osas

Loputdo eesmaérgi saavutamiseks on autor piistitanud jargmised iilesanded:

o Teemakohaste kirjandusallikate {ilevaade ja analiiiis.

o Puhkekeskus Valkla Rand pakutavate teenuste analiiiis.

o Uuringu ettevalmistamine ja labiviimine Puhkekeskus Valkla Rand kiilastajate, seminari
tellijate ja koolitajate seas, et vilja selgitada &riturismi teenuste arendamise vdimalused,
tulenevalt klientide ootustest ja vajadustest. Samuti klientide poolt kasutatavate
turunduskanalite véljaselgitamine ja analiiiisi piirkonnas samalaadseid teenuseid
pakkuvate ettevotete osas.

o Uuringutulemuste analiiiis

o Puhkekeskus Valkla Rand seminariteenuste arendamise ja turundusvOimaluste

ettepanekute esitamine
Loputdo sisuline osa koosneb kolmest peatiikist.

Loputod teoreetilises osas antakse iilevaade teemaga seonduvatest teooriatest ning tuginetakse
erinevatele tuntuimatele &riturismi késitlustele. Loputdds kirjeldatud teooria ldbitootamisel voib
vélja tuua kaks peamist seminariturismi késitlevat raamatut, millest 16put6d autor léhtus.
Nimetatud teosteks on Beulah Cope ja Robert Davidsoni poolt koostatud ja 2003.aastal vélja antud
»Business Travel: Conferences, Incentive Travel, Exhibitions, Corporate Hospitality and
Corporate Travel“ ning Tony Rogersi 2013.aastal ilmunud ,, Conferences and Conventions 3rd
Edition : A Global Industry*

Too esimeses peatiikis késitletakse ariturismi eripdra ja olulisust, antakse iilevaade &riturismi
vOimalustest maapiirkondades, ldhtudes driturismi muutuvatest trendidest ning majanduslikest
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aspektidest. Keskendutakse ka levinumate turunduskanalite {iilevaatele ja nende olulisusele

turismisektoris.

T66 empiirilise 0sas Kirjeldatakse 10put66 uurimusobjektis olevat Puhkekeskust Valkla Rand ja
selle poolt seni pakutavaid teenuseid. Autor annab iilevaate uurimisobjekti konkurentide teenuste
analiiiisist ning uurimust6d metoodikast. Empiirilise uuringu osas, seniste ariklientide seas,
antakse iilevaade uuringu tulemustest ja analiiiisist ning esitatakse ettepanekud Puhkekeskus
Valkla Rand seminariteenuste parendamiseks ja turunduseks. To6 16pus viidatakse kasutatud
kirjandusallikatele, mis hdlmavad endas peamiselt inglise keelseid raamatuid, teadusartikleid,

uurimistdid ja lisasid. Loputddle on lisatud inglise keelne lithikokkuvdte.



1 ARITURISMI TEOREETILINE KASITLUS

1.1 Ariturismi areng ja olulisus

Turismi kui mdistet on késitletud Maailma Turismiorganisatsiooni (United Nations World
Tourism ehk UNWTO) poolt kiilastusena, mille kdigus inimesed reisivad ja viibivad viljaspool
oma igapédevast elukeskkonda puhkuse, t66 voi muul eesmérgil ning selle kiilastuse kestvus ei

tileta tiht kalendriaastat (Holloway, 1998).

Turismimajandus on kiiresti muutuv ning pidevas arengus. Tegemist on maailma {ihe suurima
toostusharuga, mis puudutab koiki riike ning on seotud paljude tegevusvaldkondadega.
Turismialane ettevotlus holmab mitmeid erinevaid tegevusi nagu reisi ettevalmistamine ja
organiseerimine, aga ka kiilastaja sihtpunktis viibimise ning reisiprogrammi sisustamisega seotud

tegevusi (Koor, 2010).

Majanduse iildine areng ning riikidevahelised koostoovorgustikud on pakkunud mitmesuguseid
voimalusi turismi sektori laienemiseks ja mitmekesistumiseks. Muutuvad trendid ja suunad on
globaalselt olulisemad, kui kunagi varem. Uheks populaarseks turismisuunaks on jirjepidevalt

kasvav driturism.

Maailma Kaubandusorganisatsiooni ( The World Trade Organization) poolt on kasutusele voetud
akroniiim MICE (meetings, incentives, confereneces/conventions and events/exhibitons), mis
tahistab koosolekute, preemia-vdi motivatsioonireiside, konverentside ja messidega seonduvat
turismisektorit. Nende soovituste kohaselt tuleks laiendada MICE méaératlemist selliselt, et see
holmaks kdiki konverentsi-, messide- ja drisiindmustega seotud tegevusi ja teenuseid tervikuna

(Ardel, 2015) .

Ariturism on iiks osa turismist, mis oma tunnustelt erineb teistest turismiliikidest selle poolest, et
on seotud todga ning todalaste eesmirkide saavutamisega, pakkudes samas ka vdoimalusi puhke-
elementide lisamiseks lisandvédirtusena. Tulenevalt driturismi mitmekesisusest, on sellele
konkreetse definitsiooni andmine osutunud keeruliseks véljakutseks, mistdttu on terminil
erinevaid késitlusi. Bradley, Hall ja Harrison (2002) on defineerinud ariturismi kui majandusharu,

mis on seotud koosolekute ja drikohtumistega ,,meeting industry“ ehk osalemisega noupidamistel,
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messidel voi nditustel, mis on korraldatud era-voi avaliku sektori poolt ning tdidavad t66ga seotud

eesmarke.

To6ga seotud turismisektor on laiaulatuslik ja mitmekesine, hdlmates erinevaid tegevusvaldkondi
nii era- kui avalikes sektorites. Kohtumiste, motivatsioonireiside, konverentside ja niitustega
seotud turismitddstus on oma olemuselt mitmemddtmeline ning olenemata tdsiasjast, et need neli
peamist suunda on oma sisulistelt omadustelt erinevad, viitab tdhistus MICE neile tervikuna
(Ladkin ja Spiller, 2000). Siiski esineb nende nelja sektori vahel ka olulisi kattuvusi. Néiteks iiks
majutusasutus vOib sobida nii seminarile, drikohtumisele kui ka messile saabuvale kiilastajale.
MICE erinevad sektorid voivad kasutada samu teenuseid ja kiilastajad reisida samadesse
sihtkohtadesse, kasutades samu vahendeid (Ladkin, 2000).

Tulenevalt driturismile omastest todalastest eesméarkidest on Minciu (2001) liigitanud driturismi

jargmistesse kategooriatesse:

o Uldine iriturism, mis viitab peamiselt iiksikisikutele, kes téotavad lithiajaliselt viljaspool
oma tavapirast keskkonda. Tavaliselt on tegemist individuaalsete reisidega, mille
eesmargiks voOivad olla nditeks toodete miiiik, klientidele teenuse pakkumine voi
rahvusvahelise filiaali kiilastamine (Webber, 2002).

o MICE sektoriga seotud reiside puhul on eesmérgiks kohtumised, mis holmavad ka
osalemist teatud tiritustel nagu konverentsid, kongressid ja koosolekud. Seda niinimetatud
koosolekute turismi peetakse iiheks kodige levinumaks driturismi vormiks.

o Messid ja nditused on seotud toodete ja teenuste tutvustuste ja esitlustega, 1oppeesmargiks
on klientide teavitamine ja veenmine ostmaks neid esitletud tooteid. Tegemist on
organiseeritud liritustega, mis on korraldatud miiligi edendamiseks ja kiilastajatele info
jagamiseks (Davidson, 1994).

o Motivatsioonireisid on maddratletud kui lithikesed puhkusereisid, mida korraldatakse
teatava ettevotte tooOtajatele, et neid motiveerida. Tegemist on ddrmiselt diinaamilise
haruga, mis on seotud té6alaste tulemuste premeerimisega. Motivatsioonireisid hdlmavad

endas selgeid seosed driturismi ja vabaaja turismi vahel (Davidson, 2003).

Rob Davidson (2003) on uurinud aastaid turismi sektorit ning sellega seonduvat. Allpool on
véljatoodud tema poolt koostatud driturismi struktuur, milles on ndha &rireisijate jaotumist reisi

motiivide ja iseloomustavate marksonade pohjal.
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Arireisijad

|
' |
. e .. MICE ehk konverentsiturism
[Uksikisikute &ririeisid - reisitakse | {iksikisikud reisivad
iiksi ning reisid on alati seotud gruppides, reisid toimuvat
todiilesannete taitmisega. aeg-ajalt mitte korrapéraselt.

Seminarid,

. . konverentsid,

Esitlused, nitused HH Koosolekud ja Motivatsioonireisid _ toodete
arikohtumised esitlused/messid

Teadusuuringud

Joonis 1. Arireisijate jagunemine tulenevalt risiindmustest. Allikas Rob Davidson (2003)

Ariturismi alla vdib liigitada ka ettevdtete poolt korraldatud suursiindmused. Selliste siindmuste
korraldamisel pannakse suurt rohku meelelahutuslikule poolele, kus leiavad tavaliselt aset ka
kultuuri- ja spordiiiritused. Selliste suursiindmuste eesmérgiks voib olla klientide v3i partnerite
poolehoiu voitmine voi tddtajate motiveerimine ning premeerimine. Ka Eestis on viga
populaarsed kliendipdevade ja tutvumisiirituste ldbiviimine ning tddtajatele pilihendatud
suvepdevade ning meeskonnaiirituste korraldamine. Pine ja Gilmore (1999) on rdhunud
elamusmajanduse tihedat seotust turismi ja teenindussektoriga. Need mérksonad voib iile kanda

ka drisindmusturismi.

Arisiindmusturismi mésravaks elemendiks on selle eristamine siindmusturismist viliste
motivaatorite pohjal. Selliste siindmuste eesmérk on alati seotud dritegevusega ning sellest
tingitud motiividega. Davidson (2003) on aga tdheldanud drisiindmuste ja erasiindmuste motiivide
vahelist tihedat seost. Seda kinnitavad erinevate uurimuste tulemused, et ka tdoalastel

koosviibimistel on oluline roll siindmuskoha ja keskkonna atraktiivsusel ning lisandvéaartustel.

Getz (2008) on oma siindmusturismi puudutavas artiklis Event Tourism: Definition, evolution ,and

research, markinud, et siindmuste korraldamine on {iiks suurimaid motivaatoreid sihtkoha
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kiilastamiseks. Stindmused margivad véga olulist rolli sihtkoha turundusel ja kuvandi loomisel.

Lisaks sellele aitavad korraldatavad stindmused tagada majutuse tdituvust hooajavilisel ajal.

Kéesolevas 10putods keskendub autor peamiselt seminariturismi ja dristindmuste kisitlusele ning
ilevaatele arengusuundadest, et leida Puhkekeskus Valkla Rand pakutavatele teenustele sobivad

arendusvdimalused, mis omakorda aitaksid tdsta &drikliendi kiilastatavust hooajavalisel perioodil.

Turism ei kujuta endast ainult kiilastajate vOdrustamist, vaid on seotud kogu piirkonna
elukeskkonna parandamise ja majandamisega. Selleks, et maapiirkondades saaks turismi
edendada, on vajalik kogu piirkonna kompleksne arendamine nii kohalike elanike kui ka
kiilastajate jaoks. Lisaks majutusele ja toitlustusele vajavad kiilastajad ka mitmeid lisateenuseid,

mis eeldavad arenenud infrastruktuuri ning teenuseid (Ardel, 2015).

Ariturismi mdju sihtkohale toetab ka Liu ja Lin (2018) uurimustdd, Guangdong provintsi
ariturismi arengu nditel, mille abil jouti jareldusele, et tdnapdeva avatud majandussiisteemis
avaldab sihtkoha turismile enim mdju turismi- ja majandustegevuse iildine areng piirkonniti.
Turismitoostuse areng piirkonnas soltub suurel médral selle asukohast ja véliskeskkonna
teguritest.

Li ja Wang (2009) empiirilised uuringud tdestavad, et turismiruum on muutumas ning mojutab
piirkondlikku ja linnadevahelist turismi. Turismi arenguks on vajalik kogu piirkonna

kooskolastatud tegevused ja lahendused.

Ariklientidele suunatud turism ei ole nii mdjutatav turuhindade kodikumisest vdi tarbijate
sissetulekutest kui puhkeseturism ning korporatiivsed iiritused toimuvad aastaringselt. Tulenevalt
ariturismi suurematest tulunumbritest, annab see hea voimaluse viltida ka hooajalisusest tingitud

majandusriske ning voimaldab suuremaid innovaatilisi arenguid ettevotluseks véljaspool linnasid.

Smagina (2017) on oma turismialases uurimustds vélja toonud seminari-ja konverentsiturismi
mdju suuremas pildis. Tema sonul soodustab see majanduse kasvu ning soosib sotsiaalset ja
kultuurilist arengut piirkonnas, luues lisavéirtust. Ariturism parandab piirkondliku
turismimajanduse olukorda just madalhooajal. Ariturismi peetakse kdige tulusamaks

turismisektoriks, millel on suur mdju sihtkoha ja kogukonna arengule. Ariturism vdimaldab:

o Luua tookohti ning toetada t63jou timberdpet;

o Suurendada kaubanduse ja rahvusvahelise koosto6 edendamist ja drivorgustiku loomist;
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o Meelitada ligi investeerijaid ning pakkuda voimalusi sihtkohtade regenereerimiseks,
arendamiseks ja laiendamiseks, toetades seeldbi sihtkoha majanduskasvu;
o Parandada sihtkohtade infrastruktuuri ja arendada teenuseid;

o Toetada innovatsiooni ja loovuse arengut.

Sesoonsus puudutab tugevalt kdiki maaturismiettevotteid vdljendudes toohdives, hinnapoliitikas
ning investeeringutes. Ariturismist saadava tulu iihtlasem jagunemine kogukondade vahel, annab
konverentsi- ja drisiindmuste korraldamisel véimaluse kasvatada noudlust ka teistele teenustele.
Seminaril osalejate huvi erinevate kiilastuste ja tegevuste jarele annab hea vdoimaluse silma paista
ka teistel sama piirkonna ettevotjatel ning saada kontakti uute potentsiaalsete klientide ja

voimalike investoritega.

Siinkohal leiab 10put66 autor, et driklientidele suunatud teenuste arendus voiks pakkuda haid
voimalusi nii Puhkekeskusele Valkla Rand kui ka kogu timbruskonna majandustegevuse

parandamisele.

1.2 Klientide ootused ja vajadused seminariteenustele maapiirkondades ja

peamised turunduskanalid

Ariklientidele suunatud turismiteenused- ja tooted on iiheks vdimaluseks mdjutada sesoonsust
ning sellest tulenevaid riske. Seda toetab ka Harju maakonna turismi arengustrateegia 2025, mille
kohaselt on just driturism, kultuuriturism ning loodusturism valdkonnad, millele voiks Harju
maakonna turismiarendus suunatud olla, et pikendada kiilastusaega ning saavutada linnast vélja

suunduva turismi abil maakondade turismitulu suurenemine.

Viimase 20 aasta jooksul on tdheldatud eriliselt suurt A&riturismi moju toitlustus-ja
teenindussektorile. Ariklientidel on vilja kujunenud kdrgemad ootused ja ndudmised teenustele,
nende valikule ning lisavoimalustele. Tarbijate muutuvad vajadused on pidevalt kujundamas ka
koosolekutesektorit. Buhalis ja Costa (2011) on viljatoonud olulisemad sektori tulevikku

kujundavad tegurid:

o Turundudlus
o Sihtkoha valik ja rahulolu seminari korraldamisel
o Infotehnoloogia areng

o Turundus ja brandimine
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Noudlus kvaliteetsete toodete ja teenuste jarele on tousnud nii seminariteenuste kui ka
korporatiivsiindmuste organiseerimisel. Olgu selleks siis suured konverentsid ja messid, to6tajate
suvepdevad voi klientidele suunatud ténuiiritused. Buhalis ja Costa (2011) on rdhutanud teenuste-
ja teeninduskvaliteedi olulisust, mis aitab tagada konkurentsieelise. Kasin ja keskpirane teenuse
kvaliteet ei ole arikliendile vastuvoetav. Sageli saab sihtkoha valikul médravaks just teenuste ja
teeninduse kvaliteet, mida peetakse ka iiheks enim rahulolematust pohjustavaks faktoriks

siindmuste korraldamisel.

Visit Estonia toetuste koordinaatori Jane Jakobsoni sdnul on hea siindmuse é&rilahendusel
edasimiitigivaartus (Jakobson, 2019). Personaalne lahenemine ning paindlikkus aitavad saavutada
korgemat teenusekvaliteeti, mis sobib hésti elamuse disainimiseks suurema maksevdimega
ariklientidele. Ariklientidele suunatud siindmused vdimaldavad teenida suuremat tulu, viiksema

osalejate arvu juures.
1.2.1 Kliendirahulolu tegurid

Kliendirahulolu vdib pidada méaravaks sihtkoha valikul ning selle tdhtsust ei saa alahinnata.
Seminaride ja konverentside korraldamisel on olulisel kohal ruumide vdimalused, tehnilised
lahendused, toitlustus ja teenuste valik ning kvaliteet. Allolevas tabelis on viljatoodud nimekiri

ariturismi sihtkoha valiku ja rahulolu vahelistest elementidest.

Tabel 1 Ariturismi sihtkoha valiku ja rahulolu elemendid. Allikas: Adele Latkin (Buhalis ja Costa, 2011)

Sihtkoha valik Sihtkoha rahulolu
o Kulu o Raha eest saadav vairtus
o Asukoht ja ligipdds o Heateenuse kvaliteet
o Seminari aeg ja kestvus o Kaorgkvaliteetsed s66gid ja joogid
o Tehnilised nduded o Audiovisuaalsed voimalused
o Korraldatava seminari suurus o Suhe osalejate arvu ja ruumide suuruse vahel
o Ruumide asetus o Puhkepausideks sobivate ruumide olemasolu
o Sihtkoha kuvand o Valgustuse, temperatuuri ja  ventilatsiooni
o Vabaaja veetmise vdoimalused reguleerimisvdimalused
o Vabaaja programmide ja  vaatamisvadrsuste
olemasolu

Stindmuskoha ja selle voimaluste olulisust on tiheldanud ka Oppermann ja Chon (1997), kes on

todenud, et seminari sihtkoha atraktiivsus voib tdsta hiippeliselt osalejate arvu ning todstindmuse
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ja puhkuse puhul ldhtutakse osalemisotsuse langetamisel sarnasetest mojuteguritest. Kui
siindmuskoht pakub vaatamisvdirsusi voi meelitab asukoha voi erilisusega, on osalejad
motiveeritumad kohale tulema. See teadmine on viga tdhtis just ettevotetele {lirituste
korraldamisel, mil eesmérgiks on saavutada maksimaalne osalus. MalekMohammad ja Mohamed
(2010) on oma artikli, Convention Decision Making Modeling, vd&tnud aluseks 1dbi erinevate
autorite teooriaid ja kisitlusi konverentsilt osavotjate otsustusprotsessi ja mojutegurite
analiiiisimisel. Nende artiklis on kokkuvotvalt vilja toodud peamised tegurid, mis mdjutavad
seminaridel ja dristindmustel osalemist. Méadravate teguritena on nimetatud kulud, asukoht,

stindmusest endast tulenevad tegurid ning isiklikud ja tooalased tegurid.

Suvepidevad, meeskonnapdevad ja koolitused, mil osavott médrab siindmuse edu, on osalejate
kohale meelitamiseks soovitav valida just selline iirituspaik, mis on huvitav, looduskaunis ning

pakub kiilastajatele ka hdid voimalusi vabaaja sisustamiseks voi 10dgastumiseks.

Mitmed drireisijad soovivad kiilastada maakohti loodusrikkuse ja sihtkoha kultuuriga tutvumiseks.
Inimeste ndudmised ja ootused autentsete elamuste ning looduse jirele on pohjusteks, miks
nidhakse maapiirkondi turismi {ihe vdimaliku arengukohana. Maal asuvad turismiettevotted
sobivad histi oma erilise atmosfddri ning rahuliku keskkonnaga, seminaride, ndupidamiste ja

arisindmuste korraldamiseks, voimaldades kasutada édra looduse poolt pakutavaid lisandvééartusi.

Kliendi rahulolu saavutamiseks pole viahem oluline ka toitlustus-ja majutusteenuste tase. Rogers
(2013) on viljatoonud just toitlustuse olulisuse drisiindmuste korraldamisel, viidates Keith Prowse
poolt labiviidud Kliendirahulolu uuringule, millest selgus, et ligi 98% uuringus osalejatest markis
toitlustuse kvaliteeti kui tdhtsaimat aspekti siindmuskoha valikul &ritirituste korraldamisel. Seega
voib toitlustuse valik ning kvaliteet saada otsustavaks iirituste korraldamisel ning pakutava
toitlustuse tase ning vdimalused peavad sobituma kliendi ootuste ja vajadustega. Selleks on
soovitav mitmekesistada meniiiide valikut, silmas pidades erivajadustest tingitud soove ning

tootada vilja erinevaid lahendused, mis lihtsustaksid kliendi otsustusprotsessi.

Edu saavutamiseks ei piisa uute klientide meelitamisest vaid tuleks keskenduda olemasolevate
klientide hoidmisele, rakendades selleks erinevaid kliendirahulolu- ja lojaalsusprogramme ning
kliendisuhete juhtimist. Ka majutussektoris on klientide rahulolu tihedalt seotud teenuse

kvaliteediga (Dominici ja Guzzo, 2010).
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Ariklientidel on kdrgemad ndudmised ka majutusteenustele ning vdimalustele. Tulenevalt
arisindmuse suurusest tuleb tdhelepanu pdorata majutuskohtade arvule ja tubade mahutavusele,
mugavustele, puhtusele ja kaugusele dristindmuse toimumiskohast. Cope ja Davidson (2003) on
rohutanud majutus-ja seminarikoha ldhestikku paiknemist, kui olulist tegurit seminarikoha
valimisel. Majutusvoimaluste pakkumine seminaripaigas tagab suurema aja— ning raha kokkuhoiu.
Kompaktne teenuste pakkumine stindmuste korraldamiseks ruumide, toitlustuse, seminarijérgse

ajaviite ja majutuse ndol, annab suure konkurentsieelise.

Pine ja Gilmore (1999) teooria kohaselt ei piisa konkurentsis piisimiseks pelgalt kliendivajaduste
rahuldamisest, vaid ettevotted voistlevad meeldejddvate elamuste loomisel ja pakkumisel, et
saavutada klientidele pakutavate teenuste puhul meeldiv iillatusefekt, mis omakoda aitab kaasa
positiivse suust-suhu reklaami levimisele. Teenusepakkujatelt oodatakse ja eeldatakse
kliendivajaduste mdistmist ja oskust ootusi iiletada ning luua pidevalt uusi vdimalusi elamuste
suurendamiseks. Sellest tulenevalt tuleb mdista turismiteenust tarbiva &rituristi mjuvoimu

sihtkoha turundusel.

Iga seminari -vOi konverentsikiilastaja, kes jagab oma positiivseid kogemusi sdprade ja
tuttavatega, on potentsiaalne sihtkoha turundaja, aidates kaasa ettevotte brandi kasvule. Kiilastajad
omavad vOimekust suurendada positiivset suust-suhu reklaami, tostes sellega teenuse pakkuja
mainet ning tuntust. Rogers (2013) on rohutanud just sihtkoha turundusorganisatsioonide téhtsust
brandimises ja suhteturunduses. Kohalikud, turunduses osalevad, ettevotted ja organisatsioonid on
otseselt vastutavad ka sihtkoha positiivse kuvandi ja miiliginumbrite kasvatamise eest. Tohus
brindimine tagab klientide positiivse hoiaku mdjutades omakorda otsustusprotsessi ning
julgustades neid valima tuttava kaubamargi, millega nad suhestuvad. Tulemuslikku bréandimist
vOib pidada elutdhtsaks seminarikoha atraktiivsuse kujundamisel ning jatkusuutliku driturismi

arendamisel (Morgan, 2002).

Ettevatte sihtklientide viljaselgitamine ning nende vajaduste moistmine, annab teenusepakkujale
voimaluse arendada just pdhikliendile sobivad tooteid ja teenuseid, kindlustades seeldbi kliendile
suunatud lisandvéirtused, mis aitavad saavutada piisiklientuuri kasvu. Seminaride ja teiste
arisindmuste korraldamine soltub véiga paljudest erinevatest inimestest. Tulenevalt korraldatava
lirituse suurusest ja olemusest, voOivad olla siindmuskoha otsustusprotsessi kaasatud
professionaalsed iritusturundusfirmad, reisiagentuurid voi, védiksemate koosolekute puhul, ka

ettevotte tavatootajad nagu assistendid ja juhiabid. Sellest tulenevalt on koosolekutesektoris
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adarmiselt keeruline tiheselt planeerida nendele otsustavatele isikutele suunatud turundust (Buhalis
ja Costa, 2011).

1.2.2 Kliendikeskne turundus

Kliendikeskses turunduses mingib olulist rolli infotehnoloogia areng ja vdimalused. Uks
mdjuvdimsaim tegur on interneti areng (Buhalis, 2003). Infotehnoloogia arengust on olnud kasu
just info hankimisel ja kéattesaadavusel, eriti sihtkoha asukoha valikul. Sihtkoha valikut parandab
internetis saadaoleva teabe mitmekesisus ja vdimalused, mis voivad mojutada Klienti
otsustusprotsessil. Informatiivne koduleht, sotsiaalmeedia kontod ja ndhtavus erinevates

infokanalites, aitab suurendada miiiiki ja tellimuste arvu.

Arenenud broneerimis- ja juhtimissiisteemid ja muud lihtsustavad rakendused vdhendavad aja- ja
finantskulusid (Ladkin ja Spiller, 2000). Tehnoloogia kiire areng soodustab uute rakenduste ja
siisteemide viljatodtamist ning aina miiravamaks saab teenusepakkujate valmisolek pakkuda uusi

lahendusi ning kéia kaasas tehnoloogia arenguga.

Ettevdtte sihtrithma tundmine annab suure eelise turundusstrateegiate véljatodtamises ning miitiki
toetavate turundustegevuste elluviimiseks vai ettevotte brandimiseks. Turundustegevused peaksid
keskenduma suhete arendamisele ja tugeva brandi identiteedi loomisele (Buhalis ja Costa, 2011).
Suhteturundus on teenusepakkujate turundustegevuse lahutamatu osa ka uute kliendisuhete
loomisel. Uks toimumiskoha ja sihtkoha turunduse pdhijooni on pakkujate ja ostjate vaheliste
suhete tugevdamine ja usalduse loomine sihtkoha, korraldajate ning teenusepakkujate ning ostjate
vahel (Rogers, 2013). Tarnijate ja ostjate huvides on teha koost6dd ja luua suhteid, mis on
kasulikud mdlemale osapoolele. Seetdttu on uutele tarbijatele suunatud turundus keskendunud
heade suhete loomisele, mis omakorda loob kasumlike tehinguid (McCabe, Poole, Weeks, ja
Leiper, 2000).

Kéesoleva 10putdd iiheks eesmirgiks on vilja selgitada seminaride ja teiste dristindmuste
korraldajate poolt enim kasutatavad turunduskanalid, et saavutada Puhkekeskus Valkla Rand

kasumlik turundus ning ettevotte miiliginumbrite kasv.
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2 PUHKEKESKUS VALKLA RAND TEENUSTE JA TOODETE
ULEVAADE JA ANALUUS

Kéesoleva 16putdo eesmirgiks on arendada ériturismi teenuseid Puhkekeskuses Valkla Rand ning
selleks on vajalik olemasolevate teenuste analiiiis. Antud peatiikis keskendub autor uurimisobjekti

hetkeolukorra ning pakutavate teenuste ja toodete kirjeldamisele ja analiiiisile.

2.1 Puhkekeskuse Valkla Rand ja selle teenuste iilevaade

Puhkekeskus Valkla Rand asub Valkla rannas, Kuusalu vallas, Harjumaal, asudes vaid 30-
minutilise sdidu kaugusel Tallinna kesklinnast. Valkla rand sobib eelkdige rahu otsivale
kiilastajale. Noukogude perioodil oli puhkekeskuse eelkiijaks populaarne Valkla pioneerilaager.
Ténaseks on kujunenud puhkekeskus populaarseks suvituskohaks, pakkudes mitmekiilgseid
voimalusi puhkamiseks, vaba aja veetmiseks kui ka siindmuste korraldamiseks. Alates
2016.aastast on puhkekeskus pidevalt uuenenud ning ldbinud renoveerimistodd. Kaasaegse
sisekujunduse ja kontseptsiooniga puhkekeskuses toimub pidev arendus pakutavate teenuste ja
voimaluste osas. Hetkel pakutakse peamiselt toitlustus- ja majutusteenuseid. Lisaks on valik
erinevaid lisateenused nagu seminari-, meeskonna-ja suvepédevade, pulmade ja erasiindmuste

korraldus, saunade rent, veesporditeenused ja toidukoolitused.

Tegemist on hooajalise ettevottega, mis toGtab avatud restoranina igapéevaselt ajavahemikul
juunist - augustini ning véljaspool hooaega niddalavahetustel voi kliendipoolsel ettetellimisel.
Madalhooajal moodustavad suurima osa kiibest restoraniteenused ja erasiindmuste korraldamine.
Suvisel ajal aga lisaks igapédevaselt avatud restoraniteenustele ka korporatiivkliendi siindmused
nagu suvepdevad ja meeskonnapéevad ning eraklientide poolt tellitud pidude korraldus. Lisaks
moodustavad suvisest kiibest arvestatava osa majutusteenused, mida pakutakse ettetellimisel 1dbi

kodulehel asuva broneerimissiisteemi ja Booking.com lehe.

Puhkekeskuses tegutsev merevaatega restoran pakub kohapeal valmistatud kvaliteetsest toorainest
toite. Erilist rohku on ettevote pdoranud just oma toitlustusteenuste viljatootamisele ja
arendamisele. Puhas ja kohalik tooraine ning kvaliteet on viga tdhtsal kohal. Eranditult kdikidel
stindmustel pakutakse a’la carte toitlustust rannarestoranile omases stiilis. Toidud serveeritakse

alati keraamilistelt ndudelt ja kauni serveeringuga. Kiilastajatele soovitakse pakkuda unustamatuid
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maitseelamusi olenevalt siindmusest. Suurematele gruppidele pakutakse toitlustust mugavas
buffee stiilis. Mentiiide valjatéotamisel on moeldud ka erivajadustele ning valikus on vegan ning

laktoosivabad toidud.

Majutust pakutakse suvisel ajal kuni 100-le ning talvel kuni 60-le kiilastajale. Lisaks
voodikohtadel on majutuseks piiramatul hulgal telkimiskohti. Puhkekeskuses on ka kolm sauna ja
kaks tiinnisauna, mis sobivad hésti lodgastuseks voi Ohtuseks koosviibimiseks peale

seminaripédeva.

Kohapeal on suur kidmpinguala koos lokkeplatsidega, mis pakub ka mugavaid vdimalusi
autokaravaniga kiilastajatele. Puhkekeskuse alal on liivaga kaetud vorkpalliplats, kaasaaegne

lauatennise laud, ponev manguvéljak lastele, suur 6ue ala ja kaunis puhta liivaga mererand.

Puhkekeskuses on olemas koik vajalik, et 14dbi viia seminare vidiksematele ja suurematele
kollektiividele. Peahoones asuv seminariruum mahutab teatristiilis kuni 50 inimest.
Seminariruumis on loomulik valgus ja tagasihoidlik skandinaaviapérane sisekujundus, mis mdjub
rahustavalt. Ruumis on avatavad aknad ja pimendavad rulood, pehme istmega toolid ja
reguleeritava korgusega lauad. Seminariruumil on ka privaatne lisa sissekdik, mis vdimaldab
puhkepausi ajal astuda vilja ning nautida merevaadet. Kiilastajatel on vdimalik kasutada

kaasaegseid seminarivahendeid nagu projektor, ekraan ja helitehnika.

Seminariteenuste pakkumisel ollakse paindlikud. Véimalik on tellida konverentsiteenuseid eraldi
kui ka valmispaketina, mis sisaldab endas ruumide kasutamist, toitlustust, majutust ja sauna
kasutamist. Populaarsed on erinevate meeskonnapédevade ldbiviimised koostoopartneritega, kes
pakuvad ponevaid meeskonnaménge, kasutades Valkla asukoha eeliseid. Restoranis on vdimalik
korraldada kiiremaid &rildunaid, kui ka pidulikke vastuvotte ning Shtusdoke. Puhkekeskus Valkla

Rand on korraldanud erinevaid siindmusi kuni 300-le inimesele.

Puhkekeskuses on voimalik rentida majutust ja restoranisaali eraldi, kui ka kogu kompleksi
tervikuna privaatsemaks olemiseks. Teenuste valik on arendatud vdimalikult mitmekiilgseks, et
pakkuda kliendile sobivaid lahendusi ning soovi korral ollakse alati valmis koostama ka
personaalseid pakkumisi. Ariklientidele on viljatddtatud grupimeniiiid ning niidispievakavad,

mis lihtsustavad siindmuse korraldamist ning aja planeerimist.
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Eraklientidele pakutakse samuti voimalust korraldada mitmeid siindmusi nagu pulmad, juubelid
ja muud koosviibimised. Pidulike erasiindmuste jaoks on viljatootatud erimeniitid ning
pakettlahendused. Pakutavad majutusteenused on sobilikud ka peredele voi sopruskondadele.

Puhkekeskus sobib ka lihtsalt monusa ajaveetmiseks rannas vOi avaras restoranis.

Puhkekeskuse territoorium piirneb iihelt poolt liivarannaga, andes hea vdimaluse
veesporditegevusteks. Kohapeal on voimalik rentida aerusurfi varustust ning soovi korral
kiilastada ka paadiga ldhedalasuvaid saari. Looduslikult kaunis, v&imalusterohke ja mugav

asukoht on ka ettevotte suurimateks vaartusteks.

Allolevas tabelis on vilja toodud kdik Puhkekeskus Valkla Rand poolt pakutavad teenused kuude
16ikes. Eraldi on véljatoodud kdrghooaeg, mis kestab juunist augustini. Sel perioodil kiilastatakse

puhkekeskust kdige rohkem ning puhkekeskus ja restoran on avatud igapédev.

Tabel 2 Puhkekeskuses Valkla Rand pakutavate teenuste jaotus kuude 16ikes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Seminarid ja v v v v v v v v v
meeskonna péevad
Suvepdevad v v v v v
Pulmad, juubelid jm v 4 4 4 4 v v v v v v v
erapeod
Igapédevaselt avatud v v v
restoran
Restoran avatud v v v v
nidalavahetusel ja
ettetellimisel
Majutus- ja v v v v v v v v v v v v
saunateenused
(ettetellimisel)
Veespordi teenused v v v v v

Puhkekeskus Valkla Rand teenustega on vdimalik tutvuda firma kodulehel, kus on ka voimalus
teha online broneeringuid. Lisaks kasutab ettevote aktiivseid sotsiaalmeediakanaleid Facebooki ja
Instagrammi. Ettevotte profiil on esindatud ka Tripadvisori, Booking.com, Weddingly, Pulmad.ee

ja Puhka Eestis keskkonnas.
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2.2 Puhkekeskus Valkla Rand olemasolevate teenuste analiiiis ja siindmuste

statistika

Puhkekeskust Valkla Rand kiilastas 2019. aastal tooga seoses iile 5000 kiilastaja ning
arisindmustelt teenitud tulu moodustas kokku ligi 45% kogu ettevotte miitigitulust. Seetdttu on
majanduslikult vdga oluline keskenduda érikliendile suunatud teenuste arendamisele ja

turundusele.

Suurima osalejate arvuga tritused on kahtlemata suvepdevad, mis on thtlasi ka koige
tulutoovamad.  Suurima  miiligituluga  suvepdevad  olid  korraldatud  koostdds
tiritusturundusfirmadega. Puhkekeskusel on vilja kujunenud kolm peamist koostdopartnerit, kes
soovitavad puhkekeskust oma klientidele. Sellest tulenevalt on véga oluline keskenduda teenuste

kujundamisel ka koostdopartnerite vajadustele.

Kuigi tavaparaselt korraldatakse seminare perioodil septembrist maini, siis vdib 2019. aasta pohjal
taheldada seminaride kasvu suvekuudel. Kdige rohkem édrikliente kiilastas puhkekeskust augustis,
mil toimus iganddalaselt vihemalt kaks suvepdeva. Peamiselt on ériklientide puhul tegemist

eraettevotetega. Avaliku sektori kliendid moodustavad ligi 23% ettevatte driklientuurist.

K&ige suurem noudlus oli ithepdevaste seminaride jérgi, mida korraldati 43.korral (vt. Tabel 3).

Tabel 3 Puhkekeskus Valkla Rand drisiindmuste statistika

Suvepievad/
1-pdevane seminar | 2-pidevane seminar | Talvepidevad Muud siindmused
Uritusi kokku 43 23 16 18
Osalejaid kokku 937 407 1530 309
% kogu miitigitulust 7% 11% 27% 2%

Kasvanud on ka huvi vabaajategevuste jdrele, mis sobiksid koolituspdeva sisse ning pakuksid
osalejatele positiivseid elamusi. Sellest tulenevalt pakutakse alates 2018. aastast pizza
valmistamise koolitust, mis sobib viiksematele meeskondadele. Lisaks teeb Puhkekeskus Valkla
Rand koost6dd, Eesti lihe suurima seiklus-ja meeskonnamingude korraldaja - 360 Kraadiga.
Koostodd tehakse ka Juminda poolsaarel asuva pruulikojaga Veldi ja Tiitred, mis pakub
ekskursiooni ja ollede degusteerimise voimalust. Pruulikoda jadb Valklast vaid 30-minutilise

autosdidu kaugusele ning sobib hésti seminari voi koolituspieva 16ppu.
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Alljargnevalt on tabelis 4 vilja toodud arisiindmustel osalejate arv kuude ja siindmuste 16ikes ning

osalejate arvu statistika vastavalt iirituse iseloomule.

Tabel 4 Puhkekeskus Valkla Rand érikiilastajate arv kuude 15ikes

Kuu Osalejate arv 1-pédevane seminar | 2-pdevane seminar | Suvepievad/talvepievad
Jaanuar 130 50 20 60
Veebruar 33 33
Marts 30 30
Aprill 57 57
Mai 87 66 21
Juuni 456 107 64 285
Juuli 195 25 170
August 995 120 50 885
September 104 60 44
Oktoober 67 50 17
November 164 20 144
Detsember 187 10 47 130
Kokku 2505 628 407 1530

Eduka ettevotluse aluseks on teenusepakkuja valmisolek mdista kliendi vajadusi ning suutlikkus
korraldada osapooli rahuldav stindmus. Ténasel pdeval on vajalik mdista kliendipoolseid ootusi

ning olla valmis td6tama vélja uusi lahendusi ning teenuseid vastavalt ndudlusele ja turutrendidele.

Analiitisides eelmise aasta paringuid ning siindmustelt saadud tagasisidet, v3ib vilja tuua moned
teenused ja voimalused, mille jarele on huvi tuntud, kuid hetkel Puhkekeskuses Valkla Rand ei
pakuta. Kiisitud on néiteks kahepdevaste seminaride puhul voimalust majutuda kiilastajaid {ihe-ja
kahekohalistes tubades. Hetkel on puhkekeskuses kaheksa kahe-kuni viiekohalist tuba, mistdttu
pole vdimalik nditeks suurema seltskonna puhul seda voimalust pakkuda. Samuti on juhitud
tahelepanu lobby v6i tihise puhkeruumi puudumisele, kus oleks sobilik koos viibida peale restorani
sulgemisaega. Olemas on saunamajad ja koosviibimiseks sobiv eesruum, kuid see eeldab
saunamaja teenuse kasutamist, mida pakutakse eraldi tasu alusel. Seminariruumide puhul on
soovitud mitut seminariruumi nditeks grupitodde ldbiviimiseks. Hetkel on olemas vaid iiks
seminariruum ning rohkem kui 50 osaleja puhul restoraniruum, mis reserveeritakse privaatseks

seminari ldbiviimiseks. Restorani ruumi on vdimalik rentida eraldi kokkuleppel ja lisatasu eest.
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3 EMPIIRILINE UURING

Loputdd kolmas osa annab iilevaate Puhkekeskus Valkla Rand konkurentide teenuste analiitisist

ja autori poolt ldbiviidud empiirilisest uuringust seniste drisiindmustel osalenud klientide hulgas.

3.1 Konkurentide teenuste analiiiis

Kuusalu vallas tegutseb lisaks puhkekeskusele Valkla Rand veel neli teenusepakkujat
puhkekeskuse voi kiilalistemaja ndol, kes pakuvad seminari ja &ristindmuste lidbiviimise
vOimalust. Kuusalu vald asub Tallinnale vaga 1dhedal, mistottu tuleb konkurentsis piisimiseks olla
ndhtav ning innovaatiline. Lisaks vallasisestele konkurentidele tuleb arvestada ka pealinnas
tegutsevaid ettevotteid, mistdttu on oluline eristuda ning olla atraktiivne. Selleks on kdige lihtsam

ja efektiivsem omada huvipakkuvat ning kaasaegset veebilehte.

Alljargnevalt on 16putdo autor toonud vilja Kuusalu vallas, seminariteenuseid pakkuvate,
ettevotete vordleva analiiiisi, kasutades nende teenusepakkujate kodulehekiilgedelt saadavat infot
(vt. Tabel 5). Autor usub, et konkurentide teenuste analiiiis aitab kaasa parema iilevaate saamisel
Klientide ootustest ja eelistustest seminariteenustele nimetatud piirkonnas. Analiiiisitava teabe
valikul tugines 10put66 autor Rogersi (2013) poolt véljatoodud teguritele ja aspektidele, millest
on seminarikorraldajal soovituslik 1dhtuda siindmuskoha valiku tegemisel ning Lu, Lu ja Zhang

(2002) soovitustele veebilehel kajastatava info osas.

Tabel 5 Vordlev iilevaade seminariteenuste pakkujatest Kuusalu vallas

Ettevotted ja Puhkekeskus Laugu Raudsilla Valgejoe Kuivoja
pakutavad Valkla Rand kiilalistemaja puhkekeskus Veinivilla puhkekeskus
seminari
teenused
Toitlustus A la carte restoran | Ettetellimisel, Ettetellimisel, Ettetellimisel, Kokkuleppeliselt
(tiiiip, meniiii | ja info mentitide ja | grupimeniiiid ja hinnainfo , info meniitide ja
info ) gruppidele hindade kohta erimeniiiid olemas, meniitide | maksumuse
ettetellimisel, puudub valikud olemas, info puudub kohta kodulehel
grupi-ja erimeniiiid hinnainfo puudub
koos hindadega puudub
Majutusvoima | Suvel 101 ja Aastaringselt18 Aastaringselt 100 | Ei pakuta Suvel 42 ja talvel
-lused Talvel 60 voodikohta kohta majutust 25 voodikohta
(voodikohtade | yqodikohta
arv)
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Seminariruu- | Suur saal (200m?) Seminariruum Viike grillkoda Ruum mahutab Ruum mahutab
mide arv ja mahutab kuni 100 | mahutab kuni 30 | 50 inimest. kuni 50 inimest. kuni 60 inimest
mahutavus inimest Viike saal inimest Lisaks suur koda,
(40m?) mahutab mahutavuse info
kuni 40 inimest. puudub.
Seminariruu- | 100€ 150€ Info kodulehel 240€ Info kodulehel
mi maksumus puudub puudub
1 todpéeva voi
8h kohta
Esitlustehnika | Dataprojektor, Dataprojektor, Dataprojektor, Projektor, tahvel | Projektor,
ja wifi ekraan, ekraan, ekraan, ja helisiisteem ekraan,
pabertahvel, pabertahvel, wifi. | pabertahvel, pabertahvel,
paberid, markerid helitehnika, wifi
Kirjatarbed. Wifi
20/10Mb
Kohapeal Vaorkpalli plats; Rabamatkad, Mingud, tirgsed | Veini Meri, Valgejogi,
pakutavad lauatennis; kopravaatlus, dpitoad, degusteeriming, Lahemaa
aktiivsed aerusurf laudade ratta-, kanuu- ja meisterdamise-ja | veini Rahvuspark,
tegevused rent suvel; kajaki kelgumatkad, isetegemise orienteerumine, Lohja jarv.
matkad; paadisoit. | rafting. opitoad, ajaloo
Pizza valmistamise | Koostddpartneri IOOdus{matkad ja | ekskursioon.
koolitus. poolt pakutavad R"{‘E?S'”a ‘
-- seikluspark.
Koostédpartnerite | Meeskonnamang P
poolt pakutavad ud ja tegevused.
meeskonnaméingud
ja tegevused.
Lisateenused 2 soome sauna; 2 Saun ja viike 1 suur saun, 1 Saun ja Info kodulehel
(saunad, kiimblustiinni ja 1 bassein soome saun, 1 tiinnisaun puudub
bassein, spa elektrisaun. kiimblustiinn ja 1
jne) saunabassein
Teenuste Jah, néidispaketid Info kodulehel Jah, Jah, Kuvatud on
paketid koos hinnainfoga puudub naidispaketid. néidispaketid majutuse hinnad
(kirjeldus ja Hinnainfo koos hinnainfoga
maksumus) kodulehel
puudub
Info lihedal Meri ja liivarand, Info puudub Pudisoo raba; Lahemaa Meri 300m,
asuvate Pedassaar, Hara paepank Balti Rahvuspark, Valgejogi ja
vaatamisviirs | sadam, Turje Klint ja Pérlijogi | Parktali Kivi, Lohja jarv
uste kohta Kelder, Tiilivere Pikakose kallas,
tamm, Jagala Juga, Nommeveski
Viru raba. kosk.
Koduleht ja Jah (eesti ja Jah (eesti, Jah (eesti ja Jah (eesti, vene Jah (eesti, vene
sotsiaalmeedia | inglise) soome, vene, inglise keeles) jainglise keeles) | ja inglise keeles)
kontod www.valklarand.ee | inglise keelne) www.raudsilla.ee | www.veinivilla.e | www.kuivoja.ee
FB: www.laugu.ee FB:www.facebo | & FB:www.facebo

www.facebook.co

FB:www.facebo

ok.com/raudsilla/

FB:www.facebo

ok.com/Kuivoja-

m/ValklaRand/ ok.com/laugukul Instagram ok.com/veinivilla | Puhkekeskus-
Instagram alistemaja/ / 14887851047450
. . 94/
Tripadvisor Instagram =

Kodulehel Jah Ei Ei Ei Ei

online (majutusteenuste

broneerimisvdo | online

imalus ja - broneerimine)

kalender Siindmuste
kalender

25



http://www.valklarand.ee/
https://www.facebook.com/ValklaRand/
https://www.facebook.com/ValklaRand/
http://www.laugu.ee/
https://www.facebook.com/laugukulalistemaja/
https://www.facebook.com/laugukulalistemaja/
https://www.facebook.com/laugukulalistemaja/
http://www.raudsilla.ee/
https://www.facebook.com/raudsilla/
https://www.facebook.com/raudsilla/
http://www.veinivilla.ee/
http://www.veinivilla.ee/
http://www.facebook.com/veinivilla/
http://www.facebook.com/veinivilla/
http://www.facebook.com/veinivilla/
http://www.kuivoja.ee/
https://www.facebook.com/Kuivoja-Puhkekeskus-1488785104745094/
https://www.facebook.com/Kuivoja-Puhkekeskus-1488785104745094/
https://www.facebook.com/Kuivoja-Puhkekeskus-1488785104745094/
https://www.facebook.com/Kuivoja-Puhkekeskus-1488785104745094/
https://www.facebook.com/Kuivoja-Puhkekeskus-1488785104745094/

Kodulehel Jah Jah Jah Ei Jah
pildid
ruumidest

Kaugus 40 km 45 km 60 km 60 km 65 km
Tallinnast

Vordleva analiilisi pohjal voib viita, et Puhkekeskus Valkla Rand omab analiilisitavate
teenusepakkujate seast kdige informatiivsemat ning kaasaegsemat kodulehekiilge. Kodulehekiiljel
kuvatakse info eesti ja inglise keeles. K&ik pakutavad teenused on jaotatud teemade kaupa ning
lihtsasti leitavalt. Siindmuse korraldamiseks vajalik info nagu broneerimistingimused, pakutavad
vOimalused ja info meniiiide kohta on kajastatud. Veebilehel on vOimalik tutvuda pdhjaliku
pildigaleriiga ning videotuuriga puhkekeskusest, mis annab kliendile pdhjaliku iilevaate ruumidest
jainterjoorist. Uhtlasi on pildigalerii tiiendatud mooduliga, mille abil on kodulehel nihtavad koik,
nii kiilastajate kui ettevotte enda poolt, Instagrammis kajastatavad pildid, mis omavad viidet

Puhkekeskus Valkla Rand kohta, pakkudes voimalust tutvuda vdimalikult uue pildimaterjaliga.

Kodulehel on {ileval ka seminariteenuste korraldamiseks néidispaketid ja nende maksumus,
ndidatud on soovituslik ndidispdevakava koos meniilivalikutega. Kasutaja saab kergesti
orienteeruda omale huvipakkuvast siindmusest voi teenusest ldhtuvalt ja esmane info hinnapéringu
koostamiseks on olemas. Ainsana analiiiisitud ettevdtetest omab online broneerimisvdimalusi ja
online broneerimiskalendri kuvamist Puhkekeskus Valkla Rand. Huvilistele voimaldatakse
péringu saatmist 1dbi kodulehe ning see voimalus on iga teenusegrupi lehe all. Paringu saatmisel
1abi kodulehe, tuleb tdita kohustuslikud viljad, milleks on kontaktandmete vili, soovitud
stindmuse v0i teenuse nimetus, selle kuupéev ja kestvus ning orienteeruv osalejate arv. See info
voimaldab teenusepakkujal koostada voimalikult tdpse ja informatiivse hinnapakkumine, mis

hoiab kokku nii kliendi kui teenusepakkuja aega ning vihendab vahendatavate kirjade arvu.

Laugu Kiilalistemaja omab neljakeelset kodulehekiilge (eesti, inglise, vene ja soome keeles), mille
esilehel on liihidalt véljatoodud kdik pakutavad teenused ja voimalused, kuid puudub pohjalikum
ja tdpsustav info niditeks ruumide suuruse, lisavéimaluste ja meniitide kohta. Majutusruumide arvu
ja mahutavuse info on olemas. Lehel ei kajastu infot broneerimistingimuste, pakutavate
lisavoimaluste, kodukorra ja ruumide kohta, mis omakorda eeldab kliendilt tdpsema info
saamiseks teenusepakkujaga ithenduse votmist. Kodulehel on pdhjalik paringuvorm, kus kliendid

saavad edastada hinnapéringu, téites selleks kohustuslikud infoviljad kontaktandmete, siindmuse
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alguse- ja 16puaja ning kuupdeva kohta, osalejate arvu ning lisainfo kohta, soovitavalt siindmust

puudutavate tdpsustuse osas.

Sisutihe kodulehekiilg on ka Raudsilla puhkekeskusel, kuid kodulehel puudub teenuste hinnakiri.
Vilja on toodud renditingimused ja kodukord. Seminari ja suvepidevade korraldamiseks on
koostatud niidispaketid, kuid puudub hinnainfo. Ka Raudsilla puhkekeskuse kodulehekiiljel on
info teenuste kohta jaotatud eriplokkidena, tulenevalt siindmuse iseloomust. Kuvatakse rohkelt
pildimaterjali ning lehel on ka kompleksi tutvustav video. Puudub info majutuskohtade tipsema
mahutavuse ja voodikohtade jagunemise kohta. Kodulehel on ka blogi, mida pererahvas peab
toimunud siindmuste kohta. Huvilistel on vOimalik saata paring 14bi kodulehe ning paringuvormis
peavad olema tiidetud infovéljad kontaktandmete, stindmuse kuupdevade ja osalejate arvu kohta.
Kodulehekiiljele on lisatud ka klientide positiivne tagasiside, mis tdstab lehe kiilastaja usaldust

teenuste kvaliteedi ja ettevotte professionaalsuse osas.

Valgejoe Veinivilla kodulehekiilg on kolmekeelne. Info on kéttesaadav eesti, inglise ja vene
keeles. Koduleht toimib siiski peamiselt e-poena. Teenused ja paketid on meniiiiribal véilja toodud
eraldi jaotuste kaupa ning seetottu on lehel lihtne orienteeruda. Info seminari ldbiviimise
vOimalustest on raskesti leitav ning napp. Vilja on toodud info ruumi mahutavuse ning hinna
kohta. Lehelt ei selgu pakutavate meniiiide valikuid ning tdpsemat infot ruumi vOimaluste ja
valimuse kohta, puudub ka pildigalerii. Kodulehel on eraldi viljatoodud ettevote meediakajastused
ning blogi veinitegemisest. Kajastatud on erinevad, seltskondadele sobivad, veini degusteerimise
paketid ning nende maksumus, kuid loetelu on véga pikk ja raskesti jélgitav. Ettevote ei paku
majutusteenust, mistottu on voimalik 1dbi viia vaid pédevaseid stindmusi. Kodulehekiiljel puudub

paringu saatmise vorm ning huvilistel tuleb ettevottega tihendust votta telefoni voi e-kirja teel.

Kuivoja puhkekeskus pakub voimalust tutvuda kodulehekiiljega kolmes keeles — eesti, inglise ja
vene keeles. Lehekiilg on tagasihoidlik ning infot vdhe. Vilja on toodud nimekiri, stindmustest,
mille korraldamist pakutakse ning majutuskohtade loetelu ja hinnakiri. Meniitide ja toitlustuse info
tapsemalt puudub, kajastatud on vaid hommikusd6gi maksumus. Ettevote reklaamib firmade
tahtpdevade ja seminaride korraldamise vdimalust, kuid puudub info rendi-ja hinnatingimuste ning
ruumide vOimaluste osas tdpsemalt. Samuti puudub Kkirjeldus erinevatest vabaaja ja
meeskonnategevustest, mida ettevote oma lehel reklaamib. Hinnapiringu ja tdpsema info

saamiseks tuleb tihendust votta e-posti voi telefoni teel, sest puudub piringu saatmise vorm.
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Kokkuvotvalt voib kodulehtede vordluses kdige pohjalikuma ja kasutajasdbralikumana vélja tuua
Puhkekeskus Valkla Rand ja Raudsilla puhkekeskuse kodulehed, mis voimaldavad kiilastajale
koige enam infot ja paremat iilevaadet pakutavatest teenustest, sihtkoha vdimalustest ning

umbruskonnast tildisemalt.

Ténases infoiihiskonnas toimub areng iiha kiirema ja lihtsama infovahetuse suunas, mistdttu on
vajalik turismiettevotete jatkusuutlikkuse tagamiseks kédia kaasas tehnoloogia arengu ja
trendidega. Aina rohkem tehakse driklientide poolt ostuotsuseid kiirusele ja mugavusele tuginedes,
mistottu on klientide ootused korged ning soovitakse sddsta aega ja ressurssi info kogumisel ja
vahendamisel. Professionaalne ja kasutajasobralik kodulehekiilg ning e-lahendused jatavad
ettevottest tosiseltvoetava ja usaldusvédrse mulje ning aitavad sédsta nii kliendi, partnerite kui ka

teenusepakkuja enda aega.

3.2 Puhkekeskuses Valkla Rand irisiindmustel osalejate uuring

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse autori poolt, Puhkekeskus Valkla Rand seniste dristindmustel

osalejate seas 1dbi viidud uuringu meetodit, valimit ja korraldust.

Puhkekeskus Valkla Rand on viimase kahe tegevusaasta jooksul jarjepidevalt kasvatanud
seminariteenuste ja &ristindmuste miiiiki ning kédesoleva 1oput6d raames soovis autor vilja
selgitada, milliseid parendustegevused aitaksid suurendada korporatiivkliendi osakaalu ja
arisindmuste miitiki. Uuringu iiheks eesmérgiks oli kaardistada Puhkekeskus Valkla Rand poolt
pakutavate driturismiteenuste hetkeolukord ning seniste driklientide rahulolu puhkekeskuse
teenuste ning vdoimalustega. Uuringuga soovis autor teada saada, millised on puhkekeskuse seniste
ariklientide seas enimkasutatavad infokanalid siindmuste korraldamisel, mis aitaksid méérata
uurimisobjektile sobivaimad reklaami- ja turunduskanalid ning saada selgust, millised on

enimlevinud infokanalid, mille abil on kiilastajad puhkekeskusest teadlikuks saanud.
3.2.1 Uuringu meetod ja valim

Empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutas 10putdd autor kvantitatiivset uurimismeetodit, mis
holmas endas kiisitluse ldbiviimist seniste driklientide seas. Kvantitatiivne uuring vdimaldab suure
hulga vastuste saamist kiillaltki véikese ajakuluga, uurimustulemuste iildistamist ja seeldbi uuringu

reliaablust ehk usaldatavust. Kvantitatiivse uuringu eeliseks ja samuti puuduseks on numbriliste

28



tulemuste vdimalus, mis lubab 14bi viia statistilist analiiiisi , kuid on samas sdltuv kiisimustiku kui

instrumendi kvaliteedist.

Kisitlus viidi 1dbi poolstruktureeritud elektroonse ankeetkiisimustiku abil, mis annab hea

vOimaluse saada iilevaade kiilastajate arvamusest ning tegemist on kiire ja lihtsa viisiga teabe

kogumisel (Trobia 2008).

Kiisimustiku abil soovis 10putdo autor vilja selgitada klientide hoiakud ja eelistused teenuste
valiku ja kvaliteedi osas ning kasutas selleks 16-st kiisimusest koosnevat ankeeti, mis hdlmas
poolavatud valikvastustega kiisimusi, aga ka véiteid, mille puhul pidi vastaja hindama oma
ndustumist voi mittendustumist esitatud véitega. Selliste kiisimuste puhul kasutas autor Likert’i
skaalat, mis on iiks kasutatavamaid skaalasid ja mida peetakse iiheks usaldusviirseimaks hoiakute
mootmise meetodiks. Likert’i skaala on oma nime saanud tuntud Ameerika pedagoogi ja

organisatsioonipsiihholoogi Rensis Likerti jargi (Ounapuu, 2014).

Selle meetodi kohaselt tuleb vastajatel hinnata oma arvamust teatud véite osas 5 vdi 7 puntki
skaalal, voimaldades neutraalpunkti. Antud 16put66 autor kasutas 5 punkti skaalat rahulolu

hindamiseks, kus:

O ei ole rahul © pigem ei ole rahul o osaliselt rahul o pigem rahul © viga rahul o ei oska

vastata

Kiisimuste moodustamisel tugines autor kdesoleva 15put6o teoreetilises osas labitootatud
teooriatele ja teadmistele, arvestades arikliendi ootusi ja vajadusi teenustele ning késitletud
strateegiatele ettevotte konkurentsivoimet tostmisel. Kiisimustiku koostamisel sai autor tuge ka
Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzis 2013. aastal tehtud 15putddst, mis keskendus konverentsikliendi
rahulolu mé&jutegurite uurimisele (Sukk, 2013). Alljargnevalt on viljatoodud peamised aspektid,

mis olid aluseks kiesoleva 10put6d uuringu iilesehitamisel ja kiisimuste moodustamisel:

o Siindmuskoha atraktiivsus ja vOimaluste rohkus on iiks otsustavatest mdjuteguritest
stindmuskoha valiku langetamisel. Kaunis keskkond ja ponevad vabaajaveetmise
vOoimalused ning vaatamisvddrsused on eeliseks eduka seminari voi drisiindmuse
korraldamisel, suurendades osalejate motivatsiooni kohale tulla (Davidson, 2003; Getz,
2008; Opperman ja Chon, 1999);
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o Léabimodeldud ruumilahendused, mugav inventar, kvaliteetsed majutus- ja
toitlustusteenused vdimaldavad saavutada kliendirahulolu ning vastata &rikliendi
kdrgendatud ootustele (Cope ja Davidson, 2003; Dominici ja Guzzo, 2010).

o Personali kompetentsus, kiilalislahkus ja elamuste pakkumine on vdimalused usaldusliku
suhte loomiseks ostja ja teenusepakkuja vahel. Usaldus ja professionaalsus mangivad suurt
rolli suhteturunduses ning positiivse suust-suhu reklaami levimisel (Pine ja Gilmore, 1999;
Rogers, 2013).

o Sihtriihmade tundmine ja kliendikeskne sihtturundus on oluline osa bréndi identiteedi
loomisel ja miiiiki toetavate turundusstrateegiate viljatodtamisel, konkurentsivdime
saavutamiseks (Buhalis, 2003; Buhalis ja Costa, 2011; Morgan, 2002).

o L&bimdeldud veebilahendused ning digiturundus, annab turismiteenuste pakkumisel suuri
eeliseid ning vdimaldab #riklientidele kiire ja mugava infokittesaadavuse. Oigete
veebilahenduste ja infokanalite kasutamine aitab suurendada miitigivoimalusi (Ladkin ja
Spiller, 2000; Lu ja Li, 2002; Lu ja Lu, 2002).

Kiisimustik oli anoniilimne ning ei eeldanud isiklike andmete esitamist. Ankeedi 16pus oli siiski
lahter, kuhu said vastajad soovi korral mérkida oma kontaktandmed, et osaleda loosis. Loput66
autor loosis vilja koikide vastajate vahel auhinna, milleks oli Puhkekeskuses Valkla Rand asuva
saunamaja rent védiksemale seltskonnale. Auhinna eesmérgiks oli tdsta motivatsiooni
kiisimustikule vastamiseks ning selle edastamiseks kolleegidele. Labiviidud uuringu kiisimustik

on kéesoleva to0 lisas nr 1.
3.2.2 Uuringu korraldus

Loput6d autor otsustas veebikiisitluse kasuks seoses puhkekeskuse tookorralduse eripédra ja
madalhooajaga. Tulenevalt jooksva aasta vihestest drisiindmustest, oli see parim viis saada
tagasisidet vOimalikult paljudelt kiilastajatelt. Kiisitlus viidi 14bi elektroonilises keskkonnas
Connect.ee perioodil 01.04 — 21.04.2020. Algne plaan oli kiisitlus avalikustada juba 15.martsist,

kuid tulenevalt iilemaailmsest eriolukorrast, liikkus kiisitluse algus kahe nédala vorra edasi.

Uuringu tildkogumiks olid puhkekeskuse senised kliendid, kes olid kiilastanud ettevotet viimase
kahe aasta jooksul. Autor kasutas mugavus- ja lumepall valimit, mille moodustasid 70-ne ettevotte
kontaktisikud, Puhkekeskus Valkla Rand seniste ériklientide seast, kes olid kulastanud
puhkekeskust viimase kahe aasta jooksul ning kelle kontaktid olid autorile kéttesaadavad.

Kiisimustikud edastati otselingiga e-kirja teel kontaktisikutele, kes olid seotud mone arisiindmuse
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korraldamisega Puhkekeskuses Valkla Rand. Uuringus osalemise kutses paluti edastada
kiisimustiku otselink ka teistele &drisiindmusel osalenud kolleegidele. Antud valimi puhul voib
kitsaskohtadena vilja tuua, et mitmed ettevotete kontaktisikud olid vahetanud to6kohti ja seetdttu
el saanud vastata. Nimetatud asjaolu védhendas ka vOimalust, et uus kontaktisik edastaks

kiisimustiku teistele kolleegidele.

Uuringu ldbiviimisel esines ka piiranguid, tulenevalt iilemaailmsest Covid-19 pandeemiast ja
sellest tingitud eriolukorrast, mil paljud ettevotted olid oma tegevuse ja t66 peatanud. Autor usub,
et sellest tingituna oli ka uuringu ldbiviimine raskendatud ja vastajate arv oodatust vidiksem.
Elektrooniliselt e-posti teel saadeti iileskutse kiisitluses osalemiseks 70-le  kontaktile ning

vastamisméiiraks kujunes 31% (22 vastanut).

Tulenevalt asjaolust, et valimi vastamisméir peale kahte nddalat oli ainult 31%, otsustas autor
uuringu avaldada ka puhkekeskuse Facebooki lehel. Ka teise valimi puhul oli tegemist
mugavusvalimiga, sest kuigi teoreetiliselt oli vastamisvoimalus kdikidel driklientidest
puhkekeskuse kiilastajail, said sellekohase info vaid puhkekeskuse sotsiaalmeedia jérgijad. Kuna
puhkekeskuse sotsiaalmeedia &rikiilastajatest jargijate arvu oli t66 autoril raske hinnata, siis sellest
tulenevalt pole vdimalik teise valimi puhul méiirata vastamismédra. Autor viis 14bi kontrolli
laekunud vastuste hulgas, et vilistada topelt vastamist. Facebooki iileskutsele vastati 24 korral,
mis moodustas 52,2% kdikidest uuringus osalejatest. Arisiindmustel osalejate uuringus osales

kokku 46 vastajat.

3.3 Arisiindmustel osalejate uuringu analiiiisi tulemused

Autor kasutas Exceli andmetootlusvoimalusi Connect.ee keskkonnast saadud andmete analiisil.

Antud peatiikk annab iilevaate uuringu tulemuste statistikast.

Uuringus vastajate seas oli enim suvepdevadel osalenuid, kes moodustasid 30,4% (14) kiisitluses
osalenutest (vt. Joonis 2). Vastanute peamised tegevusvaldkonnad on erinevad ning vastajate
hulgas oli nii era- kui avalikus sektoris tegutsejaid. Kuna tegevusvaldkonna maérkimine oli
vabatahtlik ning 46-st uuringul osalejast mirkisid vastuse ainult 20 osalejat, siis ei ole saadud

valimi tegevusvaldkondade osas voimalik enim esindatud tegevusvaldkondi tuvastada.
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Joonis 2 Vastajate poolt kiilastatud dristindmused

Vastanutest iile poole 52,2% (24) olid ise ka kiilastatud iirituse puhul korraldajateks. Keskmiselt

olid uuringul osalejad, kiilastanud puhkekeskust 1,7 korda, iiks vastaja mirkis kiilastuste arvuks 8.

Ankeetkiisimustiku esimene osa keskendus seniste kiilastajate rahulolule Puhkekeskus Valkla
Rand asukoha ja ligipddsuvoimalustega, parkimistingimuste ja duealaga. Saadud tulemuste pdhjal
on 84,8% (39) vastanutest viga rahul puhkekeskuse asukohaga, 60,9% (28) vastanutest viga rahul
Ouealaga, ning 41,3% (19) véga rahul parkimistingimustega (vt. Tabel 6). Ankeedi 16pus esitatud
avatud kiisimusele, milles paluti mérkida, millega jdid osalejad enim rahule, tdid 46-st vastajast
15 vélja hea asukoha ja selle voimalused. Puhkekeskuse keskkonda ja asukohta kiideti selle
privaatsuse, mere ldheduse ja vaikse ning looduslikult kauni timbruskonna eest. Mitmel korral
toodi plussina vilja mere ldhedus ja sellest tulenevad voimalused. Lisaks mainiti positiivseks
kaugust ja ligipddsu mugavust Tallinna suhtes. Uks vastaja leidis, et puhkekeskusel on inspireeriv
keskkond. Kiideti ka puhkekeskuse suurust ning voimalusi. Parandusettepanekutena toodi vélja
idee muuta OSue ala hubasemaks ja suurendada parkimiskohtade arvu. Teejuhiste ja
parkimistingimuste osas oli vastajate hinnangutel suuremad erinevused. Parkimistingimustele

andsid hinnangu ,, osaliselt rahul* 10,9% (5) ning liks vastaja mérkis vastuseks ,,ei ole iildse
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rahul“. Teejuhistele ja viitadele anti hinnanguks , osaliselt rahul* viiel korral ning kdige

madalam hinnang tihel korral.

Kokkuvotlikult voib 6elda, et uuringus osalenud jéid pakutavate voimalustega tildiselt rahule ja

asukohaga véga rahule.

Tabel 6 Vastajate rahulolu asukoha tingimustega arvkarakteristikuna

Keskmine Mood Standardhilve Valimi maht
Asukoht 4,78 5 0,59 46
Oueala 4,41 5 0,98 45
Parkimistingimused 4,06 5 1,12 45
Teejuhised ja-viited 3,98 4 1,15 44

Ankeetkiisimustiku teises 0sas paluti hinnata vastajate rahulolu Puhkekeskus Valkla Rand poolt
pakutavate seminariteenuste ja -voimalustega. Kodige korgemalt hinnati seminariruumi interjoori,
mis sai korgeima hinnangu 76,1% (35) vastajatelt ning puhtust, millega olid vaga rahul 73,9% (34)
vastanutest (vt. Tabel 7). Uldine hinnang seminarivdimalustele oli pigem hea. Seminariteenuste ja
— vdimaluste osas ei osanud hinnangut anda 15,2% ehk seitse vastajat. Ule poolte uuringus
osalejatest (24) ei osanud anda hinnangut seminaripakettide valikule, millest voib jareldada, et
tegemist oli lihtsalt osalejatega voi polnud info neile kéttesaadav. Tagasisides toodi vilja, et
suuremate gruppide puhul v4ib seminariruum jddda kitsaks ning sobib pigem véiiksematele
gruppidele. Kiideti seminariruumi valguskiillust ning interjoori. Uks vastaja kurtis seminariruumis
ohupuudust ning muusika kostumist restoranisaalist. Seminariprojektori osas anti véljavahetamise
soovitus uuema versiooni vastu. Seminariruumi valguse ligipddsu, tehniliste seadmete valiku ja

inventari mugavusega ning praktilisusega jaadi viga rahule.

Tabel 7 Arikliendi rahulolu hinnang seminarivdimalustele arvkarakteristikuna

Keskmine Mood Standardhilve Valimi suurus
Seminarivoimalused 3,76 4 1,67 39
Interjoor 4,41 5 1,42 42
Ruumi suurus 3,91 4 1,38 42
Temparatuur 3,86 5 1,6 40
Valguse ligipédas 4,28 5 1,48 42
Puhtus 4,3 5 1,56 41
Seadmete valik 3,35 4 1,96 35
Inventar 3,62 4 1,93 36
Seminaripakettide valik 2,06 0 2,21 22
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Kisimustiku 0sas, mis puudutas restoraniteenuseid ja selle personali hindamist, vdib uuringu
tulemustest jareldada, et vastajad jdid enim rahule restorani interj6ori, suuruse, vdoimaluste ja
puhtusega, toidu kvaliteedi ja portsjoni suurusega (vt. Tabel 8). Muusika valiku kohta ei osanud
hinnangut anda 28,3% (13) vastajat (ja erimeniiii valikutele ei osanud hinnangut anda 54,3% (25)
vastanutest, millest autor jareldab, et neil puudus vajadus antud teenusele. Uuringus osalejatest
82,6 % (38) andsid toidu kvaliteedile hinnanguks ,,vdga hea“ ning sama hinnangu andsid 80,4%
(37) vastajatest ka teenindaja abivalmidusele. Ka toidu maitseelamust ja serveeringut hinnati
korgelt ja vdga rahul olid 35 vastajat ning pigem rahul 10 vastajat 46-st. Ainult tiks uuringus
osalejate hulgast markis, et polnud rahul toidu kvaliteedi, serveeringu, maitseelamuse ja portsjoni
suurusega. Kiisimustikule vastajate tagasisides kiideti ja rohutati personali korget taset ning
meeldivat teenindust kaheksa vastaja poolt. Eraldi toodi vélja positiivne toitlustuse elamus ja
kiidusonad toidu osas viiel korral. Uks vastajatest mérkis positiivse tagasisidena interjoorist,
teenindusest ja toitlustusest: ,,Vdga meeldiv teenindus, hubane interjoér, viga monus ja kaunis
asukoht ning vdga-viga maitsvad toidud,,. Parendusettepanekuid selles plokis ei antud, kuid
uuringu tulemustest selgus, et erimeniiii valikutega pigem ei olnud rahul kolm ning osaliselt rahul

tiks vastajatest, mistottu voiks poorata tihelepanu erimeniiii valikule ja kaaluda muudatusi.

Tabel 8 Restoraniteenustele antud hinnangute arvkarakteristika

Keskvéiirtus Mood Standardhilve Valim hulk
Restorani interjoor 4,78 5 0,79 45
Suurus 4,73 5 0,8 45
Temperatuur 454 5 1,07 44
Ohukvaliteet 4,74 5 0,8 45
Puhtus 4,74 5 0,8 45
Hubasus 4,69 5 0,86 45
Muusika valik 3,09 4 2,04 33
Kohvipauside meniiii valik 3,84 4 1,61 40
Grupimeniii valik 3,87 5 1,65 40
Erimeniii valik 1,91 0 2,2 21
Toidu kvaliteet 4,74 5 0,71 46
Portsjoni suurus 4,43 5 1,08 45
Toidu serveering 4,69 5 0,69 46
Maitseelamus 4,59 5 0.74 46
Teenindaja abivalmidus 4,67 5 0,87 45
Teenindaja kompetents 4,5 5 1,11 44
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Majutusteenuseid puudutavas kiisimuste blokis, paluti anda hinnang puhkekeskuse
majutusvdimalustele ja -tingimustele. Ule veerandi kiisitluses osalenutest ei osanud vastata
majutust puudutavatele kiisimustele, mistottu voib vdita, et nad antud teenust ei tarbinud.
Madalaimat hinnangut ei esinenud tihegi kiisimuse puhul. Korgeima hinnang anti majutusruumide
puhtusele 37% (17). Pigem ei olnud rahul majutusruumide valiku ning tubade mahutavusega kolm
vastajat 46-st ning kaks vastajat markisid, et pigem ei ole rahul majutusruumide sisustuse ja
temperatuuriga. Kokkuvotlikult voib tulemuste pohjal 6elda, et majutusteenuseid tarbinud vastajad

jaid kiill pakutavate voimaluste ja tingimustega rahule, kuid valikut ja tingimusi voiks parandada.

Tabel 9 Majutusteenuste hinnangu arvkarakteristika

Keskvéiirtus Mood Standardhilve Valimi hulk
Majutusruumide valik 2,46 0 2,03 29
Tubade mahutavus 2,28 0 2,05 27
Saunamaja sisustus 2,5 0 2,06 29
Metsatare sisustus 2,26 0 2,17 25
Temperatuur 2,23 0 2,17 25
Puhtus 2,89 5 2,23 29

Puhkekeskus Valkla Rand koostodpartnerite poolt pakutavate tegevuste ja puhkekeskuse enda
poolt pakutavate aktiivsete tegevusvoimaluste puhul esines mitmeid teenuseid, mille kohta ei
osatud vastata. Need, kes olid teenuste valikuga kokku puutunud, andsid korgeima hinnangu
saunavdimaluste valikule 16. korral. Kiisimusele, mis puudutas koostddpartnerite poolt pakutavaid
teenuseid, ei osanud vastata 43,3% (19) kiisitluses osalenutest. Léhedalasuvate
vaatamisvadrsustega jdid pigem rahule 12 ning véga rahule 10 vastajat 46-st. Kokkuvotlikult voib

tulemuste pohjal viita, et kiilastajad, kes oskasid teenuste valiku kohta vastata jaid pigem rahule.

Ankeetkiisimustiku o0sas, mis keskendus kodulehekiilge puudutavatele kiisimustele, ei osanud
vastata tihelegi viitele 15 kiisitluses osalenut 46-st. Enim olid vastajad rahul kodulehe kujunduse,
mugavuse ja lihtsuse ning vajaliku info olemasoluga, millele andsid kdrgeima hinnangu 19 vastajat
46-st. Vaid tiks vastaja markis, et ei ole rahul info selguse ja teenuste iilevaatega, mis oli ka ainus
madalaim hinnang, mis esines kodulehekiilge puudutavates vastustes. Kokkuvdtvalt voib delda, et
vastajad on viga rahul puhkekeskuse kodulehekiiljega ning seal kajastatava info selguse ja teenuse

iilevaatega.
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Kisimustele, milles paluti hinnata puhkekeskuse poolset infovahetust ja korraldusliku t66d, esines
kiisimusi drisindmuse korraldamise protsessi kohta. SeetSttu esines ankeetkiisimustikus ka
vaiteid, millele said objektiivselt vastata ainult need, kes olid ise puhkekeskuses aristindmust
korraldanud. Enim jdédi rahul personali abivalmidusega, mis sai antud kiisimuste grupis kdrgeima
hinnangu 73,9% (34) vastanute poolt (vt. Tabel 10). Védga rahule jaddi ka paringule vastamise
kiiruse ning puhkekeskuse korraldusliku t66ga, mis said kdrgeima hinnangu 46-st vastajast 29
poolt. Ainult iiks vastajatest mairkis hinnanguks ,pigem e¢i ole rahul“ korralduse ja
kommunikatsiooni selgusega. Ka puhkekeskuse projektijuhi kompetentsusega jaadi pigem rahule
ning 27 vastajat 46-st andsid hinnanguks ,, vdga rahul “. Negatiivset tagasisidet ei esinenud. Eraldi
toodi esile personali abivalmidust ning vastutulekut erivajadustele ning -lahendustele.

Tabel 10 Infovahetuse hinnangu arvkarakteristikud

Keskmine Mood Standardhilve Valimi hulk
Péringule vastamise Kiirus 4 5 1,78 39
Projektijuhi kompetentsus 3,52 5 2,16 34
Korralduslik t66 3,96 5 1,8 39
Kommunikatsioon 3,8 5 1,87 38
Personali abivalmidus 4,43 5 1,29 43

Uuringutulemuste analiitisimisel selgus, et kdige populaarsemad kanaliks, mida vastajad eelistasid
info otsimiseks siindmuskoha wvalikul, olid Google ja Facebook (vt. Joonis 3).
Uritusturundusfirmat olid info saamiseks kasutanud iiheksa vastajat ning Seminariruum.eu
keskkonda kaheksa vastajat 46-st. Muid kanaleid kasutasid 7,3% (8) vastanutest, tuues vilja
tapsustustes, et eelistavad varasemaid kogemusi ning kolm vastajat mérkisid vastuseks muu kanali,

kuid tépsustustes selgus, et eelistavad siiski tuttavate ja sOprade soovitusi.

SUNDMUSKOHA VALIKUL KASUTATAVAD INFOKANALID

Myspotit.con®
VisitEstonia.com 4
Seminariruum.eu g
Puhka Eestis keskkond - 16
Google 2933
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Joonis 3 Infokanalid, mida vastajad eelistavad, siindmuskoha valikul
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Esmakordselt said kiisitluses osalejad teada Puhkekeskusest Valkla Rand, oma sopradelt ja
tuttavatelt, markides selle vastuse dra 25.korral. Facebooki kaudu saadi puhkekeskusest teadlikuks
17. ja Google kaudu 16.korral. Oli ka vastajaid, kes said esmakordselt infot tanu kiilastusele mone
stindmuse raames. Vastajate hulgast olid kiilastanud esmakordselt puhkekeskust ise todalaselt 15
ja eraviisiliselt 14 inimest 46-st. Kiisitluses osalejatest viis mérkisid, et kuulsid puhkekeskusest
mone muu allika kaudu. Néiteks kaks vastajat kirjutasid, et elavad ise 1dheduses ning iiks vastaja

oli kunagi viibinud seal pioneerilaagris.

Kiisimusele, milles paluti tdpsustada, millega jdadi drisiindmusel enim rahule, vastati enamjaolt
positiivse tagasisidega. Tépsustavatest kommentaarides tosteti esile puhkekeskuse personali
abivalmidust, head teenindust, kaunist ja mugavat asukohta, interjoori ja maitsvat toitu.
Negatiivseid markusi ei esinenud. Parendustegevusena soovitati uuendada seminariruumi
tehnikat, renoveerida majutuskohti ja voimalusel muuta due ala hubasemaks. Kitsaskohtadena
toodi kahel korral vilja seminariruumi suurus, mis suuremate gruppide puhul vaib probleemiks

olla ja liiga kitsaks jadada.

3.4 Jireldused ja ettepanekud

Puhkekeskus Valkla Rand seniste driklientide seas ldbiviidud uuringust selgus, et mitmed
kdesolevas to0s kirjeldatud teooriad toetavad saadud uuringu tulemusi. Antud peatiikis keskendub
autor parendusettepanekute ja soovituste andmisele, mis aitaksid drisiindmuste ja seminariteenuste

arendamisel ning toetavatel turundustegevustel, et suurendada arisiindmuste miiigivoimalusi.

Puhkekeskus Valkla Rand seniste driklientide seas 1dbi viidud uuringust selgus, et kiilastajate jaoks
on oluline asukoht ja selle voimalused édristindmuse korraldamisel ja kiilastamisel, mida vdidab ka
ariturismi spetsialist ja konsultant Tony Rogers oma teoses Conferences and Conventions (2013).
To66 autor soovitab puhkekeskuse teenuste arendamisel ja turundustegevustel rohutada selle,
looduslikult kaunist, mugavat ja voimaluste rohket asukohta ning sellest tulenevaid véartusi, et

suurendada siindmuste korraldamist ja seminariteenuste miiiiki.

Uuringu tulemused niitasid, et senised érikliendid on vdga rahul puhkekeskuse teeninduse ja selle
tasemega. Korgkvaliteetne teenindus ja valmisolek pakkuda erilahendusi on iiks olulisemaid
aspekte miitigitoos ja konkurentsieelise saavutamisel (Kotler, 2003). Ettevotetele suunatud miiiigis

on teeninduse korval darmiselt tahtis ka teenuste kvaliteet ja valik. Labiviidud uuringu pdhjal voib
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véita, et kliendid olid kiill rahul pakutavate teenustega, kuid madalamaid hinnanguid esines
teenuste valiku o0sas. Naiteks majutusruumide ja meniitide valikud said tagasihoidlikuma
hinnangu, millest autor jéreldab, et nende valikute muutmine voi suurendamine, voib aidata kaasa
kliendirahulolu tdstmisele ja miitigivoimaluste suurendamisele. Selgus, et suur osa uuringus
osalejaid polnud kursis puhkekeskuse ja selle koostoopartnerite poolt pakutavate
vabaajategevustega ning ldhedalasuvate vaatamisvairsustega. Sellest tulenevalt soovitab 10put6o
autor tosta klientide teadlikkust pakutavatest voimalustest. Autori soovitus oleks arendada vilja
uusi, pdnevaid ja motiveerivaid vabaajategevusi, mis tdiendaksid tooga seotud siindmuste
tegevusi. Autor soovitab jatkata ja laiendad koostood partnerite ja kohaliku kogukonnaga, mis
voiks viia uute lahenduste ja voimalusteni lisateenuste pakkumisel ja aitaksid tosta kliendi jaoks

pakutavate teenuste lisandvaartust.

Uuringu tiheks eesmirgiks oli ka vilja selgitada enimlevinud turunduskanalid, mida senised
kiilastajad on kasutanud ja mille abil puhkekeskuseni jdudnud. Tulemuste analiilis niitas, et kdige
populaarsemaks turunduskanaliks seniste kiilastajate jaoks olid sobrad ja tuttavad. Uks
toimumiskoha ja sihtkoha turunduse pohijooni on pakkujate ja ostjate vaheliste suhete
tugevdamine ja usalduse loomine sihtkoha, korraldajate ning teenusepakkujate ning ostjate vahel
(Rogers, 2003). Selleks soovitab autor turundustegevuste kavandamisel kasutada efektiivselt
Facebooki voimalusi, et tugevdada usaldussuhteid seniste kiilastajate vahel, mis omakorda aitaks
kaasa nende tuttavatele ja soovitud sihtgrupile suunatud positiivse suust-suhu reklaami levimisele.
Kéesoleva 10put66 autor annab soovituse rakendada voimalikult efektiivselt ka Google voimalusi

puhkekeskuse teenuste reklaamimiseks.

Konkurentide teenuste analiiiis nende kodulehtedel oleva info pohjal néitas, et Puhkekeskus Valkla
Rand omab vorreldes konkurentidega véga tlilevaatlikku ja kasutajasobralikku kodulehte. Ettevote
teenuste valik ning tingimused on mitmekesised ning sobivad erinevate osalejate arvuga
aristindmusteks. Vorreldes konkurentidega kuvab Puhkekeskus Valkla Rand oma kodulehel
rohkem hinnainfot ja tdpsemaid teenuste kirjeldusi, mis voimaldavad kliendile kiiret ja mugavat
info kéttesaadavust. Ainsana analiitisitud ettevotetest, asub Puhkekeskus Valkla Rand mere dares

ning pakub sellest tulenevaid lisandvaartusi.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6d eesmirgiks oli vélja selgitada Puhkekeskus Valkla Rand ariturismi
sihtriithmapohiste toodete arenduse ja turunduse voimalused, suurendamaks arikliendi osakaalu ja
miiiiki. Ariklientidele suunatud teenuste ja tootete arendamine annab vdimaluse maandada

sesoonsusest tingitud riske ja aitaks kaasa stindmuste kasvule ka hooajavilisel perioodil.

Uha enam on suurenemas ndudlus seminaride ja #risiindmuste ldbiviimiseks kaunis
looduskeskkonnas, mis omakorda pakub soodsaid vOimalusi seminariturismi arenguks ka
suurlinnadest véljaspool. To6alaste siindmuste korraldamisel soovitakse {iha enam pdimida toiste

tegemiste korvale aktiivseid ning loovaid tegevusi maapiirkondades.

Asudes looduskaunis, kuid samas linnaldhedases kohas ning pakkudes vajalikke majutus-ja
toitlustusteenuseid, vastab Puhkekeskus Valkla Rand kdikidele tingimustele, mis on vajalikud
ariklientide vodrustamiseks. Puhkekeskus omab hidid vdimalusi ning sobib suurepiraselt nii ithe-

kui ka mitme-pidevaste drisiindmuste korraldamiseks.

Loputod esimese peatiikis keskendus autor driturismi, seminariturismi ning siindmusturismi
késitlevatele teooriatele ning nende majanduslikule mojule. Tuginedes lébitdotatud teooriatele,
viis autor ldbi uuringu Puhkekeskus Valkla Rand seniste driklientide seas, selgitamaks vélja
klientide rahulolu olemasolevate teenuste ja vdimalustega. Lébiviidud uuringus selgus, et
puhkekeskuse senised é&rikliendid olid teenuste ning kiilastatud drisiindmusega rahul. Autori
ettepanekul voiks kaaluda restoraniteenuste, majutustingimuste ning vabaajavoimaluste valiku
laiendamist ning kaasajastamist, et tagada korgkvaliteetsed ja mitmekiilgsed vdimalused, mis

aitaksid tiletada klientide ootusi ja vajadusi.

Autor teostas ka konkurentide teenuste analiiiisi, milles hindas Kuusalu vallas sarnaseid teenuseid
pakkuvate ettevotete kodulehekiilgi ning pakutavate teenuste tilevaadet, hindamaks Puhkekeskus
Valkla Rand vdimalusi antud piirkonnas tegutsemisel ja kodulehe tugevusi. Tuginedes ldbiviidud
analiiisile voOib viita, et Puhkekeskusel Valkla Rand on kaasaegne, kasutajasdbralik ja

konkurentsivoimeline kodulehekiilg, mis vastab kliendi ootustele ja vajadusetele.

Uuringu iiheks eesmérgiks oli ka vélja selgitada klientide seas populaarsed turunduskanalid.
Selgitades vilja ettevotte sihtklientide vajadused, on teenusepakkujal voimalus arendada just

pohikliendile sobivad tooteid ja teenuseid, kindlustades seeldbi kliendile suunatud lisandvéartuste
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loomise ning suurendades kliendirahulolu ja piisiklientuuri kasvu. Sihtrithmapdhine turundus on

tiks viis arendada efektiivset turundusstrateegiat ja suurendada miitigivdimalusi.

Uuringust selgus, et seniste driklientide seas ldhtuti info hankimisel enim Google
otsinguvoimalustest ning Facebookist. Esmakordselt kuulsid uuringul osalejad peamiselt
tuttavatelt ning sotsiaalmeedia kanali kaudu. Tulemustest 1dhtuvalt esitas autor t66 kolmandas
peatiikis ettepanekud turundustegevuste kavandamiseks ja soovitas jdtkata kvaliteetsete
elamusteenuste ja korge teeninduse pakkumisega, mis aitaks kaasa klientide korduvkiilastuste
tagamisele ning positiivse suust-suhu reklaami levimisele. Uhtlasi soovitas autor suurendada
Google ja Facebooki poolt pakutavate vdimaluste maksimaalset rakendamist, mis tdstaksid

puhkekeskuse ndhtavust ja kajastust.

Autori poolt seatud 16putdd eesmaérgid ja selle saavutamiseks piistitatud uurimisiilesanded said
tdidetud. Lahtudes teooriakisitlusest, konkurentsianaliiiisist ning ldbiviidud uuringu tulemustest,
esitas autor Puhkekeskusele Valkla Rand soovitused ja ettepanekud A&riturismi teenuste

arendamiseks ja turunduseks.

Kiesolev 10putdo on heaks aluseks ettevotte kliendisuhete arendamiseks. Antud uurimustdo voib
osutuda kasulikuks suhteturunduse strateegiate kavandamisel ja sellega kaasnevate protsesside

uurimisel.
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SUMMARY

RECREATION CENTRE VALKLA RAND BUSINESS TOURISM DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES

The aim of the present thesis was to determine the possibilities of further developing and marketing
target-group based business tourism products at Recreation Centre Valkla Rand in order to
increase the segment of business customers in the customer base and increase the sales. Products
and services targeted at business customers provide an opportunity for the mitigation of risks
caused by the seasonal nature of the business and would aid in increasing the number of events

during off-season.

There is a continuously growing demand for carrying out seminars and business events in beautiful
natural environments. This offers favourable conditions for the development of seminar tourism
outside major cities. There is also an increasing tendency for work-related events to be arranged

in combination with active and creative activities in rural areas.

Whilst Recreation Centre Valkla Rand is located in a naturally scenic place, it is still close to the
city, hence fulfilling all the requirements for accommodating business customers. The Recreation
Centre offers great possibilities and suits wonderfully for organising business events lasting one

or several days.

The first chapter of this thesis focuses on theories discussing business tourism, seminar tourism
and event tourism as well as their economic impact. Relying on the theoretical framework, the
author carried out a study among the former business customers of Recreation Centre Valkla Rand
in order to determine customer satisfaction regarding present services and possibilities. For the
purpose of assessing the options of Recreation Centre Valka Rand in its surrounding area, the
author also compiled a comparative analysis of services and webpages of establishments offering
similar services in Kuusalu parish. Stemming from the results of the analysis, it could be claimed
that the webpage of Recreation Centre Valkla Rand is competitive, modern and easy to use, thus

fulfilling customer needs and expectations.
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The results of the study showed that the previous business customers were in large satisfied with
the business events they visited, and the services provided by the centre. There were
recommendations regarding the accessibility, parking, accommodation conditions and common
areas. Many of the respondents were not aware of the recreational opportunities provided. The
author proposes that the centre could consider expanding the range of restaurant services,
accommodation conditions and add variation to recreational possibilities, therefore assisting in

exceeding customer expectations and needs.

One of the aims of this study was to determine the marketing channels most popular with
customers. By correctly determining the needs of the target customers of the business, service
provider gains the opportunity to develop products and services targeted at the primary customer,
hence ascertaining customer-focused additional values and increasing customer satisfaction as
well as regular customer base. Target-based marketing is one way of advancing effective

marketing strategies and increasing sales possibilities.

The study highlighted that most of previous business customers find information from Google
search results and Facebook. Respondents claimed they received initial information from their
personal acquaintances and social media channels. Based on the study results, the author presents
suggestions for planning marketing activities. The author recommends continuing offering high-
quality experiences and services in order to ensure repeat customers and contribute to positive
word of mouth marketing. The author also suggests maximising the use of services offered by

Facebook and Google to increase the visibility and reflection of the centre.

The aim and research tasks established by the author of this thesis were fulfilled. Building on the
theoretical framework, competition analysis and the results of the study, the author presented
propositions and recommendations to Recreation Centre Valkla Rand for marketing and

developing the services of business tourism.

The present thesis serves as a good foundation for developing increased customer relations of the
business under study. This thesis may be beneficial for planning marketing strategies and studying
the corresponding processes.
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Lisa 1 UURINGU KUSIMUSTIK

Hea vastaja!

Antud kiisimustik on koostatud TalTech Mereakadeemia Merjemajanduse keskuse ettevotlus-ja
elamusmajanduse 11l kursuse tudengi poolt diplomit6d raames. Uuringu eesmargiks on vilja

selgitada, millised on Puhkekeskus Valkla Rand &riturismi arendamise vdimalused.

Uuringu tulemusi ja saadud andmeid kasutatakse vaid eelnimetatud 10putdd raames ning

Puhkekeskus Valkla Rand poolt pakutavate teenuste arendamiseks.

Teie vastamine antud kiisimustikule on soovi korral konfidentsiaalne ja kogutud andmeid

esitatakse tildistatud kujul.

Palun mirkige vastused vastavalt teie isiklikule kogemusele ja arvamusele.

Ette tdnades,
Pirje Keeroja

pirje@hotmail.com

1. Ettevotte asukoht ja juurdepiis

Palun andke hinnang, kuidas olete rahul ettevotte asukohaga ja juurdepddsu tingimustega, valides

tiks sobivaim vastus iga véite osas.

Puhkekeskus Valkla Rand | Ei ole rahul | Pigem ei Osaliselt Pigem Viga rahul | Ei oska
ole rahul rahul rahul vastata

Asukoht

Oueala

Parkimistingimused

Teejuhised (viidad)
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2. Seminariteenused

Palun hinnake oma rahulolu seminariteenuste ja seminariruumi voimalustega. Valige iiks sobivaim
vastus iga viite osas.

Seminariruumi Ei ole rahul | Pigem ei ole Osaliselt Pigem rahul | Véga rahul Ei oska
voimalused rahul rahul vastata

Interjoor

Suurus

Ohutemperatuur

Valguse ligipéés

Puhtus

Tehniliste
seadmete valik ja
kvaliteet

Inventar
(praktilisus,
mugavus)

Valmis
seminarpakettide
valik

3. Restoraniteenused

3.1 Palun hinnake oma rahulolu restorani saali ja selle voimalustega, valides iiks sobivaim
vastus iga viite osas:

Restoranisaal Ei ole rahul | Pigem ei ole Osaliselt Pigem rahul | Viga rahul Ei oska

rahul rahul vastata

Interjoor

Suurus

Temperatuur

Ohukvaliteet

Puhtus
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Hubasus

Muusika valik

3.2 Palun hinnake Puhkekeskus Valkla Rand poolt pakutavate meniitide valikut ja toitlustuse
taset. Valige iiks sobivaim vastus iga vdite osas.

Toitlustus Ei ole rahul Pigem eiole | Osaliselt Pigem rahul Viga rahul Ei oska
rahul rahul vastata

Kohvipauside
meniit valik

Grupimentiii
valik

Erimentu
valik (vegan
ja
laktoosivaba
meniiil)

Toidu
kvaliteet

Portsjoni
suurus

Toidu
serveering

Maitseelamus

Teenindaja
abivalmidus

Teenindaja
kompetentsus

4. Majutusteenused

Palun hinnake oma rahulolu majutusteenustega, valides iiks sobivaim vastus iga véite osas.

Majutusteenus Ei ole rahul | Pigem ei ole | Osaliselt Pigem rahul | Véga rahul Ei oska
rahul rahul vastata

Majutusruumide
valik
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Tubade
mahutavus

Saunamaja
sisustus

Metsatare
sisustus

Temperatuur

Majutusruumide
puhtus

5. Vabaajavoimalused ja vaatamisviirsused

Palun hinnake oma rahulolu Puhkekeskus Valkla Rand ja selle koostodpartnerite poolt pakutavate

vabaajavOimalustega. Valige iiks sobivaim vastus iga viite osas.

Vabaajavoimalused ja | Eiole rahul | Pigem ei Osaliselt Pigem rahul | Vidgarahul | Ei oska
vaatamisvédrsused ole rahul rahul vastata

Kohapeal pakutavate
saunavoimaluste valik

Koostoopartnerite
poolt pakutavate
vabaajategevuste valik

Puhkekeskuses
pakutavate
sportimisvdimaluste
valik

Puhkekeskuses
pakutavate
veetegevuste valik

Lihedal asuvad
vaatamisvaarsused

6. Info kittesaadavus ja mugavus

Palun hinnake, kui rahul olete Puhkekeskus Valkla Rand kodulehekiiljega, valides iiks sobivaim

vastus iga viite osas.
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Puhkekeskus Eiole Pigem ei ole | Osaliselt Pigem rahul | Véga rahul Ei oska
Valkla Rand rahul rahul rahul vastata

koduleht
Kodulehe kujundus

Mugavus ja lihtsus
(kodulehe
kasutamisel)

Vajaliku info
olemasolu

Info selgus ja
iilevaade teenustest

7. Infovahetuse kiirus ja tase

Palun hinnake, kuidas jdite rahule puhkekeskuse poolse infovahetuse ja korraldusliku tooga.
Valige iliks sobivaim vastus iga viite osas:

Korralduslik t66 ja Eiole | Pigemei | Osaliselt Pigem Viga Ei oska
infovahetus rahul ole rahul rahul rahul rahul vastata

Pédringule vastamise kiirus

Projektijuhi kompetentsus

Korralduslik t66 (tdpsus,
vastavus tellimusele, Kiirus)

Kommunikatsioon (selgus,
oigsus, kiirus)

Personali abivalmidus

8. Kanalid, mille kaudu otsitakse sobivat siindmuskohta

Palun mirkige, milliseid kanaleid kasutate siindmuskoha valimisel &risiindmuse korraldamiseks.

Mirkige dra kdik sobivad (mitmed voimalikud vastused).

Google

Facebook
Puhka Eestis keskkond

Seminariruumid.eu keskkond

Myspotit.com keskkond
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VisitEstonia.com keskkond

Reisikorraldaja voi — agentuur

Uritusturundusfirma

Muu ( palun tépsustage allpool)

MUu: o

9. Kuidas kuulsite Valkla Puhkekeskusest?

Palun mirkige, millisest allikast kuulsite Puhkekeskusest Valkla Rand kohta? (mitmed vdimalikud

vastused).

Google

Facebook

Instagram
Puhka Eestis

VisitEstonia.com

Reisikorraldaja voi — agentuuri kaudu

Uritusturundusfirma kaudu

Sober/tuttav/tdokaaslane

Kiilastasin erasiindmuse raames

Kiilastasin to6ga seotud siindmuse raames

Muu ( palun tipsusta allpool)

MUU:

10.Uldine rahulolu
10.1 Millega jiite dristindmuse puhul enim rahule ning mida vdiks parandada? Palun selgitage.

10.2 Palun markige, millise dristindmusega seoses kiilastasite viimati Puhkekeskust Valkla Rand?
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1-pdevane seminar

2-pdevane seminar

Meeskonnapéev/-koolitus

Suvepdevad

Muu ( palun tépsustage allpool)

MUt oo

10.3 Palun mérkige, mitu korda olete kiilastanud Puhkekeskust Valkla Rand é&ristindmusega

Seoses?

10.5 Palun mérkige, kas olite ise ka &dristindmuse korraldaja.
o Jah

o Ei

Juhul, kui soovite osaleda loosis, siis palun mérkige ka teie nimi ja e-posti aadress voi telefoni

number, et saaksime teiega voidu korral iihendust votta.

Tanan vastamast!
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