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Too eesmark

Magistritoo kasitleb the finantsettevotte infrastruktuurilisi muudatusi, mis on vajalikud
selleks, et tagada klientidele koikides selle ettevotte kanalites (hetaoline teenindus,
sealjuures parandada toodete ja teenuste kattesaadavust huvitatutele ning muuta klientide
igapdevaste finantsasjade ajamine lintsamaks ja digitaalselt kattesaadavamaks. Uhes
sellega pooratakse ka téhelepanu ettevotte enda kohustustele tunda oma Kkliente,

nendevahelisi seoseid ning tagada tehingute seadusparasus.

Magistrito0 eesmargiks on luua uus infostusteem, mis tegeleb klientide esindusdiguste
andmete hoidmisega ning vdimaldab neid kasutada kdigil finantsettevdtte
teeninduskanalitel. Infosusteemi realisatsioon kasutajaliideses voimaldab kliendil igal
ajal anda finantsettevotte digitaalses kanalis soovitud isikule volitused enda nimel
tegutsemiseks 1abi eeldefineeritud rollide ja 6iguste valiku. Uue infosisteemi
kasutuselevott aitab eraldada kontode- ja ligipd&sutoimingud ning esindusdiguste
ariloogika, mis tagab klientidele tdpsema ja kiirema ligipddsu soovitud toodetele ning
aitab ettevdttel paremini aru saada, millised on seosed erinevate isikute vahel the kliendi

sees ning kes on tegelikud otsustajad.

Magistritoo skoop on piiritletud &rianalitisi ja -nduete, stisteemiarhitektuuri Ulevaate ning
uue infosusteemi &rilise lahenduse kirjeldusega koos madala tdpsusastmega

prototiilipimisega.

Kasutatud metoodikad

Magistritdd raames tehti esmalt teoreetiline levaade kirjanduslikest allikatest ning
vaadeldi visuaalselt teiste finantsettevotete lahendusi. Analliisi esimeses osas kaardistati
finantsettevotte véartusvood, valdkonna véartusvood ning ArchiMate raamistikku

kasutades mudeldati magistritods lahendatavate probleemide seosed ettevotte



strateegiliste eesmarkidega. Arinduete kogumise aluseks olid ettevdtte samasisulise
projekti JAD (Joint Application Design) metoodikaga koosolekud. AS-IS olukorra
Kirjeldamiseks voOeti olemasolev é&riloogika lahti tekstiliste kasutusmallidena ning
visualiseeriti &riprotsessi mudelid BPMN-i kasutades. Taiendavalt kasutati drianaluisis
veel SIPOC analiiiisi ning huvigruppide diagramme. Arianaliiiisi tulemusena valmisid

arireeglid, ariinfo mudel ning uue infosusteemi arinduded.

Susteemiarhitektuurist Ulevaate andmiseks kasutati UML mudeleid, néaiteks koostati
olemi-suhte diagrammid, kus néidati dra uue infosusteemi tabelid, ning samuti valmis
komponentmudel, jargnevusmudel ja loogiline andmemudel. Uue infosusteemi

realisatsiooni jaoks valmistati madala tdpsusastmega prototiitbid.

Tdaiendavalt teostati projekti tasuvus- ja riskianallilis ning seati projektile oodatavad

tulemusnéitajad kui ka uue ariprotsessi KPI-d.

Loppjareldused

Kokkuvottes saavutati magistritdga jargmised tulemused:

1. Vaartusvoo mudel, millega analuisiti esindusGiguste haldamise huvigruppidele
taiendava lisavaartuse loomise tegevusi;

2. Eesmarkmudel, millega seoti magistritdos lahendatavad probleemid finantsettevotte
uldiste eesmérkidega;

3. Ettevotte dldiste ja protsessi huvigruppide mudel, millega tuvastati projektis
vajalikud huvitatud osapooled;

4. Arikirjeldus ja ariinfo klassimudel, mis aitavad mdista valdkonna toimimist ja
vajalikke muudatusi;

5. AS-IS ja TO-BE ariprotsesside joonised, millega Kkirjeldati &riprotsessis
vajaminevaid muudatusi;

6. Kasutusmallid, mis Kirjeldavad ténastes ja tulevastes infoslsteemides
realiseeritavaid protsesse;

7. Olemi-suhte diagrammid, mis kirjeldavad andmebaasis vajaminevaid muudatusi;



10.

11.

12.

13.

Uue infoslsteemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, mida peab
arendusfaasis silmas pidama;

Komponentmudel, mis kirjeldab infosusteemide arhitektuuri, liidestusi ja seoseid
komponentide vahel;

Loogiline andmemudel, mis kirjeldab uue infostisteemi aluseks oleva esindus@iguse
mandaadi andmeid;

Jargnevusmudel, mis Kirjeldab uue infoslisteemi samme, millega toimub protsessi
taitmine;

Kasutajaliidese disaini pohimotted ja vaated, mis kirjeldavad ariprotsessides ja
nduetes kirjeldatud muudatuste realisatsiooni kasutajaliideses;

Projekti tasuvus- ja riskianalils, et hinnata seda, millised on projekti oodatavad

tulemused ning milliste riskidega tuleb projektis arvestada.

Valminud analiiis on oluliseks sisendiks finantsettevOttes teostatavatele tehnilistele

lahendustele ning hilisemale dokumentatsioonile. Samuti annab teostatud analuiiis hea

alguspunkti minemaks edasi veel terviklikemate mikroteenuste arhitektuuril pdhinevate

kliendip6histe lepingute arendamiseni, mis muudaksid kliendi jaoks pangaga suhtlemist

ja asjaajamist veelgi mugavamaks.

Magistritoé autori hinnangul on sellega valdkonna aktuaalsed probleemid lahendatud

ning t66 eesmark saavutatud.



