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Annotatsioon

Kidesoleva t60 eesmirgiks on analiiiisida vdimalusi Aripdeva uudistetoimetuse
muutmiseks tdnasest enam andmetest juhinduvaks, seda eelkdige l1dbi uudissisu statistika
kéttesaadavuste parendamise ning uudistetoimetuse moodikute selgema defineerimise ja
visualiseerimise. Selle tulemusel voib oodata uudistetoimetuse t60 efektiivsuse kasvu
ning lugejate suuremat rahulolu, mis omakorda toetab Aripéeva drilisi eesmirke. To0s
otsitakse parimat voOimalikku tarkvaralist lahendust uudistetoimetuse igapievatoos
vajalike andmete koondamiseks ja kuvamiseks kasutajasobralikul viisil. Selleks on t66s
vorreldud parimaid maailmapraktikaid suurimatest meediaettevotetest, hinnatud
levinumate uudistetoimetustele suunatud valmistarkvarade tugevusi ja ndrkusi. T66
pohiosa keskendub uudistetoimetuse t60s vajalike moddikute kaardistamisele ning nende
hindamisele, mis on omakorda aluseks interaktiivse raportite siisteemi prototiiiibi
loomisele. To6 metoodikaks on tegevusuuring. Toost jireldus, et Aripdev voiks
uudistetoimetuse andmelahenduse loomisel eelistada valmistarkvaradele erilahendust,
mis annaks suurema paindlikkuse andmete drispetsiifilise kasutuse osas ning pikas
perspektiivis ka suurema kuluefektiivsuse. Voimalik lahendus oleks t66s loodud
prototiiiibi edasiarendus ning kasutuselevott. Tarkvara juurutamisega paralleelselt tuleks

toetada andmetest juhinduva tookultuuri loomist.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 46 lehekiiljel, 5 peatiikki, 19
joonist, 5 tabelit.



Abstract

The transformation of Aripdev editorial office into a data-driven

newsroom.

The purpose of this master’s thesis is to analyze the options of transforming the newsroom
of Estonias biggest business media organization Aripdev into a more data-driven
newsroom. This is expected to be achieved mainly through improving access to data and
clearly defining and visualizing editorial KPIs for everyday use. As a result the efficiency
of editorial team should improve as well as the engagement of the readers, which in turn
supports the business objectives of Aripdev. This thesis attempts to find the best editorial
analytics software solution for combining data from existing sources and visualizing the
data in a user-friendly manner. The thesis researches best practices from the worlds most
successful news media organizations and compares the most used packaged editorial
analytics softwares to using a custom analytics solution. The core part of the thesis
focuses on mapping and rating the KPIs of Aripiev newsroom, in order to iteratively
create prototypes with different levels of complexity to find the ideal data solution for the
newsroom. The methodology used in this thesis is action research, which means that the
research and prototyping is conducted in collaboration with the end users. The thesis
concludes that a custom analytics solution should be preferred to a packaged software as
it enables more flexibility in business specific use cases, allows to take advantage of
existing data collection and processing solutions and is more cost efficient in a longer
perspective. Further development and implementation of the prototype created in this
thesis may be considered a viable solution. Along with the editorial analytics software
system, changes in the newsroom structure and culture need to be implemented in order

to encourage and support data-informed decision making.

The thesis is in Estonian language and contains 46 pages of text, 5 chapters, 19 figures, 5

tables.
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1 Sissejuhatus

Kiesolevas t60s on analiiiisitud vdimalusi Eesti suurima majandusajalehe Aripdev
uudistetoimetuses tdnasest enam andmetest juhinduva téokultuuri loomiseks, pakkudes
sealjuures keskse lahendusena vélja tarkvaralahenduse toimetuse analiiiitikavajaduste
rahuldamiseks. To60s uuritakse meediavaldkonna parimaid praktikaid, vorreldakse
valmistarkvarade ja eritarkvara kasutuselevotu plusse ja miinuseid, kaardistatakse ja
hinnatakse uudistetoimetuse t66 olulisimad mdddikud ning luuakse iteratiivselt eri
keerukusastmega prototiiiibid uudistetoimetuse raportite siisteemi kirjeldamiseks. T66
metoodikaks on tegevusuuring, mis tdhendab, et 16ppkasutajad on kaasatud lahenduse

viljatodtamisse.

1.1 AS Aripieva ja teiste meediaettevdtete viljakutsed tinasel pieval

AS Aripiev on Eesti meediaettevdte, kes tegutseb alates 1989.-ndast aastast ning on
peamiselt tuntud majandusajalehe Aripéev jirgi. Tinaseks on Aripdevast kujunenud Eesti
arimeedia turuliider, olles lisaks ajalehetoimetusele ka Eesti suurim konverentside
korraldaja, koolitusfirma, raamatute, ajakirjade ning mitmete teiste infotoodete

viljaandja. Aripdeva omanikuks on PShjamaade suurim meediakontsern Bonnier Grupp

[1].

Aripieva kui majanduslehe arengud ja viljakutsed viimastel aastatel ei erine oluliselt
teiste meediaviljaannetega toimuvast. Klassikalise paberkujul ajalehe roll on
ndrgenemas. Esikohal on digitaalne sisu ja sellest tulenevalt ka pidev ja kiire sisuloome,
vastupidiselt varasemalt perioodiliselt ilmuvale paberviljaandele [2]. Uudistetoimetus

peab reageerima kiirelt ja olema konkurentidest pidevalt sammu vorra ees.

Kui moned aastad tagasi voisid meediaettevotted tuluallikana loota peamiselt
reklaamituludele, siis Facebooki ja Google tdusuga absoluutseteks turuliidriteks

reklaamidris, on reklaamitulud langenud ja tuleb leida alternatiivseid kéibeallikaid.
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Meediaviljaanded on siinkohal keskendunud peamiselt tasulise sisu miiiigile ja digitaalse
sisu tellimuspohisele drile [2]. See esitab omakorda uued véljakutsed sisuloomele.
Aripéeva kui ajakirjandusviljaande eesmérk on alati olnud toota Eesti drimaastikul olulist
sisu, mis aitab juhtidel teha paremaid otsuseid. Ariliselt seadis reklaamitulu
maksimeerimine fookuse sisu viimiseni vOimalikult suure lugejaskonnani, kuna
reklaamitulud sGltuvad oluliselt ulatusest (reach). Sisuloome poole pealt tdhendas see, et
soositud oli tasuta huvidratava ja suhteliselt kergesti tarbitava sisu levitamine, halvemal
juhul Klikimagnetite (click bait) tootmine. Niiiid kus fookus on liikunud reklaamilt sisu
miiiigile, on sisu laiast levikust olulisem tellijate arv ja tarbijate valmisolek
meediatarbimise eest maksta, mis omakorda tdhendab rohkem praktilist, sisutihedat ja

unikaalset sisu, mida tarbija mujalt ei leia.

1.2 Uudistetoimetuse tinane roll muudatustega toimetulekul

Muutuv meediamaastik on seadnud uudistetoimetusele suured véljakutsed, kuid loonud
ka uusi voimalusi. Sisu litkumine digitaalsesse keskkonda on teinud voimalikuks Sisu
kvaliteedi tipsema mddtmise. Veebianaliiiitikal on ajakirjanike t66s keskne roll ja selle
edukas rakendamine praktikas vdib anda meediavéljaandele olulise konkurentsieelise.
Sarnaselt maailma juhtivatele drimeedia viljaannetele nagu The Wall Street Journal ja
Financial Times on ka Aripdev seadnud kursi lugejaskonna suurendamisele libi lugejate
haaratuse (engagement) kasvatamise ja uudistetoimetuse tooprotsesside efektiivistamise
analiititika abil. Analiiiitika kasutamisel uudistetoimetuses ei ole aga iihte parimat
praktikat — meediaettevote peab leidma enda é&rivajadustest, l0ppkasutajatest ja

lugejaskonnast 1dhtuvalt
1) komplekti digetest toovahenditest,

2) organisatsiooni struktuuri, mis toetab analiiiitilise voimekuse kasvu ja analiiiitika

sidumist igapédevastesse tooprotsessidesse,

3) uudistetoimetuse sisemise kultuuri, mis hindab ja seab esikohale andmetele

toetuva otsustamise [3].
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Kuigi Aripdevas on viimastel aastatel tehtud kdigis kolmes valdkonnas olulisi edusamme,
on igas neis ka arengupotentsiaali. Peamise analiiiitilise tdovahendina on téna kasutusel
Google Analytics, mis ei tdida kdiki meediaettevottele spetsiifilisi vajadusi. Analiiiitilised
pohimoddikud on leitavad erinevatest allikatest ja nende koondamine ja 10ppkasutajatele
jagamine tdhendab tdna arvestatavat hulka ajamahukat andmet66tlust. Puudub selge
tihtne iilevaade ja arusaamine pohimdodikutest (KPI-d), millest uudistetoimetus voiks
oma td0s juhinduda. Ettevlttes on mdistmine, et toimetus vajab enda korvale
analiititikuid, kuid olemasoleva veebianaliiiitiku té6iilesanded on tina viga mitmekesised
ja fookus sisu analiiiisil v3iks olla tugevam. Seda aitaks parandada analiiiitilise to6ressursi
suurendamine voi ténaste protsesside osaline automatiseerimine ressursi vabastamiseks.
Mis puudutab uudistetoimetuse sisemist kultuuri ja analiilitika osa selles, siis on
peamisteks takistusteks andmete raskendatud kittesaadavus ja ka tOotajate seas
pikaajaliselt juurdunud seisukoht, et analiilitika roll sisuloomes ei saa olla keskne ja
ajakirjanikud peaks oma t66s lahtuma eelkoige eetikast ja fokusseerima populaarse sisu
asemel ithiskonnas oluliste teemade kajastamisele. Viimases on kindlasti oma tdde, kuid
antud t60s pakutakse lahendusi, kus iiks ei vélista teist. Andmetest juhinduva otsustamise
tohusus on korduvate uuringutega tdendatud ning tdstab tulemlikkust 4-5 protsenti [4]
[5]. Lugejate haaratus sisust (engagement) saab tekkida vaid 1dbi korduva kontakti ja
pideva véairtuse loomise [6]. Lugejate aktiivsust mootes on ka voimalik seda juhtida.
Mida suurem on toote kasutus ja kliendi eluiga, seda suurema tdenéosusega jatkab ta toote
vOi1 teenuse tarbimist ka edaspidi, lisaks on olemasolevat klienti oluliselt vahem kulukas
hoida kui uusi kliente hankida [7]. Olemasolevate klientide hoidmine ldbi nende
aktiivsuse juhtimise on Aripdevas fookuses juba tina. Seda toetaks ka toimetuse poolne

aktiivne andmetest juhinduv otsustamine.

1.3 Too eesmark

Selleks, et analiiiisida, millised on lugejate ootused sisule,
oleks uudistetoimetusel tarvis tinasest paremat tarkvaralahendust, mis annaks pideva
ilevaate sisu kvaliteedist ja lugejate reaktsioonist avaldatud sisule. Kdesolev t66 pohineb
hiipoteesil, et omades paremat iilevaadet sisu levikust ja kvaliteedist, on voimalik sisu

juhtida viisil, mis suurendab lugejate huvi ja seeldbi ka miiiiki ning optimeerib toimetuse
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tood. Too eesmargiks on analiilisida ja kaardistada detailsed &rivajadused, tuvastada
andmeallikad, vajadusel leida tdiendavaid andmeallikaid, pakkuda vélja pdhimoodikud
(KPI-d), analiiiisida mujal kasutatavaid ja olemasolevaid tarkvaralahendusi ning luua
prototiitibid 16pplahendusest, mis voimaldaks langetada otsuse edasise tarkvaravaliku
osas. Lahenduse viljundiks on paindlik raportite siisteem, mis koondab kokku kasutus-
ja miitigiandmed ning voimaldab 1abi kasutajasdbraliku andmete visualiseerimise kuvada

koiki toimetusele olulisi pohimoddikuid.
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2 Metoodika

2.1 Tegevusuuringu metoodika rakendamine uudistetoimetuse

analiiiitikalahenduse leidmisel

Kiesolevas t60s on uurimismetoodikaks valitud tegevusuuring (action research).
Tegevusuuringu puhul otsitakse lahendust konkreetsele probleemile 1dbi progressiivse
tsiiklilise uurimistegevuse koostdds probleemiga seotud osapooltega. Tegevusuuring
tdhendab aktiivset osalemist muudatuse juhtimisel organisatsiooni sees Samaaegselt
tegutsedes, andmeid kogudes ja uurimistulemusi tiimi sees tagasi peegeldades, kuni
joutakse sobiva 1dpplahenduseni. Tegevusuuringu eeliseks teiste meetodite ees on selle
praktilisus, otsene moju uurimisprobleemile ja meeskonna kaasatus oma probleemile
lahenduse leidmisel [8]. Tegevusuuringu suurim viljakutse on uurija ja uuritavate
omavaheline suhtlusdiinaamika. Uurija peab olemasolevaid protsesse jilgima minimaalse
sekkumisega, kuid uuritavate tegevusi mojutab tihti juba see, et nad on teadlikud oma
toomeetodite jalgimisest. Uurija peaks leidma meeskonnas loomuliku rolli, tutvudes

toomeetoditega 1dbi igapdevastes tegevustes osalemise [9].

LOOK LOOK LOOK
ACT ACT ACT
THINK THINK THINK
PLAN IMPLEMENT EVALUATE

Joonis 1. Tegevusuuringu tsiiklilisus tegevusspiraalina [8].
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Asetades metoodika antud t66 konteksti, siis on uurimisprobleemiks, kuidas muuta
Aripdeva uudistetoimetus tinasest enam andmetest juhinduvaks, eeldades, et See
muudatus toob endaga kaasa lehelugejate suurema rahulolu, miiiigi kasvu ja toimetuse
efektiivsema tookorralduse. Muudatust juhitakse koostoos uudistetoimetuse tootajatega
1abi tdnase olukorra kaardistamise, sealhulgas tooprotsesside jalgimise ja kiisitluste ning
intervjuude 14bi viimise, millele jargneb tsiikliline uue andmelahenduse prototiiiipimine,
kus igale prototiiiibi iteratsioonile jirgneb toimetuse tagasiside peegeldamine jargmisesse
iteratsiooni. Prototiilip, mis rahuldab 16ppkasutajate vajadusi saab olema eeskujuks
10pliku raportite siisteemi valikul, milleks vOib olla mdni valmistarkvara voi unikaalne

erilahendus.

2.2 Méodikute leidmine ja hindamine

Téanapdevaste kliendikesksete organisatsioonide tOsine véljakutse &rianaliiiitika
rakenduste disainil ja arendamisel on kliendiandmete ja votmemdddikute paljusus ning
sellest tulenev tdhelepanu hajumine eri andmevaadete ja kasutajaliideste vahel [10].
Uudistetoimetuse andmelahenduse loomise aluseks on toimetuse eesmirke toetavate
moddikute defineerimine, mida raportite slisteem kuvab ning mida on voimalik vaadelda
koigi olulisemate andmedimensioonide 1dikes iihtses tarkvaralahenduses. Moddikute
leidmisel ei eeldata antud t60s, et tdna kasutusel olevad pohimdddikud on kdige digemad
toimetuse eesmirkide toetamisel, vaid hinnatakse olemasolevaid ja voimalikke

tdiendavaid moddikuid vordsetel alustel. Moddikute defineerimine toimub jargnevalt:

1. Koostdos uudistetoimetuse juhi ja tootajatega tdnaste moddikute kaardistamine

koos nende édrilise eesmargiga.

2. Vdimalike uute mdddikute kirjeldamine ja uudistetoimetuse kiisitlemine nende

kasutuselevOtu otstarbekuse osas.

3. Toimetuse kiisitluse tulemuste alusel tinaste ja/voi uute moddikute hindamine
vastavalt autori poolt viélja pakutud KPI-de hindamise kriteeriumitele, mis votab

arvesse moddiku olulisust ja jalgimissagedust.
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2.3 Toimetuse aruannete siisteemi prototiiiipide kirjeldus

Selgitamaks Vilja, mis on Aripdeva uudistetoimetuse tegelikud andmevajadused, luuakse
toimetuse téoprotsesside jalgimise ja kiisimustiku kaudu kogutud info alusel toimetuse
raportite siisteemi prototiilibid. Prototiitipide loomine on vajalik kasutajatele
16pplahenduse  visualiseerimiseks ning tervikpildi loomiseks, kuna lahenduse
pinnapealne Kirjeldamine ei anna tihti soovitud tulemusi. Kasutajakogemuse
prototiitipimine on toote- ja teenusdisainis parim praktika — funktsionaalne prototiiiip
voimaldab 16ppkasutajatel saada esmase kasutajakogemuse. Prototiiiip ei pea tingimata
olema korge tidpsusastmega. Madala tehnilise keerukusega prototiilip seab fookuse
pustitatud disainiprobleemile, kdrgema tehnilise keerukusega prototiilip aitab pigem leida
sobivat tehnoloogilist 10pplahendust [11]. Andes 15ppkasutajatele prototiiiibi testimisel
aktiivse rolli, saab arendaja tdpsema ilevaate tooiilesannetest, mida lahenduse abil
teostada soovitakse ning milline on andmete visualiseerimise kasutuskontekst. Paljud
uurijad on tdstatanud probleemi, et kasutusmudelid peavad olema tanasest paindlikumad,
nditeks kasutades mitmedimensioonilisi testimismudeleid [12]. Prototiilipimine on

otstarbekas vaid juhul kui see on teostatav pdevade vdi maksimaalselt nddalatega [13].
Prototiilibi loomisel 1ahtun hiipoteesidest, et

e Visuaalse ja funktsionaalse prototliiibi loomine aitab selgitada vélja
1oppkasutajate  tegelikud vajadused ning filtreerida vélja ebaolulised

funktsionaalsused.

e Investeerides optimaalselt ressursse prototiiiibi loomisesse on vdimalik sdésta

acga ja raha 16pliku tarkvaralahenduse valikul ja juurutamisel.

e Koondades tidna olemasolevad andmed eri andmeallikatest kokku thtsesse
vaatesse, on voOimalik oluline osa é&rivajadusest rahuldada ilma tdiendava

tarkvaraarenduseta, ehk prototiilip voib osutuda praktikas kasutatavaks.

Antud t66s on loodud kaks prototiitipi — mittefunktsionaalne raportite siisteemi wireframe

ning funktsionaalne raport. Mittefunktsionaalne prototiilip on loodud veebipShise

jooniste koostamise tarkvaraga Draw.io, mis voimaldab kasutada hulgaliselt kujundeid ja

pilte, sealhulgas mock-up paketti kasutajaliidese prototiilibi visualiseerimiseks.
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Funktsionaalne prototiiiip on loodud Qlikview tarkvara abil, mis on maailmas juhtiv BI
analiititikatarkvara [14]. Qlikview vdimaldab andmeid koondada vdga erinevatest
andmeallikatest {ihte andmemudelisse, ilma keskse andmelao loomise vajaduseta.
Qlikview suudab tdnu in-memory tehnoloogiale to6delda suuremahulisi andmeid kiirelt
ning sujuvalt ja pakub paindlikke voimalusi andmete visualiseerimiseks diinaamiliste
aruannetena. Qlikview tarkvara on juba tina Aripdevas kasutusel peamiselt miiiigi- ja
turundustegevuste analiiiitikatdovahendina ning Qlikview arendamise kompetents on
oma tdotajate ndol olemas. Qlikview peamiseks miinuseks on korge kasutajapohine
litsentsitasu, mis muudab kiisitavaks platvormi kasutuselevotu suure kasutajaskonna

puhul.
Prototiilibi loomise sammud on

1. Ajakirjanike ja toimetajate kiisitlus, intervjuud ja todprotsesside jalgimine

16ppkasutajate ndgemuse vilja selgitamiseks.

2. Aruande wireframe’i loomine Draw.io abil, mis annaks visuaalse ettekujutuse

16pplahendusest.
3. Wireframe’i alusel lahenduse kooskdlastamine 1dppkasutajatega.

4. Tiéna olemasoleva andmestiku pealt esmase interaktiivse aruande loomine

Qlikview tarkvara abil.

5. Interaktiivse aruande tdiendamine vastavalt I0ppkasutajatelt saadud tagasisidele.
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3 Uudistetoimetuse analiiiitikavajaduste uurimus

3.1 Analiiiitilised toovahendid

3.1.1 Uudistetoimetuse analiiiitikatarkvarade kasutuse maailmapraktikad

Reuters Institute’i poolt 2016. aastal koostatud raport ,,Editorial Analytics: How News
Media are Developing and Using Audience Data and Metrics* toob vilja, et levinumad
uudistetoimetustele suunatud valmistarkvarad lugejate kditumise jdlgimiseks on
Chartbeat, NewsWhip ja Parse.ly. Téhelepanuvéirselt kasutab aga koguni 45%

meediaettevotetest enda arendatud analiiiitikatooriistu (Joonis 2).

0% 20% 40% 60% 80%

Chartbeat 65%

Homegrown

NewsWhip

Parse.ly 12%

Joonis 2. Analiiiitikatarkvarade kasutus uudistetoimetustes Reuters Institute digimeedia juhtide kiisitluse
alusel (123 vastajat). [3]

Lisaks toimetuse fookusega loodud tarkvaradele on kasutusel ka iildlevinud
analiilitikavahendid nagu Google Analytics, Omniture, ComScore DAX, Facebook
Insights ja Twitter Analytics. Tihti on neid tarkvarasid kasutusel paralleelselt mitmeid,
mis raskendab andmetest iihtse iilevaate saamist ja eri allikatest périnevate andmete

vordlemist. [3]
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Kuigi Aripiev on oma sisu ja lugejaskonna mahtudelt ning tarkvaraarendusse
panustatavatelt ressurssidelt maailma suurimatest meediaettevotetest sadades kui mitte
tuhandetes kordades vdiksem, on baasprobleemid ja vajadused suuresti samad. Jargnevalt

moned naited.

The Guardian

The Guardian on 1821. aastal asutatud Suurbritannia péevaleht, kes sarnaselt teistele
meediaettevotetele on alates 2011-st aastast keskendunud digitaalse platvormi

arendamisele ja digitaalsele sisuloomele [15].

The Guardian on fokusseerinud oma enda analiiiitikatooriista arendamisele. 2012 loodi
ettevottesisese hack day tulemusel tarkvara Ophan, mis on edasi arendatud reaalajas
toimivaks korge granulaarsusega brauseripohiseks toimetaja tOOriistaks, millel on
ettevotte sees enam kui tuhat kasutajat. Ophani arendamisel on olnud oluline roll
uudistetoimetuse kaasamisel arendusprotsessi, seda just kasutajamugavuse seisukohast
lahtuvalt. Andmed on koondatud kokku erinevatest allikatest ja vaadeldavad erinevate

kasutajasegmentide 1dikes. [3]
Financial Times

Financial Times on maailma juhtiv iri- ja majandusviljaanne. Aripievalegi omaselt niieb
Financial Times oma peamise jiatkusuutliku tuluallikana varasematele reklaamituludele
vastukaaluks tellimustulu. Tellijate arvu kasvatamiseks on seatud fookus lugejate
haaratuse (engagement) tdstmisele, mis tdhendab klassikalistele kvantitatiivsetele
sisumodddikutele lisaks kvalitatiivsete moddikute leidmist ja rakendamist, niiteks
kasutajakogemuse kvaliteedi ja brandikuvandi mootmist. Financial Times on olnud
aastaid meedia analiiiitikalahenduse osas teistele eeskujuks [3]. Enne enda
analiiiitikatooriisa arendamist liitkus informatsioon kasutajate kditumise kohta peamisel
e-posti teel. Seejdrel arendati olemuselt lihtne, aga juba péris suurt sisulist vaartust
pakkuv veebipohine tarkvara Bettsy. Ténaseks on Financial Timesis kasutusel
omatarkvara Lantern, mille arendamisel keskenduti koostd6le uudistetoimetusega ja peeti
silmas MVP pohimdtet, tutvustades tarkvara jérk-jargult lisanduvate kasulike

funktsionaalsustena [16].
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BBC News

BBC on veel iiks ndide Suurbritannia uudismeedia organisatsioonist, kes on analiilitikasse
panustanud, sealjuures juurutades ka andmetest juhinduvat sisekultuuri. BBC kasutas
2016. aastal veel Chartbeat’i ja hulka teisi kohandatud t6oriistu, kuid oli samuti
arendamas enda tarkvara uudistetoimetuse moddikute kuvamiseks. T66vahendite juures
on nende jaoks olulisim, et kuvatavatest andmetest l&dhtuvalt tegutsetaks. See aga

tahendab tihedat koost66d uudistetoimetuse ja andmeteadlaste vahel. [3]
The Huffington Post

Huffington Post on ameerika uudissait, millel on mitmeid kohalikke ja rahvusvahelisi
viljaandeid. Ettevote loodi 2005. aastal ja on olnud suunaniitajaks andmete sidumisel
uudistetoimetuse  otsustusprotsessidesse. Koigil uudistetoimetajatel on ligipdds
personaliseeritud Adobe Analytics Omniture pdhisele andmestikule, kus on defineeritud
viga tidpsed igakuised ja igapdevased eesméirgid ja mdddikud. Tarkvara vdimaldab
toimetajatel endil teha vajadusel ka teemapdhist siivaanaliiiisi enda ekspertteadmiste toel.
Uudistetoimetuse vahetus ldheduses todtab analiilitikute ja tootearendajate tiim, kes
toetab keerulisemate analiiiitikakiisimuste korral. Lisaks Omniture’ile on kasutusel ka

teised eriotstarbelised tarkvarad, sh Chartbeat [3].
Ulaltoodust vdib teha jirgnevad jireldused:

e Fakt, et viga paljud meediaettevotted kasutavad enda loodud analiiiitikatooriistu
nditab, et turul olevad toimetustele suunatud analiiiitikavahendid ei rahulda tihti
ettevotete spetsiifilisi vajadusi vO1 on nende kasutuselevott ja iilalhoid liialt

kulukad.

e Uue analiiiitikatarkvara arendamine ja juurutamine peaks toimuma tihedas
koostdds uudistetoimetuse ja andmeteadlaste vahel, et tagada lahenduse vastavus
toimetuse  drivajadustele ja  garanteerida lahenduse kasutatavus ja
kasutajamugavus. Inimesed on protsessi kaasatuna selle tulemile ka oluliselt

vastuvotlikumad.
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e Lisaks tehnilise lahenduse loomisele tuleb paralleelselt juurutada ka andmetele
toetuvat tookultuuri, et moddikud ei jadks vaid numbriteks raportites, vaid neist

saaks vajalike tegevuste kiivitajad.

3.1.2 Tiina Aripievas kasutusel olevad analiiiitikavahendid

Tina on Aripdevas keskse toimetuse analiiiitikatarkvarana kasutusel Google Analytics.
Google Analytics on levinuim veebiliikluse analiiiisitarkvara, mis vdimaldab
kasutusandmeid koguda ja analiiiisida. Google Analytics kuvab andmeid dashboard tiiiipi
raportitena,  vOimaldades  ka  siivaanaliiisi ~ vOimekamatele  kasutajatele.
Google Analyticsi peamiseks miinuseks on andmete piiratus veebikasutusandmetega.
Toimetuse t66s on olulised ka néiteks tellijate andmed ning uudiskirja statistika, mis
paiknevad vastavalt ettevotte CRM ja otseturunduse tarkvarades. Seega annab Google
Analytics vaid osalise pildi, ei voimalda lihtsalt jélgida erinevaid kliendisegmente ja
meediadri spetsiifilisi mdoodikuid. Vajalikud pdhimoddikud on eri vaadete vahel

killustatud ja rakenduse kasutamine kohati liialt keerukas.

Lisaks Google Analyticsile on veebitegevuste andmete kogumiseks kasutusel ka
Kissmetrics, mis voimaldab tdpsemini jilgida kasutajate tegevusmustreid ning mis omab
cross-domain vdimekust, vdimaldades siduda kasutajate tegevusi iile Arip4eva erinevate
veebide. Kissmetricsi ndrkused on sarnased Google Analyticsile, kuid selle peamine

védrtus on tdna detailse kasutusandmestiku pidev kogumine kesksesse andmebaasi.

Samas on teada, et suuremad e-teenuste pakkujad, nditeks Amazon ja Google, on
panustanud voimekate API-de loomisesse, mis voimaldab teenuste kasutajatel suhteliselt
lihtsa vaevaga vajalikke andmeid enda kasutuseks pdrida ning siduda neid enda ETL
tarkvaralahendusega [17]. Sama kehtib ka Facebooki ja Aripievas laialdaselt kasutusel
oleva otseturundustarkvara Smaily puhul. On olemas pdhjalik andmestik, kuid puudub

tihtne analiiiitikaplatvorm andmete analiiiisiks ning kuvamiseks uudistetoimetusele.

3.1.3 Levinumate uudistetoimetuse analiiiitikatarkvarade vordlus

Léhtuvalt Reuters Institute’i poolt koostatud raportist on levinuimad uudistetoimetuste
vajadustele suunatud tarkvarad Chartbeat, NewsWhip ja Parse.ly. Jargnevalt neist

tdpsemalt.
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Chartbeat

Chartbeat on veebianaliiiisi tarkvara, mis on suunatud just veebimeedia kirjastajatele.
Chartbeat aitab ettevitetel suurendada lugejate lojaalsust 1dbi pohjaliku reaalaja- ja
ajaloolise andmestiku analiiiisi iile erinevate platvormide. Chartbeat on partneriks enam
kui 60 000-le meediabrindile enam kui 60-s riigis. Lisaks diinaamilistele raportitele
pakub Chartbeat ka vdimalusi pealkirjade A/B testimiseks, veebilehe optimeerimiseks
trendide visualiseerimise 1dbi, staatilisi raporteid e-posti teel ja erinevaid

integratsioonivdimalusi [18].

Chartbeati peamiste tugevustena toovad kasutajad vélja hea reaalaja-analiiiitika
voimekuse ja kasutusaktiivsusele keskendunud mdoddikud. Miinustena piirangud enam
kui 30 pdeva taguse info kuvamise osas ja hinnastamismudeli suurema kasutusega

veebilehtede puhul [19].

Chartbeati hinnastamismudel soltub veebiliikluse mahust ning on suunatud eelkdige

keskmistele ja suurtele organisatsioonidele.
NewsWhip

NewsWhip on meediakasutuse jalgimistarkvara, mis sarnaselt Chartbeatile keskendub
lugejate kasutusaktiivsuse mddtmisele eelkdige just reaalajas. NewsWhip’i analiiiitikas
on suur tdhtsus sotsiaalmeedia tegevuste mdotmisel, sealjuures ei koonda Newship
andmeid mitte ainult ettevdtte enda kanalitest, vaid koondab kokku ka maailma suurimate
meediaettevotete sisu  trendid veebis ja sotsiaalmeedias, kasutades selleks
masindppealgoritme. Newswhip pakub kuni viis aastat tagasiulatuvat veebi ja
sotsiaalmeedia andmestiku ligipddsu. Voimalik on seadistada automaatteavitusi Slacki

vOi e-posti teel [20].

NewsWhipi  hinnastamine  soltub  kasutajate  arvust ning  kasutatavatest
alamprogrammidest. Hind algab 1000 eurost kuus, kuid kasvab hiippeliselt kasutajate

arvu kasvades.

Parse.ly

22



Parse.ly pakub samuti reaalaja ja ajaloolist iilevaadet veebimeedia kasutusstatistikast.
Fookus on lugejate tdhelepanu modtmisel. Nditeks moddab Parse.ly véga tapselt lugejate
aktiivset sisutarbimise aega, jélgides mitte vaid lehe avatud oleku aega nagu néiteks
Google Analytics, vaid vottes arvesse véga tépseid tegevusi, mis néditavad lugeja aktiivset
suhtlust veebilehega. Parse.ly pakub nii dashboard’i kui ka staatiliste raportite véimekust,
samuti visuaalset veebilehe toimimise hindamist reaalajas heatmap’i kujul [21].
Parse.ly hinnakiri ei ole avalik ega lihtsa péringuga kéttesaadav. On teada, et
hinnastamine sdltub veebilehe kasutusaktiivsusest ja andmete kasutusvajadusest. Néiteks

tellijate andmete sidumiseks Parse.ly-ga on vaja kasutusele votta maksimumpakett [22].

Tépsemad tarkvarade vordluskriteeriumid on toodud Tabelis 1.

Tabel 1.Uudistetoimetuste analiiitikatarkvarade vordlus

Chartbeat NewsWhip Parse.ly

Reaalaja jah jah jah

veebikasutuse

jélgimine

Ajaloolised andmed | Kuni 13 kuud Kuni viis aastat Olenevalt paketist 90
paeva kuni kaks
aastat.

Raportid e-posti teel | Jah Jah Jah

API vdimekus Jah Jah Jah

andmete périmiseks

Pealkirjade A/B Jah Ei Voimalik 14bi

testimine Optimizely
integratsiooni

Sotsiaalmeedia Jah Jah Jah

(eelkdige Facebook)

andmete sidumine

Tellijate andmete Jah teadmata Jah

eristamine

Hind Alates 6000 eurot Alates 1000 eurot Ei ole avalik, aga

kuus. kuus (5 kasutajat). suurusjark ilmselt

sarnane
konkurentidega.
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Vordlusest jareldub, et levinumad uudistetoimetustele suunatud analiititikatarkvarad on
oma pohifunktsionaalsustelt suhteliselt sarnased. Ko&ik neist keskenduvad
kvalitatiivsetele moddikutele veebilugejate haaratuse (engagement) mddtmiseks ning
omavad ka sotsiaalmeedia tegevuste analiilisi voimekust. NewsWhip eristub teistest
meedia maailmatrendide analiiiitika poolest, mis Aripdevale kui lokaalsele
majanduslehele annab suurte meediavéljaannetega vorreldes ilmselt vdhem praktilist
kasu. Erisusi on ka sisu testimise voimekustes, nagu pealkirjade A/B testimine ja avalehe
reaalaja heatmap, mis oleks kindlasti teretulnud voimalused. Varieerub ka ajalooliste
andmete siilitamise periood, mis vdiks Aripievas olla vihemalt kolm aastat. Selgelt
joonistub aga vélja valmistarkvarade suurim miinus, milleks on hind. K&ik kolm tarkvara
on selgelt fokusseeritud suurtele meediakorporatsioonidele ning kasutuse igakuine kulu
jadks toendoliselt suurusjarku 5000 eurot, mis ei ole ettevOte suurust ning lahendusest

saadavat voimalikku tulu arvestades optimaalne.

3.2 Moodikute analiiiis

3.2.1 Téinased moodikud

Analiiiisile eelnevalt on toimetuses kasutusel jargnevad pdhimoodikud (Tabel 2), mida
esmasel hinnangul jdlgib suurem osa ajakirjanikke ja toimetajaid. Jooksvalt

kéttesaadavaid moddikuid on enam, kuid nende jilgimine ei ole pidev.

Tabel 2. Aripéeva tinased votmemdddikud

Moodik Kirjeldus Viirtus Kuidas jélgitakse
Aripdeva Mitu tellijat on antud | Naitab veebisisu Google Analytics
tellijate arv ajahetkel aripaev.ee aktuaalsust ja tellijate raport toimetuse
aripaev.ee veebisaiti lugemas. huvi. ruumides.
veebisaidil
reaalajas.
Koigi Kui palju on antud Naitab veebisisu Google Analytics
kiilastajate arv | ajahetkel aripaev.ee aktuaalsust tellijate jaoks | raport
veebisaidil veebisaidil lugejaid, ja lugejate huvi. uudistetoimetuse
reaalajas. seal hulgas nii tellijaid ruumides ja
kui ka ilma kasutajate arvutis.
lugemisdiguseta
kiilastajaid.

24



Uudiste arv, mis

Konkreetse uudise

Suunab ja motiveerib

Google Analyticsi

on nddalas edukuse moddik. Kui | ajakirjanikke looma pohine iganddalane
saanud enam mitu uudist on saanud | edukamaid lugusid. manuaalselt kokku
kui 1000 nédala jooksul 1000 pandav raport e-posti
lugemist vOi enam lugemist teel.

Aripdeva Aripieva tellijate

tellijate poolt. poolt.

Mitu tellimust Konkreetse uudise On suuniseks, millised Google Analyticsi
on vormistatud | edukuse mdddik. uudised toovad enim pohine iganddalane
konkreetse Enamik uudiseid tellijaid. manuaalselt kokku
uudisega seotud | aripaev.ee lehel on pandav raport e-posti
makselehe paywall’i taga ja teel.

kaudu kéttesaadavad vaid

(paywall). tellijatele.

Kiilastusi Kui mitu tellijat Kiilastajate aktiivsuse Iganiddalane Google
Aripieva kiilastab aripaev.ee iildise trendi jdlgimiseks. | Analyticsi pdhine

tellijate poolt veebilehte niddalas manuaalselt kokku

nédala 16ikes. kokku. pandav raport e-posti
teel.
Tellijate arv Kui palju on nidalase | Tellijate arvu muutuse Iganddalane
seisuga Aripieva jélgimiseks ajas manuaalselt kokku
tellijaid. pandav raport e-posti
teel.
Uudiskirja Kuus korda nédalas Niitab uudiskirja edukust. | Masspostitustarkvara
statistika saadetava uudiskirja Uudiskiri on iiks Smaily sisemine
(avatavus, pOhinditajad. veebiliikluse pShiallikaid. | raport.
klikitavus,
loobujate
protsent)

Tanaste pohimdddikute kaardistusest jareldub, et kesksed votmemoddikud on ajalooliselt
véilja kujunenud ilma siivaanaliilisita ja nende kittesaadavus on killustatud eri
andmeallikate vahel. Andmete koondamiseks nddalaiilevaateks koondatakse moddikud
mis tdhendab mille saaks asendada

e-kirja, iganddalast manuaalset tegevust,

automaatikaga.

3.2.2 Uus votmemoddikute komplekt

Léhtuvalt tdna kasutusel olevatest moddikutest, maailmapraktikatest ja uudistetoimetuse
tarkvarade vordlusest on jargnevalt kokku koondatud valik méodikuid (Tabel 3), mida

vOiks kaaluda toimetuse t60 analiiisimiseks.
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Kood
KPI1
KPI2
KPI3

KPI14

KPIS

KPI6
KPI7
KPI8
KPI9

KPI10
KPI11
KPI12
KPI13
KPI14
KPI15
KPI16
KPI17
KPI18
KPI19
KPI20

KPI21

KPI22
KPI23
KPI24
KPI25

Tabel 3. Aripdeva voimalikud uued mdddikud
Moodik
Aripieva tellijate arv (hetkeseis ja ajalooline)
Aripideva tellijate arv saidil (reaalajas, nidalas, ajaloolises vordluses)

Kdigi unikaalsete kiilastajate (brauserite) arv saidil (reaalajas, nddalas, ajaloolises
vordluses)

Kui palju kiilastaja keskmiselt meie veebis lehti vaatab (pageviews) - (sessioonis,
paevas, nadalas)

Kiilastajate protsent, kes lahkuvad esimeselt kiilastuslehekiiljelt ilma edasi lilkumata
ehk artikli ja avalehe bounce rate

Artiklite arv, mida on lugenud iile 1000 tellija
TOP artiklid loetavuselt (hetkel, nddala 16ikes, ajalooliselt)
TOP artiklid paywall’ist toodud tellimuste arvult

Kui palju tellija/mittetellija iihe kiilastuse ajal veebis lehti vaatab (PPS - pages per
session)

Kust allikast veebi lugema tullakse (referrer, nt uudiskiri, Facebook, Google)
Millisest seadmest veebi loetakse (lauaarvuti/mobiil/tahvelarvuti)

Millisel ajal veebi loetakse ja mis tiilipi sisu (nddalapdevad ja kellaajad)
Uudiskirja tellijate arv

Uudiskirja avatavus/klikitavus/loobumine (%)

Kui kaua lugeja korraga saidil on (session duration)

Lehekiiljel/artiklis viibitud aeg keskmiselt (Time on page)

Kui palju tellijaid kuus tellimusest loobub, % (churn rate)

Tellijate %, kes on lugenud konkreetset artiklit (artikli reach)

Kui paljud paywall’iga pdrkunutest ostsid vdi otsustasid lugemiseks sisse logida.

CES — kasutajate haaratuse (engagement) skoor ajas muutuvalt. See néitab, kui
aktiivne kasutaja on olnud viimase 30 paeva jooksul.

Kerimissiigavus (scroll depth) - Mitu protsenti lehekiilje pikkusest lugeja keskmiselt
labis.

Acrtiklite trendid — loetavuse jérsk kasv voi langus.
Teemade trendid — loetavuse jérsk kasv voi langus mérksonade (tag) pdhjal
Kui paljud lugejad sisenevad veebi just selle lehekiilje kaudu (entry rate)

Kui paljud lugejad lahkuvad parast konkreetsele lehele jdudmist saidilt (exit rate)
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KPI26 Lugeja (tellija) profiil (tegevusala ja amet)

KPI27 = Kui paljud lugejad teevad jargmise kliki, nditeks liiguvad edasi jargmist artiklit
lugema (recirculation rate)

KPI28 = Artikli jagamiste arv sotsiaalmeedias (social shares)

KPI29 = Artikli edukusskoor (arvutatud lugemiste arvu, keskmise lugemisaja, sotsiaalmeedia
jagamiste ja muude tunnuste pealt)

KPI30 Lehe tehniline toimimine, nt laadimisaeg (site performance)

3.3 Toimetuse kiisimustik

Selleks, et selgitada vilja uudistetoimetuse tegelik tdnane andmekasutus ja ootused uuele
analiilitikalahendusele, on t66 raames viidud 1dbi kisitlus, et selgitada vélja rahulolu
tdnase andmelahendusega, tdna saadavalolevate moddikute jdlgimise aktiivsus,

suhtumine vdimalikesse uutesse moddikutesse ja eelistatud andmete jalgimise formaat.

Kiisitlus oli osalejate suurema avatuse eesmairgil anoniiiimne ja sellest vOttis osa 16
uudistetoimetuse tootajat. Kiisitlusele vastamiseks tdideti paberankeet (Lisa 1), kuna
varasem kogemus ettevottes on ndidanud suuremat vastajate hulka vdrreldes

veebikiisitlustega.
Kiisitlus koosnes kolmest osast:

1. Rahulolu tidnase veebistatistika kdttesaadavusega. Valikvastusteks ,,Ei ole iildse
rahul®, ,,Vajaks parendamist® voi ,,Viga rahul®. Kiisimuse puhul oli ootuseks

selgitada vilja toimetuse iildine meelsus tdnase olukorra suhtes.

2. Moddikute hindamine. Vastajatele anti nimekiri 30 moddikuga, millest 16 on
tdna uudistetoimetusele lihtsamal vO1 keerulisemal moel kittesaadavad ning 14
voimalikud uued moddikud. Lisakiisimusena oli kiisitud ka individuaalse

andmevaate olulisust. Iga moddikut sai hinnata valides iihe neljast valikust:

e Eiole mulle oluline.
e Vahel hea teada, jooksvalt ise ei jélgiks.

¢ Oluline umber kord nédalas infot saada ,tegutseksin ldhtuvalt andmetest.
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e Oluline pidevalt jélgida, tegutseksin ldhtuvalt andmetest.

Téana saadaval olevate mdddikute puhul oli palutud lisaks mérkida ka see, kas

vastaja moodikut téna jélgib.

Kiisimuse eesmérgiks oli saada detailne iilevaade moddikute prioriteetsusest ja

eeldatavast jdlgimise sagedusest.

3. Vabatekstiline voimalus mdddikute osas tdiendavaid ettepanekuid lisada.
Kiisimuse eesmérgiks oli anda vastajatele voimalus etteantud nimekirja

taiendada.

3.4 Kiisitluse tulemused

Kisitluse tulemused on iiksikasjalikult vilja toodud Lisas 2.
Kiisitluse tulemustest voib teha jargnevad jareldused.

3.4.1 Rahulolu tinase veebistatistika kittesaadavusega.

Kisimusest ,,Kui rahul oled hetkel veebi ja artiklite lugemise statistika
kattesaadavusega?“ jireldub, et suurem osa toimetuse tOoOtajatest leiab, et statistika
kattesaadavus vajaks parendamist. Samas ei leidu tootajaid, kes oleksid tdiesti
rahulolematud ning leidus ka paar vastajat, kelle vajadusi tinane andmete kéttesaadavus

rahuldab.
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Kui rahul oled hetkel veebi ja artiklite lugemise statistika

kattesaadavusega?
10
9
9
8
7
6
5
5
4
3
2
2
1
0 .
0
Ei ole ildse rahul Vaga rahul Ei vastanud kisimusele Vajaks parendamist

Joonis 3. Kasutajate tinase rahulolu kisitluse tulemus.

3.4.2 Moodikute hindamine

Hinnatavate moodikute vastuste paremaks hindamiseks anti vastustele kaalud 0-3-ni,

olenevalt moodiku olulisusest, kus

0 Ei ole mulle oluline

1 Vahel hea teada, jooksvalt ise ei jéalgiks

2 Oluline umbes kord nddalas infot saada ,tegutseks lahtuvalt andmetest
3 Oluline pidevalt jilgida, tegutseks ldhtuvalt andmetest

- vastus puudub

Tulemuste vordlemiseks summeeriti iga vastuse kaalud ja pandi need graafikul
vordlusesse kasutajate arvuga, kes neid moddikuid téna jilgivad. Jargnevalt on toodud

eraldi graafikutel olemasolevad ja uue moddikud.
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MOODIKU OLULISUS VS JALGIMINE
(OLEMASOLEVAD)

Artiklite arv, mida on lugenud tle 1000 tellija (KP116)

Uudiskirja avatavus/klikitavus/loobujad (%) (KPI15)

TOP artiklid loetavuselt (hetkel, nadala Idikes, ajalooliselt)
(KP114)

B ]
|
S ———
]
I —
Aripaeva tellijate arv saidil (reaalajas, nddalas, ajaloolises |
vérdluses) (KPI113) |
—— |
B ]
|
]
g
B ]

TOP artiklid paywallist toodud tellimuste arvult (pusimid)
(KPI12)

K&igi unikaalsete kilastajate (brauserite) arv saidil
(reaalajas, nddalas, ajaloolises vordluses) (KPI111)

Aripéeva tellijate arv (hetkeseis ja ajalooline) (KPI110)

Kuskohast meie veebi lugema tullakse (nt E-mail, Facebook, 5w

otse Saidile) (KP|9) B ]
Millisel ajal meid loetakse ja mis tiilipi sisu (nddalapdevad ja  ugm
kellaajad) (KPI8) B —— |
. . . . . il |
Kui kaua lugeja korraga saidil on (Session duration) (KP17) e ————
Kui palju kiilastaja keskmiselt meie veebis lehti vaatab  ugm
(sessioonis, paevas, nadalas) (KP16) - C—
Kui palju tellija/mittetellija ihe kilastuse ajal meie veebis g
lehti vaatab (PPS - pages per session) (KPI5) - ———
Kilastajate protsent, kes lahkuvad esimeselt lehekdljelt 3m
ilma edasi liikumata (artikli ja avalehe bounce rate) (KPI4) B
Lehekdljel/artiklis viibitud aeg keskmiselt (time on page) ugm
(KPI3) i — |
Uudiskirja tellijate arv (KPI2) s B —
Millisest seadmest meid loetakse (desktop/mobiil/tablet) = wmsm
(KPI1) B ]

1 Mitu kasutajat tana jalgib  m Skoor

Joonis 4. Olemasolevate mdddikute jélgimine ja olulisus kasutajatele

Graafikult jareldub, et olulisimaks peetavaid moddikuid jélgitakse ka téna kdige enam.

Kodige olulisemateks moddikuteks on artiklite arv, mis iiletavad 1000 tellija lugemise
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piiri, uudiskirja statistika, TOPP artiklid loetavuselt ja tellijate arv veebisaidil. Vdhem

olulisteks peetakse artiklis veedetud aega, uudiskirja tellijate arvu ja seadet, millest veebi

kiilastatakse.

MOODIKU OLULISUS (UUED)

Tellijate %, kes on lugenud konkreetset artiklit
(Artikli reach) (KPI18)

Enda toode ja tulemuste eraldiseisev vaade
ajakirjanikule (KPI31)

Artikli edukusskoor (nt arvutatud lugemiste arvu,

keskmise lugemisaja, sotsiaalmeedia jagamiste jm...

Kui paljud paywalliga p&rkunutest ostsid voi
otsustasid lugemiseks sisse logida. (KPI119)

Kui palju tellijaid kuus tellimusest loobub, % (churn)
(KPI17)

Artiklite trendid — loetavuse jarsk kasv véi langus.
(KPI22)

Scroll depth — kerimissligavus. Mitu protsenti
lehekdlje pikkusest lugeja keskmiselt Idbis. (KP121)

Artikli jagamiste arv sotsiaalmeedias (KP128)

AXIS TITLE

Kui paljud lugejad teevad jargmise kliki, nt liiguvad
edasi jargmist artiklit lugema (Recirculation) (KPI27)

Teemade trendid — loetavuse jarsk kasv voi langus
marksdnade (tag) p&hjal (KPI123

Lugeja (tellija) profiil (tegevusala ja amet) (KP126)

CES — kasutajate haaratuse skoor ajas muutuvalt.

See nditab, kui aktiivne kasutaja on olnud viimase...

Lehe tehniline toimimine, nt laadimisaeg (site
performance) (KPI30)

Kui paljud lugejad sisenevad veebi just selle
lehekdilje kaudu (entry rate) (KP124)

Kui paljud lugejad lahkuvad péarast konkreetsele
lehele joudmist saidilt (exit rate) (KPI25)

- T 34

T 33

B Y]

T 27

[T 27

T 06

- T 06

T 24

T 24

T 24

I 23

I 23

. 22

T 22

- T 21

5 10 15 20 25 30 35

SKOOR

Joonis 5. Vdimalike uute mdddikute olulisus kasutajatele.
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Uutest moodikutest peeti olulisimaks artikli ulatust, ehk tellijate miéra, kes on
konkreetset artiklit lugenud. Oluline on ka toimetaja isiklike tulemuste eraldiseisev vaade
ja artikli edukusskoor. Vdhemtdhtsaks peeti veebisaidi tehnilist toimimist, mis oma
olemuselt ei olegi uudistetoimetaja vastutusalas ning konkreetse veebilehekiilje (artikli)

kaudu veebi sisenemisi voi lahkumisi.

Pannes koik moodikud omavahelisse vordlusesse, on vOimalik hinnata, millised neist
peaks olema loodavas andmelahenduses esile toodud, samuti on olemas info soovitud
jélgimissageduse kohta, mis vdimaldab otsustada, kas konkreetsed andmed peaksid
olema visualiseeritud pidevalt jalgitaval veebipdhisel aruandel voi sobiksid need

iganddalasse e-posti teel saadetavasse raportisse.

Tabel 4. Uudistetoimetuse hinnangud méddikutele.

Moadik Olulisus | Sagedus (enim esinenud véirtus)

3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
Artiklite arv, mida on lugenud Ule 1000 tellija (KPI6) 39 | [ahtuvalt andmetest
TOP artiklid loetavuselt (hetkel, nddala IGikes, 3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
ajalooliselt) (KPI7) 38 | [ahtuvalt andmetest

3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
Uudiskirja avatavus/klikitavus/loobujad (%) (KP114) 38 | [ahtuvalt andmetest
Aripseva tellijate arv saidil (reaalajas, nadalas, 3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
ajaloolises vérdluses) (KPI12) 37 | lahtuvalt andmetest
Tellijate %, kes on lugenud konkreetset artiklit 3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
(Artikli reach) (KP118) 34 | |dhtuvalt andmetest
Enda todde ja tulemuste eraldiseisev vaade 2 - Oluline u kord nadalas infot saada
ajakirjanikule (KPI31) 33 | ,tegutseks ldhtuvalt andmetest

2 - Oluline u kord nddalas infot saada
Aripdeva tellijate arv (hetkeseis ja ajalooline) (KPI1) 32 | ,tegutseks ldhtuvalt andmetest
Koigi unikaalsete kiilastajate (brauserite) arv saidil 3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
(reaalajas, nadalas, ajaloolises vordluses) (KPI3) 32 | lahtuvalt andmetest
TOP artiklid paywallist toodud tellimuste arvult 2 - Oluline u kord nadalas infot saada
(KPI8) 32 | ,tegutseks lahtuvalt andmetest
Artikli edukusskoor (nt arvutatud lugemiste arvu,
keskmise lugemisaja, sotsiaalmeedia jagamiste jm 3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
pealt) (KP129) 32 | ldhtuvalt andmetest
Kuskohast meie veebi lugema tullakse (nt E-mail, 2 - Oluline u kord nadalas infot saada
Facebook, otse saidile) (KPI110) 31 | ,tegutseks ldhtuvalt andmetest
Millisel ajal meid loetakse ja mis tiilpi sisu 2 - Oluline u kord nadalas infot saada
(nadalapaevad ja kellaajad) (KP112) 27 | ,tegutseks ldhtuvalt andmetest
Kui palju tellijaid kuus tellimusest loobub, % (churn 2 - Oluline u kord nddalas infot saada
rate) (KP117) 27 | ,tegutseks ldhtuvalt andmetest
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Kui paljud makselehega (paywall) porkunutest
ostsid voi otsustasid lugemiseks sisse logida.
(KPI19)

27

2 - Oluline u kord n&dalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Kui palju kilastaja keskmiselt meie veebis lehti
vaatab (sessioonis, paevas, nddalas) (KPI4)

26

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Kui kaua lugeja korraga saidil on (Session duration)
(KP115)

26

3 - Oluline pidevalt jalgida, tegutseks
Iahtuvalt andmetest

Kerimisstgavus (scroll depth). Mitu protsenti
lehekiilje pikkusest lugeja keskmiselt labis. (KP121)

26

2 - Oluline u kord nadalas infot saada
,tegutseks Iahtuvalt andmetest

Artiklite trendid — loetavuse jarsk kasv vdi langus.
(KPI122)

26

2 - Oluline u kord nddalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Kilastajate protsent, kes lahkuvad esimeselt
lehekdljelt ilma edasi liikumata (artikli ja avalehe
bounce rate) (KPI5)

25

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Kui palju tellija/mittetellija Ghe kilastuse ajal meie
veebis lehti vaatab (PPS - pages per session) (KPI9)

25

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Uudiskirja tellijate arv (KP113)

24

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Lehekdljel/artiklis viibitud aeg keskmiselt (time on
page) (KP116)

24

2 - Oluline u kord nadalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Teemade trendid — loetavuse jarsk kasv vdi langus
marksdnade (tag) pohjal (KPI123)

24

2 - Oluline u kord nddalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Kui paljud lugejad teevad jargmise kliki, nt liiguvad
edasi jargmist artiklit lugema (recirculation rate)
(KPI127)

24

2 - Oluline u kord n&dalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Artikli jagamiste arv sotsiaalmeedias (KP128)

24

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

CES — kasutajate haaratuse skoor ajas muutuvalt.
See nditab, kui aktiivne kasutaja on olnud viimase
30 paeva jooksul. (KPI20)

23

2 - Oluline u kord nadalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Lugeja (tellija) profiil (tegevusala ja amet) (KP126)

23

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Kui paljud lugejad sisenevad veebi just selle
lehekdilje kaudu (entry rate) (KP124)

22

2 - Oluline u kord n&dalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Lehe tehniline toimimine, nt laadimisaeg (site
performance) (KP130)

22

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

Kui paljud lugejad lahkuvad parast konkreetsele
lehele jdudmist saidilt (exit rate) (KPI125)

21

2 - Oluline u kord n&dalas infot saada
,tegutseks lahtuvalt andmetest

Millisest seadmest meid loetakse
(desktop/mobiil/tahvelarvuti) (KPI11)

18

1 - Vahel hea teada, jooksvalt ise ei
jalgiks

3.4.3 Lisakommentaarid

Kiisimusele ,,Kas on moddikuid, mida loetelus ei ole, kuid sooviksid jélgida?* vastas 5

toimetajat. Vastustest joonistusid vélja jargnevad vajadused ja kiisimused:

e Vastuolu, et kuna ajalehte saab lugeda ka paberformaadis, on igasugune

loetavuse statistika poolik.

See on kahjuks sedalaadi meediavéljaannete puhul paratamatu ning tuleb to6tada
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nende andmetega, mis on kittesaadavad, tehes aeg-ajalt ka paberlehe

lugejauuringuid.

e Vajadus jilgida kasutusstatistikat ka Aripieva veebiraadio puhul.
Raadio statistika jélgimine ei ole kindlasti vdhem oluline, kuid on antud

kiisitluse ja t66 skoobist viljas.

o Artiklite kirjutamise arv ehk produktiivsuse moodik.
Seda voib moddikuna kaaluda, kuid kuna tidna on teada, et ajakirjanike
tooiilesanded on tootajate 16ikes véga erinevad, ei saa produktiivsust modta vaid

avaldatud artiklite arvuga.
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4 Prototiiiipide loomine ja tulemuste analiiiis

Olles kaardistanud uudistetoimetuse t66 olulisemad mdddikud, on vdimalik alustada

prototiilibi loomisega. Prototiilip on loodud iteratiivselt jirgmiste etappidena:

Loplik méodikute valik 1dhtuvalt analiiisist selgunud prioriteetidest ja andmete

tanasest kattesaadavusest.

Iteratsioon 1. Wireframe tiiiipi néidisprototiiiip lildise andmestiku paigutuse ja

kasutusmugavuse hindamiseks.

Iteratsioon 2. Qlikview pohise diinaamilise veebiraporti loomine.

4.1 Loplik mdodikute valik prototiiiibi tarbeks

Jargnevas tabelis on toodud moddikute hinnang koos tdnase andmete kéttesaadavusega.
Olulisemad moodikud, mis tdna olemasolevates andmeallikates kéattesaadavad ei ole
vajaksid tdiendavat analiiiisi kasutuselevotuks ja jddvad esialgu prototiiiibi skoobist
korvale. Samuti jddvad korvale madalama prioriteetsusega mdddikud, mis kas osaliselt
kattuvad prioriteetsemate moddikutega oma sisult vO1 ei ole tdna kéttesaadavad.

Prototiitibist vélja jddvad moodikud on tihistatud punasega.
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Tabel 5. Loplik mdoddikute valik.

Moodik | Skoor | Andmete allikad

KP16 Kissmetrics, CMS

KP17 Kissmetrics, CMS, Google Analytics Real Time Reporting API

KPI14 Smaily API

KPI12 Kissmetrics, Google Analytics Real Time Reporting API

KPI18 Kissmetrics, CMS

KPI1 CRM

KPI13 Google Analytics Reporting API

KP18 Google Analytics Reporting API, CMS

KPI29 32 | Tana puudub, vajab taiendavat analtisi

KPI10 31| Google Analytics Reporting API

KPI12 27 | Google Analytics Reporting API, teemade jaoks tarvis tdiendada CMS API-t

KPI17 27 | CRM

KPI19 27 | Tana puudub, vajab taiendavat analiiisi
Google Analytics m6ddab kill sessiooni kestvust, aga mdddik pole 100%
usaldusvaarne, kuna Google Analytics ei suuda m&G6ta viimasel lehel

KP14 26 | viibitud aega [23].

KPI15 26 | Google Analytics Reporting API

KPI21 26 | Tana ei modda, vajab tdiendavat anallisi

KPI22 26 | Google Analytics API

KPI5 25 | Google Analytics API

KPI9 25 | Google Analytics API

KPI13 24 | Smaily API
Google Analytics mdddab kill aega lehekiiljel, aga mdddik pole 100%
usaldusvaarne, kuna Google Analytics ei suuda mddta viimasel lehel
viibitud aega.

KPI16 24 | [23].

KPI23 24 | Artiklite sildistamine on tdna ebapiisav, andmete kadttesaadavus piiratud.

KP127 24 | Sarnane PPS m&d6dikuga, tekitab pigem segadust.

KP128 24 | Facebook Graph API

KPI120 23 | Kissmetrics

KPI26 23 | CRM

KPI124 22 | Ei m6oda tana, suhteliselt ebaoluline.
Toimetusele suhteliselt ebaoluline, keskenduda tasuks pigem

KPI30 22 | kommunikatsioonile probleemide korral.

KPI25 21 | Ei m60oda téna, suhteliselt ebaoluline.

KPI111 18 | Google Analytics Reporting API

Seega jddb Ioplikusse valikusse 22 pohimdodikut, lisaks luuakse eraldi vaade

ajakirjanikule oma t66de analiiiisiks.
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4.2 Iteratsioon 1 - Wireframe

Olles kaardistanud olulisimad toimetuse raportite siisteemi moddikud, on vdimalik luua
esimene lahenduse prototiilip. Esimeses etapis on loodud veebiraporti esmane versioon
wireframe’ina. Wireframe annab lihtsustatud iilevaate elementide paigutusest ilma
visuaalsetesse ja tehnilistesse detailidesse laskumata, omades iiheaegselt véartust nii
arendaja kui 16ppkasutaja jaoks [24]. See vdimaldab 16ppkasutajal anda esmase hinnangu
loodavale andmevaatele ning teha varajases arendusetapis esmased muudatused liigset

ressurssi raiskamata.
Prototiilibi loomisel on ldhtutud jargnevatest pohimotetest:

e Toimetuse jaoks suurema olulisega moddikud peavad olema veebiraportis esile

tostetud.
e Omavabhel sisuliselt seotud mdddikud peaksid moodustama loogilise terviku.
Wireframe’i loomiseks on kasutatud tarkvara Draw.io.

Kuna mdodikuid on enam kui kakskiimmend, ei ole moistlik neid koiki kuvada tihes
andmevaates. See tdhendab, et diinaamiline andmeraport peaks vdimaldama kasutajal
navigeerida eri andmevaadete vahel. Iga andmevaade peaks moodustama loogilise
terviku, kirjeldades iihte andmekogumit voi1 olulisemat andmedimensiooni. Prototiiiibis
on andmed jaotatud kuude vaatesse, iga vaate kohta on kiisitud uudistetoimetuse

tagasiside.

1. Pealeht — koondab kokku olulisemad pShimoddikud kiire {ilevaate saamiseks.
Fookus on reaalaja ja kdesoleva niddala tulemustel. Voimaldab vaadelda artiklite

edukust viimase 7 pdeva jooksul.
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Liiklus [Telljad [ Uudiskiri [ Autor

|Artikke| |

Hetkel lugejaid veebis

1000 tetiijat
5000 lugejat

1000 tellija poolt loetud
artikleid viimase 7 paeva
jooksul

10

Aripaeva tellijaid

15 000 tetijat
14 900 esimisel nadalal

Uudiskiri 12.05

50 000 ssadetud
A 30% K:5% L: 0.01%

I_—l—‘-'-__—_——

e ——————

e ——————

TOP artiklid

Telijad

“iimased T paeva

deskiop

Joonis 6. Pealehe vaate wireframe

Kasutajate tagasiside: Vaade on sobilik, esialgu tdiendusettepanekuid ei olnud.
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2. Liiklus — Veebiliikluse olulisemad moodikud. Voimalik selekteerida perioodi.

Pealeht Tellijad Uudiskiri | Autor Artikkel

Hetkel lugejaid Sessiooni kestvus COctober 2014
veehis keskmiselt Eo uWeTh Fr Sa Su
1 ri

213145

1000 et 00:02:27 ol

5000 lugsjst E[EHTIIE[
ik ]
] K|

1
e EI7|B

TOP veebiliikluse allikad Veebiliiklug pievade Veebiliiklus Veebiliilklus
ldikes kellaaegade |Bikes seadmete 16ikes

deskiop

Joonis 7. Veebiliikluse vaate wireframe
Kasutajate tagasiside: Mdodiku kuvamisel voiks kaaluda tdiendavaid visuaalseid

indikatsioone positiivse vdi negatiivse trendi kuvamiseks.

3. Tellijad — Annab iilevaate tellijate arvust, selle muutustest, tellijate segmentidest

ja aktiivsusest.
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Pealeht |Liklus Uudiskini | Autor Artikkel

Aripdeva tellijaid Uusi tellijaid vimased 7 paeva Tellimuse katkestanud

15 000 tenat 50 telljat 2% (mai 2019)

14 900 eeimisel nadalal

Tegevusalad Ametid

[[] Option 1 [] Option 1
[[] Option 2 [[] Option 2
[l Option 2 [l Option 3

[] Option 4 [[] Option 4

desktop

Joonis 8. Tellijate vaate wireframe
Kasutajate tagasiside: Ténasega vorreldes viaga vajalik vaade. Nii uued tellijad kui
katkestanud voiks kuvada arvuliselt viimase seitsme paeva ldikes. CES sonastuse voiks

veel selgemini véljendada, kuna téna ei ole see uudistetoimetuses iiheselt moistetav.

4. Uudiskiri — uudiskirja pohinaitajad
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Pealent |Liklus Telljad Autor Artikkel

Ayaming Klikkiming Locbumine

20% (10 00D 5% (2500) 0,01% (%)

L——"

TOP artiklid uudiskirjas D 14.05.2019
[]13.05.2019
W 12.05.2019
[]11.05.2019

deskiop

Joonis 9. Uudiskirja vaate wireframe

Kasutajate tagasiside: Vaade sobib ja esialgu tdiendusettepanekuid ei ole.

5. Autor — ajakirjaniku oma toode vaade
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‘F’ealeht |Liik|us |Te||ijad |Uudiskiri Artikkel

[] Jaanuar

. Keskmine artikli o Artikleid 1000 tellija
ckoar Artikleid avaldatud lugemissga D \eebruar
10
“ 27,9 2  Marts

Juku Juurikas — ] Aprill

TOP artiklid

Kiik lugejad Tellijad

deskiop

Joonis 10. Autori vaate wireframe
Kasutajate tagasiside: Isiklik vaade on véga hea, aga autori ja artikli vaates on sarnaseid
moddikuid ja vaadete eristamine tekitab segadust. Voiks koondada vaated Autor ja

Artikkel iihte vaatesse, voimaldades filtreerida muuhulgas autori jargi.

6. Artikkel —iiksiku artikli detailvaade ja artiklite koondvaade edukuse vordlemiseks
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Pealeht | Liklus Telljad Uudiskiri

Artikli pealkiri ‘.-

- - Artikli Tellimusi
Pealkiri Artikli ulatus e

[] Option 1 5% tellijatest 3
lugenud
[] Option 2 10 Wmeim

[ Option 3

Autor
[] Option 1

[ ] Option 2
[ Option 3 Value 1 Value 2 |Value 3 |[Value1 Value2 |Value 3

Avrtiklite koondvaade
Artikli nimi Moodik Moodik Moodik Moodik Moodik

Teema Value 4 Value 5 IVaIue 6 |Valued4 Valueb |Valueb

[-] Option 1 Value 7 Value 8 |Value 9 |value 7 .Value g8 |value9

(1] Option 2 Value 10 | Value 11 |Va|ue 12| Value 10 |Value 11 |Value 12
[ Option 3 : :

deskiop

Joonis 11. Artikli wireframe

Kasutajate tagasiside: Uhendame vaated Artikkel ja Autor.

Kokkuvotvalt voib wireframe’i analiilisist jdreldada, et esialgne prototiilip vastas
kasutajate ootustele. Tarkvaralahenduse tutvustamine ldbi visuaalse prototiiiibi leidis
positiivset tagasisidet, kuna andis kasutajatele kohese ettekujutuse ldpplahendusest.
Prototiiiibi alusel tehtud muudatusettepanekud olid pigem lihtsustavad ja vdhendasid

voimaliku tarkvaraarenduse skoopi.

4.3 Iteratsioon 2 — Qlikview péhine prototiiiip

Kuna analiiiis kinnitas, et suur osa andmeid, mida toimetus soovib oma igapaevatoos

jélgida, on eri andmeallikatest tina kittesaadavad, on vdimalik luua diinaamiline
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andmeraport reaalsete kasutus- ja kliendiandmetega.
Realistliku prototiiiibi loomiseks on valitud érianaliiiisi tarkvara Qlikview, mis voimaldab
andmeid koondada eri andmeallikatest, sealjuures SQL andmebaasidest ja REST API-
dest, ilma keskset andmeladu omamata. Paindliku andmemudeli loomisega on voimalik
pakkuda kasutajatele drill-down voimekust, mis on drianaliiiitika tarkvaralahenduste iiks

ndutumaid funktsionaalsusi [25].

4.3.1 Prototiiiibi loomine

Aruande loomiseks liidestatakse Qlikviewsse kdik vajalikud andmeallikad. Liidestused

on kirjeldatud alloleval joonisel.

@ kissmetrics

roneeaes REST AP
I Google |
Google Analytics
Reporting API
Smaily REST API Aripdev Marketing DB
(MS QL)
Aripiev CRM
“ L—> @ (Oracle SQL)
Facebook Aripiev CMS
REST API

Graph API QI i kVi eW < |

Joonis 12. Liidestused andmeallikatega

Toimetuse interaktiivse raporti prototiilibi loomine koosnes jargevatest sammudest:

1. Extract — Andmepéringute loomine erinevatesse andmeallikatesse, kasutades
SQL keelt voi Qlikview REST Connector’it ja igale andmeallikale vastavat
autentimisviisi.

Andmeallikatena on kasutati:
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e Aripiev CMS (sisuhaldussiisteem) — iile REST API koigi artiklite
nimekirja laadimine koos avaldamiskuupdeva, autorite, kategooria,

peakirja, sissejuhatava teksti, artikli lingi ja pildiga.

e Aripiev CRM (kliendihaldussiisteem) — libi SQL péringu tellimuste ja

tellijate info, tellijate tegevusalade ja ametite info.

e Aripiev Marketing DB (Turundusautomaatika andmebaas) — libi SQL
paringu artiklite lugemiste info koos ajatempliga, klientide CES
(Customer engagement score) vaartused.

e Google Analytics Reporting API/Real Time Reporting APl -
veebikiilastused ajalises jaotuses, seadme tiilibist ja kiilastusallikast

lahtuvalt. Ostud artiklitest. Kiilastajate arv reaalajas.
e Smaily REST API — Uudiskirjad ja nende statistika.
e Facebook Graph API — Artiklite jagamiste arv Facebookis.

2. Transform — Andmete puhastamine, transponeerimine, iihendamine ja

andmeformaatide iihtlustamine, votmevéljade mdaramine Qlikview skriptikeeles.
3. Load — Andmete laadimine Qlikview andmemudelisse.

4. Kasutajaliidese disain — Interaktiivsete raportite loomine teksti, tabeli, graafikute
ja teiste elementide kombineerimise teel. Qlikview set analysis skriptide loomine
kasutajaliidese  elementides andmete tdiendavaks grupeerimiseks ja
agregeerimiseks. Kasutajaliides on jagatud viide vaatesse, mida on kujutatud
joonistel 13-19.

4.3.2 Loppkasutajate tagasiside Qlikview pohisele prototiiiibile

Sarnaselt esimesele prototiilibile sai ka teise prototiilibi puhul kiisitud 16ppkasutajate

tagasisidet. Kokkuvotvalt vaib esile tdsta jairgmised tdhelepanekud.

Pealent — Kasutajate hinnangul on kompaktne vaade olulisematest mdodikutest

ilevaatlik. Tédiendada tuleks reaalajalist vaadet. Hetkel on reaalajas kuvatav vaid
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kiilastajate arv, jargmises etapiS vOiks ka hetkel loetumad artiklid nii koigi kiilastajate kui

tellijate 10ikes.

Siin on piiranguks Google Real Time API, mis ei voimalda périda reaalaja andmeid

erisegmentide (custom segment) 1dikes.

Pealeht | Liikius { Tellijad | Uudiskii | Sisu )
Ulevaade (nidal19)
Aktiivseid Artikleid > 1000 Viimane
kasutajaid Tellijaid tina tellija uudiskiri
hetkel saidil 14332 lugemisega sel saadetud:
273 Eelmisel nadalal nadalal: 3 04.05.2019
14152

Kaesoleva nadala statistika

al Kk hugemisad
Artiklite statistika

al Talljste lugemisi ‘ al Telimusi artiklis:

8

Fealkiri

Ettewfittena Ole jooksnud juhid avavad kaarte
Finartsvabaduse teel varitseb saatanlik 1iks
Infoajastu inkasso dhvardab tuhandete ettevitjate mai...
Liigutasin 80 000 eurot!
Autorollo vitmeisik sai kohtustveel dhe laksu

Alrbnb plahvatuslik kasv Eestis sdtb kilaliskarterite ka
EnnWeskimani kais Hillar Tederi parast politseis
Swedhanki pidu katku ajal
Likkasin kroonid rahapesumasinasse

Miljon eurat ajas Sripattnenid madistama

Tellijate lugemisi

=]

1338

104

1068

700 800 900 1000 1100 1300 1300 1400 1500 160D

Joonis 13. Pealehe kuvatdmmis

Liiklus — Kasutajate hinnangul vastab vaade ootustele. Ainsa markusena toodi vilja, et

kiilastuste allikad voiksid olla veidi enam koondatud, Facebookist périnev veebiliiklus

vOiks olla ithe mérksona all.
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PealehtJ Liiklus LTe\Iuad L Uudiskiri LS\su
Liiklus
Aktiivsed valikud - Segment £ Kuupiev 2
- Kaik 27.04.2018"
Lehevaatamisi Tellijad o 26.04.2018
kulastuse Kulastus- o 25.04.2018
Jjooksul Eo:;lt;ean:’nate sessiooni o 24.04.2019
keskmiselt i kestvus 03:55 = 23.04.2019
v @ S 2,95 o 22.04.2019
o 21.04.2019
o 20.04.2019
e T e c 1seans
1R N4 7N1a
Top allikad téna Kiilastused péevade lgikes Sessioonid seadmetiiiibi I5ikes
Allikad
Device
googie forgani: [ . sesitop
mobile
(direct) J (none) _‘ﬁﬁﬁ 30 000 tablet
facehuukJ'v\ra\ll:lus.l_”47 0000
sma\\ytemai\_”ﬁ@
10 000
racebuuktaripaev-“??
mfacenook com  rof.. (1« e Teisipser  nepssv  Lauptev
Esmaspiev  Holmapsew Resds Fihap
Fanahnnk/Wa\lpnsl-375 Nidalzpéey
facennok com frefenial [ 2n sessioonid kellaaegade léikes
majandus24 postime l”ﬁ
arileht.delfi.ee f referral IWD 2800
facehoak cam fitwall [ 120 3000
Facehoak.com f article [l 110 1500
m.arilehtdelfiee / ref.. IBB 1000
netiee S refarral |74 500

Gthers
o

1000 2000

00 D D2 03 04 05 06 DF D8 DO Im 11 1z 13 14 15 18 17 18 19 20 3 3@ 23

3000 4000 Hour

Joonis 14. Veebiliikluse vaate kuvatdmmis

Tellijad — Vaade sobib, kuid on igapdevaselt ilmselt vahem kasutatav. Prototiilipi uurides

tekkis idee siduda kliendi profiilivaade ka artiklivaatesse, et analiiiisida artikli menu

otsese sihtgrupi seas. Tellijate aktiivsus segmentide kuvamine on tilevaatlik.

Pealeht | Likus | Telljad | Uudiskin | Sisu
Tellijad
Aktiivsed valikud -
Tellijaid Uued tellijad k;—tekI:;:;::tejd
sel nédalal =
14332 sel nadalal
183
Eelmisel nadalsl 20
14152
C Ehitus, shitusmaterialids .. 16.2% © Omanik/osanik  10.9% Adiivaus (CES)
< Finants 4.5% = Tegeviuht 7.5% Aditvne
= weondus ja laondus £.0% o Maukagu liige 7.2% .
< Kirjastarmine 0.4% © Raamatupidaja 2.4% P
© Konsultatsioonid 6.3% = Muu juht 1.2% .
= Kinnisvara 6.0% - Sekretér 1.3% 32,38%
o Irfo ja side 4.2% = Tostaja 2.2%
o Teenus 3.8% © Finantsjuht, -spetsia.1.0%
o Tootming 4.2% = Miigijuht 0.7%
o péllumajandus, metsamaj... 4.3% o Personalijuht 0.7%
= Avalik haldus 2.0% © Turundusjuht 0.6%
© Masina- ja metallitddstus 3.2%)° © Osakonnajuht 0.5%
© Haridus ja teadus 30% = Spetsialist 0.4%
= Hotellid, restoranid, catering  3.8% © Ettewditia 0.3% 44,27%
© Kindlustus 1.2% = Avalike suhete juht 0.3%
= Toiduainetaastus 1.8% © Projektijubt 0.2%
= Tervishoid ja sotsiaalhool... 1.5% © Arendusjuft 0.2%
= Meelelahutus ja vabaaeg Z.4% CIT juht 0.2% . .
- Kommunaslmajandus, jag..  1.2% < Jurist 0.2% Aktiivsete tellijate osakaal
C Tadstus 0.5% = Tootmisjuht 0.2%
:3::‘;3:&:;2? ;5.;: i:\zi“s;;ﬁjum Sﬁ,: sare max gy AL LK 327% 33,% 3847 306% 340 4% 3% 949% 393% 399w W1 4 on
© Keemiatddstus 0.7% = Ostujuht 0.1%
© Organisatsioonid 0.8% = Haldusjuht 0.1%
o Tekstiilitaastus 0.6% © Ehitusjuht 0.1%
o Trikitosstus 0.7% = Autar 0.1%
= Turism 04%m et g

1%
Neidal

Joonis 15. Tellijate vaate kuvatdmmis

Uudiskiri —Tabelivaadet voiks lihtsustada, piisaks tulemusprotsentidest, kuna arvulised

nditajad ei ole igapdevatdds olulised. Alternatiivina voib kaaluda eraldi lihtsustatud ja
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detailvaadete loomist. Tulemuste vérviindikaator aitab hinnata tegevuse edukust

vorreldes keskmise vairtusega.

Pealeht Liiklus Tellijad Uudiskiri Sisu

UudiskKiri
Aktiivsed valikud - Saatmiskuupev £
2019-05-04 °
2019-05-03
0, 0, 2019-05-02
49785 22,7% 7,6% 0,023% oo
saadetud avanud klikkinud loobunud 2019-04-30
2019-04-29
z B 2019-04-27
2018-Nd-7F =
Uudiskirjad iilevaade R -]
Pealkiri Eelva... Saade...  Saade... Ava... Open% Klikk... K Loobu... Loobuja...
Suurinvestori kahjurmis &ri, Berkshire vaatab Armazoni poole. Eelvaade 04.05.2019 S1738 10504 20.3 4750 4.9 3 0,006% &
Féhja-Tallinna kinniswaraturg buumib. Helme tahaks Kuusikule walu... Eelwsade 03.05.2019 51603 10683 20.6 S6id 6.4 i1 0,021 %
Eesti maablitootja seljatas kriisi. Investor Toomas loobus Cleveronist  Eelwaade 0Z.05.201%9 52067 10524 20.2 5105 6.0 i1 0,021 %
Robert Kitt valutab vaikeettevEtja parast sodant, Valla- ja linnajuhti,., Eelvaade 01.05.2019 51893 11557 22.3 7260 7.2 [ 0,012%
Skeemimeister reetis poolvenna, Pankur: Eesti ettevdtija tahab ratsa... Eelvaade 30.04.2019 52006 11415 21.9 8280 8.4 11 0,021%
Arvarnusliidrid: uus valitsus pale téévaimeline, Cleveron kitmnekard ... Eelvaade 29.04.2019 51653 11162 21.6 6045 6.2 i0 0,019%
Lossiharra kogub emotsionaalset intressi, Gasellid paljastavad &risal... Eelvaade 27.04.201%9 51625 1122 21.9 4857 4.8 & 0,015%
Weskimagi kais Tederi parast politseis, Autorollo wEtmeisik sai veel 0., Eelvaade 26.04.201% 51462 11746 22.9 BAGS 7.0 10 0,019%
Kaoseqga I8ppenud ari algas sogaselt, Selgus Katre Kévaski mantlip... Eelvaade 25.04.2019 51454 10981 21.3 6274 6.9 a 0,017%
Ekspordi alustala pelgab tagasilédki. Saatanlik [8ks sasb raha Eelvaade 24.04.201%9 51445 10645 21.1 7214 6.8 i5 0,029%
Miljon keeras aripartnerid tilli. Airbnb plahvatuslil kasy survestab Eelvaade 23.04.2019 51432 11339 220 ITEE 7.6 & 0,01 6%
Fantoomv@lad Shvardavad ettev8tjaid, Esstlane Sri Lankal: kellelegi,., Eelvaade 2Z.04.201% 51424  117a4 22.9 G164 8.8 o 0,018%
170 &rinippi Eesti edukatelt ettevdtjatelt Eelvaade 20.04.2019 51401 10521 20.5 4210 4.8 11 0,021%
Investeering Saksamaale: 25 min, palgatakse 500 in, Fotogalerii &r... Eelvaade 19.04.201% 51404 10965 21.3 5021 5.4 i5 0,029%
K ainestay tagasildik: majandus haklab tipust laskuma. Terav intery... Eelvaade 1&.04.2019 51360 11637 23.0 9052 8.3 i 0,019%
kosilane tdi eestlaste 100 miljoni eurose &ri ostuks ohwri, Vaikepan,,, Eelvaade 17.04.201% 51350 11295 2Z.0 BETS 6.7 o 0,018%
Ohtliku aligarhi partneritele jagati Eesti passe, Eesti investorite 15 1., Eelvaade 16.04,2019 51329 10801 21.0 SFET 6.0 19 0,037 %
Tallinn s&&stab; lapsed lirbivad lahjat lihakastet, Tere piim tikib Vie.., Eelvaade 15.04.201%9 51319 10753 21.0 3632 4.7 i0 0,019%
Kinnisvarakuningas alustas laenusriga. Baltika riindab viimast korda  Eelwaade 13.04.201%9 51302 12205 238 BEEE 7.5 iz 0,023%
Enneolematu miljonisadu Tallinna bérsil, kasum j43b tulevasele birs,,, Eelvaade 1Z.04.201% 51316 10945 21.3 5342 6.4 14 0,027 %
Mahhaalid teenivad salaprigilatega sadu tuhandeid, peaministri par... Eelvaade 11.04,2019 51289 11418 22.3 7252 7.8 in0 0,019%
Austraallased viisid puidutédstuse sulgemiseni, Luksuskuurort Balka.., Eelvaade 10.04.2019 51290 11269 22.0 6166 6.6 15 0,029%
Riik seiskas vanala miiiiai, sambaremont vahendab investeeringuid Eelvaade 09.04.2019 51321 10936 21.3 5748 6.0 19 0,037% =

Joonis 16. Uudiskirja vaate kuvatdommis

Fealeht Liiklus Tellijad Uudiskiri Sisu

Uudiskiri 01.05.2019

Aktiivsed valikud - Saatmiskuupiev #
completes - & 2019-05-01 L] 2019-05-01 "
d_at_da.. o Z2019-04-30
0, 0, a 2019-04-29
51893 22,3% 7,2% 0,012% : e
saadetud avanud Klikkinud Innbunud a 2019-04-26
= Z2019-04-25
E : o 2019-04-24

u} 2N19-nd-»3 =

Undiskirjad iilevaade .o
Pealk Eelva. Saade... ' Saade... Ava... Open% Klikk... Kli. Loobu... Loobuja...
Robert Kitt valutab waikeettevdtja parast sidant, Valla- ja linnajuhti... Eelvasde 01.05.2019 51893 11557 22.3 7260 7.2 [ 0,012%
Klikitud B0.0

Link Klikitud

https:/Awww . aripaey.ee/uudised/2019/04/30//robert-kitt-valutab-vaike.., 1776

https:/fwww.aripaey.ee/uudised/2019/04/30/linnapeade-tasude-tapis... GEA

https:/fwww.aripaey.ee/uudised/2019/04/30/skandaaliga-lahkunud-k... 553

https:/fwww.aripaey.ee/jubtkin/2019/04/30/ekre-ara-nuud-pehmaoks ... 660

https:/Awww.aripaey.ee/uudised/2019/04/30/rahapesuseadust-rikkun.., 431

https:/fwww . aripaey.eefuudised/2019/04/30/k uusik-astub-ministrikoh... 274

https:/fwww.aripaey.ee/uudised/2019/04/30/ratas-kaotas-palgapinger... 235

https:/fwww.aripaey.ee/uudised/2019/04/30/linnapea-jai-preemiast-i... z16

https:/fwww.aripaey.eefinvestor-toomas/2019/04/30/danske-ajab-mu... 204

https:/Awww . aripaey.ee/borsivudised/2019/04/30/maakler-investorid-... 199

https:/fwww.aripaey.eefuudised/2019/04/30/k voodid-soovad-palevkiv,.. 185

https:/fwww.aripaev.ee/arvamused/2019/04/30/aivar-hundimagi-kuid... 125

https:/fwww.aripaey.ee/erilehed-st/2019/04/30/kuidas-likumisabivah. .. 61

https:/Awww.aripaey.ee/borsivudised/2019/04/30/general-electric-ko. . &0

https:/Awww.aripaey.ee/borsivudised/2019/05/01/apple-roomustas-in 59

https:/fwww.aripaey.ee/borsivudised/2019/04/30/samsungi-kasum-v 55

https:/fwww.aripaey.ee/borsivudised/2019/04/30/seb-rentaablus-jai- 55

Joonis 17. Uudiskirja vaade valikutega kuvatdommis
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Sisu — Vaade sobib, virviindikaatorid tabelis on kasulikud tulemuste vordlemiseks.

Lisada voiks lugejate profiiliinfo. Samuti tekkis t60 kdigus tdiendav soov Facebooki

andmete kuvamise osas. Kui hetkel ndeb vaates vaid artiklite jagamisi Facebookis, siis

oleks soov néha ka artikli levikuulatust (reach) orgaaniliste ja makstud tegevuste 16ikes.

Fealeht

Aldiivsed valilcud

Liiklus

Author £~ @ investor Toomas

Pealkiri

"Miiige aktsiad ja krabage kulda"

"Waluuta - vilakirjad - kapitaliturud
Aasta algas lennukalt

Aeg spekuleeridal

Ainult waga julgetele
Aktivist-investor ldab jalle laineid
Astun Warren Buffettiga uhte jalga
Briti nsel nagu janes auto valgusvihu
Cleverani aktsiad? Tanan, sil
Danske sjab rul juuksed halliks

EfTENi pakkumine ajab wandumal

Autor o
Aali Lillearg

Aaro Pertmann
Aaro Pertrmann,
fet Trisberg

Ain Alvela

Aivar Hundimag
aivar Jepa

alar Tamming
Alexander Elder
allan Rajavee
flenna Stadnil *

Pealeht

Aktiivsed valikud

Kategooria s
Barsiuudised
Investor Toomas
Sisuturundus
Uundised

Liiklus L Tellijad

headline= ™ _ Kriis & ole enam
kaugell
Author <2+ @ investor Toomas

Pealki

"Miige aktsiad ja krabage kulda"
“waluuta - wiilakirjad - kapitaliturud -
Aasta algas lennukalt

Aeg spekuleeridal

Ainult vaga julgetele
Aktivist-investor 16db jalle laineid
Astun Warren Buffettiga thte jalga
Briti nael nagu janes auto valgusvihu
Cleveroni aktsiad? Tanan, &i!

Danske ajab mul juuksed halliks

Autor 2

Aali Lilleorg
faro Pertmann
Aaro Pertmann,
Aet Trisherg
Ain Alvela
Aivar Hundimag
Aivar Gepa
Alar Tamming
Alsxander Elder
Allan Rajaves
flunna Stadnil

Kategooria 2

Barsiuudised
Inwestor Toomas
Sisuturundus
Uudised

Tellijad

Uudiskiri | Sisu

Sisu
Kuu £ Nadal 2 2
. . Jaan 2018 1 & 11 1a 2019-05-03 =
Artikleid = Artikli veshr 2019 2 7 o1z 17 2019-05-02
1000 tellija edukusskoor rnarts 2019 38 13 1% 2019-04-30
lugemist 1 295 apr 2019 4 o 14 2019-04-29
5 10 1§ 2019-04-26
2019-04-25
2019-04-23
2019-04-22
2019-04-21
i 2 L 4 4 : 2019-04-18
<-Uksiku artikli moodikute kuvamiseks vali artikkel 2019-04-17
PN19-N4-16
= Artiklite statistika I Facebooki jagamisi
Artiklite statistka Bl
Kuupdev  Pealkiri Vaata  Autor(id) Lugemisi Tellijate lugemisi  Tellimusi artiklist
2019-0313 Ootamatud poorded LHV koos...  Vaata  investor Toomas 6923 797 0
2013-04-05 Kriis ei ole enam kaugel! Vaata  investor Toomas 5978 1322 1
2019-01-28 Minu suurim rahamasin liks p6... Vaata  investor Toomas 5354 388 2
2013-03- 27 EfTENi pakkumine ajabvanduma! Vaata  investor Toomas 5038 667 1
2019-02-10 Soome hirsi pommuudis Vaata investor Toomas 4929 426 0
2019-04-14 Praktilised soovitused Il samba...  Vaata  investor Toomas 3914 957 0
2013-01-30 LHV ihned akisionérid ajavadv... Vaata  investor Toomas 3616 280 0
2019-02-12 Tahan LHV aktsia eest 20 eurot! Vaata investor Toomas 3429 327 0
2019-02-26 Kaotasin tuhandeid... Vaata  investor Toomas 3272 348 0
2019-02-21 Pommuudis pikaajalisele inves...  Vaata  investor Toomas 3270 384 2
2019-04-02 Esimene vasikas eildinudkiaia... Vaata  investor Toomas 3185 749 0
2019-04-25 Liigutasin 80000 eurot! Vaata investor Toomas 3179 917 2
2019-02-20 Hz israhastusportaalid! Vaata  investor Toomas 3009 311 0
2019-02-12 Jargmine ihisrahastus, kuhu m...  Vaata investor Toomas 2960 205 0 =
Joonis 18. Sisu vaate kuvatdmmis
Uudiskiri Sisu
d E
Sisu
Kuu £ Nadal » 2
Artikli ulatus: Atk jaan 2019 1 & 11 1g 201004055
191% weebr 2019 2 7 12 17 2019-05-05
et edukusskoor mérts 2019 ERE| 1o 2019-05-04
295 apr 2013 4 9 14 2019-05-03
[ugenud .
5 10 1S 2018-05-02
2019-05-01
2013-04-30
2013-04-29
Kriis el ole enam kaugell 2013-04-28
0504 3018 2019-04-27
Madalavahetusel sain pinevawihje: Eestis hakatakse tegema ennekuulmatut plokiahela Ghisrahastust, gg}z'ﬁ:'zz o
mille raamesehitataks e Lasnamaeleladu-kontor i pi kinnisvaraohjekt .
i Artiklite statistika ® Facebooki jagamisi
Artikite statistika ox
Kuupdev  Pealkiri o Vaata  Autor(id) Lugemisi Tellijate lugemisi  Tellimusi artiklist
2019-04-05 Kriis ei ole enam kaugel! Vaata  investor Toomas 5978 1322 1

Joonis 19. Sisu vaade valikutega kuvatdmmis

Uldise kommentaarina sooviti kdigis vaadetes selgemat pdhimdddiku edukuse kuvamist,

néiteks nool- vO1 véarviindikaatorina.
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4.4 Jireldused uudistetoimetuse andmevajaduste analiiiisist

Toimetuse t66 analiiiisi ja kahe prototiiiibi ldbitootamise tulemusel tekkis selge lilevaade
uudistetoimetuse tegelikest andmevajadustest. Moddikute kaardistamise tulemusel tdusid
esile olulisimad moddikud ning filtreeriti vélja vahemtihtsad. Samuti tuvastati mitmeid
uusi mooddikuid, neist enim tousis esile artikli edukusskoor, mille arvutusvalemi
viljatootamine praktiliseks kasutuseks ettevottes on tdendoliselt jirgnevate kuude

kiisimus.

Andmeallikate analiilisist selgus, et mitmed tidna puuduolevad andmevaated on
olemasolevate tarkvaraplatvormide ja kompetentside abil loodavad, seda 1abi andmestike
koondamise ja kompaktse visualiseerimise. Sellest jareldub, et uue tarkvaraplatvormi
kasutuselevott ei ole tingimata vajalik. Prototiiiibi edasiarendamine praktiliseks
kasutuseks omab eelist ka tdnu paindlikkusele, mida oma rakenduse arendamine annab
vorreldes valmistarkvara kasutuselevotuga. Siiski on olemasolevate andmeallikate
kasutamisel ka olulisi piiranguid, mis tuleks andmekorje ja andmemudeli korrastamise
kdigus lahendada. Suurima norkusena tdusis esile reaalajaandmete kuvamine.
Viljakutseks oli ka eri andmeallikatest périnevate andmestike sidumine, kuna kohati
puudusid vajalikud vdtmeviljad. Seetottu on osad prototiilibis kasutatud andmed
agregeeritud kujul ning ei vOimalda kohati teha siivaanaliiiisi andmete ebapiisava
granulaarsuse tottu. Siiski, prototiiiibi eesmirgiks ei olnudki andmestiku detailne
viimistlemine, vaid {ildise optimaalse funktsionaalsusega nididisrakenduse loomine

esmase kasutajakogemuse analiitisiks.

Prototiiiipidega to6tamisel kerkis mitmeid uusi ideid moddikute valiku ning andmete
visualiseerimise osas. Prototiiiipimise kéigus pakkusid l0ppkasutajad lisaks uvutele
funktsionaalsustele vélja ka mitmeid lihtsustusi, mis parandaksid nende
kasutajakogemust ja teisalt vdhendaksid 10pplahenduse keerukust. Prototiilipimise
eesmirk ongi drinduete tdpsustamine voimalikult madalal abstraktsioonitasemel, et
viahendada muudatuste vajadust tarkvaraarenduse edasistes etappides. Uuringust leiab
kinnitust, et prototiilipimine annab olulise eelise drinduete tapsel kogumisel, vastukaaluks
vaid intervjuude ja kiisitluste kdigus kogutud infole tuginemisele. Funktsionaalse
prototiilibi testimise juures vOis mairgata, et kasutajatel tekkis eeldus, et prototiiiip on
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justkui valmis lahendus ning iildisele kasutajakogemusele keskendumisele lisaks kiputi
stivenema detailidesse, nagu konkreetse artikli lugejate arv. Ebarealistlike ootuste
tekitamine on iiks prototiilipimise peamisi ohtusid [26]. Siinkohal on oluline selgitada
kasutajatele prototiiiibi piiranguid, pannes samas téhele tagasisidet, mis on I6pplahenduse

edasiarendusel oluline.
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5 Kokkuvote

Kiesolevas t60s uuriti voimalusi Aripdeva uudistetoimetuse muutmiseks tinasest enam
andmetest juhinduvaks. T66 pohines hiipoteesil, et omades paremat iilevaadet uudisveebi
sisu levikust ja kvaliteedist, on voimalik seda juhtida viisil, mis suurendab lugejate huvi
ja seeldbi ka miitiki ning optimeerib toimetuse t66d. T66 eesmérgiks oli leida sobilik
uudistetoimetuse analiiiitika tarkvaralahendus, mis voimaldaks jélgida koiki toimetuse
olulisimaid moddikuid tiihtses raportite siisteemis. Too viidi 1dbi tegevusuuringu
metoodikas, tehes analiilisi kdigus uuritavatega koostodd ning analiilisides tegelikke
tooprotsesse. Uuring viidi 1dbi iteratiivselt 10pplahendusele ldhemale liikudes,
kaardistades esmalt vajadused ning luues kaks eri keerukusastmega tarkvaralahenduse
prototiilipi. Lisaks uuriti to6s valdkonna parimaid praktikaid meediaettevotete kogemuste
ndol ning voOrreldi erinevaid olemasolevaid uudistetoimetustele suunatud

analuutikatarkvarasid.

Toost jireldub, et Aripieva uudistetoimetusel on vajadus uue analiiiitikalahenduse jirele,
kuna toimetuse kiisitlusest selgus, et mitmed olulised andmed ei ole tina piisavalt hésti
kattesaadavad. Selgus ka, et mitmed moddikud vajavad toimetuses enam selgitamist, et

nende védrtus ja nendest ajendatud tegevused oleksid koigile tiheselt mdistetavad.

Olemasolevate uudistetoimetustele suunatud tarkvarade vordlusest jareldub, et kuigi neil
tarkvaradel on mitmeid véga kasulikke funktsionaalsusi, esineb ka piiranguid andmete
pikema ajaloo analiitisimisel ja eri kliendisegmentide uurimisel. Valmistarkvarade
peamiseks miinuseks saab pidada nende kdorget maksumust, mis tuleneb nende
suunatusest suurtele meediaettevotetele ja mis esmasel hinnangul ei digusta nende
kasutusest saadavat voimalikku tulu. Usaldust valmistarkvarade vastu vihendab ka ldbiv
trend maailma edukaimates meediaorganisatsioonides luua enda vajadustele vastav

analuttikatarkvara.
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Labi uudistetoimetuse olulisemate mdodikute kaardistamise ja lahenduse prototiitipimise
jouti jareldusele, et suurem osa olulisemate mdodikute aluseks olevatest andmetest on
tdna olemas ja eri allikatest kattesaadavad. Selle tulemusena oli véimalik luua prototiitip,
kus oluline osa uudistetoimetuse raportite siisteemi esmavajadustest on kaetud lédbi
olemasolevate andmete koondamise ja visualiseerimise iihtses kasutajasobralikus
andmevaates. Prototiiiibi peamiste ndrkustena edasisel kasutamisel saab vélja tuua
reaalaja andmete piiratud kittesaadavuse ja kohati puuduliku algandmestiku. Siiski voib
prototiiiip koheselt asendada tdna manuaalselt kokku pandava MS Exceli pdhise
uudistetoimetuse nddalaraporti ja edaspidi oleks voimalik prototiilip moningate oluliste
taiiendustega votta kasutusele I0pliku uudistetoimetuse andmeanaliiiisi lahendusena,
kusjuures esialgu korgena ndinud Qlikview litsentsitasu jadb oluliselt alla
valmistarkvarade kuutasudele. Vilistatud ei ole ka muude arendusplatvormide
kasutamine. Prototiilipimise eelisena saab esile tuua olulised &drinduete tdpsustused

vorreldes algse kiisimustikul pdhineva nduete kaardistusega.

Lisaks uue uudistetoimetuse analiilitikatarkvara kasutuselevotule on andmetest
juhinduvate to6vatete juurutamisel oluline ka todkultuuri muutmine nii tdogrupi sees kui
ka organisatsiooni iileselt. Andmetele toetuva otsustamise propageerimiseks on kasulik
luua ettevottes positsioon(id), mille vastutusalas on tiimiliikmete toetamine uute
tooriistade  kasutuselevotul,  ekspertteadmiste  levitamine  ning  edulugude
kommunikeerimine. Uhendades andmetest  juhinduva  tehnoloogia  ja
organisatsioonikultuuri on vdimalik 1dbi transformatsiooni saavutada soovitud

aritulemus.
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Lisa 1 — Uudistetoimetuse Kiisitluse vorm

Toimetuste andmevajaduste kisimustik

1. Kuirahul oled hetkel veebi ja artiklite lugemise statistika kattesaadavusega?

Vaga rahul
e Vajaks parendamist
e Eioleildse rahul

2. Hinda, kui oluliseks pead oma igapdevatoos jargmisi moodikuid

Médirgi liks neljast valikust. Kui méodik on juba praegu toimetuses kasutuses, mdrgi
lisaks viimases veerus, kas jélgid seda.
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Tana kattesaadavad moodikud

Aripaeva tellijate arv (hetkeseis ja ajalooline)

Aripaeva tellijate arv saidil (reaalajas, nadalas, ajaloolises
vordluses)

Koigi unikaalsete kilastajate (brauserite) arv
saidil (reaalajas, nadalas, ajaloolises vordluses)

Kui palju kilastaja keskmiselt meie veebis lehti
vaatab (sessioonis, paevas, nadalas)

Kllastajate protsent, kes lahkuvad esimeselt lehekiiljelt ilma
edasi lilkkumata (artikli ja avalehe bounce rate)

Artiklite arv, mida on lugenud tle 1000 tellija

TOP artiklid loetavuselt (hetkel, nddala I6ikes, ajalooliselt)

TOP artiklid paywallist toodud tellimuste arvult
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Kui palju tellija/mittetellija Ghe kilastuse ajal meie veebis
lehti vaatab (PPS - pages per session)

Kuskohast meie veebi lugema tullakse
(nt E-mail, Facebook, otse saidile)

Millisest seadmest meid loetakse (desktop/mobiil/tablet)

Millisel ajal meid loetakse ja mis tldpi sisu (nddalapaevad ja
kellaajad)

Uudiskirja tellijate arv

Uudiskirja avatavus/klikitavus/loobujad (%)

Kui kaua lugeja korraga saidil on (Session duration)

Lehekdiljel/artiklis viibitud aeg keskmiselt (time on page)

\Voimalikud uued moodikud

Kui palju tellijaid kuus tellimusest loobub, % (churn)

Tellijate %, kes on lugenud konkreetset
artiklit (Artikli reach)

Kui paljud paywalliga pérkunutest ostsid v&i otsustasid
lugemiseks sisse logida.

CES — kasutajate haaratuse skoor ajas muutuvalt. See
naitab, kui aktiivne kasutaja on olnud viimase 30 p&deva
jooksul.

Scroll depth — kerimisstigavus. Mitu protsenti lehekiilje
pikkusest lugeja keskmiselt labis.

Artiklite trendid — loetavuse jarsk kasv v&i langus.

Teemade trendid — loetavuse jarsk kasv voi
langus marksonade (tag) pohjal

Kui paljud lugejad sisenevad veebi just selle lehekiilje
kaudu (entry rate)

Kui paljud lugejad lahkuvad parast konkreetsele lehele
joudmist saidilt (exit rate)

Lugeja (tellija) profiil (tegevusala ja amet)

Kui paljud lugejad teevad jargmise kliki, nt liiguvad edasi
jargmist artiklit lugema (Recirculation)

Artikli jagamiste arv sotsiaalmeedias

Artikli edukusskoor (nt arvutatud lugemiste arvu, keskmise
lugemisaja, sotsiaalmeedia jagamiste jm pealt)

Lehe tehniline toimimine, nt laadimisaeg (site performance)

Enda t66de ja tulemuste eraldiseisev vaade ajakirjanikule

Kas on mdddikuid, mida loetelus ei ole, kuid sooviksid jalgida?
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Lisa 2 — Uudistetoimetuse Kiisitluse tulemused

Kui rahul oled hetkel veebi ja artiklite lugemise statistika kattesaadavusega?

Vastus Vastajaid

Ei ole Uldse rahul 0
Véaga rahul 2
Ei vastanud

kiisimusele 5
Vajaks parendamist 9

Vastajad

9

10

11

12

13

14

15

16

Hinda, kui oluliseks pead oma igapdevatoos jargmisi moodikuid (olemasolevad)

Arip3eva tellijate arv (hetkeseis ja ajalooline)

Arip3eva tellijate arv saidil (reaalajas, nidalas, ajaloolises v&rdluses)

K&igi unikaalsete kiilastajate (brauserite) arv saidil (reaalajas, nadalas, ajaloolises vordluses)

Kui palju kulastaja keskmiselt meie veebis lehti vaatab (sessioonis, pdevas, nadalas)

Kulastajate protsent, kes lahkuvad esimeselt lehekiiljelt ilma edasi liikumata (artikli ja avalehe bounce rate)

Artiklite arv, mida on lugenud dle 1000 tellija
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TOP artiklid loetavuselt (hetkel, nddala |8ikes, ajalooliselt)
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(o]

TOP artiklid paywallist toodud tellimuste arvult

Y]

Kui palju tellija/mittetellija Ghe kilastuse ajal meie veebis lehti vaatab (PPS - pages per session)

10

Kuskohast meie veebi lugema tullakse (nt E-mail, Facebook, otse saidile)

11

Millisest seadmest meid loetakse (desktop/mobiil/tablet)

12

Millisel ajal meid loetakse ja mis tlilpi sisu (nddalapaevad ja kellaajad)

13

Uudiskirja tellijate arv

14

Uudiskirja avatavus/klikitavus/loobujad (%)

15

Kui kaua lugeja korraga saidil on (Session duration)

16

Lehekdljel/artiklis viibitud aeg keskmiselt (time on page)
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Hinda, kui oluliseks pead oma igapadevat66s jargmisi moodikuid (uued)

17

Kui palju tellijaid kuus tellimusest loobub, % (churn)

w

18

Tellijate %, kes on lugenud konkreetset artiklit (Artikli reach)

19

Kui paljud paywalliga pdrkunutest ostsid vdi otsustasid lugemiseks sisse logida.
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20

CES — kasutajate haaratuse skoor ajas muutuvalt. See nditab, kui aktiivne kasutaja on olnud viimase 30 pdeva
jooksul.

21

Scroll depth — kerimissiigavus. Mitu protsenti lehekilje pikkusest lugeja keskmiselt labis.

22

Artiklite trendid — loetavuse jarsk kasv véi langus.

23

Teemade trendid — loetavuse jarsk kasv v8i langus méarksdnade (tag) pohjal

24

Kui paljud lugejad sisenevad veebi just selle lehekdlje kaudu (entry rate)

25

Kui paljud lugejad lahkuvad parast konkreetsele lehele jdudmist saidilt (exit rate)

26

Lugeja (tellija) profiil (tegevusala ja amet)

27

Kui paljud lugejad teevad jargmise kliki, nt liiguvad edasi jargmist artiklit lugema (Recirculation)

28

Artikli jagamiste arv sotsiaalmeedias

29

Artikli edukusskoor (nt arvutatud lugemiste arvu, keskmise lugemisaja, sotsiaalmeedia jagamiste jm pealt)

30

Lehe tehniline toimimine, nt laadimisaeg (site performance)

31

Enda to6de ja tulemuste eraldiseisev vaade ajakirjanikule
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Sisu
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Ei ole mulle oluline

Vahel hea teada, jooksvalt ise ei jalgiks

Oluline u kord nadalas infot saada ,tegutseks lahtuvalt
andmetest

Oluline pidevalt jalgida, tegutseks ldhtuvalt andmetest

vastus puudub
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