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Annotatsioon

Loputod kasitleb kasutatavuse testimist ja analiilisimist Postimehe veebilehe nditel.
T60s uuritakse, millised meetodid on sobivaimad iihe uudisteportaali kasutusmugavuse
testimiseks. Sellest tulenevalt selgitatakse vélja, millised on Postimehe veebilehe
suurimad murekohad ning tehakse ettepanekuid, kuidas neid parandada. Samuti
vorreldakse t60s kasutatud testimise meetodeid omavahel. Sellest tulenevalt on
tulevikus kergem valida sobivaimat meetodit sarnase keskkonna kasutatavuse
testimiseks. Lisaks uuritakse, milliseid analoogseid uuringuid on maailmas veel tehtud,

et ndha teiste veebilehtede kasutatavuse parandamiseks tehtud ettepanekuid.

Loputdd peamisteks tulemusteks on Postimehe veebilehe kasutatavuse analiiiis,

erinevad parandusettepanekud ning Postimehe veebilehe parandatud disain.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 88 lehekiiljel, 5 peatiikki, 31
joonist, 19 tabelit.



Abstract

Usability Testing and Analysis on the Example of Postimees Web Page

This thesis is about usability testing and analysis on the example of Postimees web
page. This thesis examines the usability testing methods that are the most suitable for
news web pages. The biggest problems of Postimees web page are studied and
suggestions are made to improve them. Testing methods used in this thesis are
compared with each other. According to this, it is easier to choose the most suitable
methods for testing similar web pages. In addition, similar studies are explored to see
suggestions made to improve the usability of different news web pages. The main
results of this thesis are the usability analysis of Postimees web page, different

suggestions for improvement and improved web design.

The thesis is in Estonian and contains 88 pages of text, 5 chapters, 31 figures, 19 tables.
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Sissejuhatus

Uheks populaarsemaks massimeedia valdkonnaks on veebipdhised uudisteportaalid.
Maailmas on véga palju uudisteportaale ning sellest tulenevalt tahavad kdik vélja paista
ning olla lugeja esmaseks valikuks. Samas suurt hulka lugejaid koigile portaalidele ei
jétku. Probleem voib olla tingitud sellest, et veebilehe kasutajamugavus ei ole piisavalt
labimoeldud. See ei tekita usaldusvédérsust ning minnakse teistesse portaalidesse
uudiseid lugema. Seega on oluline hoida oma veebileht pidevas arengus ja kaasaegsena.
Uusi arendusi tehes peab olema veendunud, et need on kasutaja vaates selged ning

nende tegevused veebilehel ei lihe keerulisemaks.

Eestis on palju erinevaid veebipdhiseid uudisteportaale ning nendest itheks suurimaks
on Postimehe uudisteportaal. Postimehel on pédevast pdeva suur kiilastajaskond. Seetdttu
on oluline, et nad saaksid alati voimalikult hea kasutuskogemuse osaliseks. See annab

neile informatsiooni ja emotsiooni, mis sunnib iiha uuesti tagasi tulema.

Ajaleht Postimees on Eesti suurim ja vanim kvaliteetpdevaleht, mis ilmub kuuel pieval
nddalas, esmaspédevast laupdevani. Postimees.ee on uudisteportaal, kus kajastatakse
pdevakajalisi eesti- ja vilismaiseid uudiseid ning arvamusi. Uudisteportaal koondab
endas Tallinna, Tartu, Parnu, Viljandi, Rakvere, Jirvamaa ja Valgamaa kohalikest
uudistest kirjutavaid portaale, arvamus-, kultuuri-, naiste-, majandus-, tarbija-, tervise-,
kodu-, tehnika, spordi-, meelelahutusportaale (Elu24, Limon) ja ilmaportaali
(ilmajaam.ee). Postimehel on ka vene- ja ingliskeelsed uudisteportaalid rus.postimees.ee

ja news.postimees.ee [1].
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1 Teoreetiline taust

Enam kui kiimme aastat sisuliselt muutumatuna piisinud Eesti suurima meediavéljaande
Postimees veebileht sai 2016 aasta novembri 16pus uue viljandgemise. Uues veebilehes
rohutakse uudiste edastamise kiirusele kui ka lugejate kasutusmugavusele. Uue
veebilehe eesmirk oli muuta veeb varasemast selgemaks, kiiremaks ja iilevaatlikumaks
— luua selge struktuuriga kiire veeb. Keskmine kasutaja kdib Postimehe veebis umbes
viis korda nddalas, samas on neid, kes kdivad mitu korda tunnis. Uue veebi esileht

pliiiab teenindada dra mdlemad rithmad [2].

1.1 Probleem

Postimehe meeskond ei ole varasemalt teinud veebilehele kasutatavuse testimist ega
analiiiisi, et vélja selgitada, millised on veebilehe kitsaskohad ja vead. Samuti ei ole
arendusportosessi kaasatud lugejaid, et saada teada, millised on nende ootused ja
ettepanekud veebilehe paremaks muutmisel. Postimehe veebilehte uuendati selleks, et
pakkuda lugejale paremat kasutusmugavust ning kasutajakogemust, kuid hetkel ei ole

Postimehe meeskonnal iilevaadet, kas veebileht tdidab oma eesmarki vo1 mitte.

1.2 Too eesmark

Diplomitdo iiheks eesmirgiks on testida ja analiitisida, milline on Postimehe veebilehele
kasutusmugavus. Sellest tulenevalt selgitatakse vilja, millised on veebilehe suurimad
murekohad ning kuidas neid parandada. Teiseks eesmérgiks on vorrelda t66s kasutatud
testimise meetodeid, et tulevikus oskaks valida sobivaimat meetodit sarnase keskkonna
kasutatavuse testimiseks. Diplomitdds tehtav analiiiis on kasulik sisend ka teistele
veebipdhistele meediaviljaannetele ning erinevatele keskkondadele, kus on palju sisu ja
reklaami, olenemata nende keskkondade eesmérgist. Analiilis aitab ka neil vilja

selgitada ja hinnata oma veebilehe kasutatavuse voimalikke kitsaskohti.
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1.3 Kasutatavuse moiste

Kasutatavus on toote vOi teenuse kvaliteedi omadus, mis méaédrab dra, kui lihtne on
kasutajal seda kasutada [3]. Toode v0i teenus on kasutatav, kui kasutaja saab seal teha
oma tegevusi nii nagu tema jaoks on lihtne, loogiline ja arusaadav. Tegevuste kdigus ei
teki tal kiisimusi ega kahtlusi. Mida vdihem peab kasutaja tegevuste tditmise juures
mdtlema, seda kasutajasdbralikum on toode voi teenus. Kasutajasdbralik toode voi
teenus peab olema kasulik (ingl usefulness), tulemuslik (ingl efficiency), tdhus (ingl
effectiveness), rahuldust pakkuv (ingl satisfaction), Opitav (ingl learnability) ning
ligipadsetav (ingl accessibility) [4, 1k 4,5].

Kasutatavuse juures on olulised veel jargmised omadused:

1. Opitavus (ingl learnability) — Kui lihtne on kasutajal lahendada iilesandeid esimesel

korral kui ta siisteemi kasutab [3]?

2. Tulemuslikkus (ingl efficiency) — Kui kiiresti lahendab kasutaja tilesandeid kui ta on

juba siisteemiga tutvunud [3]?

3. Meeldejddvus (ingl memorability) — Kui kasutaja pole pikema perioodi jooksul
siisteemi kasutanud, siis kui kerge on tal taastada oma teadmisi siisteemi kasutamisel

[31?

4. Vead (ingl errors) — Kui palju vigu kasutaja teeb? Kui tdsiseid vigu kasutaja teeb

[3]?

5. Rahulolu (ingl satisfaction) — Kui rahul on kasutaja siisteemi kasutades [3]?

1.4 Kasutatavuse olulisus

Kasutatavusest saab kasu peamiselt see lahenduse omanik, kelle toode vdi teenus on
veebilehe kiilastajatele kodige ootuspirasem. Kui veebilehte ei ole mugav kasutada,
loobuvad inimesed suure tdendosusega selle kiilastamisest. Mida suurem hulk inimesi
toote omaniku toodet/teenust kasutavad, seda tulusam talle. Seega ei tohi uut
toodet/teenust arendades dra unustada kasutatavuse olulisust. Lisaks saavad sellest kasu
ka 1dppkasutajad, kelle tegevus on ténu veebilehe kasutusmugavusele lihtsam, liihem
ning vdimaldab paremini eesmérke saavutada. Kasutatavuse kasu on voimalik mdota nii
rahaliselt (kokku hoitud raha, vihenenud toetamise kulud) kui kaudselt (kasutajate

rahulolu) [5].
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John S. Rhodes on 6elnud: “Kasutatavusse investeerimine on vdga tulus. Tdnu heale
veebilehe kasutatavusele on voimalik sddsta raha, parandada oma positsiooni

konkurentide seas ning suurendada klientide lojaalsust [6].”

1.5 Too struktuur

T66 esimeses peatiikis uuritakse, mis on 10putdd taust, probleem ning eesmérk. Seejarel
uuritakse, mis on kasutatavus ning miks see on ettevdttele ja ka ettevotte toote voi
teenuse kasutajale oluline. Jargmises peatiikis antakse iilevaade, milliseid testimise
meetodeid t60s kasutatakse. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse, kuidas testimine
tapsemalt 1dbi viiakse. Neljandas peatiikis tuuakse vélja teostatud testimise tulemused
ning tulemuste analiilis. Viiendas peatiikis analiiiisitakse diplomitdd raames teostatud

kasutatavuse testimist ning vorreldakse kasutatud meetodeid omavahel.
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2 Metoodika

Postimehe veebilehe kasutatavuse probleemide kindlaks tegemisel vdetakse kasutusele
mitu erinevat testimise meetodit. Diplomitd6 10pptulemuseks on veebilehe kasutatavuse
analliis ning ettepanekud leitud probleemide lahendamiseks. Lisaks veebilehe
kasutatavuse testimisele, vOrreldakse kasutatud meetodeid ka omavahel. Vordlusest
selgub, mis on iihe voi teise meetodi eelis veebipdhistele meediaviljaannete ning muude

erinevatele keskkondade testimiseks, kus on palju sisu ja reklaami.

2.1 Ulevaade valitud meetoditest

Jargnevalt kirjeldatakse, milliseid meetodeid kasutati Postimehe veebilehe kasutatavuse
testimiseks ning analiilisimiseks. Sobilike meetodite valimiseks oli kdigepealt vajalik
defineerida kiisimused, millele oli soov vastust leida. Kiisimuste koostamisel arvestati

Postimehe driarenduse osakonna poolseid ettepanekuid ja soove.
Testimise kéigus otsitakse vastuseid jargmistele kiisimustele:
1. Kui kaua loevad inimesed Postimehe esilehel uudiseid?

2. Milliseid sisuelemente klikitakse Postimehe veebilehel kdige enam ja kdige vihem

(nditeks erinavad teksti plokid)?
3. Kuhu koondub inimeste pilk veebilehel?

4. Kas inimesed keskenduvad ainult uudiste peavoole vdi vaadatakse ka paremasse

veergu?

5. Kas ja kuidas erinevad aktiivsete ja vihemaktiivsete inimeste kditumisharjumused

veebilehel?
6. Kas ja kui palju mérgatakse reklaame?
7. Mis motiveeriks inimesi lugema tasulist veebikeskkonda?

8. Kas ja kuidas kasutatakse Postimehe lehel olevat tdiendavat funktisonaalsust (ndide:

artikli kommenteerimine; artikli sobrale saatmine)?
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Lahtudes iilaltoodud kiisimustest, teostatakse Postimehe veebilehe kasutatavuse
hindamiseks kvalitatiivne analiiiis. Kvalitatiivne analiiiis pdhineb testimisel ja
keskendub sellele, kuidas inimesed veebilehte tipsemalt vaatavad ja vajalikke tegevusi
teostavad. Kui testitulemus ei olnud edukas, aitab kvalitatiivne analiilis vélja selgitada,
mis vOib olla selle pdhjus ehk milline peaks testija arvates olema dige testitulemus.
Ténu sellele tulevad ilmsiks veebilehe vdimalikud vead ja kitsaskohad. Kui testi
labimine oli edukas, aitab kvalitatiivne analiilis védlja selgitada, kas lehe disainis
eksisteerib kasutatavuse kitsaskohti. Testija kiill vdis testi edukalt lahendada, aga tal
vois olla kahtlusi voi raskuski dige asja iiles leidmisega [7, Ik 241]. Postimehe veebilehe
eesmirk on olla kasutajasobralik, seega on oluline, et lehe lugejatele oleksid kdik

tegevused lihtsalt ja loogiliselt tehtavad.

Naéide kvalitatiivse ja kvantitatiivse analiilisi erinevusest:

Kvantitatiivne analiilis nditab, et inimesel votab umbes 5 minutit aega, et osta lillepoe
veebilehelt 12 kollast roosi. Kvalitatiivne analiilis vOib ndidata, et inimene ei leia
veebilehelt iiles kohta, kus miirata lillede saatmise kuupdeva, sest veebilehe iilesehitus
ei ole kasutaja jaoks kdige selgem. Kui tahta miitia rohkem lilli, siis on kvalitatiivne

analiilis dige tee [8, lk 24].

Postimehe veebilehe kasutatavuse testimiseks valitakse jargmised testimise meetodid:

1. Pilgu jélgimisel pdhinev kasutatavuse testimise meetod (ingl eyetracking)
2. Hiire litkkumise jdlgimisel pohinev kasutatavuse testimise meetod

Antud testimist toetavad jairgmised meetodid:

1. Kiisitlus

2. Intervjuud

3. Kodvasti mdtlemine (ingl think-aloud),
4. Testija filmimine

Jargnevalt on pikemalt lahti kirjutatud mida kujutavad endast valitud kasutatavuse

testimise meetodid.
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2.1.1 Pilgu jilgimine

Pilgujélgija on arvuti lisaseade, mis to6tab salvestades infrapuna peegeldusi inimeste
pupillidelt. Saadud salvestused toddeldakse ja peale nende analiilisimist on voimalik
saada vastuseid erinevatele kiisimustele [9].
Naiteks:

1. Mis tdmbab veebilehel tdhelepanu [9]?

2. Kui kerge on iiles leida nuppu, linki v&i soovitud sisu [9]?

3. Kui kaua votab aega lingil klikkimine, peale seda kui kasutaja on seda ndinud [9]?
4. Mida vaadatakse aga millele ei klikita [9]?

5. Kas kasutajad loevad infot enne klikkimist [9]?

6. Kui hésti kirjeldavad stimbolid seda, mida kasutaja otsib [9]?

7. Kuhu peaks tihtsa sisu paigutama [9]?

8. Miis hiirib veebikiilastajaid [9]?

9. Kas kasutajad moistavad tarkvara vai veebilehe iilesehitust [9]?

10. Mis ajab kasutajaid segadusse [9]?

11. Milliseid info otsimise strateegiaid inimesed kasutavad ja kuidas need

otsingumustrid vélja ndevad [9]?

Diplomitdd raames valiti kvalitatiivse uuringu teostamisel itheks meetodiks pilgu
jélgimine, sest tdnu sellele on selgesti néha, kuhu inimesed veebilehel vaatavad kui nad
vajalikke tegevusi teevad. See aitab inimeste kéitumist veebilehel paremini moista. Kui
on ndha, et inimesed otsivad veebilehel vajalikku nuppu valest kohast, siis on selge, et

hetkeline lahendus ei pruugi olla viga kasutajasdbralik.

Pilgu jdlgimise meetodi abil saadud andmestikust voib ilmneda, et kasutajad veedavad
rohkem aega vaadates mingit elementi, kuid sellest ei ilmne selle tegevuse pohjust.
Seega ei ole pilgu jdlgimine asendus teistele kvalitatiivsetele uuringu meetoditele.
Erinevate tegevuste pohjuseid on vdimalik selgeks teha niiteks intervjuude ja vaatluste
abil [10]. Sellest tulenevalt palutakse Postimehe veebilehe testimise ajal testijatel kdva

hidlega moelda. See aitab jouda paremini arusaamale, miks testija monda kohta rohkem
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tahelepanu podrab. Kasutades pilgujdlgijat on voimalik avastada kasutatavuse
probleeme ka siis, kui tavalise kasutatavuse testimisega probleemid vilja ei tule.

Niide: Kasutaja klikkis dige lingi peale peaaegu kohe, kuid enne seda vaatas mitmel
korral teist linki ning alles seejérel tegi oma valiku vajutada dige lingi peale. Sellisel

juhul on tulemus dige, kuid siiski oli kasutaja algselt veidi segaduses [7, 1k 27].

Jakob Nielsen on elnud, et enne pilgu jélgimise tehnoloogiaga kasutatavuse testimist,
peab olema selle vajalikkuses tdiesti veendunud, sest levinumate ja ka odavamate
meetoditega saab samuti kasutatavuse testimist védga pohjalikult teostada. Kui
tavameetodite tulemused enam ei rahulda ning otsitakse siiski sligavamaid probleeme ja
pOhjuseid, soovitab ta votta kasutusele pilgujdlgimise tehnoloogia abil testimise [11].
Kui on tehtud otsus, et uuringusse kaasatakse pilgujdlgimise meetodil kasutatavuse
testimine, peab jirgmiseks viga tépselt dra planeerima teostatava uuringu sisu.
Planeerimise kdigus peab paika panema, mida tépselt hakatakse analiilisima ning kuidas
saadud tulemused aitavad vastata uuringus paika pandud kiisimustele. Kui uuringut ei
planeerita korrektselt, on oht, et tulemused ei vasta kdikidele kiisimustele voi annavad
valed vastused [7, lk 70]. Peatiikis “3.2.1 Valimi suurus” on kirjeldatud testijate arv,

keda magistritdd raames pilgu jdlgimise meetodiga testimisse kaasati.

Jargnevalt on vilja toodud, millised on pilgu jédlgimise meetodi abil kasutatavuse

testimise plussid ja miinused [12].

Pilgu jilgimise meetod

Plussid Miinused
Saab néha, kuhu testijad veebilehel vaatasid Testimine on kallis ja nduab eriseadmeid ja
[12] spetsialiste. Testijate arvu suurenemisega ning

sagedaste testimistega ldheb maksumus aina
suuremaks [12].

Saab aimdust veebilehe kitsaskohtadest, mis Testijad teavad, et iga nende pilgu litkumine
esmapilgul testija vastustest vélja ei tule salvestatakse ja seetdttu ei pruugi kdituda oma
(nditeks kui testija otsib veebilehel nuppu tegevustes loomulikult [12].

erinevatest kohtades) [12].

Testimise toimumise koht on enamasti
kindlaks méadratud, kuid vajadusel saab
viiksemaid pilgujdlgimise seadmeid kaasa
votta ning vabalt valitud kohas testimiseks
kasutada [12].

Ajakulukas [12].
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Pilgu jilgimise meetod

Plussid Miinused

Ei saa iile vorgu testida, kui testijal ei ole pilgu

jalgimise seadet [12].

Tabel 1: Pilgu jdlgimise meetodi plussid ja miinused

2.1.2 Hiire liikumise jéilgimine

Kuigi pilgujélgijaga testimine on efektiivne, on see siiski ajakulukas ja kallis. Seepidrast
valitakse teiseks testimise meetodiks kasutajatega testimine, kus jilgitakse nende poolt
hiirekursori liikkumist ekraanil. Selle meetodi kasuks otsustati seepérast, et see on odav,

lihtne ja efektiivne viis, kuidas kasutatavuse testimist 14bi viia.

Uuringud on ndidanud, et paljud inimesed liigutavad oma hiire kursorit vastavalt sellele,
kuhu nende téhelepanu veebilehel koondub. Teised liigutavad lugemise ajaks hiire
jéllegi veebilehe tiihjale voi keritavale alale. Uuringutes on vilja tulnud, et 35%
inimestest, kes loevad veebilehte, liigutavad samal ajal vastavalt sellele ka hiire kursorit
[13]. Peatiikis “3.2.1 Valimi suurus” on kirjeldatud inimeste arv, keda diplomit6o

raames hiire liikkumise jdlgimise meetodiga testimisse kaasati.

Jargnevalt on vélja toodud, millised on hiire litkumise jélgimise meetodi abil testimise

plussid ja miinused [12]:

Hiire liikumise jilgimise meetod

Plussid Miinused
Testimise asukoht ei pruugi olla kindlalt paika | Ei saa tépset teavet selle kohta, kuhu testijad
pandud. Voimalik vajadusel testida ka iile veebilehel vaatavad [12].
vorgu [12].
Odavam ja ei ndua eriseadmeid ega Meetodit ei saa kasutada puuteekraaniga
spetsiifilisi oskusi [12]. seadmete.

Saab testida erinevate veebilehitsejate,
operatsioonisiisteemide ja ekraani suurustega

[12].

Tabel 2: Hiire liikumise jilgimise plussid ja miinused

20




2.1.3 Kiisitlus

Kasutatavuse testimises osalejate leidmiseks, luuakse kiisitlus. Enne kiisitluse teostamist
on vaja selgeks teha, mida tépselt teada tahetakse. On oluline kaasata kasutatavuse
testimisse inimesi, kes on sarnased testitava toote vOi teenuse tavakasutajatega.
Soltuvalt tootest voib sellel olla mitmeid sihtgruppe. Tuleks proovida kaasata inimesi
koikidest sihtgruppidest. Parimate tulemuste saamiseks on oluline, et tulevased testijad
ei oleks kuidagi toote vOi teenuse arendamise ega disaini teostamisega kokku puutunud

[14].

2.1.4 Intervjuu

Enne testima asumist, tutvustab testi ldbiviija testijale protsessi, kordab iile kiisitluses
testija kohta saadud info ning selgitab testiilesandeid. Peale testimise 10ppu, teeb testi
labiviija testijaga veel viimase intervjuu. Intervjuus piilitakse vilja selgitada kasutaja
harjumused, kogemused ning kiditumine kasutades testitud toodet, et saada parem
iilevaade sihtgruppi kuuluvatest inimestest. Lopus annab iga testija testitava toote kohta

oma hinnangu ning ettepanekud, kuidas antud toodet tulevikus parandada [15].

Testijaid intervjueerides tuleb pidada meeles, et lihtsalt kiisimuse esitamise ja vastuse
ootamise tulemusena, ei pruugita saada alati seda informatsiooni, mida testi labiviijal on
reaalselt vaja. Tihti on vaja kiisida mitmeid lisakiisimusi, et intervjueerija saaks kitte
selle informatsiooni, mida tal on vaja teada. Inimesed ei pruugi kohe esimese
kiisimusega aru saada, mida tipselt nende kéest teada tahetakse. Detailsemat
informatsiooni saab kiisida nditeks siis kui palud testijal kirjeldada erandlikke olukordi
(nditeks milline oli viimane halb kogemus veebilehel) ja tépsustusi (nditeks mida Sa

‘selle’ all tipsemalt mdtlesid) [16].

2.1.5 Testijate filmimine

Testijaid filmitakse iilesande tegemise ja pérast intervujuu ajal. Testijate filmimine
iilesannete tditmisel on vajalik, kui tahta hiljem sessiooni pdhjalikult analiiiisida ja
meelde tuletada [17]. Testimise kdigus on kasulik teha mirkmeid ning lahtuvalt nendest

on vdimalik peale testimist lindistuselt tdpsustada lahtisi kohti.
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2.1.6 Kova hidlega métlemine

Kvalitatiivseid andmeid saab edukalt koguda kdvasti motlemise meetodi abil (Think
Aloud Protocol). Kdvasti motlemine tdhendab seda, et testijad rddgivad testimise kdigus
kova hédlega, miks nad midagi teevad ning mis emotsioone iiks voi teine tegevus
nendes tekitab. Ténu sellele on lihtsam hinnata testitava objekti voimalikke kitsaskohti
ja saada selgem iilevaade, millised tegevused on problemaatilised. Kova hidilega
mdtlemine on iiks levinumaid kasutatavuse testimise viise, sest annab véga lihtsalt ja

odavalt palju infot selle kohta, mida testija tootest v3i teenusest arvab [17].

Enne testima asumist, peaks testi ldbiviija testijale selgitama, mida temalt tdpsemalt
oodatakse. Testijal tuleks paluda ette kujutada, et ta asub oma kodus ja tahab veebilehel
teha x ja y tegevust ning seejuures paluda tal kova hdilega ridkida, miks ta midagi teeb.
Kdvasti motlemisel on nii plusse kui ka miinuseid. Kovasti mdtlemise plussideks voib

lugeda:

1. Odavus — Ei ole vaja eriseadmeid testimise ldbiviimiseks. Tavaliselt testi ldbiviija

istub testija korval ning teeb mérkmeid vastavalt sellele, mida testija radgib [18].

2. Tugevus — Kui testija ei ole harjunud oma mdtteid valjult véljendama, siis ei pruugi
ta ka testi ajal seda teha. Kui testija jadb vaikseks, siis voiks ta kéest kiisida, mida ta

parasjagu motleb. Seelédbi on siiski voimalik testimisest saada héid tulemusi [18].

3. Paindlikkus — Seda meetodit saab kasutada igas arenduse etapis, alustades paberile
tehtud prototiiiibist ja 10petades arendatud tootega. Kdvasti mdtlemine sobib eriti

agiilsetesse projektidesse [18].

4. Veenvus — Arendajad, disainerid ning juhid votavad enamasti kuulda kdvasti
motlemise meetodi abil testimise tulemusi. See annab neile hea ettekujutuse sellest,
mida inimesed nende tootest vOi teenusest arvavad ja motivatsiooni, et pddrata

rohkem tdhelepanu kasutatavusele [18].

Kovasti motlemise miinusteks voib lugeda:

1. Ebabharilik situatsioon — Enamus inimeste jaoks on ebaharilik endaga riddkida. Tdnu
sellele voib testijatel olla raskem testimise ajal oma mdtteid kovasti véljendada

[18].
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Filtreeritud motlemine — Testijad peaksid oma motteid kdvasti vélja iitlema kohe
kui neil tuleb mingi mdte v3i emotsioon. Tavaliselt tahavad inimesed targana vilja
paista ning seepdrast ei pruugi nad kohe oma arvamust avaldada vaid mdtlevad peas
selle paremini 1ébi ja rddgivad siis. Kdige parem oleks siiski teada saada kasutaja

esmane emotsioon [18].

Kasutaja mdjutamine — Tépsustavad kiisimused testi ldbiviija poolt on tavaliselt
vajalikud, kuid need vdivad viga lihtsalt ka mojutada testija kditumist. Vaga palju
oleneb sellest, kuidas testi ldbiviija neid tépsustusi kiisib. Kui testija ei tunne end
enam vabalt, ei pruugi tema poolt antud info olla enam nii tdpne ja tdetruu kui testi
labiviijal seda vaja on. Kui on néha, et kdvasti mdtlemine mdjub testijale pigem
segavalt, siis tuleks lasta tal rahus vajalikke tegevusi teha ning jdtta tdpsustavad

kiisimused ara [18].
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3 Testide labiviimine

Selles peatiikis kirjeldatakse, kuidas viiakse 1dbi Postimehe veebilehel kasutatavuse

testimine. Lisaks antakse ililevaade testimise tulemustest.

3.1 Veebilehe iilesehitus

Postimehe veebilehe kasutatavuse testimine toimus veebilehe beta versioonis. Tédnu
sellele said koik testijad esimeses testimise voorus teha oma toiminguid iihesugusel
veebilehel. Esimese testimise vooru ajal oli Postimehe veebilehe esileht iiles ehitatud

jérgmiselt:

Vasak veerg:
1. Esilehe esimene plokk “OLULINE” ehk hetkel tdhtsaimad uudised kogu maailmast
2. Teemaplokk ehk valik lugusid pdevakajalisel teemal

3. Jargnesid toimetaja poolt valitud uudised (Plokid: Uudised; Eesti uudised; Kirev
Gloobus)

4. Iga portaali kindel sisenemiskoht: Arvamus, Sisuturundus, Kultuur, Video, Maailm,

Majandus, Tarbija, Teadus ja tehnika, Sport, Galeriid, Elu24, Meelelahutus, Naine

Parem veerg:

1. “Viimased uudised” ehk Postimehe portaalide viimased uudised

2. Iga alamportaali/lugemissoovituse kohta 3-4 artiklit: Tdnane leht, Lugemissoovitus,
Reis, Kodu, Tallinncity, Tartu Postimees, Pdevaintervjuu, Pédeva karikatuur,
Lugemissoovitus, Reis, Lugemissoovitus, Vilismajandus, Maa elu, Tervis,
Lugemissoovitus, Uued tooted, Lugemissoovitus, Saagim Social Club, Tdnased

stinnipdevad, Kodu, Lemmik.

Lisategevused:

1. Uuendati moned artiklid, mida on testimise kdigus vaja leida, et need jouaksid

esilehel parema veeru plokki “Viimased uudised”.
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2. Postimehe esilehe parema veeru esimese lugemissoovituse plokki lisati
silmapaistev test artikkel pealkirjaga “Lorem ipsum dolor sit amet”, et ndha, kas

testijad mirkavad paremas veerus midagi ebatavalist voi mitte.

—

—=

e S
-

Lorem ipsum dolor sit amet

Joonis 1: Testkeskkonda lisatud artikkel “Lorem ipsum dolor sit amet”

3.2 Valimi méaaratlus

Kuna ténapédeval on vdimalik lugeda uudiseid erinevate kanalite kaudu, siis méadrati
antud kasutatavuse testimisel dra sihtgrupid, kellega testimist 1ébi viidi. Sihtgruppide
méidratlus viidi kooskdlla Postimehe édriarenduse poolsete ettepanekute ja soovidega.
Testisikute valimisse kuulusid:

1. Isikud, kes loevad uudiseid rohkem kui viis korda néddalas.

2. Isikud, kes loevad uudiseid vihem kui viis korda nidalas.

3. Isikud, kes eelistavad lugeda uudiseid eestikeelsest Postimehest.

4. Isikud, kes eelistavad lugeda uudiseid veebist.

Valimisse voeti aktiivsed ja vdhemaktiivsed veebipdhiste uudisteportaalide lugejad.
Taheti teada, kas aktiivsete ja vihemaktiivsete lugejate kditumisharjumused veebilehel
erinevad vOi mitte. Kooskdlas Postimehe é&riarenduse meeskonnaga otsustati, et
aktiivseks lugejaks loetakse inimest, kes kiilastab veebilehte vdhemalt viis korda
nddalas ning vihemaktiivseks lugejaks inimest, kes kiilastab veebilehte viahem kui viis

korda nédalas.
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3.2.1 Valimi suurus

Testimises osales esialgu kokku 19 inimest, kes jagati kahe testimise meetodi vahel &ra.
Pilgu jélgimisel pohinevat testimist tegid 14bi 14 inimest ning hiire litkumise jalgimisel
pohinevat kasutatavuse testimise libisid alguses 5 inimest. Testijad jagunesid omakorda

veel aktiivseteks ja vahemaktiivseteks Postimehe veebilehe lugejateks.

Pilgu jidlgimisel pohinev kasutatavuse Hiire liikumise jilgimisel péhinev

testimise meetod kasutatavuse testimise meetod
Aktiivsed lugejad Viahemaktiivsed | Aktiivsed lugejad | Vidhemaktiivsed
lugejad lugejad
7 7 3 2
Kokku: 14 Kokku: 5

Aktiivseid lugejaid kokku: 10
Vihemaktiivsed lugejaid kokku: 9

Tabel 3: Valimi jaotus

Loputdd raames teostati hiire liikumise jdlgimisel pohinevat kasutatavuse testimist
kokku kahel korral. Molemal korral toimus testimine viie inimesega. See tdhendab, et

kokku osales Postimehe veebilehe kasutatavuse testimisel 24 testijat.

Hiire litkumise jdlgimise abil testides, kasutati Jakob Nielselseni poolt kinnitatud
praktikat ehk, et parimad tulemused saadakse, kui testitakse viie inimesega ja tehakse
kolm testimise vooru. Ta on Gelnud, et kdige mottekam on jagada oma kasutatavuse
testimisele moeldud eelarve mitme viiksema testimise jaoks, selle asemel, et kulutada
koik {ihe testimise ldbiviimiseks. Peale esimese testi tegemist, leitakse iildjuhul juba
85% veebilehel esinevatest probleemidest. Peale esimest testimist ning vigade
parandust, tuleb teha uus testimise voor. Uues voorus selgub, kas tehtud parandused on
onnestunud ning kas testimise kéigus ilmneb uusi vigu. Kasutatavuse testimise tdeline
eesmdrk on disaini parandamine, mitte ainult selle kitsaskohtade dokumenteerimine
[19]. Antud meetodi abil testides on Idpptulemuseks parandatud disain mitte ainult

nimekiri leitud vigadest.

Pilgu jélgimisel pdhineval kasutatavuse testimine viidi 1&bi {ihel korral ning seal osales
kokku 14 testijat. Pilgujélgijaga testimine on kallim ning sinna kaasati rohkem erinevaid

inimesi, et ndha, kas testimise kéigus tulevad vilja kdik vead voi mitte. Varasemalt on
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Jakob Nielsen ja Tom Landauer delnud, et testides 15 inimesega, avastatakse peaaegu

koik veebilehel olevad kasutatavuse probleemid [19].

3.3 Kiisimustiku koostamine

Peale valimi mairatlust, oli jdrgmiseks etapiks kiisimustiku koostamine. Kiisimustik
koosnes viiest kiisimusest, mis katsid dra koik peatiikis “3.2 Valimi méératlus” vélja
toodud sihtgruppi kuulumise aspektid. Kiisimustiku koostamise tulemusena leiti
testijad, kellega teostati Postimehe veebilehel kasutatavuse testimine. Voimalikult
toetruude vastuste saamiseks, ei avaldatud testitavat veebikeskkonda enne testimisele

tulekut. Koostatud kiisimustik ning saadud vastused on vélja toodud peatiikis Lisal.

3.4 Testide koostamine

Peale testkasutajate valimi maéddratlemist ning kiisimustiku koostamist, pandi paika
testid, mille eesmirk oli leida peatiikis “2.1 Ulevaade valitud metoodikatest”, piistitatud
kiisimustele vastuseid.

Testide tulemused ja tulemuste analiilis on vilja toodud peatiikis “4 Testimise

tulemused.” Jargnevalt on kirjeldatud stsenaariumid, mida testijad pidid ldbima:

1. Test 1 - Emotsioonide hindamine
Kirjeldus:
Enne testijale testitava keskkonna avalikustamist ja nditamist, palutakse tal kirjeldada
omadussdnadega, millised on tema ootused iihele heale veebipdhisele uudisteportaalile.
Seejérel avatakse moneks sekundiks Postimehe veebileht. Testijal palutakse kirjeldada,
kas nédhtud veebileht vastab esmapilgul tema ootustele voi mitte. Testi kdigus kuvatakse
testijale viieks sekundiks iiksteise jdrel kahte staatilist pilti Postimehe veebilehest.

Eksperimendi mottes on esimene ndide reklaamidega ja teine ndide reklaamivaba.

Testijatele ndidatakse jargnevaid ekraanitdmmiseid:
Pildil on kuvatud Postimehe veebileht koos reklaamidega. Esilehel on ndha kolme suurt

reklaami ning thte artiklit.
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Joonis 2: Postimehe veebileht testkeskkonnas (reklaamidega)

Pildil on kuvatud reklaamivaba Postimehe veebileht. Esilehel on niha terve esimene
uudiste plokk (4 artiklit) ning teine uudisteplokk ilma artiklite pealkirjadeta. Kokku on
lehel kuvatud 8 artiklit.
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Joonis 3: Postimehe veebileht testkeskkonnas (reklaamideta)
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Testi eesmérk on saada teada:

1. Kas ja kui palju vastab Postimehe veebileht esmapilgul testija ootustele?
2. Kubhu testijate pilk koondub ehk mille pdhjal testija otsustab, kas ndidatud veebileht

vastab tema ootustele?

2. Test 2 — Harjumuspéirane uudiste lugemine
Kirjeldus:
Testijal palutakse minna Postimehe veebilehele, et saada iilevaade hetkel olulistest
uudistest. Tal palutakse teha oma tavapiraseid tegevusi. Tdpsemat eesmérki tal ei ole.
Testi 10pus kiisitakse testijalt, kas ja milliseid reklaame ta veebilehel mérkas ning

milliseid emotsioone need temas tekitasid.

Testi eesmérk on saada teada:

Kui kaua loevad inimesed veebilehel uudiseid?
Kuhu inimeste pilk peamiselt koondub?

Kuhu sisuelementi klikitakse kdige enam?
Kuhu sisuelementi klikitakse vihem?

Kuhu inimesed ei vaata/kliki?

Kui palju kerivad kasutajad esilehel uudiseid?
Kas ja milliseid reklaame mérgatakse?

Milline tegevus jargneb peale artikli lugemist?

A S AR B o A A

Milline on kdige sagedasem tegevus postimehe veebilehel?

3. Test 3 — Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle levitamine
Kirjeldus:
Testijal palutakse otsida iiles selline artikkel, mis kajastab hiljuti toimunud
jalgpalliméngu 16ppseisu. Testimise ajal palutakse otsida eile toimunud FC Liverpooli
jalgpalliméngu 16pptulemust kajastav artikkel. Kui artikkel on leitud, palutakse seda
jagada ka oma soObraga. Postimehe veebilehel on olemas jargmised sisu jagamise

voimalused: e-mail, Twitter, Facebook, Google+.

Testi eesmérk on saada teada:

1. Kuidas testijad liiguvad erinevate rubriikide vahel?

2. Kas ja milliseid jagamise vOimalusi testijad Postimehe veebilehel kasutavad?
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4. Test 4 — Vajaliku informatsiooni leidmine
Kirjeldus:
Testijal palutakse otsida iiles Eesti Laulu kohta ilmunud artikkel, kuhu on lisatud teises
poolfinaalis osalejate info, videod ning galerii. Kui artikkel on leitud, siis palutakse

uurida, kas selle artikliga on seotud veel moni artikkel.

Testi eesmérk on saada teada:

* Kas testijad leiavad Postimehe veebilehelt iiles spetsiifilisemat informatsiooni?
* Kuidas testijad liiguvad erinevate rubriikide vahel?

* Kas testijad teavad, kust otsida artikliga seotud lugusid?

5. Test S — Rubriikide vahel liikumine ning arvamuse avaldamine
Kirjeldus:
Testijal palutakse teha veebilehel oma tavapiraseid tegevusi. Uhel hetkel palutakse tal
siseneda teise rubriiki. Testimise ajal palutakse siseneda rubriiki “Majandus” ning leida
artikkel, mida ta tahab lugeda. Kui artikkel on avatud, palutakse testijal seda veebis

kommenteerida.

Testi eesmérk on saada teada:

* Kuidas testija liigub erinevate rubriikide vahel?

* Kas testija kommenteerib artiklit?

6. Test 6 — Tasulise uudise lugemine
Kirjeldus:
Testijal palutakse minna veebilehele pluss.postimees.ee ning avada artikkel, mida ta
soovib lugeda. Avatud artiklist on ndha, et selle tdiemahuliseks lugemiseks on vaja osta
osta pdeva- voi kuupilet. Testijal palutakse selgitada, kas ta ostaks/ei ostaks endale pileti

ning pdhjendada oma vastust.

Testi eesmérk on saada teada:

* Kui paljud testijad kasutaksid tasulise veebi lugemise voimalust?
* Miks tasulise veebi lugemise voimalust kasutatakse?

* Miks tasulise veebi lugemise vdimalust ei kasutata?
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3.5 Jarelintervjuu

Jarelintervjuu eesmirk on saada tdpsemalt teada, kuidas testijad ise hindavad Postimehe
veebilehe kasutusmugavust ning kas ja milliseid soovitusi nad veebilehe

edasiarenduseks annavad. Jarelintervjuus paluti vastata jargmistele kiisimustele:

1. Kas testimisel tehtud tegevused olid Sulle tavapirased voi tegid Sa midagi
sellist, mida varem teinud ei ole?

2. Mida arvad Postimehe uue veebilehe kujundusest?

3. Kas oled mirganud erinevusi vana kujunduse ja uue kujunduse kasutatavuses
Sinu jaoks? Kas toimingud on ldinud lihtsamaks/loogilisemaks/arusaamatumaks
vai ei tee Sa sellel vahet?

4. Mida soovitaksid veebilehe tdiendamisel/parandamisel teha?

5. Uue veebilehe eesmirk oli muuta veeb varasemast selgemaks, kiiremaks ja
tilevaatlikumaks — luua selge struktuuriga kiire veeb. Kuidas hindad tehtud t66d?

6. Kas Sinu rahulolu on postimehe uue veebilehe kujundusega seoses muutunud?
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4 Testimise tulemused

Testimisel kasutati pilgu liikumise jalgimisel pohinevat kasutatavuse testimise meetodit
(eyetracking) ning hiirekursori liikkumise jélgimisel pdhinevat meetodit. Testimise
tulemusi aitasid paremini mdista meetod, kus paluti testijatel oma tegevuste kidigus
kdvasti mdelda ning jérelintervjuu, et saada teada, millised on testijate tipsem arvamus
Postimehe veebilehe kasutatavuse kohta. Kogu testimise protsessi filmiti, et vajadusel
oleks pérast analiilisi kdigus vOimalik sessioon pohjalikult iile vaadata ja meelde
tuletada.

Jargnevalt on kirjeldatud, millised on Postimehe veebilehe kasutatavuse testimise

tulemused. Saadud tulemused on analiiiisitud peale igat kirjeldatud testimise vooru.

4.1 Esimene testimise voor

4.1.1 Test 1- Emotsioonide hindamine

Testijatel (kokku 19) paluti kirjeldada, milline on iiks tdeliselt hea veebipdhine
uudisteportaal. Seejérel ndidati testijatele viieks sekundiks ekraanitdmmiseid Postimehe

veebilehe reklaamidega ja reklaamideta versioonist.

Jargnevalt on kokku koondatud kdikide testimises osalenud inimeste arvamused, milline

peaks olema tiks hea uudisteportaal:

Aktiivsed lugejad
Kokku 10

Vihemaktiivsed lugejad
Kokku 9

Ulevaatlik

Ulevaatlik

Lehel on sarnase suurusega plokid

Pealkirjad on konkreetsed

Vairvid ei riiva silma

Artiklile lisatud alati pilt

Reklaami vdimalikult vihe v&i need on
paigutatud nii, et ei sega lugejat

Reklaami vdimalikult vihe v4i need on
paigutatud nii, et ei sega lugejat

Artikli sisus puuduvad reklaamid

Selgesti eristatavad artiklid

Uudiste ajaline jarjestus on korrektne

Igas teemaplokis 3-4 pohilist uudist- sisse
minnes jouab vastava teema lehele

Mugav kasutada

Mugav kasutada
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Aktiivsed lugejad
Kokku 10

Vihemaktiivsed lugejad
Kokku 9

Kiire

Kiire

Puuduvad tiihjad alad

Tasuline keskkond on reklaamivaba

Otsingu vdimalus kergesti leitav

Tabel 4: Testijate arvamused hea uudisteportaali kohta

Aktiivsete ja vdhemaktiivsete testijate arvamused ndhtud piltidele (pildid kuvatud

peatiikis 3.4 Testide koostamine):

Aktiivsete lugejate arvamused
(10 testijat)

Vihemaktiivsete lugejate arvamused

(9 testijat)

Joonis 1

Joonis 2

Joonis 1

Joonis 2

1. 10 testijat titles, et
uudiseid on keeruline
leida, sest koik kohad
on reklaami téis

1. 10 testijat titlesid,
et leht on
iilevaatlikum ja
pilguga hdlmatavam

1. 10 testijat titles, et
uudiseid on keeruline
leida, sest koik kohad
on reklaami téis

1. 8 testijat iitlesid, et
leht on iilevaatlikum
ja pilguga hdlmatav

2. 8 testijat iitles, et
on liiga kirju

2. 2 testijat iitlesid, et
leht tekitab neis huvi

2. 3 testijat iitles, et
leht on liiga kirju

2. 2 testijat iitlesid, et
esmapilgul vastas leht
ootustele

3. 5 testijat iitlesid, et
neid héirib, et lehte
peab kohe kerima
hakkama

3. 1 testjale ei
tekitanud pilt
emotsioone

3. 1 testijale ei
tekitanud pilt
emotsioone

4. 1 testija iitles, et
leht ei tekita temas
huvi

Tabel 5: Testijate arvamused Postimehe veebilehe kohta

4.1.2 Test 2 — Harjumuspérane uudiste lugemine

Testijatel paluti minna veebilehele www.postimees.ee ja teha seal oma tavapéraseid

tegevusi. Selgemat eesmirki neil ei olnud. Peale testi 10ppu, kiisiti testijatelt kas nad

maérkasid veebilehel reklaame. Jargnevalt on kirjeldatud testimise tulemused:
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Pilgu jilgimisel pohinev kasutatavuse

testimine (14 testijat)

Hiire liikumise jéilgimisel pohinev

kasutatavuse testimine (5 testijat)

KUSIMUS

Aktiivsed lugejad
(7

Viahemaktiivsed
lugejad (7)

Aktiivsed lugejad
3)

Viahemaktiivsed
lugejad (2)

Kui kaua loeti

Keskmiselt 4 min ja

Keskmiselt 5 min

Keskmiselt 4 min

Keskmiselt 5 min

uudiseid? 20sek ja 30sek 15sek 30sek

Kuhu testijate | Veebilehe vasak Veebilehe vasak | Veebilehe vasak | Veebilehe vasak

pilk peamiselt | veerg veerg veerg (klikkide veerg (klikkide

koondus? jérgi) jérgi)

Kuhu klikiti Esilehe toimetatav Esilehe Esilehe Esilehe

koige enam? (regular) plokk toimetatav toimetatav toimetatav
(regular) plokk (regular) plokk (regular) plokk

Kuhu vaadati 1. Esilehe esimene | 1. Esilehe 1. Esilehe 1. Esilehe

ja klikiti koige
vihem?

plokk ehk praegu
olulised uudised

2. Veebilehe parem
veerg

3. Avatud artikli all
olevad uudised

esimene plokk
ehk praegu
olulised uudised
2. Veebilehe
parem veerg

3. Avatud artikli
all olevad uudised

esimene plokk
ehk praegu
olulised uudised
2. Veebilehe
parem veerg

3. Avatud artikli
all olevad uudised

esimene plokk
ehk praegu
olulised uudised
2. Veebilehe
parem veerg

3. Avatud artikli
all olevad uudised

Kuidas liiguti

1. Keriti leht

1. Keriti leht

1. Keriti leht

1. Keriti leht

erinevate algusesse ning algusesse ning algusesse ning algusesse ning
rubriikide klikiti lehe pdises klikiti lehe pdises | klikiti lehe péises | klikiti lehe péises
vahel? soovitud rubriigi soovitud rubriigi | soovitud rubriigi | soovitud rubriigi
nimetusele nimetusele nimetusele nimetusele
2. Kasutati 2. Kasutati 2. Kasutati 2. Kasutati
veebilehitseja back | veebilehitseja veebilehitseja veebilehitseja
nuppu back nuppu back nuppu back nuppu
3. Klikiti péises 3. Klikiti pdises
olevale lehe logole | olevale lehe
ning seejérel logole ning
suunati tagasi seejarel suunati
pealehele tagasi pealehele
Kui palju 1. 2 testijat kerisid | 1. 4 testijat kerisid | 1. 1 testija keris 1. 1 testija keris

kerisid testijad
esilehel
uudiseid?
(kokku 18
plokki)

plokini “Video” -9s
plokk
2. 1 testija keris

plokini “Eesti
uudised* -4s plokk

3. 2 testijat kerisid
plokini “Arvamus”-
6s plokk

4. 1 testija keris

plokini “Uudised”
-3s plokk

2. 2 testijat kerisid
plokini
“Maailm”-10s
plokk

3. 1 testija keris
veebilehe 16ppu

teema plokini
(esilehe teine
plokk)

2. 1 testija keris
plokini
“Arvamus”- 6s
plokk

3. 1 testija keris
plokini “Eesti

plokini “Teadus ja
tehnika” -13s
plokk

2. 1 testija ei
kerinud esilehel
uudiseid. Valis
kohe lehe paisest
endale
meelepérase
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Pilgu jilgimisel pohinev kasutatavuse

testimine (14 testijat)

Hiire liikumise jéilgimisel pohinev

kasutatavuse testimine (5 testijat)

) Aktiivsed lugejad Vihemaktiivsed | Aktiivsed lugejad | Vadhemaktiivsed
KUSIMUS (7 lugejad (7) (3) lugejad (2)
plokini “Maailm” - uudised”- 4s rubriigi
10s plokk plokk

5.1 testija keris
plokini “Uudised”-
3s plokk

Kas testijad

1. 5 testijat

1. 2 testijat

1. 2 testijat

1. 1 testija mérkas

miérkasid markasid reklaame | mérkasid markasid reklaame, aga ei
reklaame? ja oskasid tuua reklaame, aga ei reklaame ja osanud tuua
nditeid osanud tuua oskasid tuua nditeid
2. 2 testijat nditeid nditeid 2. 1 testija mérkas
markasid reklaame, | 2.5 testijat 2.1 testija mdrkas | reklaame ja oskas
aga ei osanud tuua | mérkasid reklaame, aga ei tuua néiteid
nditeid reklaame ja osanud tuua
oskasid tuua néiteid.
nditeid
Milliseid Enim mérgati: Enim maérgati: Enim maérgati: Enim maérgati:
reklaame 1. Esilehel olev 1. Esilehel olev | 1.Esilehel olev | 1. Esilehel olev
miirgati? suur tausta reklaam. | suur tausta suur tausta suur tausta

2. Artikli sees ja
esilehel ekraani
keskel kaasa
kerivad reklaamid

reklaam.

2. Artikli sees ja
esilehel ekraani
keskel kaasa
kerivad reklaamid

reklaam.

2. Artikli sees ja
esilehel ekraani
keskel kaasa
kerivad reklaamid

reklaam.

2. Artikli sees ja
esilehel ekraani
keskel kaasa
kerivad reklaamid

Milline tegevus

1. 6 testijat ldksid

1. 6 testijat laksid

1. 3 testijad laksid

1. 2 testijad laksid

jirgnes peale veebilehitseja back | veebilehitseja veebilehitseja veebilehe back
artikli nupuga tagasi back nupuga back nupuga nupuga tagasi
lugemist? eelmisele lehele tagasi eelmisele tagasi esilehele esilehele
2. 1 testija klikkis | lehele
pdises kuvatud 2. 1 testija klikkis
rubriigi nimetusele | piises kuvatud
ja ta suunati tagasi | rubriigi
pealehele nimetusele ja ta
suunati tagasi
pealehele
Mis oli koige Loeti artiklite Loeti artiklite Keritakse Keritakse
sagedasem pealkirju pealkirju veebilehte ehk veebilehte ehk
tegevus loetakse artiklite loetakse artiklite
veebilehel? pealkirju pealkirju

Tabel 6: Harjumuspéirane uudiste lugemine
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4.1.3 Test 3 — Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle levitamine

Testijatel paluti iiles otsida artikkel, mis kajastab eile toimunud FC Liverpooli

jalgpalliméngu 10ppseisu. Seejdrel paluti artikkel saata oma sobrale. Jérgnevalt on

kirjeldatud, millised on pilgujilgimise ja hiire liikumise jélgimisel saadud testimise

tulemused.
Pilgu jilgimisel pohinev testimine Hiire liikumise jilgimisel
(14 testijat) pohinev testimine
(5 testijat)
Aktiivsed lugejad Vihemaktiivsed Aktiivsed Vihemaktiivsed
KUSIMUS (7 lugejad (7) lugejad (3) lugejad (2)
Kuidas 1. 3 testijat lilkus | 1.5 testijat lilkus | 1. 3 testijat | 1.2 testijat

leidsid testijad

oige artikli?

lehe péisesse ning
valis “Sport”

2. 2 testijat leidsid
artikli pealehelt

3. 2 testijat kasutas
otsingut

lehe péisesse ning
valis “Sport”

2. 1 testija leidis
artikli pealehelt
3. 1 testija kasutas
otsingut

liikus lehe
pdisesse ning
valis “Sport”

liikus lehe
pdisesse ning
valis “Sport”

Milliseid
jagamise
voimalusi
testijad
kasutasid?

1. 6 testijat
kopeerisid URL’i ja
saatsid selle sobrale
endale sobivas
keskkonnas

2. 1 kasutas
vOimalust “Jaga
Facebookis”
avalikult

1. 6 testijat
kopeerisid URL’i
ja saatsid selle
sobrale endale
sobivas
keskkonnas

2. 1 testija kasutas
voimalust “Jaga
Facebookis”
privaatselt

1. 3 testijat
kopeeris
URL’ija
saatis selle
enda poolt
valitud
keskkonnas

1. 2 testijat
kopeeris URL’i
ja saatis selle
enda poolt
valitud
keskkonnas

Tabel 7: Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle levitamine

4.1.4 Test 4 — Vajaliku informatsiooni leidmine

Testijatel paluti iiles otsida Eesti Laulu kohta ilmunud artikkel, milles kajastati Eesti

Laulu teise poolfinaali finalistid koos galerii ja videotega. Seejérel paluti vaadata, kas

selle artikliga on seotud veel moni lugu. Jargnevalt on kirjeldatud, millised

pilgujilgimise ja hiire litkumise jdlgimisel saadud testimise tulemused.
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Mdrkus: Testimise hetkel esines veebilehe beta versioonis otsingu teostamisel viga

artiklite indekseerimisega ja konkreetne artikkel otsinuga vilja ei tulnud. Antud testi

kdigus sai selgust, kuidas testija vea olukorrast enda teadmata vilja tuleb.

Pilgu jélgimisel pohinev
kasutatavuse testimine

Hiire liikumise jilgimisel
pohinev kasutatavuse testimine

(14 testijat) (5 testijat)
KUSIMUS Aktiivsed Vihemaktiivsed Aktiivsed Vihemaktiivsed
lugejad (7) lugejad (7) lugejad (3) lugejad (2)

Kas testijad

1. 6 testijat

1. 6 testijat

1. 3 testijat

1. 2 testijat

leidsid Postimehe | leidisid artikli leidsid artikli leidsid artikli leidsid artikli

veebilehelt iiles 2. 1 testija ei 2. 1 testija ei

kirjeldatud leidnud artiklit | leidnud artiklit

artikli?

Kuidas otsiti Koik testijad Koik testijad Koik testijad 1. 1 testija keris

artikliga seotud kerisid artikli kerisid artikli kerisid artikli artikli 16ppu

lugusid? 16ppu “Seotud | 16ppu “Seotud 16ppu “Seotud | “Seotud lood”
lood” plokini. | 1o0d” plokini. lood” plokini. | plokini

2. 1 testija ei
leidnud
iseseisvalt seotud
lugusid {iles.

Tabel 8: Vajaliku informatsiooni leidmine

4.1.5 Test 5 — Rubriikide vahel liikumine ning arvamuse avaldamine

Testijatel paluti otsida Majanduse rubriigist artikkel, mida nad tahavad lugeda ning

seejirel paluti neil artiklit veebis kommenteerida. Kommenteerimiseks peab lugeja

olema sisse loginud. Logimiseks anti testandmed. Peale logimist suunati lugeja alati

Postimehe pealehele tagasi. Jargnevalt on kirjeldatud, millised on pilgujilgimisel ja

hiire litkumise jdlgimisel saadud testimise tulemused.

Pilgu jéalgimisel pohinev
kasutatavuse testimine

Hiire liikumise jéilgimisel pohinev
kasutatavuse testimine

(14 testijat) (5 testijat)
KUSIMUS: Aktiivsed Vihemaktiivsed | Aktiivsed lugejad | Vahemaktiivsed
lugejad (7) lugejad (7) 3) lugejad (2)
Kuidas liiguti Keriti leht iles ja | Keriti leht iiles ja | Keriti leht iiles ja | Keriti leht iiles ja
rubriiki klikiti lehe pdises | klikiti lehe péises | klikiti lehe péises | klikiti lehe péises
“Majandus”? “Majandus” “Majandus” “Majandus” “Majandus”
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Pilgu jéalgimisel pohinev
kasutatavuse testimine

Hiire liikumise jéilgimisel pohinev
kasutatavuse testimine

(14 testijat) (5 testijat)
KUSIMUS: Aktiivsed Vihemaktiivsed | Aktiivsed lugejad | Vahemaktiivsed
lugejad (7) lugejad (7) 3) lugejad (2)
Kas testijad 1. 1 testija ldheks | 1.1 testija laheks | 1 Tegtijad ei 1. Testijad ei
kommenteerivad | kommenteerima, | kommenteerima, | |jheks enam laheks enam
artiklit? kui juba sisse kui juba sisse kommenteerima kommenteerima

logis

2. 6 testijat ei
laheks enam
kommenteerima

logis
2. 6 testijat ei
laheks enam

kommenteerima

Tabel 9: Rubriikide vahel liikkumine ja arvamuse avaldamine

4.1.6 Test 6 — Tasuliste uudiste lugemine

Testijatel paluti Postimehe tasulises keskkonnas avada iiks artikkel, mida nad tahaksid

lugeda. Testi tulemusena selgub kas ja miks lugejad ostaksid/ei ostaksid endale tasulises

keskkonnas lugemise diguse. Aktiivsete ja vahemaktiivsed testijate vastused:

KUSIMUS:

Aktiivsed lugejad (10)

Vihemaktiivsed lugejad (9)

Kas testijad ostaksid endale
lugemise Oiguse?

Ei

Ei

Pohjendused

1. 1 testija seob juba
olemasoleva paberlehe
tellimusega

2. 9 testijat uuriksid infot
teistest portaalidest

3. 9 testijat iitlesid, et tasulise
veebilehe pilet on kallis

4. 1 testija iitles, et saab

moningase iilevaate ka
kommentaariumist

1. 5 testijat iitlesid, et
pohilise info saab artikli
nihtavast osast teada

2. 5 testijat uuriksid infot
teistest portaalidest

3. 9 testijat iitlesid, et hind
on kallis

Tabel 10: Tasuliste uudiste lugemine

38




4.1.7 Jarelintervjuu

Jargnevalt on vilja toodud jarelintervjuu kiisimused ning testijate vastused.

KUSIMUS:

Aktiivsed lugejad (10)

Vihemaktiivsed lugejad (9)

Kas tegevused olid Sulle
tavapirased?

1. 10 testijale ei olnud
tavapdrane kommenteerimine
ja jagamine

2. 8 testijale ei olnud
tavapdrane tasuliste uudiste
lugemine

3. 5 testijale ei olnud

tavapdrane otsingu kasutamine

4. 1 testijale ei olnud
tavapdrane rubriikide vahel
teadlikult liitkumine

1. 9 testijale ei olnud
tavaparane
kommenteerimine, jagamine
ja tasuliste artiklite lugemine
2. 1 testijale ei olnud

tavapdrane rubriikide vahel
teadlikult liitkumine

Mida arvad Postimehe uue
veebilehe kujundusest?

1. 8 testijat héirib, et on liiga
palju reklaami ja need ei ole

kasutajasobralikult paigutatud

2. 1 testija ei heitnud midagi
ette

3. 2 testijat arvas, et veebileht
on kaasaegne

4. 1 testijat hdirib, et

pealkirjad on artikli pildi sisse

pandud

5.1 testija jaoks on tilesehitus

harjumatu

1. 2 testijat ei teadnud, et on
uus versioon

2. 1 testija meelest on
kaasaegne

3. 5 testijat héirib, et on liiga
palju reklaami ja need on ka
halvasti paigutatud

4. 1 testija ei osanud
seisukohta votta

Kas oled mirganud
erinevusi vana kujunduse ja
uue kujunduse
kasutatavuses Sinu jaoks?

Ehk kas toimingud on ldinud
lihtsamaks/loogilisemaks/aru

saamatumaks voi ei tee Sa
sellel vahet?

1. 3 testijat arvates on meniiii
kuvamise ja otsingu
teostamise lahendus
arusaamatu

2. 4 testijat ei mérka olulist
erinevust tegevuste
sooritamisel vorreldes vana
lahendusega

3. 3 testijat hdirib, et peab

palju lehte kerima (uudiseid
on vihem néhtaval)

1. 8 testijat on dra harjunud
ja on vajalikud tegevused
saanud tehtud

2. 1 testija arvab, et

tegevused ei ole ldinud
lihtsamaks ega mugavamaks

Mida soovitaksid veebilehe
tiiendamisel voi
parandamisel teha?

1. 8 testijat soovitas labi
moelda reklaamide néitamise
loogika

2. 1 testija soovitas ldbi
moelda jagamise valikud

1. 6 testijat soovitas lébi
moelda reklaamide néditamise
loogika

2. 1 testija soovitas teha
tasulise veebilehe versiooni
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KUSIMUS:

Aktiivsed lugejad (10)

Vihemaktiivsed lugejad (9)

(voiks olla nt LinkedIn/Skype)

3. 1 testija ei osanud midagi
soovitada, sest teda ei hairi
midagi

4. 3 testijat soovitaks labi
moelda otsingu loogika

5. 1 testija soovitaks loobuda
artikli pildi sisse kirjutatud
pealkirjadest

6. 1 testija soovitas alati
jélgida seda, et arendusi tehes
peaks see olema kasutaja
vaates histi selge.

7. 2 testijat soovitas teha

tasulise veebilehe versiooni
reklaamivabaks

reklaamivabaks

3. 2 testijat soovitasid jargida
pohimotet, et artikkel voiks
drata rohkem tihelepanu kui
reklaam

1. 2 testijat ei osanud midagi

soovitada, sest neid ei hdiri
midagi

Uue veebilehe eesmérk oli
muuta veeb varasemast
selgemaks, kiiremaks ja
iilevaatlikumaks — luua selge
struktuuriga kiire veeb.
Kuidas hindad tehtud to6d?

1. 7 testijat arvasid, et leht ei
ole selge, sest tdnu reklaamile
on raske uudiseid iiles leida

2. 2 testija meelest oli leht
arusaadav enne ja on ka praegu
3. 1 testija meelest on selgust
rohkem, kuid iilevaatlikkust
vihem

1. 4 testijat arvavad, et leht ei
ole selge, sest tinu
reklaamile on tiletildse raske
uudiseid iiles leida

2. 3 testija ei osanud
hinnangut anda

3. 2 testija meelest on hésti
hakkama saadud

Kas Sinu rahulolu on
postimehe uue veebilehe
kujundusega seoses
muutunud?

1. 7 testijat on niitidseks
harjunud

2. 3 testija meelest oli vana
veebileht selgem ja rahulikum

1. 5 testijat on niitidseks
harjunud

2. 4 testijat arvavad, et on
veel ruumi parandamiseks
reklaamide néol

Tabel 11: Jéarelintervjuu vastused

4.1.8 Tulemuste kokkuvote

Tulemustest selgus vigu, mida peab Postimehe veebilehel parandama ning kitsaskohti,

millele peaks rohkem téhelepanu podrama ja analiilisima.

Kdige suuremat negatiivset emotsiooni tekitas testijates reklaamide paigutuse loogika.

Testijad said aru, et reklaami on vaja, kuid nad olid arvamusel, et uudised peaksid

olema reklaamidest paremini eristatavad.
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Vead ning kitsaskohad, mis testimise kdigus ilmnesid:

1. Sisse ja vilja logimisel suunatakse lugeja tagasi esilehele.

2. Lugeja ei saa aru, et otsingut teostatakse sellest rubriigist, kus ta parasjagu on.
3. Lugejad ei tea erinevaid vdimalusi, kuidas veebilehel rubriikide vahel liikuda.
4. Esilehe esimeses plokis vihe klikke.

5. Pohjused, miks lugejad ei kasuta tasulist keskkonda.

6. Sisuturunduse ploki kujundus ei ole lugejatele selge.

7. Artiklite jagamise vdimaluste mittekasutamine.

Veebilehel ilmnes mitu ala, kuhu testijate pilgud ega klikid ei joudnud:

1. Esilehe parem veerg
2. Avatud artikli alused plokid

Ilmnenud vead ning kitsaskohad on analiilisitud jairgmises peatiikis.

4.2 Esimese vooru tulemuste analiiiis

Selles peatiikis analiiiisitakse esimese testimise vooru tulemusi. Esimeses voorus jélgiti

testijate pilgu litkumist (14 testijat) ning hiire litkumist (5 testijat).
4.2.1 Test 1 — Emotsioonide hindamine

Suuri erinevusi aktiivsete ja vdhemaktiivsete testijate arvamustes eraldi ei tdheldatud.
Seepirast analiiiisitakse molema sihtgrupi vastuseid koos. Kodige tdhtsamaks pidasid
testijad, et reklaame oleks veebilehel vdimalikult vdhe voi need oleksid histi éra
paigutatud. Need ei tohiks riivata silma ega segada uudiste lugemist. Lisaks peab leht
olema selge struktuuriga, mugav kasutada ning kiire. Peamine pdhjus, miks Postimehe
veebilehe esmaemotsioon ei olnud positiivne, oli hetkeline reklaamide paigutamise
loogika. Aktiivsete testijate hulgas oli veel arvamusi, et tasuline veebikeskkond voiks

olla reklaamivaba.

Pilgujdlgijaga teostatud testidest on ndha, kuhu testijad tdpselt ekraanitdommistel
vaatasid. Hiire liikkumise jélgimisel, ei olnud vdimalik sellist infot saada. Jargneval
kahel joonisel on kujutatud aktiivsete ja vdhemaktiivsete testijate pilgud (kokku 14

testijat), kasutades pilgu jélgimise meetodit. Iga virv tdhendab erinevat testijat ja iga
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number tdhendab, mis jérjekorras testija veebilehel ringi vaatas. Numbrite suurus néitab
seda, kui kaua testija {ihte kohta vaatas. Tanu sellele on ndha, mille jérgi testijad oma

arvamust veebilehe kohta avaldasid.
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Joonis 4: Aktiivsete ja vahemaktiivsete testijate pilgud reklaamidega veebilehel

Joonisel 4 on Postimehe esileht, milles on kuvatud iiks artikkel ning seda imbritsevad
kolm reklaami. Testijate pilgud koondusid kdige enam esilehe suurele taustareklaamile
ning seejdrel ainsale ekraanil paista olevale artiklile. Lisaks on ndha, et kolme inimese
tadhelepanu tdmbas ka paremas nurgas olev veebilehe beta margistus.

Koik testijad olid ihel ndul, et uudiseid oli keeruline {iles leida, sest leht on liiga kirju,
ja koik vabad alad on reklaamiga kaetud. Neid hiiris ka see, et lehele peale vaadates ei
saa uut informatsiooni ja lehte peab kohe alla kerima hakkama. Uks testija jii siiski

neutraalseks ja iitles, et temas ei tekitanud selline veebileht mingisuguseid emotsioone.
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Joonis 5: Aktiivsete ja vihemaktiivsete testijate pilgud reklaamivabal veebilehel

Joonisel 5 on Postimehe esileht, milles on kuvatud terve esimene plokk (4 artiklit) ning
teine plokk (4 artiklit) ilma artiklite pealkirjadeta. Testijate pilgud koondusid peamiselt
esilehe esimesele plokile. Mdneti jouti ka esilehe teise plokini, kuid uut infot artikli
pealkirjade néol, sealt ei saadud. Lisaks on ndha, et kahe inimese tihelepanu tdmbas ka
paremas nurgas olev veebilehe beta mérgistus.

Koik testijad olid iihel ndul, et leht on iilevaatlikum ja ka pilguga hdlmatavam. Voib
oelda, et esmase emotsiooni jirgi vastas see leht rohkem testijate ootustele. Uks testija
jdi neutraalseks ja {itles, et temas ei tekitanud selline veebileht mingisuguseid

emotsioone.

Testi ldbiviija poolt erinevad parandusettepanekud lugejate emotsiooni parandamiseks:

* Analiiiisida, kuidas oleks lugejate jaoks kdige kasutajasdbralikumalt teostatud
veebilehel reklaamide kuvamine.
Testijad arvasid, et reklaamide paigutus ei ole kasutajasobralik ja tekitab veebilehel
pigem negatiivset emotsiooni. Disainimisel peab leidma kuldse kesktee, kuidas kuvada
reklaame nii, et ettevote saaks sellest vajaliku tulu, reklaami tellija oleks reklaami
asukohaga rahul ning ka lugejaskond oleks rahul. Reklaamide ja uudiste kuvamine peab
olema tasakaalus. Uudised ei tohi olla reklaamiga vorreldes liiga suured, sest muidu

jaab reklaam varju. Samuti ei tohi olla reklaam liiga suur, sest muidu jaddvad uudised
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varju. Peatiikis “Lisa 2 - Reklaamide kuvamine lithemas artiklis” on ndide Postimehe
veebilehel olevast artiklist, mille sisu on lithike, kuid kuvatud reklaamid on sama suured
nagu igas artiklis. Kui lugejad on rahulolematud, tekitab see suuremat kahju, sest
veebipdhiseid portaale, mida kiilastada, on palju. Kdige tdhtsam on mitte kaotada oma
lugejaskonda [20]. Reklaamipinna niide: Mdlemal joonisel (joonis 4 ja joonis 5) on
ndha, et paremal lehe iileval nurgas olev befa mairgistus tdmbas osade testijate
tahelepanu. Tulevikus vdib mdelda ja analiilisida sellel alal ka reklaami kuvamise peale.
See voib saada piisavalt tdhelepanu ning ei segaks olulisel méédral lugejate

kasutusmugavust.

Ettevottele on védga oluline, et inimesed ei kasutaks nende lehel olles
reklaamiblokeerijat (AdBlocker), kuid agressiivne reklaamide paigutus veebilehel
soodustab vigagi reklaamiblokeerija kasutamist. Reklaamiblokeerija kasutamine toob
ettevottele kahju, sest tédnu sellele ei joua reklaamid lugejateni, kuid ettevote saab oma
tasu just reklaami kuvamise eest. Mida rohkem veebilehe lugejaid reklaamiblokeerijat
kasutavad, seda suuremat kahju see ettevottele toob [21]. Peatiikis “Lisa 4 -
Reklaamiblokeerija kasutamise pohjused” on ndha pohjuseid, miks inimesed kasutavad
reklaamiblokeerijat. Peatiikis “Lisa 5 — Reklaamiblokeerija kasutamise pohjendused” on

ndha inimeste pdhjendusi, miks nad seda kasutavad.
4.2.2 Test 2 — Harjumuspérane uudiste lugemine

Testi eesmirk oli ndha, milline on kasutajate harjumuspdrane kiilastus Postimehe
veebilehel. Jiargnevalt on analiilisitud, millist infot harjumuspirane uudiste lugemine

andis:
1. Kui kaua testijad veebilehel aega veetsid?

On oluline, et lugejad veedaksid veebilehel vdimalikult kaua aega. Mdlema testimise
meetodi abil selgus, et vdhemaktiivsetest kasutajatest testijad veetsid ilihekorraga
veebilehel kauem aega, kui aktiivsed kiilastajad. Seda kindlasti seepérast, et aktiivsed
kasutajad teevad pdevas mitu kiilastust, kuid vihemaktiivsed kasutajad teevad enamasti

ithe ja pdhjalikuma.

Testi ldbiviija poolsed erinevad ettepanekud veebilehe kiilastusaja pikendamiseks:

* Modelda juurde huvitavaid lisafunktsionaalsusi, mis hoiavad kasutaja kauem

veebilehel.

44



Kasuks tuleks multimeedia olemasolu veebilehel. Lugejal ei pruugi olla motivatsiooni
lugeda nditeks 2000 sdnalisi artikleid, kuid tal on kindlasti lihtsam hoopis kuulata voi
nidha uut informatsiooni. Néited: raadio kuulamise voOimalus; videote vaatamise
voimalus [22]. Kui ta selliseid voimalusi saaks kasutada, vOib tema sessioon olla

veebilehel pikem.

2. Kui kaugele testijad Postimehe esilehte kerisid ehk kui palju nad teadlikult infot
otsisid?
Testimise tulemusena oli tépselt ndha, kui kaugele iga testija Postimehe veebilehe
esilehte alla keris. Tulemused niitasid, et ainult 7 testijat 19st kerisid esilehel
sisuturunduse plokist kaugemale. Veebilehel oli testimise ajal kokku 18 plokki, kus
sisuturundus oli kuvatud seitsmendana. Sisuturunduse plokk néeb tinu oma kujundusele
veebilehel vilja nagu suur reklaamiplokk. Lisaks sellele eelneb ja jargneb sisuturunduse
plokile ka reklaam. Testimise kdigus tuli vélja, et inimesed piitiavad viltida reklaamide
vaatamist ning sellest tulenevalt voib jéreldada, et sisuturunduse plokk on lehel justkui

miiiir, millest lugejad edasi ei taha kerida.

Ettepanekud veebilehe kerimise pikendamiseks:

¢ Muuta sisuturunduse ploki kujundust. Praegu on sisuturunduse plokis kuvatud
osad artiklid suurtena ja osad vidikestena ning iga artikli juures on kuvatud
varvilised reklaamlogod ja kirjed “Sisuturundus”. Plokk peaks olema selgem, et

lugejal tekiks parem arusaam, mis infot seal plokis kajastatakse.

3. Kuhu testijate pilk Postimehe esilehel peamiselt koondus ehk mis olid tdmbekohad
ja mis mitte?

Modlema testimise meetodiga selgus, et testijad klikkisid vaid veebilehe vasakusse

veergu ning monel iiksikul korral paremasse veergu. Pilgu jélgimise abil selgus lisaks,

et testijad klikkisid vaid veebilehe vasakusse veergu sellepdrast, et nende pilk ei

joudnudki paremasse veergu. Selle testi raames tehti paremasse veergu 19 testija kohta

kokku 3 klikki. Peatiikis “Lisa 6 — Pilgu jaotus esilehel” on néha, kuhu testijate pilk

veebilehel peamiselt koondus.

Vasakus veerus klikiti kdige enam esilehe toimetatavatele (regular) plokkidele ning

koige vihem esilehe esimesele ja teisele plokile. Testimises osales ka kaks testijat, kes
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ei klikkinud {iihelgi plokil vaid kerisid veebilehte ja lugesid ainult artiklite pealkirju.
Lisaks jdid koikidel testijatel ndgemata ja klikkimata ka avatud artikli all olevad plokid
"Praegu oluline” ja “Loe neid lugusid”. Eksperimendi kiigus lisati veebilehe parema
veeru esimesse lugemissoovituse plokki veel artikkel, pealkirjaga “Lorem ipsum dolor
sit amet”. Hiire litkumise jdlgimisel selgus, et iikski testija sinna artiklisse ei klikkinud.
Pilgu jélgimisel segus, et kaks testijat léksid sellest kiirelt silmadega {ile, kuid sellele ei
jargnenud klikki ega emotsiooni. Peale testi 10ppu, kiisiti kodikidelt testijatel, kas nad
mirkasid paremas veerus konealust artiklit. Selgus, et iikski testija seda tdhele ei

pannud.

Ettepanekud veebilehel ndgemata/klikkimata alade ndhtavamaks muutmiseks:

* Voimaluse korral muuta parema ja vasaku veeru vahel olevate reklaamide
asukohta.

Tuleb vilja, et parema veeru vihese mirgatavuse pohjus on vasaku ja parema veeru

vahel olevad reklaamid, sest testimise kéigus selgus, et lugejad piitiavad tahtlikult

véltida reklaamipindade vaatamist. Kui testijad reklaame vaadata ei taha, ei pdora nad

ka paremas veerus olevale sisule tihelepanu. Kui muuta reklaamide asukohta nii, et

need ei eradaks enam paremat ja vasakut veergu, suureneks ka hetkel paremas veerus

oleva informatsiooni lugejaskond.

Veebipodhistes uudisteportaalides kuvatakse alati palju reklaame. Reklaamid on nende
peamised tuluallikad ning seetdttu voib kergesti minna piir hdguseks, kus maalt segab
reklaamide kuvamine ja nende asukoht juba lugejate kasutusmugavust. Reklaamide
liigsuse tottu esineb alati risk, et lugejad vdivad loobuda portaali kiilastamisest ja minna
mujale uudiseid lugema. Risk on seda suurem, et uudisteportaale on olemas palju.
Reklaamid on tdhtsad, kuid veebipdhised uudisteportaalid peaksid leidma tasakaalu
lugejate kasutusmugavuse ja reklaamide kuvamise vahel. Reklaamide rohkus vdib
mdjutada ka veebilehe kiirust. Kui leht on aeglane, kahaneb ka kasutaja rahulolu

veebilehe kohta [23].

* Motestada avatud artikli aluste plokkide ala (plokid: “Praegu oluline” ja “Loe
neid lugusid”), kuhu hetkel lugejate pilgud ega klikid ei joua.

Avatud artikli 10pus kuvatakse praegu jargmiseid plokke: mérksdnad, reklaam, plokk

“Seotud lood”, jagamise plokk, reklaam, plokk “eelnev-jérgnev artikkel”, kommentaari

kast, kommentaarid ning alles seejirel plokid “Praegu oluline” ja “Loe neid lugusid”.
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Enne konealuseid plokke kuvatakse praegu liiga palju erinevaid elemente ja reklaame,
mis ei pruugi tekitada lugejas huvi ning sellest tulenevalt ei keri ta ka lehte avatud

artikli alt edasi.

* Peab analiilisima, kuidas paigutada veebilehel olulisi uudiseid nii, et nad saaksid
vordsel médral tdhelepanu.
Olulised uudised on esilehe alguses koondatud kokku iiheks terviklikuks plokiks. Sellest
tulenevalt said seal plokis olevad artiklid testimise kdigus védhe klikke ehk 19 testijast
tegid 9 testijat sinna tihe kliki. Kui tegu on plokiga, kus on kuvatud olulised uudised,
siis peab sinna tulema rohkem klikke. Kui tahta esiuudiste plokki rohkem klikke, ei tohi
plokk olla liiga monoliitne. Peatiikis “Lisa 7 — Esilehe esimene plokk™ on néide sellest,

kuidas on hetkel kuvatud Postimehe veebilehel hetkel oluliste uudiste plokk.

4. Kas ja milliseid reklaame testijad veebilehel mérkasid?

Peale tavapiraste toimingute lopetamist kiisiti testijatelt, kas nad markasid veebilehel
reklaame. Testijate vastustest selgus, et kdige enam mérgati esilehel esimest suurt
taustareklaami, esilehel ja artiklites kaasakerivaid reklaame ning esilehel ja artikli
vaates teksti vahel olevaid reklaame. Kdige enam hdiris testijaid veebilehe keskel
olevad kaasakerivad reklaamid ning suured taustareklaamid. Intervjuude pdhjal saadi
teada, ei testijad kiill mérkasid reklaame, kuid tidnu pilgujilgimise meetodile sai

tapsemalt aru, kuidas ja kui kaua testijate pilgud tipsemalt reklaamidele liikusid.

Enamus testijaid ei ldinud tahtlikult reklaame lugema. Kui reklaame maérgati, siis
enamasti kiis pilk nendest kiirelt iile, kuid oli ndha, et kolm testijat jilgisid monda
reklaami kauem. Jdrelintervjuus selgus, et iildjuhul liiguvad testijad tahtmatult
reklaamidele ja proovivad neid ignoreerida. Testijad said aru, et reklaam on tuluallikas,
kuid koik testijad olid iihel ndul, et hetkeline reklaamide paigutamise loogika mojub
veebilehele kasutatavuse seisukohast negatiivselt. Peatiikis “4.1 Test 1 — Emotsioonide
hindamine” on analiilisitud kuidas oleks lugejate jaoks kdige kasutajasdbralikumalt

teostatud veebilehel reklaamide kuvamine.

Ettepanekud:

* Vodimalusel viltida erksavirviliste ja vilkuvate reklaamide nditamist voi nende
nditamist vdga nidhtavatel kohtadel (veebilehe vasak veerg; esilehe tausta

reklaam). Testijad vastasid, et reklaami vélimus (vdrv) méngib suurt rolli
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kasutuskogemuse hindamisel. Nad on arvamuselt, et artikkel peaks rohkem
lugeja tdhelepanu tdmbama, kui reklaam. Peatiikis “Lisa 3 — Erksavirviline
reklaam” on ndide erksavarvilisest taustareklaamist, mis on olnud Postimehe

veebilehel kuvatud.
4.2.3 Test 3 - Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle edastamine

Testi eesmirk oli teada saada, kuidas testijad veebilehel liiguvad, kui nad soovivad leida
iiles konkreetset uudist. Lisaks, kuidas nad edastavad leitud infot veebis teistele. Uudis,
mida testijad pidid otsima, oli paigutatud Postimehe esilehe ja Spordi rubriigi esilehe

teise plokki.

Mbolema testimismeetodi tulemustest oli ndha, et kdige sagedamini kerisid testijad
veebilehe tagasi algusesse, sisenesid lehe péisest Spordi rubriiki ning otsisid sealt artikli
iilesse. Kokku tegi nii 13 testijat. 3 testijat maletasid, et konealune artikkel oli olemas ka
Postimehe pealehe teises plokis ning 3 testijat leidsid artikli, kasutades otsingu
voimalust. Artiklit eelistati jagada eelkdige ise, mitte kasutada veebilehel olevaid sisu
jagamise funktsionaalsusi (e-mail, Twitter, Facebook, Google+). Pdhjuseks, miks
artiklit eelistati jagada iseseisvalt, oli harjumus. Testijad teadsid, et jagamise
voimalused on veebilehel olemas, kuid nad eelistasid seda siiski ise privaatselt teha. 1

testija avaldas arvamust, et jagamise valikuna vdiks olla olemas ka LinkedIn.

Parandusettepanekud:

* Kui veebileht on allapoole keritud, tekib pdises vasakusse nurka vdimalus avada
mendtiiid igal hetkel kui vaja. Testimise kdigus tuli vélja, et lugejad ei ole sellest
voimalusest teadlikud. Keriti leht automaatselt tagasi tilesse ning klikiti piises
vajalikule rubriigile. Pilgu jélgimisest tuli vilja, et testijad ei vaadanud kordagi
sellele ikoonile. Jérelintervjuu kinnitas, et testijad ei olnudki sellisest
voimalusest teadlikud. Oleks vaja moelda, kuidas teha meniiii avamise vdimalus
lugejale ndhtavamaks. Nédide: muuta dra ikoon (kolm kriipsu) kirjeks “Mentiii”
vai eristada see ikoon pdisest muul viisil. Hetkel tekib ikoon néhtavale alles siis,
kui lehte keritakse alla poole. Kuna lehe kerimisel keskenduvad lugejad pigem

sisule, siis jddb antud meniiii ikoon nende jaoks ndhtamatuks.
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Postimees 160 EI

Joonis 6: Postimehe veebilehe piis praegu [24]

Teine voimalus oleks jétta lugejale péises olev meniiii igal ajal néhtavaks. Kui
hetkel kerida veebilehte alla ning liitkuda hiirega pidise ndhtava osa peale,
kuvatakse avatud rubriigi alammentiii. Lugejale oleks selgem, kui kuvatud oleks

peamentiii. Ténu sellele saaksid lugejad liikuda kohe vajaminevasse pearubriiki.

Arendada funktsionaalsus, millega lugeja saaks igal hetkel tagasi veebilehe
algusesse. Tanu sellele ei pea lugeja veebilehte palju kerima, kui tal on vajadus

saada kiirelt tagasi veebilehe algusesse.

Moelda ja analiitisida, milliseid jagamise valikuid on kdige kasulikum veebilehel
kuvada ja vajadusel eemaldada need, mida statistika jargi kasutatakse kdige
vihem. Kuna iiks testija avaldas arvamust, et jagamise valikuna vdiks olla
kuvatud ka LinkedIn, siis on vdimalik, et vihese jagamise pdhjus vdib olla ka
see, et lugeja ei leia sealt valikut, mida ta otsib. Mida rohkem jagamist
kasutatakse, seda nihtavamad on inimestele Postimehe uudised. Kindlasti soltub
jagamise valiku tegemine iga inimese isiksusest ning arvuti kasutamise oskusest,
seega ei ole siin kindlat reeglit, kuidas oleks kdige parem jagamist lugejatele

pakkuda.

4.2.4 Test 4 - Vajaliku informatsiooni leidmine

Testi eesmérk oli teada saada, kuidas testijad veebilehel liiguvad, kui nad tahavad leida

iiles konkreetset artiklit ning sellega seonduvaid uudiseid. Peale testimist selgus, et tegu

oli kdige raskema ja aegandudvama iilesandega. Artikkel, mida testijad pidid leidma,

asus Elu24 alamrubriigis “Eesti Laul”. Lisaks oli artikkel veel kajastatud Kultuuri ning

Elu24 esilehtede paremates veergudes ja mitme sama rubriigi artiklite seotud lugude all.

Mdrkus: Testimise hetkel esines veebilehe beta versioonis otsingu teostamisel viga

artiklite indekseerimisega ja konkreetne artikkel otsinguga vilja ei tulnud. Antud testi

kdigus sai selgust, kuidas lugeja vea olukorrast enda teadmata vilja tuleb.

Jargnevalt on kirjeldatud positiivsed stsenaariumid, kuidas testijad tdpsemalt artikli {iles

leidsid. Kokkuvdttes leidsid artikli iiles 17 testijat ja 2 testijat jdid sellega hétta.

49



Pilgujélgijaga tehtud testide tulemused:

Pilgujilgijaga tehtud testid

Aktiivsed lugejad (7):

Vihemaktiivsed lugejad (7):

1. 1 testija ei leidnud artiklit iilesse, sest ei

saanud otsingu loogikast aru

1. 1 testija ei leidnud artiklit iilesse, sest ei

saanud otsingu loogikast aru

2. 1 testija ldks kohe meniitist Elu24 lehele ja
valis sealt alamrubriigi “Eesti Laul” ja leidis

artikli.

2. 1 testija leidis artikli 1&bi seotud loo ja
klikkis avatud artikli pdises rubriigi logole

“Eesti Laul”

3. 2 testijat leidsid artikli Elu24 lehe paremast
veerust, kasutades funktsiooni CTRL+F “Eesti

Laul*

3. 2 testijat leidsid Elu24 lehe paremast
veerust, kasutades funktsiooni CTRL+F “Eesti

Laul*

4. 1 testija leidis artikli Postimehe rubriigist

“Eesti kasutades  funktsiooni

CTRLAF “Eesti Laul”

uudised”,

4. 2 testijat leidis artikli 14bi otsingu ja seotud

lugude

5. 1 testijat leidis artikli l1&bi otsingu ja seotud

lugude

5. 1 testija leidis artikli iiles ldbi Google

otsingu

6. 1 testija leidis artikli ldbi seotud loo ja
klikkis avatud artikli pdises rubriigi logole

“Eesti Laul”

Tabel 12: Vajaliku informatsiooni leidmine pilgu jalgimisel

Hiire liikumise jélgimisel saadud testimise tulemused:

Hiire liikumise jalgimisega tehtud testid

Aktiivsed lugejad (3):

Vihemaktiivsed lugejad (2):

1. 1 testija leidis artikli Kultuuri lehe
paremast veerust, kasutades funktsiooni

CTRL+F “Eesti Laul*“

1. 1 testija leidis artikli Kultuuri lehe
paremast veerust, kasutades funktsiooni

CTRL+F “Eesti Laul*“

2. 1 testija leidis artikli tiles 1dbi Google

2. 1 testija leidis artikli 14bi seotud loo ja
klikkis avatud artikli péises rubriigi logole

“Eesti Laul”
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3. 1 testija leidsid Elu24 lehe paremast
veerust, kasutades funktsiooni CTRL+F
“Eesti Laul*

Tabel 13: Vajaliku informatsiooni leidmine hiire litkumisel jalgimisel

Kuigi enamus testijaid leidsid artikli 10puks iilesse, ilmnes siiski kasutatavuses
probleeme. Artikkel oli kuvatud mitme rubriigi vasakus veerus, kuid tikski testija ei
leidnud artiklit vasakust veerust ise vaid kasutati CTRL+F funktsionaalsust. See annab
veelkord kinnitust, et parem veerg ei saa piisavalt tdhelepanu. Lisaks ilmnes, et testijad
ei saanud otsingu loogikast aru, sest otsing toimub rubriigipohiselt. Ndide: Testija oli
Spordi rubriigis ning klikkis otsingul. Ta teostas otsingu mérksdnaga “Eesti Laul”.
Otsing ei andnud tihtegi tulemust. Testija ei saanud aru, miks see otsisdna ei anna {ihtegi

tulemust. Testija klikib spordi rubriigis otsingule:

postimees @
SR
2POe=s

RRBIA RAINE TERVIS 1L ELUZG
Spordiiilekanded §wnon'ahed?mb
so PAeva ©
TRIO TALVEVIANGE,
Fio7}
UUED VALAOKITSED
IGA PAEV TRIOEXTIS!

Q TRIOBET

Tahelepanu! Tegemist on hasz

Joonis 7: Testija valib Spordi rubriigis otsingu vdimaluse

Testija teostab spordi rubriigis otsingu:
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RO SUNEPW cFARMAl o
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Joonis 8: Testija teostab Sportdi rubriigis otsingu “Eesti laul”
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Jooniselt on niha, et otsing annab ainult {ihe tulemuse.

Parandusettepanekud:

* Lisada otsingu vaatesse kirje, kust rubriigist tdpsemalt otsingut teostatakse

POSTIMEES ARVAMUS MAJANDUS MAAILM TEADUS JA TEHNIKA KULTUUR SPORT TARBIJA NAINE TERVIS ILM ELU24

Kaik lood | Eesti | Tallinn | Tartu | Soome100 | Seto | MaaElu | Krimi | Kodu | Reis | Lemmik | 60+ | Koomiks | Ténane leht | Paberlehe PDF

Joonis 9: Otsingu vaade [25]

4.2.5 Test S - Rubriikide vahel liikumine ning arvamuse avaldamine

Testi eesmirk oli saada teada, kuidas testijad veebilehel rubriikide vahel liiguvad ning

kas nad on ndus vajadusel artiklit veebis kommenteerima.

Kui testijatel paluti siseneda Majanduse rubriiki, kerisid kdik veebilehe tagasi algusesse
ja klikkisid pdisest vajaminevale rubriigile. Kui testijad avasid artikli ja logisid
kommenteerimiseks veebilehele sisse, suunati koik tagasi Postimehe esilehele. 17
testijat litlesid sellepeale, et nad ei ldheks enam artiklit kommenteerima, sest neid on
artikli vaatest vilja suunatud. 2 testijat iitlesid, et kui nad juba sisse logisid, siis nad

otsiksid artikli uuesti {iles ja ldheksid kommenteerima.

Parandusettepanekud:

¢ Parandada suunamise loogika peale sisse voi vélja logimist. Peale sisse ja vélja

logimist peaks kasutaja jddma sinna samasse vaatesse, kus ta parasjagu oli.
4.2.6 Test 6 - Tasuliste uudiste lugemine

Testi eesmérk oli saada teada kas ja miks lugejad ostaksid/ei ostaksid endale Postimehe
veebilehel tasulise keskkonna lugemise diguse. Koik testijad vastasid, et nad ei ostaks
endale tasulise veebi lugemise Oigust. Peamised pohjused olid, et tasulise veebi
lugemise hind on liiga kallis ja teistest portaalidest saab tipsema info enam-vihem
ikkagi teada. Lisaks arvasid testijad, et tasulises artiklis ndha olevast osast saab juba

killaldase info ktte.
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Ettepanekud, kuidas suurendada tasulise keskkonna kasutust:

* Teha vdimalus, osta ainult tihe artikli lugemise voimalus.

* Tasuliste artiklite puhul mitte nédidata vélja galeriisid/videosid.

* Moelda, kas oleks voimalik tasulise veebi hindasid vihendada.

* Moelda ja analiiiisida, kas on vdimalik muuta tasuline veebikeskkond

reklaamivabaks voi kuvada seal vihem reklaame vorreldes tavakeskkonnaga.

Oliver Reichenstein on vorrelnud omavahel uudiste lugemist tasuta veebikeskkonnas,
kus ndeb suuri vilkuvaid reklaame ja lendamist driklassis. Miks sdidavad inimesed
driklassis, kui lennuk viib su sihtpunktist a sihtpunkti b ka turistiklassis istudes?
Inimesed maksavad &riklassis sditmise eest, sest nad tahavad mugavust ja erikohtlemist.
Oliver on arvamusel, et kui lugeja maksab tasulise keskkonna lugemise eest, peaks ta
samuti osaks saama erikohtlemisest [26]. Kui tahta, et lugejaskond kasutaks rohkem
tasulist veebikeskkonda, peab see olema nende jaoks atraktiivsem kui tavakeskkond.
Kui keskkond ei erine tavakeskkonnast millegi poolest, ei ole lugejatel motivastiooni ka
selle eest maksta [27]. Tasulise keskkonna lugejatele vdiks pakkuda vastutasuks veebi,
millel ei oleks segavaid ja vilkuvaid reklaame, et nad saaksid vdimalikult hea
kasutuskogemuse osaliseks. Lisaks saab mdelda veel erinevaid boonuseid, mis
muudaksid tasulise keskkonna atraktiivsemaks. See motiveeriks lugejaid tasulise
keskkonna lugemist ka tulevikus jitkama [26]. Kui tasulises keskkonnas oleks kuvatud
ka moned tiksikud reklaamid, mis kasutuskogemust ei hiiri, siis vOib arvata, et need
toimiksid efektiivsemalt kui tavakeskkonnas, kus reklaamid voistlevad omavahel. Kui
lugejale néidata tasulises keskkonnas vdhem reklaame, on suurem tdendosus, et talle
jadb paremini meelde, mida parasjagu reklaamiti, mitte ei ole tegu informatsiooni

tilekiillusega nagu tavakeskkonnas.

* Analiitisida, kas oleks kasulik kaotada dra tasuline keskkond.
Analiiiisida, kas tasulise keskkonna kaotamine tasuks end &ra veebilehe kiilastajate arvu
muutuste poolest. Kui lugejaskond tdnu sellele suureneks, kasvaks Postimehe veebilehe
populaarsus ning leht oleks ka reklaami ostjate hulgas sobivaim koht, kuhu osta oma

reklaami kuvamine.
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4.3 Teine testimise voor

Teine testimise voor viidi ldbi viie testijaga (2 vdhemaktiivset lugejat, 3 aktiivset
lugejat) ning tegevuste kdigus jélgiti nende poolt hiire liikkumist ekraanil. Testijatel
paluti teha samasuguseid tegevusi nagu esimeses voorus. Ainsaks erinevuseks oli

veebilehe iilesehitus ning otsitavate artiklite sisu.
4.3.1 Esimese vooru parandused

Enne teist testimise vooru peaksid esimeses voorus ilmnenud kriitilised vead ja
kitsaskohad olema parandatud. Kuna arendusprotsess on pikk ja ette planeeritud, siis
antud magistritdd raames ei olnud vdimalik enne teist testimise vooru kdiki esimeses

voorus vilja tulnud vigu ja kitsaskohti analiiiisida ega parandada.
Jatkuvat analiilisi/parandamist vajab:

1. Artiklite jagamise vdimaluste mittekasutamine

o

Sisuturunduse ploki kujunduse muutmine
3. Oluliste uudiste kuvamise analiiiis (esilehe esimene plokk)
4. Reklaamide paigutamise loogika analiilisimine

5. Artikli aluse ala lugejatele huvitavamaks muutmine

Peale esimest testimist teostati jargmised parandused:

1. Postimehe esilehele lisati juurde raadioplokk ning uuendati videoplokki (plokis on
niitid kuvatud rohkem kui 1 video). Tehtud arenduste eesmirk on muuta lugeja sessioon
veebilehel mitmekesisemaks ja huvitavamaks. Tdnu sellele on lugejal erinevaid

voimalusi, et veeta veebilehel rohkem aega.

Kuvatud raadioploki ndide:

@ HETKEL KUKU RAADIOS

RAADIO, MIDA
OLED OODANUD

Joonis 10: Lisatud raadioplokk [24]
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Kuvatud videoploki ndide:

2017 EESTI MEISTRILIIGA KASIPALLIS
VAHETURNIIR
29.03.17 19:00 Viljandi Spordihoone
Viljm=~t HC

HC Kehra/Hol 7 1 Pulp&Paper

HC KEHRA

—a

Postimees

OTSE

v s
KASIPALLI OTSEPILT: KEHRA PURUSTAS VOORSIL VILJANDI
f JAGA FACEBOOKIS

LOE ARTIKLIT >

e
Maja, Tartu - 369 000 EUR

= ] al i ¥ i Vrkpalli Postimees.
“ | Kasipall otsepitt: annakut g1 L otsepilt: mullused e Sveitsis: Kelly
me Kehra purustas kiivitav Flora N finalistid Selver ja . Sildaru vattis
AR \3arsil Viljandi ’ oy JC8P)"  Pirmuavavad kuldse medali

JARELVAATAMINE >

Joonis 11: Lisatud videoplokk [24]

3. Kui lugeja on lehte juba alla keritud, siis niiiid voimalus saada iihe klikiga tagasi
veebilehe algusesse. Lehe paremasse alla nurka tekib nool, millele klikkides suunatakse
lugeja tagasi veebilehe algusesse. Tehtud arenduste eesmérk on muuta lugeja sessioon
veebilehel mugavamaks.

Veebilehe paremasse alla nurka tekkiva ikooni ndide:

Joonis 12: Lisatud “Tagasi iiles” nool [24]

4. Parandati suunamise loogikat. Peale veebilehele sisse ja vélja logimist ei suunata
lugejat enam esilehele tagasi. Niiiidsest jadb lugeja peale logimist samale lehele, kus ta
parasjagu oli. Tehtud arenduste eesmirk on muuta lugeja sessioon veebilehel

mugavamaks.

5. Otsingu vaatesse lisati kirje, kust rubriigist otsing parasjagu teostati. Tehtud

arenduste eesmirk on muuta lugeja sessioon veebilehel selgemaks.
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jalgpall

Vali periood

Vasted marksdnale "JALGPALL". Otsing on teostatud rubriigist "SPORT"

Joonis 13: Lisatud otsingu teostamise kirje [25]

6. Kui veebilehte alla kerida ja litkuda hiirega lehe piise peale, siis alammeniiliid enam
ndhtavale ei ilmu. Niiiidsest on lehte alla kerides kuvatud ainult piises vasakul olev
meniili ikoon. Ténu sellele, on veebilehe sisu rohkem kuvatud ja lugejatele on mentiiii
ikoon paremini ndhtaval. Tehtud arenduste eesmark on muuta lugeja sessioon veebilehel

selgemaks ja mugavamaks.

Lehte alla kerides oli piis selline:

Kaik lood | Ténaneleht | Eesti | Tallinn | Tartu | EVI00 | Soome 100 | Seto | MaaElu | Krimi | Kodu | Ehitusmess | Reis | Lemmik | 60+ | Koomiks | Paberlehe PDF

Joonis 14: Lehe péis alla kerides [24]

Lehte alla kerides kuvatakse niiiid péises ainult meniiii ikoon:

Joonis 15: Lehe péis alla kerides muudeti iiheks ikooniks [24]

7. Hetkel on vdimalus osta tasulisse keskkonda kuupilet ning pdevapilet. Postimehe m-
veebi lisati niilidsest voimalus, et lugeja saaks osta ka iiksiku artikli lugemisdiguse. Pool
aastat katsetatakse seda vOimalust m-veebis ning seejdrel tehakse otsus, kas liksiku
tasulise artikli lugemisdiguse ostmine lisatakse ka veebi. Tehtud arenduste eesmirk on

muuta tasulise veebi kasutamine lugejatele meeleparasemaks.
8. Testijad iitlesid, et tasulise artikli ndhtavast osast saab juba mingi osa vajalikust

informatsioonist kétte. Niitidsest ei kuvata enam néhtavas osas galeriisid ega videoid.

Tehtud arenduste eesmérk on muuta tasulise veebi kasutamine lugejatele vajalikumaks.
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4.3.2 Teise testimise vooru tulemused

Selles peatiikis on kirjeldatud, millised tulemused saadi teises testimise voorus.
Eesmirk oli teada saada, kas esimeses voorus parandatud vead tdidavad niiiid oma

eesmadrki ning néha, kas ja millised vead veel ilmnevad.

1. Test 1 - Emotsioonide hindamine

Selle testi tulemused ei erine eelmises voorus saadud tulemustest. Koik testijad (5) olid
jatkuvalt tihel noul, et iiks hea uudisteportaal peaks olema selge, lilevaatlik ning kiire.
On oluline, et reklaamid on hésti paigutatud ning ei segaks lugeja kasutusmugavust. Ka
siin avaldas iiks testija arvamust, et tasuline veeb vodiks olla reklaamivaba.

Testijatele niidati pilte Postimehe esilehest (pildid kuvatud peatiikis 3.4 Testide
koostamine). Kdik testijad olid iihel ndul, et reklaamivaba esilehe pilt oli selge ja
kergesti loetav. Reklaamidega esilehe pildil olid reklaamid pealtiikkivad ning uudiseid

oli raske tiles leida.

2.  Test 2 — Harjumuspérane uudiste lugemine

Testijate tavapdrane uudiste lugemine Postimehe veebilehel andis sarnased tulemused
vorreldes esimese vooruga. Jargnevalt on kirjeldatud erinevused, mis vélja tulid:
1. Aktiivsete ja vdhemaktiivsete testijate sessiooni pikkus veebilehel oli seekord
molemal ~3min.
2. Veebilehel oli seekord 30 plokki. Jargnevalt on kirjeldatud, kui kaugele iga testija
lehte keris:
e 2 testijat (aktiivsed) keris plokini “Arvamus”- 10es plokk
* 1 testija (aktiivne) keris plokini “Sport” — 19es plokk
e 1 testija (vihemaktiivne) keris plokini “Uudised” - 4s plokk

* 1 testija (vihemaktiivne) keris plokini “Kirev Gloobus™ - 9s plokk

3. Test 3 — Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle levitamine

Testijatel paluti iiles otsida artikkel, mis kajastas infot, et “Ténak seisab Korsikal
silmitsi hooaja suurima viljakutsega”. Antud artikkel asus Postimehe ning Spordi

rubriigi esilehel.
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Mdrkus: Testimise hetkel esines veebilehe beta versioonis otsingu teostamisel viga

artiklite indekseerimisega ja konkreetne artikkel otsinguga vilja ei tulnud. Antud testi

kdigus sai selgust, kuidas lugeja vea olukorrast enda teadmata vilja tuleb.

Jargnevalt on kirjeldatud positiivsed stsenaariumid, kuidas testijad tdpsemalt artikli {iles

leidsid:
Hiire liikumise jilgimisel pohinev testimine
(5 testijat)
KUSIMUS Aktiivsed lugejad (3) Vihemaktiivsed lugejad (2)
Kuidas 1. 2 testijat liikus lehe pédisesse 1. 1 testija leidis artikli Googeldades
leidsid testijad ning valis “Sport” ilesse

oige artikli

2. 1 testija leidis artikli pealehelt

2. 1 testija ei leidnud artiklit

Milliseid
jagamise
voimalusi
testijad
kasutasid?

1. Koik testijad kopeerisid URL’i
ja saatsid selle sdbrale endale
sobivas keskkonnas

1. Koik testijad kopeerisid URL’i ja
saatsid selle sObrale endale sobivas
keskkonnas

Tabel 14: Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle levitamine 2

4. Test 4 — Vajaliku informatsiooni leidmine

Testijatel paluti iiles otsida artikkel, mis kajastab infot, et “Laura ning Koit on

Eurovisiooni poolfinaalis eriti heal stardipositsioonil”. Seejérel paluti uurida, kas selle

artikliga on seotud veel moni lugu. Jargnevalt on kirjeldatud positiivsed stsenaariumid,

kuidas testijad tdpsemalt artikli iiles leidsid:

Hiire liikumise jilgimisel pohinev testimine

(5 testijat)

KUSIMUS Aktiivsed lugejad (3) Vihemaktiivsed lugejad (2)
Kas testijad 1. 2 testijat leidsid artikli 1. 1 testija ei leidnud artiklit iiles
leidsid Postimehe veebilehelt iilesse 2. 1 testija leidis artikli kasutades
kirjeldatud 2. 1 testija leidis artikli iiles Googe otsingut

artikli iiles?

kasutades Google otsingut

Kuidas otsiti
artikliga seotud
lugusid?

Koik testijad kerisid artikli 16ppu
“Seotud lood” plokini.

Koik testijad kerisid artikli 15ppu
“Seotud lood” plokini.

Tabel 15: Vajaliku informatsiooni leidmine 2
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5. Test 5 — Rubriikide vahel liikumine ning arvamuse avaldamine

Testijal paluti otsida Majanduse rubriigist artikkel, mida ta tahab lugeda. Kui artikkel oli

leitud, paluti tal seda veebis kommenteerida.

Hiire liikumise jilgimisel pohinev kasutatavuse testimine

(5 testijat)

KUSIMUS: Aktiivsed lugejad (3) Viahemaktiivsed lugejad (2)
Kuidas liiguti Keriti lehe algusesse ja klikiti Keriti lehe algusesse ja klikiti péises
rubriiki péises “Majandus” “Majandus”

“Majandus”?

Kas testijad 1. Jah 1. Jah
kommenteerivad

artiklit?

Tabel 16: Rubriikide vahel liikkumine ning arvamuse avaldamine 2

6. Test 6 — Tasuliste uudiste lugemine

Testijatel paluti Postimehe tasulises keskkonnas avada iiks artikkel, mida nad tahaksid

lugeda. Ka selle testi tulemusena selgus, et testijad ei ostaks endale tasulise keskkonna

lugemise digust, sest hind on kallis ning enamasti saab teistest portaalidest vajamineva

info kitte.

7. Jarelintervjuu

Jargnevalt on vilja toodud jarelintervjuu kiisimused ning testijate vastused.

KUSIMUSED:

Aktiivsed lugejad (3)

Vihemaktiivsed lugejad (2)

Kas tegevused olid Sulle
tavapirased?

3 testijat titlesid, et
tavapdrane ei olnud
kommenteerimine, logimine
ega otsimine.

1. 2 testijat iitlesid, et
tavapdrane ei olnud
kommenteerimine ega
otsimine.

2. 1 testija iitles, et
tavapdrane ei olnud logimine

Mida arvad Postimehe uue
veebilehe kujundusest?

1. koik testijad titlesid, et
kujundusega on niitidseks
ara harjutud, kuid reklaam ja
artiklid voiksid olla paremini
eraldatud

2. 1 testija iitles, et esileht
vOiks olla paremini dra

1. koik testijad iitlesid, et
kujundusega on niitidseks éra
harjutud, kuid reklaam ja
artiklid voiksid olla paremini
eraldatud.
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KUSIMUSED:

Aktiivsed lugejad (3)

Vihemaktiivsed lugejad (2)

jagatud gruppide kaupa.

Kas oled méirganud
erinevusi vana kujunduse ja
uue kujunduse
kasutatavuses Sinu jaoks?
Ehk kas toimingud on ldinud
lihtsamaks/loogilisemaks/aru
saamatumaks voi ei tee Sa
sellel vahet?

Koik testijad titlesid, et ei tee
sellel vahet.

Kdik testijad titlesid, et ei tee
sellel vahet.

Mida soovitaksid veebilehe
tiiendamisel voi
parandamisel teha?

1. 2 testijat soovitas labi
moelda reklaamide néditamise
loogika.

2. 1 testija soovitas teha
tasulise veebilehe versiooni
reklaamivabaks

3. 1 testija iitles, et esilehe
uudiste jaotus voiks olla
selgem.

1. 2 testijat soovitas labi
moelda reklaamide néditamise
loogika.

Uue veebilehe eesmérk oli
muuta veeb varasemast
selgemaks, kiiremaks ja
iilevaatlikumaks — luua selge
struktuuriga Kkiire veeb.
Kuidas hindad tehtud to6d?

1. 3 testijat iitlesid, et tinu
reklaamide kuvamise
loogikale ei ole veebileht
selge ega iilevaatlik.

1. 2 testijat iitlesid, et tinu
reklaamide kuvamise
loogikale ei ole selge ega
iilevaatlik.

Kas Sinu rahulolu on
postimehe uue veebilehe
kujundusega seoses
muutunud?

Koik testijad iitlesid, et
rahulolu ei ole muutunud.

Koik testijad iitlesid, et
rahulolu ei ole muutunud.

Tabel 17: Jéarelintervjuu vastused 2

4.3.3 Tulemuste kokkuvote

Teise testimise vooru tulemustest selgus, et ka siin tekitas kdige suuremat negatiivset

emotsiooni reklaamide paigutuse loogika. Saadakse aru, et reklaami on vaja, kuid

testijad olid arvamusel, et uudised peaksid siiski olema reklaamidest paremini

eristatavad ning reklaam ei tohiks olla viljapaistvam kui uudis. Testimisel uusi vigu

vélja ei tulnud.

Jargnevald on kirjeldatud, kas peale esimest vooru tehtud parandused tdidavad niitid

oma eesmarki:
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1. Parandatud sisse ja vélja logimise loogika — Paranduse voib lugeda edukaks.
2. Otsingu teostamise loogika — Paranduse voib lugeda edukaks.

3. Rubriikide vahel liikumine — Ukski testija ei kasutanud lisatud funktsionaalsusi
(paremal all nurgas olev “Tagasi iiles” nool ning piises ilmuv meniili ikoon).
Mainiti, et lisatud funktsionaalsused jddvad reklaami varju ja esmapilgul on neid
raske mirgata. Koik testijad titlesid, et niiiid, kui nad teavad, et sellised voimalused
on olemas, siis toendoliselt nad tulevikus kasutaksid neid. Kui tahta ikoone muuta
silmapaistvamaks, siis voiks “Tagasi iiles” noolt teha tumedamaks. Arenduse voib
lugeda dnnestunuks, sest vajalikud funktsionaalsused on olemas. Inimestel ei ole
olnud piisavalt aega, et nendega kohaneda. Aja moddudes muutuvad need

arendused ka lugejate jaoks kéepédrasemaks.

4.4 Teise vooru tulemuste analiius

Selles peatiikis analiilisitakse teise testimise vooru tulemusi. Teises voorus jilgiti 5

inimese poolt hiire liikumist ekraanil.
4.4.1 Test 1- Emotsioonide hindamine

Ka teises testimise voorus tuli vélja, et arvamus veebilehe kohta on mdjutatud kdige
enam reklaamide rohkusest ja nende paiknemisest veebilehel. Reklaamide kuvamine on
véga spetsiifiline valdkond ning sellest tulenevalt ei ole ettevdtte poolt esimeses voorus
tehtud ettepanekuid veel tdielikult analiiiisitud. Peatiikis “4.2.1 Test 1 — Emotsioonide
hindamine” on analiiiisitud ning tehtud ettepanekud, mida vdiks proovida teha, et

lugejate esmaemotsioon Postimehe veebilehe kohta paraneks.
4.4.2 Test 2 — Harjumuspérane uudiste lugemine

Testi eesmérk oli ndha, milline on kasutajate harjumuspéirane kiilastus Postimehe
veebilehel. Selle jaoks paluti neil teha veebilehel oma tavapéraseid tegevusi. Jargnevalt
on kirjeldatud ja analiilisitud erinevused, mis teises voorus avaldusid.

1. Kui kaua testijad veebilehel aega veetsid?

Selles voorus ilmnes, et nii aktiivsed kui ka vihemaktiivsed testijad veetsid veebilehel

sama kaua aega (~3min). Peale esimese vooru tulemusi lisati esilehele raadioplokk ning
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uuendati ka videoplokki. Eesmérgiks oli pikendada lugeja tavapdrast kiilastust
veebilehel, kuid antud test ei ole kdige digem, et nende funktsionaalsuste efektiivsust
hinnata. Lisatud funktsionaalsuste efektiivsust peab hindama ja analiiiisima pikema aja

jooksul. Antud testi kdigus ei tehtud nendesse plokkidesse iihtegi klikki.

2. Kui kaugele testijad Postimehe esilehte kerisid ehk kui palju nad teadlikult infot

otsisid?

Esimese testimise tulemustest ldhtuvalt tehti ettepanek, mdelda sisuturunduse ploki
kujunduse muutmisele, sest testimise tulemuste pérast oli alust arvata, et suur hulk
inimesi ei keri lehte sellest plokist edasi, sest see mdjub neile suure reklaamiplokina.
Teiseks testimise vooruks ei olnud kujundust veel muudetud. Testimise hetkel oli
veebilehel 30 plokki, kus sisuturundus asetses 12 kohal. Tulemustest oli néha, et ainult
iiks testija keris sisuturunduse plokist edasi. Sellest tulenevalt on jatkuvalt soovitatav
plaanida sisuturunduse ploki kujunduse muutmist, et ndha kas lugejad hakkavad

veebilehte kaugemale kerima voi mitte.

3. Kuhu testijate pilk Postimehe esilehel peamiselt koondus ehk mis olid

tombekohad ja mis mitte?

Esimese testimise tulemustest ldhtuvalt tehtud ettepanekuid ei joutud teise testimise
vooru toimumiseks arendusse votta ning tdnu sellele saadi teise testimise vooruga
samasugused tulemused nagu esimesega. Jatkuvalt oli lehe tdmbekohaks veebilehe
vasak veerg ning vdhem saab tdhelepanu lehe parem veerg ja avatud artikli alused

plokid.
4. Kas ja milliseid reklaame testijad veebilehel mérkasid?

Koik testijad mérkasid reklaame ning nendest 2 oskasid tuua ka moningaid niiteid, mis
toote voOi teenuse reklaamid need tidpsemalt olid. Testijate vastustest selgus, et kdige
enam madrgati esilehel esimest suurt tausta reklaami, esilehel ja artiklites kaasa kerivaid
reklaame ning artikli vaates teksti vahel olevaid reklaame. Kdige enam hiris testijaid

veebilehe keskel olevad kaasa kerivad reklaamid ning suured tausta reklaamid.

Esimese testimise tulemustest l&htuvalt tehti ettepanekud, et vOimalusel muuta
reklaamide asukohta ja paigutada need peamiselt veebi paremale poole ddrde. Samuti

voimalusel véltida erksavérviliste ja vilkuvate reklaamide néitamist vOi nende nditamist
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véga ndhtavatel kohtadel. Reklaamide kuvamine on véga spetsiifiline valdkond ning
sellest tulenevalt ei olnud teise testimise ajaks esimeses voorus tehtud ettepanekuid

analiiiisitud ega arendusse voetud.

4.4.3 Test 3 — Vajaliku informatsiooni leidmine ja selle edastamine

Testi eesmérk oli teada saada, kuidas veebilehel rubriikide vahel liigutakse ja artiklit
edastatakse. Esimese testimise tulemustest ldhtuvalt tehti ettepanekud, muuta lehe
pdises vasakul pool olev meniiii ndhtavamaks ning arendada funktsionaalsus, millega
kasutaja saaks igal hetkel tagasi veebilehe algusesse. Tehtud ettepanekud ldksid toosse

ning teise testimise ajaks olid vajalikud arendused tehtud.

Teise testimise ajal ei kasutanud {iikski testija neid funktsionaalsusi. Jéarelintervjuus tuli
vélja, et testijad ei pannud neid vdimalusi tdhele. Nad iitlesid, et antud arendusi oli raske
mérgata, sest jdi tunne, et tegu on reklaami iihe osaga. Testijad andsid mdista, et niitid
kui nad teavad, et sellised voimalused on lehel olemas, hakkavad nad neid kasutama.
Teostatud arendused voib lugeda Onnestunuks, sest vOimalused lugeja mugavaks
kasutuskogemuseks on olemas, aga vdimaluse korral voiks “Tagasi iiles” noole muuta
tumedamaks. Teise testimise ajaks jéid artikli jagamise vOimalused samasuguseks. Ka
siis eelistati jagada artiklit ise, mitte kasutada veebilehel olevaid jagamise
funktsionaalsusi. Jagamise valikute mittekasutamine ei ole kriitiline, kuid kui tahta, et
artikkel jouaks suurema hulga inimesteni, vOib ettevite mdelda jagamise valikute

muutmise peale.
4.4.4 Test 4 - Vajaliku informatsiooni leidmine

Testi eesmérk oli teada saada, kuidas testijad veebilehel liiguvad, kui nad tahavad leida
iiles konkreetset artiklit ning sellega seonduvaid uudiseid. Otsitav artikkel asus

Postimehe esilehel, Elu24 esilehel ning Elu24 alamrubriigis “Eesti Laul”.

Jargnevalt on kirjeldatud positiivsed stsenaariumid, kuidas testijad tdpsemalt artikli {iles

leidsid. Kokkuvdttes leidsid 4 testijat artikli iiles ning 1 jdi sellega hétta.
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Hiire liikumise jilgimisel péhinevad testid

Aktiivsed lugejad (3): Vihemaktiivsed lugejad (2):
1. 1 testija leidis artikli otsingu kaudu iiles 1. 1 testija ei leidnud artiklit tilesse
2. 1 ldks kohe elu24 lehele ja leidis artikli 2. 1 testija leidis artikli iiles kasutades Google
otsingut

3. 1 testija leidis iiles kasutades Google
otsingut

Tabel 18: Vajaliku informatsiooni leidmine

Esimese testimise tulemustest ldhtuvalt tehti ettepanek, lisada otsingu vaatesse Kkirje,
kust rubriigist otsingut parajasti teostatakse. Antud kirje abil sai iiks testija teada, et ta

teostas selle testi ajal otsingut valest rubriigist. Tehtud arenduse vdib lugeda edukaks.

Lisaettepanek:

1. Otsingu vaates voiks olla lisaks veel valik, kus lugeja saaks méérata, mis rubriigist

parasjagu otsingut hakatakse teostama.
4.4.5 Test S - Rubriikide vahel liikumine ning arvamuse avaldamine

Testi eesmirk oli teada saada, kuidas testijad veebilehel rubriikide vahel liiguvad ning

kas nad on nous vajadusel artiklit veebis kommenteerima.

Ka selle testi ajal, kerisid koik testijad veebilehe tagasi algusesse ja klikkisid pédisest
rubriigile “Majandus”. Esimese testimise tulemustest Il&htuvalt tehti ettepanek,
parandada suunamise loogika peale sisse vdi vilja logimist. Niilidsest jadb lugeja peale
sisse ja vélja logimist alati samale lehele, kus ta parasjagu oli. Teise testi raames olid

koik testijad juba ndus artiklit kommenteerima. Tehtud arenduse voib lugeda edukaks.
4.4.6 Test 6 - Tasuliste uudiste lugemine

Koik testijad olid jatkuvalt arvamusel, et nad ei ostaks endale tasulise veebi lugemise
oigust. Peamised pohjused olid, et tasulise veebi lugemise hind on liiga kallis ja teistest
portaalidest saab tdpsema info enam-vihem ikkagi teada. Esimese testimise tulemustest
lahtuvalt tehtud ettepanekutest teostati teise testimise vooru ajaks kaks. Niiiidsest ei
ndidata tasuliste artiklite ndhtavas osas vélja galeriisid ega videoid. Samuti on niitid m-
veebis vdimalus osta endale iihe tasulise artikli lugemise oigus. Kui tksiku artikli

lugemisdiguse ostmine osutub analiilisi pdhjal finantsiliselt kasulikuks, tehakse antud
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voimalus ka Postimehe veebilehele. Tehtud arenduste efektiivsust peab hindama ja

analiilisima pikema aja jooksul.

4.5 Kolmas testimise voor

Magistritod raames ei korraldatud kolmandat testimise vooru. Testimine tuleb 1dbi viia
siis, kui eelnevas peatiikis mainitud reklaamide kuvamise loogika on ldbi moeldud ja
parandatud. Kuna reklaamide kuvamine on véga spetsiifiline teema, ldheb selle

analiilisiga kauem aega. Peale teist vooru on hetkel teostatud kolm parandust.

Teise testimise vooru jérel teostatud parandused:

1. Otsingu lehel oli varasemalt kirje, millisest rubriigist otsingut parasjagu teostati.
Peale teise testimise tulemusi, lisati otsingusse rubriigi valimise voimalus. Niiiidsest
saab lugeja valida, millistest rubriikidest otsingut teostama hakatakse. Postimehe
rubriigis on vaikimisi valitud kdik portaalid. Teistes on valitud see, kust otsingut
parasjagu alustatakse (nt: Spordi rubriigis on kuvatud Sport). Tehtud arenduste

eesmirk on muuta lugeja sessioon veebilehel selgemaks.

Otsingu filter koos automaatse valikuga “Kdik portaalid”:

Kaik portaalid [ 10102016 @ &7 10102016

Joonis 16: Lisatud otsingu filter [25]

Kui lugeja tahab otsingut teostada ldbivalt mitmest portaalist, saab ta rippmeniiiist

valida endale neist sobivaimad:
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Postimees, Naine, Tallinn, llm, Virur-~ [l [S 10102016 [ € 10102016

K&ik portaalid ELU24 Reis
3 v Postimees Kodu Lemmik
g Arvamus  Tallinn v Maa Elu JMEES 5
Maailm Tartu Postimees 60 Pluss
M sport Video Pirnu Postimees fERVIS 5
Jul Majandus Reporter Sakala CMEES s
v Naine Kultuur Virumaa Teataja
I Tervis Teadus ja Tehnika Jarva Teataja [IMEES 8
Jul Tarbija v llm Valgamaalane TIMEES 5

Joonis 17: Lisatud otsingu rippmentiii [25]

oktoober 2016 11:07

oktoober 2016 11:07

oktoober 2016 11:07

oktoober 2016 11:07

oktoober 2016 11:07

2. Sisuturunduse ploki kujundus on tehtud timber. Varasemalt oli sisuturunduse plokis

kuvatud virvilised reklaamilogod ning kirjed “Sisuturundus”. Niilidsest on plokk

selgem ja lugejal on parem arusaam, mis infot seal kajastatakse. Sellest tulenevalt

voib eeldada, et tal tekib ploki vastu ka suurem huvi. Niide,

sisuturunduse ploki kuva enne:

SISUTURUNDUS

TEADUS JA TEHNIKA

[al SISUTURUNDUS DIGITARK © SISUTURUNDUS [al o » SISUTURUNDUS

gmm SISUTURUNDUS
Seitse sammu tugevama Loe, mis v3ib pdhjustada  Mobiiltelefon - bakterite ~ Apteekri soovitused
stidameni kroonilist vdsimust, paradiis? maratoniks treenijale

nérvilisust ja halba und

v 4 -~ D aonas . DIGITARK DIGITARK

/% Raudne partner 4 nduannet, mis LA = Arendavad Kuidas kdeparastest
pakub ‘ kergendavad B— keelemingud vahenditest
teenimisvdimalust erivajadustega A 7 telefonile statiiv

inimeste elu teha?
£) [T | s = o DIGITARK
N Taruvaigu kolm Krilligli - iiks ’ Kuidas saada 3 parimat
il kasulikku omadust | parimaid oomega-3 | maasikakorjajast ajaviitemdngu
i . rasvhapete allikaid farmi omanikuks?

Joonis 18: Sisuturunduse plokk [24]

Sisuturunduse ploki néide niitid:
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SISUTURUNDUS
\ l \ / |
L

|
el
b - -_ = ‘@
«allnl (1118
’ - B STEREOPHONIC B "
-
-

= .
\

J M T SR

A\ " s
Huawei P10 nutitelefon - armastus esimesest Kuidas ennetada
silmapilgust liigeseprobleeme?
: =

Millised on Jarmala - Murevaba Eksklusiiv: tee

iluoperatsioonide puitarhitektuuri muruniitmine kogu virtuaaltuur
trendid meil ja parl! eluks allveelaevas
maailmas? Lembitu!

Joonis 19: Uuendatud sisuturunduse plokk [24]

3. Tdiendati lehe paremasse alla nurka tekkivat “Tagasi iiles” noolt. Niilidsest on see
kuvatud tumedamalt kui enne. Arenduse eesmérgiks oli see, et lugejad antud noolt

paremini mérkaksid.

/[\

Joonis 20: Uuendatud nool [24]

Joonis 21: Uuendatud nool “Tagasi iiles” [24]
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5 Tehtud t66 analiiiis ja jareldused

Veebilehtedele on alati oluline teha kasutatavuse testimist, eriti veel siis, kui lehel on
pdevast pdeva suur kiilastajaskond. Kasutatavuse uuringute kéigus saab selgust, kas
veebilehel teostatud uuendused tasuvad end niilidsest paremini dra kui varasemad
lahendused [29]. Antud 16putdos teostati 10ppkasutajatega veebilehe testimine, sest see
voimaldas saada otsest informatsiooni, millised on lugejate kditumisharjumused lehel
ning kas ja millised kasutatavuse probleemid seal vdivad ilmneda. Testimisel uuriti, kas
aktiivsete ja vidhemaktiivsete lugejate kditumisharjumused veebilehel erinevad voi
mitte. Tulemustest selgus, et erilist vahet kditumisharjumustes siiski ei ole. Mdlemasse

sihtgruppi kuulus testijaid, kellel ei dnnestunud kdiki iilesandeid edukalt 14bida.

Testimise tulemuste analiiiis andis korraliku iilevaate, mida lugejad veebilehest hetkel
arvavad ning millised on lehel olevad vead ja kitsaskohad. Peale teist testimise vooru sai
selgeks, et veebilehele on vaja teha suuremaid muudatusi ja tidnu sellele alustatigi
Postimehe meeskonnas vajalike muudatuste analiilisiga. Peale Postimehe veebilehe
edasiarendusi, on kindlasti vaja kasutatavuse testimisega jdtkata. Kuna vajaminevate
arenduste analiiiisi ning teostamisega ldheb kuid, siis teostatakse jargnevad testimised

peale diplomit6d valmimist.

Diplomitdd raames teostatud uuring on selge ndide sellest, et kasutatavuse testimine ja
analiiiis on pidev protsess, kus voivad ilmneda nii vdiksemad kui ka suuremahulised
vead. Tulevikus v3ib Postimehe meeskond oma veebilehe testimisel paralleelselt testida
ka teisi populaarseid uudisteportaale. Seelébi on vdimalik vorrelda saadud tulemusi
Postimehe lehega ja hinnata, millised lahendused on kasutajate jaoks koige

meelepdrasemad.

Tehtud t66 kdigus sai ka autor paremini aru, kui suur ja spetsiifiline protsess on
kasutatavuse testimine, selle analiiiisimine ja jireldusteni joudmine. Tehtud t661 on
Postimehe meeskonnale suur modju, sest tdnu sellele teadvustatakse ettevotte sees

niitidsest rohkem kasutatavuse olulisust. Tulevikus on suuramaid arendusi tehes plaanis
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kaasata sellesse protsessi kohe alguses ka loppkasutajaid, et nad saaksid teha

endapoolseid ettepanekuid ning anda reaalajas ka tagasisidet tehtud t66 kohta.

To0s kirjeldatud uuringu tegemisel oli piiranguks asjaolu, et teste ei saanud teha sellel
ajahetkel ilmunud uudistega. Esimeses testimise voorus sisaldas testkeskkond eelmise
pdeva hilisohtuseid uudiseid. Esimene voor kestis kaks pdeva ning sellest tulenevalt ei
olnud teise pdeva testijatel enam nii virsked uudised ees. Sellest tulenevalt on alati oht,
et testija ei kliki kdikidel elementidel, kus ta tavaliselt oleks klikkinud. Tulevikus
samalaadset testimist tehes tuleks uurida, kas oleks vdimalus kasutada kahte pilgu
jélgimise seadet ning kaasata protsessi ka teine testi lébiviija. Seeldbi oleks vdimalus

viia testimine ldbi koikide testijate jaoks virskete uudistega.

5.1 Kasutatud testimismeetodite vordlus

Postimehe veebilehe testimisel kasutati pilgujélgimise ja hiire litkumise jilgimisel
pohinevaid kasutatavuse testimise meetodeid.

Pilgu jdlgimise tehnoloogia abil testimiseks oli vaja eriseadmeid, mille kasutamine
ndudis eelnevat viljadpet. Pilgujilgijaga ei saanud enne testima hakata, kui ei olnud
iildteadmisi, kuidas iiht voi teist tegevust teha ning milliseid tulemusi antud tehnoloogia
suudab pakkuda. Sellest tulenevalt kiis t66 autor enne mitu korda konsultatsioonis, et
oppida pilgujdlgimise siisteemi kisitlemist. Testimiseks oli paika pandud kindel asukoht
(TTU, Mektory), kuhu koik testijad tulid ise kohale. Ldppkasutajatega testimine vottis
aega 2 pédeva. Testitavaid oli kokku 14 ning {ihe testija peale kulus aega ~1 tund. Pilgu
jélgimise meetodiga on alati ka oht, et ka silisteem vOib tdorkuda. Loputdds toimunud
kasutatavuse testimise ajal tdrkus siisteem nelja testijaga ning sellest tulenevalt oli vaja
testimine korraks 10petada, probleemid lahendada ning testimisega jétkata. Kui
ettevottel on rahaliselt voimalik, siis on alati voimalus oma veebilehele tellida pilgu

jélgimisega testimist ka mdnelt kasutatavuse testimisele spetsialiseerunud ettevottelt.

Kasutatavuse testimise jaoks, kus jélgiti hiire liikkumist ekraanil, ei olnud testi ldbiviijal
vaja eelnevat viljadpet. See oli mugav, odav ning lihtsam viis, et testida veebilehe
kasutusmugavust. Hiire liikumise jélgimise iiheks eeliseks pilgujdlgimise ees on
kindlasti hind. Lisaks vdivad testijad vajalikke tegevusi tehes kidituda loomulikumalt,
sest neil ei ole vaja mdelda sellele, et nende pilgu iga liikumine salvestatakse. Seetdttu

on alust arvata, et inimesed voivad kéituda testimise ajal loomulikumalt ja saadud tulem
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vOib seelibi olla ka tdesem [28]. Testimise ldbiviimiseks ei olnud paika pandud kindlat
asukohta vaid testi ldbiviija kiis testitavate juures eraldi teste l1&bi viimas. Testimine
toimus kahes voorus. Mdlemas voorus kulus iihe testija peale aega ~45min. Seekord ei

ilmnenud testimise ajal {ihtegi torget.

Uuringus osalenud inimesed jagunesid kahe testimise meetodi vahel dra. Pilgujélgijaga
testimine toimus 14 inimesega ning hiire litkumise jalgimisega testiti kahes voorus viie
inimesega. Kui esimeses voorus ilmnenud kriitilised vead olid parandatud, tehti
jdrgmine testimise voor. Iga vooru jérel tehti saadud tulemustest ldhtuvalt vajalikud
parandused. Kasutatavuse testimise toeline eesmirk on disaini parandamine, mitte ainult
selle kitsaskohtade dokumenteerimine. Seetdttu soovitab ka t60 autor jirgmisi
kvalitatiivseid uuringuid planeerides teha samuti mitu testimise vooru viie inimesega.

See on kokkuvdttes odavam ja efektiivsem viis tulemusteni joudmiseks.

T66 autor soovitab kasutada pilgu jdlgimisega testimist siis, kui on soov keskenduda
veebilehe analiiiisis reklaamidele (nditeks: disain ja asukoht). Testimise tulemustest
oleks selgelt ndha, millised reklaamide asukohad voi veebilehe alad tdmbavad kdige
enam lugejate tahelepanu. Kuna Postimehe veebilehe kasutatavuse parandamiseks on
plaanis reklaamide kuvamise loogika muutmine, siis soovitab t66 autor kolmandas
testimise voorus kasutada pilgu jilgimise seadet. Hiire liikumise jdlgimisega testimist
on soovitatav kasutada siis, kui veebilehe kasutatavuse testimise kdigus on soov leida
vigu ja kitsaskohti. Molema kasutatud meetodiga leiti lehe vead ja kitsaskohad {ilesse,
kuid kaaludes mdlema meetodi plusse ja miinuseid, siis vigade leidmiseks on hiire

jélgimine odavam ja kiirem lahendus.

5.2 Sarnased uuringud

Maailmas on tehtud palju uudisteportaalide kasutatavuse uuringuid. Jérgnevalt on
toodud ndide 2011 aastal tehtud uwuringust, kus on analiilisitud nelja Malaisia
uudisteportaali kasutusmugavust (The Star, The New Straits Times, Berita Harian, and
Utusan Malaysia). Uuringus kasutati kiisimustiku abil kasutatavuse hindamise tehnikat,
kus kiisimustik koosnes 24st kiisimusest. Kiisimustiku tulemused néitasid, millised on
veebilehtede kasutatavuse kitsaskohad, millele arendusmeeskond ja disainerid peaksid
rohkem téhelepanu podrama [29]. Teostatud analiiiisi tulemusena anti mitmeid soovitusi

kasutatavuse parandamiseks. Alljargnevalt on kirjeldatud mdned antud soovitused:
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1. Veebilehe sisu peab mahtuma ekraanile nii, et kiilastaja ei pea lehte kerima

vasakule ega paremale [30].

Postimehe lehel sellist viga ei ilmnenud. Leht mahub arvuti ekraanile dra nii, et

kiilastaja ei pea lehte vasakule ega paremale kerima.

2. Lehel olevaid pildid ja veebibdnnerid ei tohiks olla sarnased. Lisaks peab

kindlustama, et veebilehel olev sisu ei muuda lehte aeglasemaks [30].

Postimehe lehel selgus, et lugejate seas on suureks negatiivse emotsiooni allikaks
reklaamid ning sellest tulenevalt peab ka Postimees jdlgima, et lugejad ei ajaks

veebilehel olevaid pilte ja bannerreklaame omavahe segamini.

3. Kogu vajalik informatsioon on lehel ndhtav ja kéttesaadav. Informatsioon peab

olema ajakohane ka puhkepéevadel [30].

Postimehe lehe testimise kdigus tuli vélja, et lugejaid hiirib, et leht ei ole selge ja nad
peavad vajalikku informatsiooni reklaamide vahelt otsima. Sellest tulenevalt tehti
soovitus, et anallilisida ja parandada reklaamide kuvamise loogikat. Kogu
informatsiooni kéttesaadavus ning ajakohase info postitamine on suuresti lehe toimetaja

t00.

4. Tuleb kindlustada, et tihtsad siindmused oleksid maérgitud véljapaistvamalt kui

muud uudised [30].

Postimehe lehel on vdimalik lisada tihtsaid/erakorralisi siindmuseid véljapaistvamalt
kui tavalisi uudiseid. Selle jaoks on lehel olemas eraldi plokid, mida kasutatakse, kui on
juhtunud mingi tdhtis siindmus. Hetkel oluliste/pdevakajaliste uudiste kuvamine nduab

veel ka Postimehe lehel analiiiisi.

5. Tuleb kindlustada, et lugejad leiavad kergesti iiles ettevottega ja uudiste autoritega
kontakteerumise vOimalused. Lisaks tuleks kindlustada, et lugejad saaksid kerge

vaevaga uudiseid printida vdi saata edasi e-maili teel [30].

Postimehe lehel on olemas vdimalused, kuidas kontakteeruda ettevottega ning artikli
autoritega. Lisaks on veebilehel olemas erinevad valikud, kuidas saata artiklit edasi.

Artiklit on vdimalik edasi saata e-mailiga, Facebooki, Twitteri voi Google+ kaudu.
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Postimehe kasutatavuse testimise kéigus ei olnud iikski neist valikutest populaarne.

Infot eelistati edastada ikka enda valitud suhtluskanali kaudu.

Jargnevalt on toodud veel ndide iihest kasutatavuse uuringust, mis sarnaneb rohkem
antud magistritd0s sooritatud Postimehe veebilehe kasutatavuse analiiiisiga. 2013 aastal
teostati uuring, kus on analiiiisiti USA veebipdhise uudisteportaali “USA Today”
kasutusmugavust. Ka siin pidid testijad tditma iilesandeid, mis mdeldi vélja veebilehe
erinevate osade testimiseks. Alljargnevalt on kirjeldatud moned analiiiisi kéigus

ilmnenud siisteemi tugevused, ndrkused ning kasutatavuse parandusettepanekud.
Siisteemi tugevused:

1. Selge kujundus: Kasutajad saavad lehel kergesti navigeerida ja leida vajalikke

uudiseid lugemiseks [31].

2. Reklaamid — Lugejad viitsid, et need ei tdommanud liigselt tdhelepanu ja nad said

rahus uudiseid lugeda. Lisaks haakusid reklaamid veebilehe disainiga [31].

3. Lehekiilje 16pus asuvad suured ikoonid — Ikoonid aitavad kasutajatel leida tootajate
info, kontakti info, kuidas tellida ajalehte, kust leida APP’e ja palju muud. Paljud
uudisteportaalid panevad sellise info jaoks veebilehe 10ppu véiksed lingid, kuid USA
Today kasutab suuremaid ikoone koos tekstiga, mis teeb kasutajatele info leidmise

lihtsaks [31].
Siisteemi norkused:

1. Ikoonide leitavus — Kasutajatel votab aega, et kohaneda veebilehe ikoonidega, millel

ei ole teksti juures [31].

2. Otsingumootor — Puudub tdpsema otsingu teostamise vdOimalus ehk otsing
kuupédevade, autorite jm kaupa. Lisaks on otsingu vdimalust raskem leida kuna

tegemist ei ole traditsioonilise otsingu lahtriga vaid luubi ikooniga [31].
Parandusettepanekud:

1. Otsing — Kahel testijal oli raskusi leida otsingu teostamise kohta, siis sellest jareldati,
et inimestele voib olla harjumuspdrasem, kui nad néevad otsingu lahtrit, millele on

“Otsing” sisse kirjutatud. Ténu sellele saadakse kohe aru, et tegu on otsinguga [31].
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Postimehe lehel sellist viga ei ilmnenud. Lehel on otsingu teostamiseks kujutatud luubi
kujuline ikoon, millele klikkides avaneb otsingu vaade. Kdik testijad leidsid selle alati

probleemideta iiles.

2. Disainielementide selgitamine - iikski testija ei olnud kindel, millised lood olid
veebilehel kdige populaarsemad. Artiklite juures olid kuvatud erinevad sinised
ikoonid (sd0r, kuu, pall), mille sisemus oli mdne artikli juures rohkem téis kui teise

juures. Testijad ei saanud aru, kas ikooni tiidetus tdhendab loo populaarsust [31].

Postimehe veebilehel tuli vilja iiks ikoon, mille tdhendust lugejad ei teadnud. Lehe
pdises on vasakul ikoon, millele klikkides avaneb lehe meniiii. Lugejad ei pddranud

sellele varasemalt tdhelepanu ja sellest tulenevalt ei teadnud ka ikooni tdhendust.

3. Otsingu parandused — 1 testija leidis, et otsing on puudulik. Otsingu kaudu leitakse
artikleid, kuid mitte muid veebilehe osi. Testija tahtis otsingu kaudu leida infot, kui
palju maksab lehe aastatellimus. Otsing ei andnud iihtegi tulemust. Lisaks ei olnud

voimalik teostada tdpsemat otsingut ehk muuta otsingu parameetreid [31].

Ka Postimehe lehel tuli vilja selline probleem. Vea parandamiseks lisati otsingu
vaatesse rubriigi valimise vdimalus. Niilidsest saavad lugejad otsingu vaates valida

eraldi rubriike, kust nad soovivad otsingut teostada.

Erinevate uudisteportaalide kasutatavuse testimistest kdivad ldbi sarnased mustrid ja
parandusettepanekud. Sellest tulenevalt on ettevdttes erinevate funktsionaalsuste
analliisimisel ning disainimisel kasulik teha eelnevalt ka eeltodd, kas sarnaseid
funktsionaalsuseid on varasemalt erinevates kasutatavuse testimistes analiilisitud ning
mida 10ppkasutajad nendest on arvanud. Selliste lisauuringute tegemine tuleb kindlasti

erinevate arenduste teostamisel kasuks.

5.3 Soovitused

Teostatud kasutatavuse testimisest ja analiiiisi tulemustest ldhtuvalt annab t66 autor
tulevikus veebipdhiste uudisteportaalide loomiseks v&i parandamiseks jérgmised

soovitused:

1. Reklaamide kuvamine — Veebilehe disainimisel peab leidma kuldse kesktee, kuidas

kuvada reklaame nii, et ettevote saaks sellest vajaliku tulu, reklaami tellija oleks
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reklaami asukohaga rahul ning ka lugejaskond oleks rahul. Reklaamide ja uudiste
kuvamine peab olema tasakaalus. Uudised ei tohi olla reklaamiga vdorreldes liiga
suured, sest muidu jadb reklaam varju ning reklaam ei tohi olla liiga suur, sest
muidu jidvad uudised varju. Reklaamide kuvamine ei tohiks olla lugeja jaoks

agressiivne, sest see soodustab reklaamiblokeerija kasutamist.

Néhtamatud alad — Veebilehe analiiiisimisel ja arenduste teostamisel tuleb
veenduda, et veebilehel ei oleks téhtsat infot paigutatud aladele, mida lugejad ei

vaata ega kliki.

Otsingumootor — Otsingu teostamise voimalus peab veebilehel olema kiiresti leitav.
Samuti peab olema vodimalus teostada tdpsustatud otsingut. Tapsustatud otsingus

vOiks olla ajavahemiku ning erinevate rubriikide valimise vdimalus.

Olulised uudised — Olulised pdevakajalised uudised ei tohiks olla kuvatud {ihe
tervikliku plokina. Sellest tulenevalt ei pruugi sealsed uudised saada vajalikul

hulgal klikke.

Kasutatavuse eeltod — Veebipohiste uudisteportaalide loomisele v3i parandamisele
peab eelnema podhjalik eeltd. Tuleb uurida, millised on parimad praktikad
veebilehe hea kasutatavuse tagamiseks. Mida pohjalikum on eelt6d, seda odavam

on arendusprotsess!
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Kokkuvote

Antud diplomit6d suuremateks eesmirkideks oli testida ja analiiiisida, milline on
Postimehe veebilehe kasutusmugavus ning millised meetodid on kdige efektiivsemad
selle véljaselgitamiseks. To0s kasutati hiire liikumise jdlgimisel pdhinevat kasutatavuse
testimist ning pilgu liikkumise jdlgimisel pohinevat kasutatavuse testimist. Lisaks paluti
testijatel iilesannete sooritamise kéigus ka kova hddlega moelda. Testijate leidmiseks
koostati kiisimustik, mille kaudu leiti sihtgruppi kuuluvad inimesed, kes olid ndus
veebilehte testima. Hiire liikkumise jélgimisega testimisel kasutati meetodit, kus tuli
testida viie inimesega kolmel korral ning pilgu jélgimisel testiti 14 inimesega iihel
korral. Testimise tulemustest selgus, et viie inimesega testides ja 14 inimesega testides
tulid vilja samad probleemid. T6o kdigus tulid védlja ka sellised kitsaskohad, mille
analiiisimine ning arendamine votab kauem aega ning sellest tulenevalt jouti teha vaid

kaks testimise vooru.

T66 edasiarendusena tuleb teha kolmas testimise voor. Kuna veebilehel on kasutatavuse
suurimaks probleemiks on hetkel reklaamide paigutamise loogika, siis soovitab t60
autor lébi viia kolmas testimise voor kasutades pilgujélgijat. Seeldbi on kohe ndha, kas
reklaamide paigutuse muutmise jarel muutub ka lugejate pilgu litkumine veebilehel.
Lisaks ei tohi tulevikus veebilehe edasiarenduste kéigus dra unustada kasutatavuse

testimise olulisust.

Magistritods tehtud analiitis on korralik sisend kasutatavuse testimiseks ka teistele
veebipohistele meediaviljaannetele ning erinevatele keskkondadele, kus on palju sisu ja

reklaami, olenemata nende keskkondade eesmirgist.
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Summary

The aim of this thesis were to test and analyze the usability of Postimees web page and
to find out the most effective methods to acertain this. Mouse tracking and eyetracking
testing methods were used. To find testers a questionnaire was compiled. In addition,

the testers were asked to think aloud while performing different tasks.

Mouse tracking method was tested two times with five people. Eyetracking method was
tested with 14 people in one round. Similar problems became evident with both
methods. It came out that adds placement logic is the biggest problem. For further
develompment it is necessary to carry out the third testing round. The third testing
round should be conducted using eyetracking method. Thus it would be seen whether

changing adds placement improves the test results.

In addition usability testing for further developments should never be forgotten. This

thesis is a valuable input for usability testing of similar web pages.
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Lisa 1 — Kiisimustik ja selle tulemused

Selles peatiikis on kajastatud testijate leidmiseks loodud kiisimustiku sisu ning osalejate

vastused. Kokku vastas 233 inimest.

Kiisimustik:

Kui tihti loed veebist uudiseid?

Rohkem kui viis korda nddalas

Vihem kui viis korda niddalas

2. Millist uudiste viljaannet loed koige tihedamini?
Eiloe | Paar korda | Igapdevaselt | Mitu  korda
nidalas paevas
Ohtuleht
Delfi
Postimees
Aripdev
Eesti Ekspress

Tabel 19: Millist véljaannet loed kdige tihedamini?

3. Millistest seadmetest oled koige enam harjunud veebis uudiseid lugema?
* Arvuti
* Nutitelefon

e Tahvelarvuti

4. Kas oled kunagi maksnud tasulise artikli lugemise eest?
1. Jah
2. Ei
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5. Kas oleksid nous osalema antud keskkonna kasutatavuse testimisel? Testimine
toimub Tallinnas TTU Mektory majas 21. ja 22. detsembril. Tipse aja lepime koos
kokku. Tegemist on poneva uuringuga, kus eye-tracking tehnoloogia abil jilgitakse
Sinu pilgu liikumist. Kui oled nous, siis kirjuta siia oma nimi ja e-posti aadress, et

saaksin sinuga ithendust votta. Kdigile testimisele tulijatele viike KINGITUS !

Vastused:

1. Kui tihti loed veebist uudiseid?

i Rohkem kui viis korda nadalas

' Vahem kui viis korda nadalas

Joonis 22: Kui tihti loetakse veebist uudiseid?

2. Millist uudiste valjaannet loed koige
tihedamini?

180
160
140
120
100
80
60
40
20

155

W Eiloe

I Paar korda nadalas

W lgapdevaselt

Mitu korda paevas

Ohtuleht Delfi Postimees Aripdev Eesti
Ekspress
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Joonis 23: Millist uudiste véljaannet loed kdige tihedamini?

3. Millistest seadmetest oled koige
enam harjunud veebist uudiseid
lugema?

Tahvelarvuti
Nutitelefon

Arvuti

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Joonis 24: Millistest seadmetest oled enam harjunud veebis uudiseid lugema?

4. Kas oled kunagi maksnud tasulise
uudise lugemise eest?

HJah HEi

Joonis 25: Kas oled kunagi maksnud tasulise uudise lugemise eest?

82



Lisa 2 — Reklaamide kuvamine lithemas artiklis

Selles peatiikis on néide artiklist, mille sisu koosneb 46 sdnast ja tihest graafikust. Seda

lihikest artiklit imbritseb 5 reklaami.

Vaata, kui palju maksab kulleriga
roosikimbu saatmine?

Maria Reinik
reporter f JAGA FACEBOOKIS

KOMMENTEERI PRINDI ARTIKKEL JAGA ARTIKLIT 13. veebruar 2017 10:23

y

Roosikimp. | FOTO: Scanpix

S3brapdev on tulemas ja paljudel on plaan oma kaaslast kulleri poolt toodud
lilledega iillatada.

Postimees uuris, kui palju maksab keskmise pikkusega roosikimbu saatmine Tallinna
piires. Kimbu suuruseks on 25 tulipunast roosi.

Kuna sbrapieval on lillekullerite! tavapiirasest rohkem t8d), siis tuleks paljudes
kohtades esitada tellimus paev varem.

Keskmise pikkusega roosikimp (25 roosi)

Kimbu hind (€)  Kulleritasu (€)

Flores. 4375 5
Anni lilled 75 64
Interflora 56,5 65
Marianne lilleari 45 45
Viru roosid 69 Tallinna piires tasuta (Tallinna I&hilimbrus +15km kesklinnast 9 eurot),
Rikets 55 49

K rtor, Tallinn - 140 000 EUR

SAADA E-POSTIGA PRINDI ARTIKKEL

2'._ PARIMATE =
El

1SIPAKKUMIST Ié

s“mzo'u:rT‘

= S "“

Joonis 26: Reklaamide kuvamine lithemas artiklis [24]
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Lisa 3 — Erksavarviline reklaam

Selles peatiikis on nédide erksavérvilisest reklaamist, mis oli kuvatud Postimehe lehel
taustareklaamina. Antud reklaam on nditena vélja toodud seepirast, et testijad andsid
moista, et neid héirib, kui reklaam on lehel kriiskav ja votab kogu tdhelepanu uudiselt
dra. Kui kriiskav reklaam veebilehele lisada, siis testijad on iihel arvamusel, et see ei

peaks asetsema kohas, mis segaks testijatel uudiste lugemist.

BLOGI Janek Méggi finantskonverentsil: SUPERSERVICEEY

kasumist dra raagi isegi abikaasale —
KONTORIERGONOOMIKA

Adele Johanson f JAGA FACEBOOKIS Kusi tooteid 2-3 paevaks proovida!
toimetaja
" J

KOMMENTEERI PRINDI ARTIKKEL JAGA ARTIKLIT 31. mirts 2017 10:11

AT

Joonis 27: Erksavérviline reklaam [24]
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Lisa 4 — Reklaamiblokeerija kasutamise pohjused

Selles peatiikis on kuvatud pdohjused, miks inimesed kasutavad Internetis olles
reklaamiblokeerijat. Uuring on lébi viidud 731 inimese seast, kes elavad Ameerikas,

Inglismaal, Saksamaal ning Prantsusmaal [21].

People use ad blockers because ads are annoying and disruptive

Why do you use an ad blocker?

Ads are annoying/intrusive

64%
Ads disrupt what I'm doing
R  515%

Security concerns

- JE¥

Better page load time/ reduced bandwidth use

36%
Offensive/ inappropriate ad content
33%

Privacy concerns

S 32%

Reduced data usage (for mobile plans)

I 2%

I don't like contributing to a business making money off my browsing

N 8%
Ideological reasons

I s

Base: 731 ad blocker users in the US, UK, Germany, and France

Source: HubSpot Adblock Plus Research Study, Q2 2016

Joonis 28: Reklaamiblokeerija kasutamise pShjused [21]
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Lisa 5 — Reklaamiblokeerija kasutamise pohjendused

Selles peatiikis on kuvatud pohjendused, miks inimesed kasutavad Internetis olles
reklaamiblokeerijat. Uuring on lébi viidud 731 inimese seast, kes elavad Ameerikas,

Inglismaal, Saksamaal ning Prantsusmaal [21]

Suurem osa kiisitluses osalenud reklaamiblokeerija kasutajaid hindavad mugavust ja

neil on oluline, et neil kontroll oma Interneti kiilastuse iile.

How do you justify your use of an ad blocker?

It is my internet experience and and I want to be in control of it
51%

It's for my convenience
51%

I expect content on demand without waiting 15-30 seconds for an ad to load or clicking through a pop-up

44%

1 whitelist the websites that display reasonable and appropriate advertising

18%

I don't care how the website makes money
15%
I'm creating an incentive for advertisers to make better ads

10%

I already pay publishers directly via subscriptions or paywalls
8%

Base: 731 ad blocker users in the US, UK, Germany, and France

Source: HubSpot Adblock Plus Research Study, Q2 2016

Joonis 29: Reklaamiblokeerija kasutamise pShjendused [21]



Lisa 6 - Pilgu jaotus esilehel

Selles peatiikis on kuvatud, kuhu koonduvad lugejate pilgud Postimehe lehel. Fookuses

on veebilehe vasak veerg ning parem veerg jaib suures osas markamata. Kuna lugejad

ptiiavad reklaamide vaatamist viltida, vOib arvata,

vaadatavuse/klikitavuse pohjus on lehe keskel olev plokk.

POSTIMEES MOSKVAS Liti véimud: iiritame hoida

Venemaaga head kontakti
[ENNUSTATAV JACKPOT
{1/0//0]o[ofio[0]0]

Ratastoolis teismeline Mats: raske on oma kehas
kinni olla

M&ne aasta eest kdne-, nagemis- ja likumisvdime kaotanud
Mats ei suuda veel omal jalal kéia, kuid usub, et heategijate ja
taastusravi abil saab see suur samm tehtud.

Mitusada patsienti kogusid
cinnnic ciiiidictatiid

IKEAST
Joonis 30: Tombekohad Postimehe esilehel [24]

Islamiriik ja al-Qaeda arutavad

MOOBEL IKEAST SOODSAD KOOGID!
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IKEAST ®

POSTIMEES 160

LOE POSTIMEES 160 LUGUSID >

SAADA VIHJE

ERIPAKKUMINE

MOOBEL IKEAST

et parema veeru vihese

PAEVAKAVA

HETKEL
KAIB

Varkpalli otsepilt: kas Pirmu
jatkab Rakvere niipeldamist?

JARELVAATAMINE >

VIIMASED UUDISED

2 Enda profiilipildi valimine
417 tuleks jitta pigem vddra
“A hooleks
20:07 TEADUS JA TEHNIKA

= Kuidas reisida vdikese v5i lausa
olematu eelarvega?
20:00 REIS

USA: Facebooki postitatud
mdrvavideos kahtlustatav tegi
enesetapu

19:58 MAAILM

Tiirgi ajalehetoimetusele esitati
sitidistus terrorismi
mahitamises

© 1949 MAAILM

Kasvuhoonet ostes ei tohiks

& valida esimest suvalist soodsat
" pakkumist

2 O19us KODU

SOODSAD KOOGID! IKEAST ® MOOBI



Lisa 7 — Esilehe esimene plokk

Selles peatiikis on ndide Postimehe veebilehel olevast esimesest plokist, kus kuvatakse
hetkel olulised uudised. Kui artiklid on koondatud tiheks terviklikuks plokiks kokku,
siis peab arvestama, et lugeja klikib nendest ainult {ihele vdi mitte {ihelegi. Sellest

tulenevalt selgus, et esilehe esimene plokk on hetkel liiga monoliitne.

Graafik: Eestis on viiksem téenaosus liikluses
surma saada kui Latis voi Leedus

15 passitemplit, mis Soiduproov. BMW 5. Eesti kultuuri taheatlas:
avaldaksid su sopradele séeria: Igaiiks unistab eestlaste arhetiiiibid
« muljet «viiesest» Andres ja Pearu

Joonis 31: Esilehe esimene plokk [24]
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