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LUHIKOKKUVOTE

Kéesolevas uurimustdos on késitletud vdike- ja mikroettevotte olemust ja jatkusuutlikkust kriiside
perioodil. Uurimuses on kasutatud analiiiisitava ettevotte finantsnéitajaid ning selle pdhjal on
antud jitkusuutlikkuse hinnang organisatsioonile. Maria Balletistuudio OU valiti lihtesobjektiks,

kuna 18putd6 autor on Maria Balletistuudio OU omanik.
Kriiside ajastu on seadnud ettevotete jatkusuutliku tegutsemise kiisimargi alla. Enamik véike- ja

mikroettevotteid pole kdsitlenud digeid rahandusotsuseid, mis on tekitanud 2023. aastaks paljude

ettevotete ebadnnestumise.

Votmesonad: ettevotete majandusraskused, kriiside ajastu, huviharidus, tihiskonna toimetulek.



SISSEJUHATUS

Moned aastad tagasi sai alguse Eestis koroonapandeemia puhkemine, mis mdjutas maailma

majandust, poliitikalt, kultuuri, haridust ja enamik teisi Uhiskondlikke elu valdkondi.

Sellise mastaabiga kriisi ei osanud keegi ette ndha ning olukorraks valmistuda. Samuti oli
thiskonnale ootamatud jargnevad kriisid, mis olid osaliselt tingitud epideemia levikust. Kuid mitte
kodik ei ole saanud alguse COVID-19-st. Paljud hetkel eksisteerivad kriisid on pdhjustatud
sOjakriisist, mis praegu aset leiab. Kriisiks peetakse mingit suurt ja ootamatult tabanud
onnetusjuhtumit. Ka ettevGtetes toimub aeg-ajalt suuremaid ja vaiksemaid siindmusi, mis v@ivad
Kriisini viia, nditeks tdotajate lahkumine, hindade tdus v8i mdne olulise koostodpartneriga lepingu
I6ppemine. Kas sellisteks olukordadeks peab ettevotja olema valmistunud ja kiireloomulisi

otsuseid vastu votma.

Antud t66s on autor keskendunud Saaremaal teenindussektoris tegutsevale véikeettevdttele.
Saaremaal on madal ettevotlusaktiivsus, see tdhendab asjaolu, et investeerida ning panustada tuleb
antud regiooni, et kasvaks ettevotete jatkusuutlikkus ja tase. Ettevotete jatkusuutlikkuse maar
tuleneb majanduslikest teguritest, mis omakorda mdjutavad vaikeettevdtete voimet oma eesmérke
saavutada. Majanduslike tegurite mdju leevendamiseks on oluline, et ettevottel oleksid
usaldusvaarsed riskijuhtimise protseduurid. Antud kontekstis vaadeldakse laiemalt ka Euroopa ja

Eesti vaikeettevotluse jatkusuutlikkust ja majandust Kkriiside ajastul.

TO6 eesmark on uurida Saaremaal tegutseva vaikeettevotte jatkusuulikuks toimimiseks tegureid

ning tootada vélja soovitus ettevotte edukaks toimimiseks kriiside tingimustes.

Eesmargi saavutamiseks otsib autor vastuseid jargmistele kiisimustele:

1) Maria Balletistuudio OU valmisolek kriisiolukordadeks erinevatel tasanditel;

2) kuidas ja millisel tasandil on antud ettevotte toimetulek kriisiolukordades;



3) mida saab teooria ja uuringute tulemuste pdhjal soovitada, et ettevote oleks

kriisiolukordadeks paremini valmistunud,;

LOputdo raames tuleb taita jargmiseid Ulesandeid:

1) maéaratleda eesmargi saavutamiseks vajalikud teoreetilised alused,;
2) valida sobivaim uuringumetoodika ja uuringu l&biviimine;
3) analllsida tulemused, teha jareldused ja tOotada vélja soovitused jatkusuutlikuks

toimimiseks.

LOputdd on jagatud kolmeks osaks. Esimene osa on teoreetiline, teine osa on metoodiline ja
kolmas osa on empiiriline. Esimeses osas kasitletakse vaike- ja mikroettevdtlust ja kriise.
Teoreetilises osas annab autor levaate vaike- ja mikroettevotluse mdistest ja olemusest, toob vélja

kriiside liigid ja kriisi mdiste ning kriiside moju ettevotlusele.

Uuringu analliusi tegemisel viiakse labi kvantitatiivne ja kvalitatiivne uuringumeetod. Maria
Balletistuudio OU Kklientide kui ka potentsiaalsete klientide vahel ning kogutud andmeid
analliisitakse ja antud analtlsi baasil tehakse jareldusi ning soovitusi. Analliisi tulemusena
saadakse pdhjalikum teave, kuidas véike- ja mikroettevotted saaksid jatkusuutlikult toimida

kriiside perioodil ning kuidas vaikekohas tegutsevaid &ritihinguid suunata arengukasvule.



1. VAIKE- JA MIKROETTEVOTLUS NING KRIISID

Jargnevas peatiikis on kisitletud viike- ja mikroettevotluse struktuuri ning olemust. Autor toob
vélja kriiside liigitused ning selgitab lahti nii tihiskonda kui ka ettevotjaid mojutavaid voimalikke

kriise.

1.1. Vaike- ja mikroettevotluse olemus ja moiste

Ettevotlusuuringute hulk kasvab kiirelt, kui sellest hoolimata puudub siiani tunnustatud ettevotluse
ja ettevotja definitsioon. Definitsioonide mitmekesisust on suurendanud asjaolu, et
ettevotlusuurijate taust on erinev. Igaiiks toob oma uurimusse enda taustteaduse iseloomu, olgu
selleks siis majandusteadus, sotsioloogia vdi mingi muu teadusharu. Mdned uurijad peavad
defineerimist teisejarguliseks ja nende meelest tuleks leppida erinevate definitsioonide

olemasoluga (Miettinen, A., Teder. J 2006: 32).

Ettevotlus on pika ajalooga. Lahtudes antiikaja algusest on inimesed leidnud uusi dritegureid
majandusliku tulu saamiseks. Ettevotja tuleneb prantsuse keelsest sonast. Aastal 1437 Lébi aegade
on mdisteid ,ettevotja“ ja ,ettevotlus” késitletud védga erinevalt. Inglisekeelne mdiste
»entrepreneur on parit prantsuse keelest. 1437.aastal vilja antud prantsuse keele sdnaraamatu

jérgi téhistati selle sonaga isikut, kes on aktiivne ja saavutab midagi (Miettinen, A., Teder. J 2006:

33).

Euroopa Liidus tegutsevad nii vidikesed kui keskmise suurusega ettevotted, mis jagatakse
omakorda kolme liiki: mikro, véike ja keskmine. Ettevotte liigi médratlemisel voetakse arvesse
tootajate arv, aastakdive voOi aastabilansi kogumaht. Antud andmete alusel midratakse kindlaks,

kas tegemist on mikro-,vdike- v0i keskmise suurusega ettevottega (vt Tabel 1) (EAS, 2008).



Ettevotja rajab ja juhib dritegevust eesmirgiga saada tulu ja éri arendada. Talle on iseloomulik
innovaatiline ldhenemine ja ta kohaldab oma ettevotmistes strateegilise juhtimise praktikat. Vaike-
ja mikroettevote eesmirk on saavutada ettevotja poolt seatud isiklikke sihte ehk elustiili
ettevotlusele. Viike- ja mikroettevdtte rajajale on tema ettevote esmane tuluallikas ja ta kasutab
ettevotte asjade ajamisele enamiku oma ajast ning ressurssidest. Viike-ja mikroettevotte omanik
kogeb ettevotet osana oma isiksusest ja see on tugevasti seotud tema pere vajaduste ja

eesmirkidega (Miettinen, A., Teder. J 2006: 33).

Tabel 1. Ettevotte liigitus vastavalt nditajatele

Ettevotte Tootajate arv: Aasta Aastakiive (EUR) Aasta bilansimaht
kategooria td6lhik (ATO) (EUR)
Keskmise suurusega
o : <250 Ei Gileta 50 miljonit Ei Gleta 43 miljonit
ettevote
Viikeettevote <50 Ei Gileta 10 miljonit Ei Gileta 10 miljonit
Mikroettevote <10 Ei Gleta 2 miljonit Ei Gleta 2 miljonit

Allikas: Euroopa Liidu Teataja, EAS 2008.

Tabelist 1 on ndha, et viike-ja mikroettevdtete kategooriasse kuuluvad &riiithingud, kus on vihem
kui 250 tootajat ja mille aastakdive ei iileta 50 miljonit eurot voi aastabilansi kogumabht ei iileta 43

miljonit eurot. Antud andmetega on enamus Eestis tegutsevaid ettevotteid.



Ettevottel on voimalus valida variantide vahel, kas arvestatakse aastakdivet voi bilanssi. Molemat

nditajat antud juhul majandusaruannetes néidata pole vaja, sobib vaid iliks. Kdibemaks ja muud

maksud jietakse vélja.

Eestis on Statistikaameti 2021. a andmetel registreeritud 127 350 ettevotet.

Tabel 2. Eesti mikro-, vdike- ja keskmiste ettevdtete ja nendes hdivatud todtajate arv 2021. a

Ettevotete kategooria

Ettevotete aasta keskmine arv

Tootajate aasta keskmine arv

Mikro 119 763 146 317
Viike 6389 122 881
Keskmine 1046 104 500

Allikas: Eesti statistika andmebaas. Autori koostatud.

Antud diplomitdds on autor keskendunud mikroettevotetele (tabel 2), kuna Maria Balletistuudio

OU on kdigi tunnuste jirgi mikroettevote.

Need on ettevotted, mis annavad t66d kuni 10 inimesele ning mille kdibe voi bilansi maht ei tileta
miljonit eurot. Mikro-ja véikeettevotetel puudub tihtipeale juhtimise eest vastutav juhtkond, mis
raskendab olukorda luua mikroettevottes kindlat strateegiat. taolised ettevotted ei ole pddevad

juhtima organisatsiooni, mis tuleks toime voimalike kriisidega ja kiiresti muutuva maailmaga.

Viike- ja mikroettevotluse toimimist vorreldes suuremate ettevotlusvormidega kisitletakse

jargmiselt.

Viike-ja mikroettevotluse eelised:

1) viike- ja mikroettevotted on suutelised pakkuma isikuldhedasi té6okohti, mis pakuvad

kvaliteetsed tookeskkonda. Sellises to0keskkonnas tootavad inimesed tunnevad ennast



paremini ning efektiivsus todprotsesside labiviimisel on korgem. Tookeskkond on vihem
akadeemilisem, mis tdhendab vabamat ja paindlikumat lahenemisviisi;

2) paljud viikeettevotted arvestavad oma tegevuses  sotsiaalsete  olude ja
keskkonnatingimustega rakendades nn korporatiivset iithiskondlikku vastutust;

3) vadike-ja mikroettevGtlus annab panused enda olemasoluga elavamasse majandusse;

4) vastavalt kohalikule turule, kus vaikeettevotted tegutsevad, saavad nad reguleerida oma
toodangut vastavalt kohalikule ndudmisele ja majandusruumile (Euroopa Komisjon,
2019).

Vaike-ja mikroettevotete probleemid:

1) Uks enam levinud probleeme on kapitali puudus mikro-ja vaikeettevétetel;

2) kapitaliseeritus ning personalipuudus ei vbimalda areneda turul;

3) koigil aritihingutel on sarnased ndudmised ja standardid, mis takistavad konkureerida
keskmiste- ja suurettevotetega (Euroopa Komisjon, 2019).

1.2. Kriisi mdiste, liigid ja moju teenuseid pakkuvale véikeettevotetele

Kriis on vidikse tdendosusega, kuid vdga tuntavate tagajirgedega siindmus, mis ohtustab
organisatsiooni piisimajddmist. Iga intsidenti, mille tulemusena saab organistatsioon negatiivse
tadhelepanu osaliseks ja on kahjustatud organisatsiooni finantsseis, suhted avalikkusega voi maine

klientide hulgas, v3ib nimetada kriisiks (Alas, R., 2007).

Kriisi voib vaadelda ka kui tduget, mis muudab olemasolevat olukorda. Hiinlased nimetavad kriisi

ohtlikuks voimaluseks (Alas, R., 2007).
Kriisideks loetakse terrorismi ja loodusonnetusi, kuid ka massilisi nakkushaigusi ja toidust

tulenevaid haigusi ning todstuskatastroofe. Samas voib organistatsiooni kriisiolukorda viia ka

organisatsiooni maine oluline kahjustamine ajakirjanduse poolt (Alas, R., 2007).
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Kriisi on defineeritud kui olulist, ootamatut ja hédirivat stindmust, millel on potentsiaal tuua
organisatsiooni voi riigi jaoks kaasa negatiivsed tagajirjed. Koiki organisatsiooni voi riigi jaoks
negatiivseid kogemusi siiski kriisideks ei loeta. Kriis on ainulaadne moment organisatsiooni voi
riigi ajaloos. Gripilaine Covid-19nega seda kahtlemata on: hiiritud elukorraldus, materiaalne
kahju ja kindlasti ka moraalne kahju paljudele. Venemaa agressiivsed riinnakud Ukraina vastu.

Kriisi tunnuseks on olukorra ootamatus, ohu olemasolu ja vajadus kiiresti reageerida. Olukorda

loetakse kriisiks vaid siis, kui kdik kolm tunnust on olemas (Alas, R., 2007).

Seega kriisiks vOib nimetada ootamatult tekkinud mitterutiinset siindmust voi siindmuste jada,
mille tagajérjel tekib ddrmiselt mdaramatu olukord ja oht organisatsiooni olulistele eesmaérkidele.
Kriisiks loetakse olukordi, mis vdivad organisatsiooni hdvitada. Niiteks tarkvara-arendaja satub

kriisi, kui ta on piihendanud end ainult kliendile, kuid see ei osta vilja tellitud toodet, millesse

organisatsioon on pannud enamiku oma vahenditest (Alas, R., 2007).

Kriiside liigid

Kriisid erinevad ohtlikkuse astme, ulatuse ja algatusviisi poolest (joonis 1 ).

OHTLIKKUS

KRISIDE LIIGID

KRIISI
ESILEKUTSUMINE KRISI ULATUS
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Joonis 1. Kriiside liigid. Allikas: Ruth Alas, Kriisjuhtimine: Kriis kui vdimalus (2007).

Joonisel 1 on vélja toodud kolm kriisi liiki. Kriisid véivad nduda inimelusid kui ka kriisid saavad
mojutada rahakaotust. Kriis voib mojutada nii fiilisilised rajatisi, seadmed/siisteeme kui ka
inimesed voivad kannatada saada. Niiteks intsensiivsete tormide vdi lileujutuste kées voivad saada
kannatada koik kolm tegurit: Hooned vdivad puruneda, sideliinid katkevad, inimesed vdivad
vigastada end voi isegi kaotavad elu ning ettevotted voivad kaotada oluliselt ressursse (R. Alas,

2007).

Teadlased on jaotanud kriisid faasidesse: kriisieelne olukord, kriis ja kriisijargne olukord. Kui kriis
on alles alguses ehk on kriisieelne olukord ja margid viitavad aina rohkem asjaolule, et vdike-ja
mikroettevatetel voib raskeks minna, siis teadlik ettevotja oskab antud situatsioonis kohaneda ning

suudab uudses olukorras toime tulla (Alas, R., 2007).

Osa kriise puudutab vaid véikest arvu inimesi, kuid on ka neid, millest mojutatud inimesi v3ib

leida mitmes maailmajaos, nditeks COVID-19 epideemia.

Alates ajast, kui COVID-19 pandeemia laialdaselt levima hakkas on Euroopa Liidus
registreeritud 2022 aasta seisuga iile poole miljoni inimese surma ja surmade arv ei ole siiani
stabiliseerunud. Tdnu vaktsiini tootmisele ning laienevale rithmaimmuunsusele on haiguse levik
aeglustunud, kuid siiski 2022. aasta suvel registreeriti iile 1 000 000 uue haigusjuhtumi. Uks
suurimaid majandusliku ebakindluse ja haavatavuse pdhjuseid on olnud pandeemia, mis on

mdjutanud sektorite rahandust (European Environment Agency, 2022).

Sdda Ukrainas on olukorda veelgi raskendanud. Antud situatsioon on terves maailmas tekitanud
suurt majanduskahju. Seda késitletakse julgeolekukriisina. Selle tulemusena tekkis
energiahindade mérgatav tous, millele jargnes kdrge inflatsioon, mis oli 2022. aastal iile 38%.
Korgenenud inflatsioonimdir tekitab seisaku taaskord majanduses. Hetkel ei ole sissetulekud
inflatsioonile jirele joudnud, mis vdhendab endiselt ostujoudu Euroopas ja mujal maailmas

(European Environment Agency, 2022).
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Euroopas on praegune energiakriis mitmekordne. Euroopa energiavarustus on piiratud ning
energiahinnad jarsult tdusnud. Palju Euroopa riigid on votnud kasutusele meetmeid, et tagada
energiajulgeolek, viltida jddtmeid ja vihendada iiletarbimist. Venemaa on paljudele Euroopa Liidu
litkkmesriikidele peamine energiatarnija, kuid Euroopa Komisjon iiheskoos litkmesriikidega
pliiiavad leida voimalusi olukorra lahendamiseks. Venemaa katkestas 2022. aasta septembris gaasi
tarnimise gaasijuhtmega North Stream 1, mille kaudu saabus enne sdda ligi 40% Euroopa Liidu

imporditavast maagaasist (European Environment Agency, 2022).

Soda Ukrainas on kaasa toonud suurel arvul inimeste véljaridnnet riigist, sddurite ja tsiviilisikute
kaotuse, saastatust ja olulise taristu hidvitamist. Seda nimetatakse humanitaarkriisiks. Miljonid
inimesed piliiiavad leida teistes riikides varjupaika ning abi, mis omakorda on aluse pannud
riandekriisile. Antud asjaolu tdestab, et taastumine voib votta aastaid voi isegi aastakiimneid.
Ukraina sdda vallandas ka majandus-ja energiakriisi iile Euroopa. Euroopa Liit kehtestas
Venemaale majandussanktsioonid, millega piirati fossiilkiituste import Venemaalt (European

Environment Agency, 2022).

Praegu on késil seniolematu mitmikkriis, kus olukord on keeruline ja probleemne. Moni riik ja
kogukond kannatab rohkem kui teised. Nii Euroopas kui ka mujal maailmas on palju
majapidamised mures, kas nad on suutelised toime tulema olukorraga ning katta oma pdhivajadusi,
niiteks piisavalt toitu ja kiitet. Uhiskond, majandus, loodussiisteemid ja tervishoid on haavatav.
Enamik iilemaailmseid kriise viitab iihele algpdhjusele, mis on planeedi ressursside kestmatu

kasutamine (European Environment Agency, 2022).

2022. aasta suvel algas kliimakriis. Enamik inimestest on pidanud siiski kliimamuutuseid tuleviku
kriisiks, kuid 2022. aasta suvel sai sellest igapdevane reaalsus. Suur osa Euroopast kannatas
tugevate kuumalainete kies. Temperatuur tusis paljudes kohtades iile 40 °C. Airmuslik kuumus

toi kaasa suurenenud pduariski (European Environment Agency, 2022).

Detsembris oli aastane hinnakasv statistikaameti andmetel Eestis 17,6%. Alates ldinud aasta
augustist ei ole olnud inflatsioon Eestis enam kasvanud ja Eesti Panga prognoosib, et praeguse

majanduskeskkonna siilides vdivad aasta teises pooles inflatsiooninumbreid olla iihekohalised.
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Sealhulgas stabiliseerub ka kinnisvaraturg. Toiduained jitkavad kallinemist, kuid mitte enam nii
kiires tempos. Positiivsena vdib tuua vélja, et energia hinnad, nii elektri-, nafta- ja gaasihinnad on
oluliselt odavnenud. Eesti Panga koostatud statistika jérgi selgub, et inflatsioon on aeglustumas

ning alaneb kéesoleval 2023. aastal sarnasemaks kriisieelse tasemega (Eesti Pank, 2023).

Koik organisatsioonid kogevad oma tegevuse kéigus erinevaid kriise nii vdiksemal kui ka
suuremal maédral. Varskeim kriis kdesoleval aastal, 4. mail toimus laialdane veercostus
Kuressaares, kus antud juhtum kestis iile kahe nddala. Saaremaal tekkis kriis, mis mojutas
ettevotete igapdevast tegutsemist ning tekkinud kahjud on laiaulatustlikud. Ettevotja peab olema
teadlik ning tundma &ra mirke, mis vdivad viidata ldhenevale kriisiolukorrale. Mida suurem on

ettevotja teadmiste hulk, seda lihtsam on ettevdtja toimetulek kriisi seljatamiseks (Alas, R., 2007).

Tajutav on asjaolu, et kindlate teenuste/tellimuste maht on vdhenenud pea igas valdkonnas-
erandiks on energeetikavaldkond. Kui ettevotja on koik targasti labi mdelnud, siis oskab ta viga

kiiresti kohaneda ning luua tulevikuplaane.

Eesti on viike turg, mis peaks vordlemisi kiiresti reageerima muutustele ning kiirest inflastsiooni

tousust hoolimata on esimene, mis olukorrale reageerib ja tipust alla tuleb.

Igas ettevottes tuleb keskenduda prognooside tegemisele ning moelda, mis finantsnéitajatega
toimuma hakkab. Tuleb mdelda, kas on olemas vajalikud puhvrid, kas on vaja kaasata riigi

abimeetmeid vdi leida kaasinvestoreid, kellega koos kriisist 14bi minna.

1.3 Finantsnaitajad jatkusuutlikkuse hindamisel

Ettevotte jéitkusuutlikuks arenguks on vajalik finantsnditajate jélgimine heaks infoallikaks
juhtimisotsuste tegemisel. Maksevdime hindamiseks leiab autor jargnevad néitajad: rentaabluse

analiiiis; varade kasutamise efektiivsus, pankrotiohu analiiiis ning arvutab brutokasumi marginaali.
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Kuna analiitisitaval ettevottel puuduvad liihiajalised kohustused, siis lithiajalisi likviidsusi ei

arvutata.

Tasuvuse ehk rentaabluse analiiiis

Kasumi suurenemine aitab kaasa ettevotte pdhieesmirgi saavutamisele ehk omanike joukuse
suurendamisele. Kasum kui rahaline niitaja ei iseloomusta majandustegevuse tulemuslikkust.
Vorreldes kasumit selle saamiseks kasutatud ressurssidega, saadakse tasuvus ehk rentaablus.

Rentaablus kasumi suhe majandusniitajatesse, mille tasuvust uuritakse. Kdige iildisemas valemis
jagatakse rentaablus (kasumitootlus) majandusliku niitajaga, mille rentaablust uuritakse.

Rentaablust viljendatakse reeglina protsentides (Teearu, Krumm 2005:27).

Autor leiab iseloomustavad néitajad, kui analiiiisitav ettevote on suutnud kontrollida oma kulude
taset. Tulemus arvutatakse miiligikdibe rentaabluse valemi jirgi, kus brutokasum jagatakse

netokdibega (Teearu, Krumm 2005:27).

Varade kasutamise efektiivsus

Ettevotted kasutavad kdesolevat analiilisi oma varade miitigikdibe genereerimiseks. Kordajad
nditavad, kui efektiivselt kasutab ettevOte oma varasid. Néitajad arvutatakse vélja vara kohta
tervikuna kui ka vara liikide 13ikes. Autor kisitleb analiiiisi tehes vara tervikuna. Vara kasutamise
tulemuslikkust iseloomustavad kéibekordajad, mille leidmiseks vorreldakse miitigikdivet vara
maksumusega. Vara kasutamist tervikuna iseloomustab koguvara kéibekordaja, kus miiligikdive

jagatakse varadega (Teearu, Krumm 2005:22).

Brutokasumi marginaal

Brutokasumi marginaali on vdimalik ettevotetel arvutada kasumiaruande pohjal. Arvutatud
protsent nditab jirelejadnud raha, mis on saadud miitigitulust maha lahutatud kulude arvutamisel.
Kuna tegemist on teenuste miiligiga tegeleva ettevottega, siis liidetakse palgakulud juurde, kuna

palgakulud seostuvad pohitegevusega (eurostat, 2022).
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Pankrotiohu analiiiis

Pankrotiseaduse paragrahv 1 jirgi tdhendab pankrot &rilihingu maksejouetust, mis on ldbinud
kohtuotsuse méadruse. Volgnik méiratakse maksejouetuks, kui volgnik ei suuda tasuda noudeid
ning ettevotte majanduslik olukord ei ole ajutine vorm. Pankrotistumine ettevotetes on saanud
alguse erinevatel pdhjustel ning ettevotte loomisel on raske ette ndha ettevotte tulevikku

(Riigiteataja, 2003).

Majanduseteadlane Eduard Altman on vilja mdelnud mitmeid meetodeid, et ettevotetel oleks
vdimalus prognoosida osaliselt maksejouetust. Uheks meetmeks on pankrotiohu kordaja, mis aitab
niha ettevotte finantsseisu tervikuna. Pankrotieelse olukorra selgitamiseks on E. Altman pakkunud
vilja regressioonivorrandi pankrotistumise kohta Z-skoor. Vorrandi tulemustega on vdimalus
vaadelda ettevotte pankrotistumise toendosust kaks kuni kolm aastat ette ning antud meetodid

kasutatakse Eesti drilihingute hindamiseks (Teearu, Krumm 2005: 34). Z-skoori vorrand:

Z-skoor = 1,2X1 + 1,4X2 +3,3X3 + 0,6X4 + 1,0X5 (1)

X1 on kiibekapital/ koguvara, X2 on eelmise aasta jaotamata kasum, X3 on &rikasum, X4

aktsikapitali turuvaértus, X5 on miitigitulu (Teearu, Krumm 2005:34).

Uuringu tulemused on td60se toodud 1dbi aritmeetilise keskmise, standardhdlbe ja

korrelatsioonikordaja.

2. Uuritava objekti tutvustus ja uuringu kirjeldus

Antud 10putod kdigus viib autor 1dbi uuringu, mille peamiseks eesmirgiks on uurida
teenindussektoris tegutsevate ettevotete jatkusuutlikkust ning arengut kriiside perioodil.
Empiirilise esimeses osas annab autor iilevaate uuritavast Saaremaal tegutsevast mikroettevottest

ning teenindusettevotte jatkusuutlikkuse ja arengu metoodikast kriiside perioodil.
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Ankeetkiisitluse tildkogum on Maria Balletistuudio olemasolevad kliendid ja potentsiaalsed

kliendid, kelle keskmine vanus on 37 aastat. Enamus vastajatest on Saare maakonna elanikud.

Kiisitlusuuringu valimi koostab autor juhuviljavotte pohjal. See tdhendab, et tulemusi moddetakse
vOrdselt iga vastaja puhul. Valimi suurus on 36 Maria Balletistuudio klienti ja potentsiaalset klienti
ning kokku kiisimuste peale 71 vastust. Antud kiisitluse raames oli autor veendunud, et vastanud
potentsiaalsete klientide arv on oluliselt madalam kui kiisitluses vastanud olemasolevate klientide
arv. Sellega seoses on uuringu tulemused subjektiivsemad ning usaldusnivoo langeb. Et uuringu
tulemused annaksid pdhjalikuma iilevaate, siis kasutab autor kiisitlusankeedis saadud tulemuste

toetamiseks intervjuud.

Intervjueeritavaks oli Léaidnemaal Haapsalu linnas tegutsev balletistuudio. Eesmirk oli
intervjueerida véikekohas samas valdkonnas tegutsevat mikroettevitet. Tegemist on
mittetdendolisusliku uuringuga, mis on vdikemahuline. Antud tulemust ei saa lisada iildisele
uuringu kogumile ehk Maria Balletistuudio klientidele ja potentsiaalsetele klientidele. Intervjuu
analliis aitab vilja selgitada pohjalikumalt teenindussektoris tegutsevate viikeettevotete

jatkusuutlikkust kriiside perioodil.

Viimaseks etapiks uuringus analiilisib autor tulemused ning teeb jareldused ja soovitused vastavalt

analuisi tulemustele.

2.1. Maria Balletistuudio OU tutvustus

Maria Balletistuudio OU on Saaremaal ainuke tegutsev Balletikool. Balleti- ja vdimlemisstuudio
asutati 2020. aastal Kuressaarde, Ravila, 1a drihoonesse, kus balletistuudio rendib kolme aastase

rendilepinguga dripinda. Ettevotte omanikuks on Maria Traumann ( edaspidi M.Traumann ).

Osaitihingu pohieesmirk on anda tantsu-ja voimlemishuvilistele lastele heal tasemel balleti- ja
spordiharidus. Ettevotte tegevusalaks on lisaks erinevate etenduste ja laagrite korraldamine,

vilisreiside korraldamine kultuurihariduse eesmaérgil. Balletistuudio klientidel on vdimalus tellida

17



personaaltunnid {ksikisikule, kui ka voOimalus teenust osta kuupohiselt grupitundides
kliendilepingu pohiselt. Maria Balletistuudio tunde pakutakse eesmdrgiga tOsta nii laste kui

taiskasvanute sportlikku elukvaliteeti 1dbi intensiivsete treeningute.

Balletistuudio kuulub aastast 2021 Eesti Spordiliitu. Balletistuudio eesmérk on koolitada vilja
viahemalt 10-20 stipendiumiga sportlast, kelle pohiiilesanneteks on kéia nii Eesti Meistrivoistlusel,

Euroopa Meistrivoistlusel kui ka Maailma Meistrivoistlusel.

Taiendavalt tegeletakse koolituste ldbimisega, mis annavad teadmisi ja oskusi tippsportlaste
edukal treenimisel. Balletistuudio jatkusuutlikku voimet on hinnatud erinevatel konkurssidel ja

vOistlustel.

Maria Balletistuudios on 60 dpilaskohta, mis on koik on tditunud, alates 6-aasta vanustest lastest
kuni tippvormis sportlaste ja tantsijateni. Treenimiseks kasutatakse maksimaalselt oma rendipinda,
sportimiseks mdeldud vilialasid ja Kuressaare Spordikeskuses olevat kergejoustikuhalli ning

aeroobikasaali koos vahenditega.

Maria Balletistuudio dppekava on jaotatud eel- ja pdhidppeks. Pohidope on jaotatud klassikalise
tantsu erialadppeks, kaasaegse tantsu erialadppeks ning iluvdimlemise erialadppeks.

Oppeprogramm nieb ette ka tdienddppe vdimalust eelnimetatud erialade néol.

Balletistuudio aitab arendada Saaremaal kasvavatel lastel juba varasest east painduvat
kehaplastikat, sportlikku vormi ning loomingulist véljendusoskust.

Tantsukool teeb tihedat koostodd Kuressaare Linnateatriga. Balletistuudio viib 14bi erinevaid
etendusi Kuressaare teatrilavadel. Viimane suuretendus kandis nime »Hingelugu®.
Koostoopartneriteks lisaks Kuressaare Linnateatrile on Saaremaa Vald, Eesti Spordiliit, Saaremaa
Spordibaasid ning erinevad viikeettevotjad, alustades sportlaste heaolust ehk massaaziteenusest
1dpetades elamusteenusest Karujdrve Kémpinguga, mis pakub koostd6hinnaga majutuskohta igal

aastal laagrite pidamiseks.
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Maria Balletistuudio dpilastel sisaldab Oppeprogramm teatud arv teatritunde niitlejaga, et
arendada laste kehalist véljendusoskust. Maria Balletistuudio visioon on koondada kokku
unikaalsete oskustega treenerid, dpetajad ja teadmiste ning kogemustega spetsialistid.
Ettevotte eesmirgid on:

e Olla ainus taisvaartuslik balletikool Saaremaal;

e suurendada Opilaste arvu ning seeldbi kasvatada ettevotet;

2.2. Valdkonna toimimine Kkriiside perioodil

Selleks, et ndha kriiside tingimustes potentsiaalseid probleeme ja ohte viikeettevdtluses, tuleks
ettevotjal esitada endale jargmised kiisimused:

- Mis juhtub, kui vallandub gripiepideemia?

- Mis juhtub, kui ndudlus teenuse vastu kahaneb?

- Kuidas mdjutavad kriisist mdjutatud seadusemuudatused ettevotet?

- Kuidas mdjutavad kriisid otseselt ettevotte tegevust?

Kui vallandus gripiepideemia, oli Maria Balletistuudio ( edaspidi balletistuudio ) allakdigu teel.
Ettevotte juhil ei olnud kindlaks méidratud kindlad iilesanded kriisi jdlgimiseks ja ohjeldamiseks.
Kuna ettevottel ei dOnnestunud dra hoida esmane kriisi negatiivne mdju, siis tekitas see probleeme

majandusnéitajates.

2020.aastal koos prognoositud majanduskriisiga alustas balletistuudio pdhitegevust. Enamik
tegevusalasid oli eriolukorra tdttu languses, mis tdi kaasa hulga ettevotete likvideerimisi ja
pankrotte (oska.kutsekoda.ee). Ettevotete kdive kahanes 2020. aasta II kvartalis 18% ja III

kvartalis 10%. Suurim langus oli aprillis ja mais.

Balletistuudio too6taja tootundide arv hiippeliselt kahanes, mis tekitas kohese vajaduse distants- ja
hiibriiddppe jérele. Labi interneti sai balletistuudio 1dbi viia treeninguid, mille 1&bi toStundide arv
taas kasvas. Kiill aga tootasu protsent oli poole vdiksem. Kéibe langemisel sai méidravaks ka
Opilaste vaimne aktviisus distantsoppe ldbimisel. Kuna paljud opilased ei tulnud toime efektiivselt

distantsOppes treenimisega, vaid vajadus oli kontaktdppe jirele, siis klientide arv selle vorra
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kahanes. Lisaks muutusid lapsevanemad kahtlevaks dppetoo jatkamise suhtes balletikoolis. Tekkis

segadus, kuidas treeningud peaksid edasi toimima digivahendite vahendusel.

Kuna majandusraskus ettevottes jouab ka viiteajaga kohale, siis balletistuudio pidi alustama turul
uuesti uuest Oppeaastast ja rakendama uusi meetmeid teise epideemialaine puhul. Positiivselt
mojus ettevottele 2020. aasta 10pus koroonavaktsiinide tootmine ja 2021. aastal koroona vastu
vaktsineerimine, kuid siiski I semester tuntavat kasvuperioodi ei toonud, vaid oli jatkuvalt raske

majandusaasta.

Aasta 2020 oli balletistuudio jaoks olukord raske, kuna vdhenes kdive. Et ettevdte piisiks, rakendas
balletistuudio omanik enda kogutud ressursse huvikooli pédstmiseks. Viirusekriisi
majandusmdjudest taastumine algas 2021 II Oppeaastal, kus ettevotte omanik rakendas uusi
meetmeid. Ettevote vottis kasutusele riigi- ja valla poolt pakutavad toetused ning viis treeningud
1abi virskes Ohus. Balletistuudio loobus virtuaalkanalitest tingimaks asjaolu, et kdik opilased

saaksid vajaduspdhise kontakttunni ning sdiliks dpilaste motivatsioon.

Osalise kulu to1 kaasa suur tdhelepanu hiigieenile, mille moju on pikemaajalisem. Koos hiigieeniga
seotud nduetele, muutuvad ka kditumismustrid ja tarbijaootused. Kliendid muutuvad hiigieeni

suhtes ettevaatlikumaks. Niiteks hiigieenivahendite soetamine saalidesse.

Kriis tdi vajaduse koolitustele ja oskustele. Kuna ettevdtja peab olema suuteline toime tulema
erinevate muutustega, siis vajavad organisatsiooni liitkmed tidiendavaid oskusi. Naiiteks tuleb
kasuks juhtkonnal rakendada digioskust, turundus oskust, uuenenud oludes juhtimisoskust ning
olulised on teadmised fiiiisilisest tervisest distantsdppe puhul. Et juhendajana ja ettevotjana neid
teadmisi omandada, tuleb kuludesse arvestada erinevad koolituskulud, mis osati rakendati

ettevotja enda palgast .
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2.3 Ulevaade Saaremaal huvihariduses kasutatavatest teenustest

Saaremaal tegutseb kokku huvihariduses 43 teenusepakkujat, mis on kajastatud Saaremaa Valla
poolt loodud huvihariduse registris. Nendest 32 teenusepakkujat tegutseb spordi- ja tantsu
valdkonnas ning nendest 22 organisatsiooni on tasulised. Kuumaksumused varieeruvad alates 15

eurost kuni 85 euroni.

Enamik teenusepakkujatest on registreeritud &riregistris mittetulundusiihinguna, mis on
vabatahtlik organisatsioon. Nende ettevotete eesmaérgiks ei ole majandustegevuse kaudu tulu

saamine (Riigiteataja.ce).

Vaid moned neist organisatsioonidest on registreeritud osalihinguna, mis on iseenesest kdige
levinum ettevotlusvorm (just.ee). Osatlihinguna on registreerinud samuti Maria Balletistuudio,

kuna organisatsiooni eesmirk on teenida kasumit.

Riik eraldab igale omavalitsusele tdiendavaid rahalisi ressursse eesmérgiga parandada laste ja
noorte huvihariduse voimalust ning seeldbi pakkuda laialdaseimaid osalusvéimalusi. Seaduse
kohaselt koostab iga omavalitsus toetuse kasutamise kava, milles tuuakse vilja huvihariduse ja
huvitegevuses osalevate 7-19 aastaste noorte ja laste voimaluste arvukus, leitakse kitsaskohad ja
tegevused nende lahendamiseks ning kinnitatakse rahalised vahendid kava elluviimiseks

(saaremaavald.ee).

Koigil 7-19 aastatel lastel, kes on registreeritud elukoha jirgselt Saaremaa valda on tagatud
vOimalus huviharidusele. Saaremaa vald pakub huviharidusega kaasnevat osalist hiivitamist
toimetulekuraskustes peredele. Uhe lapse kohta on huvihariduse toetus kuni 50 eurot kuus.

(saaremaavald.ee).

Hiivitamisele kuuluvad sdiduvahendi ja tihistranspordi piletite kulud. Selleks tuleb maérkida
kiitusekulu Samuti toetab vald huvihariduses osalemist 1dbi transpordikulude hiivitamise. voi
ithistranspordikulu, arvete numbrid ja summad. Kiitusekulu korral makstakse toetust 0,1
eurot/kilomeeter, kuni 40 eurot kuus dpilase kohta. Valla elanikuna on voimalus esitada iihistaotlus

mitme Opilase transpordikulude hiivitamiseks ehk kiitusekompensatsiooni makstakse tdiendavalt
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10 eurot Opilase kohta. Naiteks isikliku sdiduvahendiga transporditakse mitut last

(saaremaavald.ee).

Erahuvikoolidel kui ka spordiklubidel, mis tegutsevad Saaremaa vallas on vOimalus osaleda
toetuste projektivoorudes, mille eesmédrk on aidata korraldada sujuvamat huvitegevust.
Kriteeriumiks on asjaolu, et huvitegevus peab olema suunatud 6-19 aastastele lastele ja noortele.
Toetust on vdimalik rakendada dppevahendite osaliseks katmiseks ning muude dppetegevusega
seotud kulude katteks. Kui eelpool nimetatud kaks kriteeriumit on tdidetud, siis vOib toetust
kasutada muuks otstarbeks, nditeks treeningvahendid ja vdistlussdidud. Antud juhul on
tdiendavaks tingimuseks, et Opetajatel ja treeneritel on olemas kehakultuurialane voi

pedagoogiline kdrgharidus voi vihemalt treeneri kutse 4.tase ( Saaremaavald.ee).

2.4 Uuringu labiviimise Kirjeldus

Uurimustdds on autor kasutanud kvalitatiivset ja kvantitatiivset ldhenemist ja kdesoleva to6 autor

on ehitanud 10put6o iiles juhtumiuuringu pohimottele.

Kvalitatiivse ehk struktureerimata lihenemise puhul proovitakse enamasti lilevaade saada
uuritavast tekstist kui tervikust. Kvalitatiivne analiiiisi puhul on laialdaselt kasutatav avatud
intervjuu vestluse vormis. Antud ldhenemine ei ndua konkreetseid kiisimusi, mis vajavad
vastuseid. Pigem intervjueerija julgustab intervjueeritavat soovitud teemal vestlema ning
tdpsustavate kiisimustega suunab intervjueeritavat oma vastuseid ja motteid detailsemalt

pdhjendama (S. Virkus, Tallinna Ulikool, 2010).

Kvantitatiivse ehk struktureeritud uurimuse eesmérk on saada voimalikult palju empiirilisi
instrumente. Andmekogumiseks on enamasti ankeedid, mis on vastajatele ette antud koos
valikvastusega. Niiteks nagu testid, standardiseeritud ankeedi kasutus. Jareldused saadakse
kogutud materjali statistilise analiilisi pdohjal. Kasutades néiteks aritmeetilisi keskmisi ja

korrelatsioone (S. Virkus, Tallinna Ulikool, 2010).

22



Kirjeldav statistika on statistiline meetod, mis aitab vaadelda ning analiiiisida andmeid

uurimustdo kokkuvotete tegemiseks ning olemasolevate andmete kirjeldamiseks.

Kiesolevas t66s on autor kogunud kokku analiiiisimiseks Maria Balletstuudio OU kohta kiivad
andmed struktureeritud ja struktureerimata uuringu pohjal. Uuringu analiiiisimiseks kasutab autor
arvnditajaid. Vaatlustulemused on tdose toodud lébi aritmeetilise keskmise, standardhélbe ja

korrelatsioonikordaja.

SWOT-analiiiis on strateegilise planeerimise vahend, mida kasutatakse majanduses ja halduses.
SWOT-analiilisi tehes hinnatakse ettevotte hetkeseisu. Sona SWOT lilhend tuleneb
inglisekeelsetest sOnadest strengths (tugevused), weaknesses (ndrkused), opportunities
(voimalused) ja threats (ohud). Sisemised tegurid on tugevused ehk plussid ning ndrkused ehk
miinused (endast, ettevottest tulenevad), vOimalused ja ohud on vilimised tegurid

(véliskeskkonnast tulenevad).

SWOT-analiilisi kasutamisel peab ettevotja endale selgeks tegema, mida tdhendab iga parameeter.

Jargmiselt defineerib autor lithidalt SWOT 1 parameetrid (joonis 2).

SWOT analiitisi raamistik

Toetavad tegurid Kahjustavad tegurid
Sisemine parltoluga Tugevused Nérkused
tegurid
Vélise péaritoluga Véimalused Ohud
tegurid

Joonis 2. SWOT-analiiiisi raamistik. Allikas: leanway.
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3. Tulemused ja analtits

Jargnevalt késitletakse nii kvalitatiiv- kui ka kvantitatiivanaliiiisi jaoks tehtud kiisitlusest saadud

tulemusi. Lisaks tehakse finantsnétajate analiiiis.

3.1 Maria Balletistuudio kohta kadivad uuringu tulemused

Antud peatiikis analiilisib 16put66 autor uuringute tulemusi ja informatsiooni intervjuus kogutud
vastuste pohjal. Uuringute tulemused on analiiiisitud kvalitatiivsel ja kvantitatiivsel baasil.
Analiitisis on kasutatud nii ankeetkiisitluse tulemusi kui ka intervjueerimise tulemusi. Lisaks
kasutab autor pdhjaliku analiiiisi saavutamiseks t60s rakendatud teooriat. Analiiiisis kasutatavad

meetmed annavad selge iilevaate uuringu tulemustest ning aitavad teha autoril soovitud jéreldused.

Kiisitlusuuring saadeti kokku kuuekiimnele Maria Balletistuudio kliendile ning kiisitlus jagati

laiali sotsiaalmeedias, kus koguti vastuseid potentsiaalsetelt klientidelt.

Analiitisi tulemustest sai autor teada, et tdiskohaga todtavaid vastanuid on 2/3 (63,9%) ja 1/3
(33,3 %) vastanutest on kogunud ootamatute hiddaolukordade kindlustamiseks endale rahalise

puhvri.

Uuringus oli ndus osalema vaid Maria Balletistuudio kliendibaasist 50%, mis omakorda muudab
tulemused ja jareldused subjektiivsemaks. Saadud vastuste hulk ei edastada {ildistatud infot samas
sektoris tootavatele ettevotetele. Samuti tihendab see seda, et saadud tulemused ei pruugi anda
padevaid soovitusi kriisiolukorras toimimiseks vidikekohas tegutsevatele ettevotjatele.
Uuringuktisitluse analiiiis ja tulemused on esitatud kdesolevas peatiikis koos intervjueeritava
vastustega ja arvamusega. Autor kasutab konfidentsiaalsuse alusel intervjueeritavale

mikroettevdtjale tihist ,,intervjueeritav, mida kasutab kdesoleva t66 autor edaspidi 10put6os.
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Uuringu ankeetkiisitluses kiisiti esmalt igalt vastajalt, milline on hetkeseisuga igakuine isiklik
sissetulek peale maksude mahaarvamist (Joonis 3). Antud kiisimus oli vastajate jaoks isiklik
vorreldes teiste kiisimustega. 6 inimest ei soovinud vastata kiisimusele milline on nende sissetulek
hetkeseisuga. Kui jargnevatele kiisimustele on inimesed vastanud {isna laialdaselt ja avatult, siis
antud kiisimuse jitaksid inimesed pigem vahele. Veerand kiisitlejatest mérkisid enda sissetulekuks
alla tuhande euro kuus ja vaid mdnedel kiisitlejatest on teenistus alates 1800 eurot kuus puhtalt
kétte. Antud olukorras on aritmeetiline keskmine 1056,89, mis nditab keskmist sissetulekut
vastajate vahel. 2023. aasta sissetulek Maria Balletistuudio klientidel ja potentsiaalsetel klientidel
saab hinnata rahuldavaks. See tdestab ka asjaolu, et uuringus osalesid enamasti positiivse

sissetulekuga inimesed.

Kuni 600 eurot
600 — 900 EUR
900-1200 EUR
1200-1500 EUR
1500-1800 EUR
1800-2100 EUR
Alates 2100 EUR
[ Eisoovi vastata

III e = N w B ot @ o~ = w©

Joonis 3. Vastanute isiklik sissetulek peale maksude mahaarvamist. Allikas: Autori koostatud.
Ladnemaa Balletistuudio esindaja hindas oma huvikooli tegevust kriiside perioodil majanduslikult

rahulikuks. Organisatsiooni esindaja sdnab antud intervjuus, et suuri negatiivseid mdjutusi ettevote

pole kogenud kriiside perioodil, mis vihendaks sissetuleku protsenti.
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Jargnevalt soovis autor teada saada, kuidas on tuldud toime kriisiolukordades (vt Joonis 4). 47%
kiisitlevatest vastasid, et kriisi moju elukorraldusele on olnud neutraalne ja tulevad toime kriisidest
tingitud olukordadega. 13 inimest mérkisid perekonna olukorra kriiside perioodil majanduslikult

tugevaks ja 6 inimest ei osanud 6elda kuidas on kriisolukordades toime tuldud.

18
16

14

=]

=]

£

B

Qleme koik Iabi mbelnud ning valmistunud Te ei ole valmistunud aga usute, et Teie Ei oska delda
perekonnaga antud olukorraks perekond tuleb toime olukorraga

Joonis 4. Vastanute hinnangul kriisiolukorraga toimetulekuks. Allikas: Autori koostatud.

Intervjueeritav Ladnemaa Balletistuudio ei leia palju negatiivseid kiilgi kriisiolukordades.
Ettevotte vaidetel ei ole hinnatdusude mastaabis vahenenud kliente. Uuringu tulemused néitavad,
et kriis on pigem olukorra muutus, millele tuleb kohest tdhelepanu osutada ning probleem
lahendada. Kui ettevote ei ole suuteline tegelema lahenduste otsimisega probleemile koheselt,
siis vOib kriis havitada terve ettevotte. Selleks leidis Ld&nemaa Balletistuudio voimaluse viia
tunde labi online programmide vahendusel. Balletistuudio esindaja leidis, et kdige enam soltus
kriisiolukorras hakkama saamine riigist kui ettevGtte juhatuse enda digeaegsest toimimisest.
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Intervjueeritav tddes, et ettevotte tegutsemisviis oli vastavalt riigi poolt edastatud uutele

normidele.

Kisimused, mis on seotud kriiside mdju temaatikaga tdestavad vastuste vaatlemisel, et kriisid on

muutev sundmus, mis vajavad otsest ja kohest tahelepanu.

Jargnev allolev kisimus oli mdeldud tervele leibkonnale ning sellele kuidas nad hindavad ise
oma valmisolekut h&ddaolukordades toimetulekuks ja mida nad selle tarbeks teinud on. Vastuste
tulemus on toodud Joonisel 5 . 36-st 13 vastanut hindasid oma toimetulekut positiivseks ehk on
kindlustanud rahalise tagala hddaolukordades toimetulekuks. Vaadeldes vastuste tulemust,
nédeme, et Maria Balletistuudio klientidest tle poole on hésti ettevalmistatud kriiside

olukordadeks.
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Tekitanud endale Investeerite Valdite Ei ole midagi teinud RASKE OELDA Muu

rahalise pubwvri dletarbimist ja

hédaolukorras séastate

toimetulekuks kogumishoiusele

igakuiselt

Joonis 5. Vastanute hinnang kriisiolukorras toimetuleku kindlustamiseks majanduslikke aspekte
vaadeldes. Allikas: Autori koostatud.

Ullatuslikult sai jérgnev kiisimus palju avatuid vastuseid. Kiisitluse hinnang niitab, et
oppekvaliteet Maria Balletistuudios ei ole saanud suurel méidral kahjustada. Kiill aga inimeste

pohjendused andsid aluse muudele jareldustele. Autor toob vilja anoniilimselt kahe vastaja
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pohjendused: ,,Uute olukordade ees on laps tundnud rohkem drevust®, ,Laps on rahutum ja
passiivsem.* Antud vastused tdestasid, et ithiskonna vaimne kui ka fiiiisiline tasakaal on paigast

dra ning sellest tulenevalt on mdjutatud kriiside ajastu elu- ja dppekvaliteeti ndrgemaks kui hea.

2 “‘x\
0

1 - Ei ole méjutanud 2 3 4 5 - On véga méjutanud

Joonis 6. Vastajate hinnang kriiside mdju oppekvaliteedile. Allikas: Autori koostatud.

Naditaja on hinnatud skaalal 1-5, kus 1 tdhendab, et ei ole iildse mdjutanud ning 5 on viga
mojutanud (vt Joonis 6). Vaadates hinnangut, mille keskmine niit 1,9, saab jdreldada, et veidi iile
pooltel vastajatest on kriiside mdju Oppekvaliteedile olnud hea. Aga vaadeldes pdhjendatud

vastuseid vastajate poolt on kaheldav prognooside niit.

Teooriast, mida autor kisitles, saime teada, et kriiside litke on mitmeid ning saame kriisid jaotada
erinevatesse kategooriatesse. Jargmine kiisimus annab vOimaluse vaadelda, missuguseid kriise
inimesed prognoosivad ja kardavad ldhiperioodil. Kiisitluse vastajad on teadlikult valmistunud
erinevateks kriisideks. Vastuste hulgas on keskkonna kriisid, majanduskriis ning julgeolekukriis.
Autor soovis inimestelt teada, millist kriisi nad enim kardavad, mis voivad elukvaliteeti suuresti
mojutada. Et saada sisukamat tilevaadet, kiisiti intervjueeritavalt, mida teeb tema selleks, et
ennetada potentsiaalseid kriise.
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Veidi alla poole vastanutest ehk 1/3 (33 %) inimestest prognoosivad majanduskriisi (Joonis 7).
Antud vastuse osakaal tdhendab, et inimesed jélgivad ja hoiavad kursis ennast maailma majanduse
peamiste tendentsidega. Inimestel on kaasaegses tehnoloogilises maailmas kergelt kdttesaadavad
viarskemad uudised ja teadaanded. Enamik majandusprognoose on teaduslikud faktid. See
tadhendab, et inimestel on hea ja kiire vdimalus valmistuda kriisiks. Pea veerand vastanutest
ennetavad julgeolekukriisi. See on iisna suur protsent vastanutest. Arusaadavalt praegu maailmas

toimuva sdjaolukorraga on inimeste julgeolek norgestatud.
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Joonis 7. Vastajate prognoos voimalikest kriisidest 14hiaastatel. Allikas: Autori koostatud.

Intervjuu kdigus tuli ilmsiks, et kdige enam kardab intervjuueritav majanduskriisi. Kuid on selge,
et intervjueeritav jilgib vaid protsessesse, mis ainult otseselt mojutab tema ettevatet ja valdkonda.
Jooniselt 7 selgub, et dkoloogiline ja kliimamuutuste mojutused ning teadmised inimestel on
hoopis teistsugused. Alla kiimne inimese mérkis prognoositavateks kriisideks keskkonnaga seotud

kriisid. Antud tulemustest voib jareldada, et suur hulk inimesi ei taju, miks keskkonna ja
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kliimamuutused voiksid neid mojutada kriiside ndol. Seda jareldust saab tdestada ka intervjuu
vastusest. Keskkonnaga seotud kriiside peamiste tendentside kohta pole kordagi intervjuu kéigus
ilmsiks tulnud. Intervjueeritav mérkis, et on muid fakte ja tdhelepanekuid, mida ettevdtjana jdlgida.

Jai selgusetuks, et missugused faktid ja tdhelepanekud on jilgimisel.

Autor kiisis Maria Balletistuudio OU klientidelt, et millise summa ulatuses tolereeritakse ettevottes

hinnatdusu. Analiitisides néitajaid, siis kdige enam ollakse ndus hinnatdusuga kuni 5 eurot.
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Joonis 8. Vastajate hinnatdusu hindavus Maria Balletistuudios OU. Allikas: Autori koostatud.

8 inimest vastanutest ei ole ndus hinnatdusuga, millest v3ib jdreldada seda, et nende inimeste

majanduslikku seisundit on kriiside periood mojutanud negatiivselt ning kriisi moju jatkub.

Sarnasele kiisimusele vastas intervjeeritav Ld4dnemaa Balletistuudiost, et hinnatdus ei mojutanud
Liidnemaa Balletistuudio dpilaste arvu ning piisib stabiilne. Majanduslikku olukorda arvesse vottes

el nde intervjueeritav pikka tulevikku edasiste hinnatdusude juures.

Vaatamata riigipoolsetele toetustele on pidanud sulgema viga paljud teenindusettevotted uksed.

Antud asjaolu tdestab ka intervjuu Lddnemaa Balletistuudio esindajaga. Majandusniitajad on
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norgenenud vorreldes eelmiste aastatega. Aga intervjueeritav ndeb iiheks voimaluseks laieneda

teistesse maakondadesse Eestis, mis tdstab tegevuse efektiivsust.

3.2 SWOT-analus

To66 autori eesmérgiks on analiilisida teenindussektoris tegutsevate vidike-ja mikroettevotete
majandusaspekte kriisiolukorras Maria Balletistuudio niitel ning tuua vélja 14bi selle ettevotte
ndrkused ja tugevused. Analiiiisi koostamisel 1dhtuti SWOT analiilisi pohimdtetest, mille 1dbi on
vilja toodud eelmainitud ettevotte tugevused, norkused, vdimalused ja ohud. Analiilisitava

mikroettevotte kirjeldus ja pohitegevused on toodud kdesoleva t66 peatiikkides.
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Tabel 3. Maria Balletistuudio OU SWOT-analiiiis

Tugevused: Norkused:
- Ainuke balletikool Saare maakonnas - To66j6u puudus
Kiire reageerimine keskkonnamuutustele - Kapitaliseeritus
- Tuntuse kasv - Oma saali puudumine
- Organisatsiooni kultuur - Kitsas kliendibaas
- Teenuse korge kvaliteet - Finantsvahendite ebastabiilsus

- Uued lisandviartused

- Sotsiaalmeedia voimaluste kasutamine

- Kogukonna tunnetus Ohud:
Véimalused:
- Sisendhindade tdus
- Suurenev noudlus (lihiskonna teadlikkus) - Ootamatud tervisekriisid
- Vdimalus leida sdjapdgenike hulgast - Projektivoorude ettearvamatus
erialase ettevalmisega t66joudu - Konkurentsi kasv
- Kaugtoo vdoimaluste areng - Sobiva t66j0u vihesus
- Vajadus koostegemise jérele - Maksumuudatused
Tugevused:

Asutatud balletikool on Saaremaal ainus tegutsev balletikallakuga huvikool. See tdhendab
suuremat tegevusefektiivsust. Tanu uudsele tegevusalale Saaremaal suudab huvikool kasvatada
iga aastaga kliendibaasi. Seoses viikese kogukonnaga on lihtne jouda 1dbi olemasolevate klientide

potentsiaalsete klientideni.
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Norkused:

Praeguse seisuga puudub Saaremaal vajalik tootajaskond, kes vastab ettevotte poolt ndutavatele
tingimustele. Millest tulenevalt ei saa kliendibaasi suuremas mahus tdsta seoses tookoormuse
suurenemisega olemasolevatele juhendajatele. Té0koormuse suurenemisega saab voimalikuks
asjaolu, et juhendajad pole vdoimelised edastama professionaalset dpet ning suureneb sealhulgas

oht kliendibaasi vihenemisele.

Hetkel on puudulik tdies mahus toimiv organisatsioon, kuna mehitatus organisatsioonis on viike.
See tdhendab keerukust luua toimiv kliendibaas, mis on aega ndudev protsess. Lisaks kajastub
ettevotte struktuuri ndrkus, kuna kohaliku kliendibaasi teenindus on ebapiisav ning puuduliku aja

tottu on organisatsioonis ebaselge klienditeeninduse skeem.

Véimalused:

Kui tegevus piisib stabiilsena, siis on eelduseks taotleda lisafinantseerimist. Lisafinantseerimine
tdhendaks ettevottele vihenenud vallavalitsuse finantseerimise ndudlust. Ettevottel on voimalik
kajastada ja tutvustada oma tegemisi ldbi sotsiaalmeedia, mille 1&dbi reklaam jouab paljude
potentsiaalsete uute klientideni. Seeldbi tekib noudluse suurenemine, mille tulemusena on
vOimalus laieneda teistesse maakondadesse. Tulu suurenemisel on vdimalus pakkuda klientidele

professionaalset teenust 14bi kvalifitseeritud t66j0u.

Ohud :

Mikroettevotete loomine ja juhtimine tdhendab ka moningaid ohtusid. Mikroettevotja ei pruugi
anda asjakohast iilevaadet finantsseisundist ja majandustulemustest, mis on seotud aja- ja
personalipuudusega. Ettevotet vaib tabada personalirisk vihese kvalifitseeritud t66jou puudumise
tottu. Hetkelist majandust silmas pidades peab mikroettevotja valmis olema piisikulude jarjepideva
suurenemisega. Esmalt muutuvad hinnad rendipindade turul, mis voib tuua suurenenud
makseraskused, mis omakorda viib pankrotistumiseni. Lisaks maksumuudatused
teenindussektoris, mis viib kulude suurenemisele ldhtuvalt seadusandluste muudatustega. Seoses
majanduskriisiga vOib &dra langeda valla poolt korraldatavad rahastusvoorud huvitegevuse

toetuseks. Vilistada ei saa uut epideemiakriisi, mis suurendab kapitaliseerimise ohtu.
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3.3 Finantsanaltusi tulemused

Kiesolevas t66s hindab autor Maria Balletistuudio OU finantsseisukorda. Algandmed on vdetud
Maria Balletistuudio OU majandusaasta aruannetest vahemikus 2020-2021. Jirgnevalt
analliiisitakse ettevotte efektiivsust, tasuvust, pankrotiohtu ning arvutatakse brutokasumi

marginaal.

Varade kiibekordaja on néitaja, mille vdirtus voiks olla vdimalikult korge. Autor toob vélja
varade kiibekordaja 2020-2021 aasta 1dikes. Ariiihingu 2020. aasta koguvara kiibekordaja on
3,07 ja 2021. aastal 3,2. Aastaga on niitaja natukene tousnud, mis tdhendab asjaolu, et vara

kasutamise efektiivsus miiiigitulu organiseerimisel on organisatsioonis paranenud.

Jargnevalt kasutab autor ettevotte efektiivsuse modtmiseks miiiigikdibe puhasrentaablust ehk
kasumi osatihtsust miiiigikiibes. Analiiiisi kdigus saadud tulemus néitab kui efektiivselt suudab
Maria Balletistuudio OU oma ettevdtte varasid kasutada ning kulusid ohjata. Arvutatud niitajad
aitavad analiiiisitaval ettevottel vilja selgitada kulude stabiilsuse. Maria Balletistuudio OU
nditajad on 2020. aastal 32,5% ning 2021. aastaks on niitaja vdhesel mddral tGusnud 32,8%-ni,
millest saab jireldada, et ettevdte kulud on kontrolli all ning niitajad piisivad stabliised. Ariiihing
saab parandada néitajaid veelgi puhaskasumi suurenemisega vOi keskmise omakapitali

vihenemisega.

Ettevotte brutokasumi marginaal aitab planeerida turundustegevust. Analiiiisitaval ettevdttel on
arvutatud brutokasumi marginaal 32%, mis on Euroopa teenusettevotete keskmine. Iga miitidud
tihe euro eest jaéb drilihingule 32 senti kasumit. Arvestades 2020-2021. aasta kriiside perioodi, siis

suurel mééral antud periood ei ole pdhjustanud ettevotte miiligitulu langust.

Autor kasutab E. Altmanni pankrotikordajat (Z-skoor), et teostada analiilis. Kasutatud on
arvutamisel valemit 1. Valemi jérgi arvutatud tulemus niitab kas Maria Balletistuudio OU on

jargneval kahel aastal jatkusuutlik voi pankrotiohus.

Tabel 4. Z-skoor arvutus Maria Balletistuudio OU 2020-2021. aasta majandusaastaaruannete
pohjal.
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2020 2021
X1 0,156 0,38
X2 -0,02 0,24
X3 0,42 3,2
X4 0,15 0,15
X5 0,42 1,03

Tulemused niitavad (Tabel 7), et uuritaval ettevottel on hiippeline majanduslik tdus 2021 aastal,
mis on tingitud osaliselt ka sellest, et 2020.aastal oli balletistuudio jaoks alustav aasta majanduses
ning omanik investeeris palju enda eraisiku ressursse organisatsiooni. Arvestades tulemust, saab
jireldada, et 2021. aastal oli Z-skoor lausa 5, mis on suurem kui ndutavast arvust 2,99.
Analiiiisitava ettevite pankrotistumise tdoendosus on vihetdendoline. Maria Balletistuudio tuleb

toime hetkeliste kriisidega ning pankrotistumise oht dritihingut l1dhimatel aastatel e1 mojuta.

3.4 Soovitused ja jareldused

Tuginedes uuringu tulemustele, teeb 10put6é autor vidikekohas tegutsevatele véike- ja
mikroettevdtjatele mitu erinevat soovitust. Et olla valmis ettevotjatel erinevateks vOimalikeks

kriisideks, siis tuleb olla avatud toetustele ja abile nii riigi kui valla poolt.

Viike- ja mikroettevitete omanikel tuleb teadlik olla oma probleemidest ja vigadest. Paraku
ettevotted, kes on iile elanud juba majanduskriisi, oskavad enda &dritegevust paremini ohjatada.
Sellisel juhul on viiksem tdendosus pankrotistuda kui nendel, kes on alustavad ettevotjad ning
kogemused majanduskriisiga puuduvad. Viike- ja mikroettevatjatel tuleb teadlikult olla kiire
reageerimisvdimega , kuna puudub formaalne asjaajamine vdrreldes keskmiste ja suurte

ettevotetega.

Uuringu kiigus sai autor teada, et kiisitluses osalenud inimesed kui ka intervjueeritav hindab

kriisiolukorras toimimist enamasti rahuldavalt. Kuna osakaal rahulolevatest inimestest oli
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korgem, siis saame jareldada, et pracguses kriiside perioodil on tulemus hea. Analiiiisi tulemused
nditavad samuti, et vastajad on kursis maailmas toimuvaga ning uudistega ja on valmis
edaspidisteks voimalikeks kriisideks. Umbes 1/3 kogu kiisitlutest ei oma valmisolekut voimalikeks
kriisideks ning hakkama saamine kriiside ajastul on raskendatud. Vastajatest moni kardab
majandususe allakdiku niivord, et laste huvihariduse teekond on perekondliku finantsseisu tottu

lahtine.

Kliendibaas on pidevas muutumises, kuna iihiskonna ootused ja eeldused muutuvad koos ajaga.
Selleks, et etteviotjana muutuva kliendibaasiga kaasas kdia on vajalik muudatuste tegemiseks
andmeid. Naiteks erinevaid uuringuid ning selle pohjal tehtavaid analiilise. Kliendibaasi
andmekorje on ettevotte jatkusuuliku tegevuse aluseks, ka kriiside ajastul. Ettevatjal nii suurel kui
vidikesel, peab olema selge teadmine oma klientidest ja potentsiaalsetest klientidest. Millised on
noudmised ja eeldused kliendil ettevotte osas. Votmeteguriks on inimeste kaasamine
muudatustesse, mis nduab sobivaid meetodeid. Iga pisem inimeste vabatahtlik kaasamine ja
panustamine ilma suurema koormamiseta on vajalik igale organisatsioonile. Naiteks huvihariduse
puhul luua ndukogu, kus saavad lapsevanemad oma eelistustes kaasa rddkida ning arvamust

avaldada. Ettevotja jaoks tdhendab see olulist sisu edasiviivate protsesside jaoks.

Iga ettevotja peab jéilgima oma é&rilthingu finantsolukorda. Ettevotjal tekib seeldbi arusaam
vajadusest viia ldbi muudatusi &riiihingu rahalise olukorra parandamiseks. Finantsanaliiiis on iiks
olulisemaid vorme ettevotte jatkusuutlikuks toimimiseks. Soovituseks teistele véike- ja
mikroettevdtjatele on teha erinevaid finantsolukorra hindamise analiilise ja teha see kasutusel

oleva majandusarvestuse tarkvara abil lihtsalt teostatavaks.
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KOKKUVOTE

Kriis toob enamasti esile vajaduse uue ldhenemise ja vaatenurga jarele, st erinevate valdkondade
jaoks varasemast erinevate késitluste leidmist. Nii juhtus ka esmase suurkriisi COVID-19
puhanguga. Paljud Eesti inimesed ja ettevotjad votsid kasutusele uusi innovaatilisi 1dhenemisi.
Epideemia laialdase levikuga terves maailmas muutus jooksvalt ka ettevotlus. Tavaliselt on olemas
suur- ja keskmistes ettevotetes erialaspetsialistid, kelle tilesanneteks on muutuste planeerimine ja
toimetulek, siis véike- ja mikroettevotetes on keeruline margata kohest probleemi ja probleemide

lahendamist alustatakse hiljem, kui peaks.

Jatkusuulikus ettevottes on mikro- ja véikeettevdtetel suur viljakutse. Tagatud peab olema
struktureeritud juhtimisiilesanded, millega paraku enamus viike- ja mikroettevotjad raskendatult
toime tulevad. Viimastel aastatel on suur hulk mikro- ja vdikeettevotjad muutunud maksejoetuks
seoses kriiside mojudega. Tihti pdhjustavad raskuseid ebapiddev juhtimisoskus, kus puudavad

suuresti finantsanaliiiitika ning missiooni ja vissiooni puudumine.

Autori t06 eesmirgiks oli teada saada Saaremaal tegutsevate viike- ja mikroettevotete
valmisolekut kriisiolukordadeks. Saavutamaks eesmérk, késitles autor 10putd6 temaatikaga seotud
teooriat, viidi ldbi kvalitatiivne ja kvantitatiivne uuring ning ldpetuseks teostas autor uuringu
tulemuste analiiiisi. Loputdd pohjal sai autor teha jareldused ja soovitused teistele vdikekohas

teenindusvaldkonnas tegutsevatele véike- ja mikroettevotetele.

Olulist teavet andsid Maria Balletistuudio OU klientide ja potentsiaalsete klientide vahel libi
viidud uuring, mis annab uudseid motteid ettevotjale tulevikuks. Autor viis 14bi struktureeritud
kiisitluse Ladnemaa Balletistuudio esindajaga ning uuringu kiisitluse enda loodud ettevottes.
Tulemusi analiilisides jareldab autor, et isiklikke ressursse puudutavaid kiisimusi vdetakse
isiklikult ning inimesed on tundlikud majanduslikult 1dhtudes. Paljud kriitilised asjaolud on
ithiskond pdiminud faktoritega, mis tulenevad véljastpoolt. Selgelt niitasid intervjuu vastused, et
epideemia periood oli mojutanud laste vaimset ja fiilisilist stabiilsust, mis erinevaid elutegevusi

mojutavad.
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Mikroettevotetes on enamus juhtudel eesotsas ainuisikuliselt organisatsiooni omanik ning koik
tema ettevotmistest ja otsustest selgub aritihingu tulevik. Tulevik voib olla mairatud labikukkunud
tegevuste ndol ning ettevotja peab olema suuteline tajuma kriitikat ning arengu eesmaérgil teostama
nii ettevotte kui enda kui omaniku eneseanaliiiisi. Selleks, et osata ndha voimalikku probleemi ning
sellele lahendust on Eestis palju toetavaid projekte ja koolitusi, mis aitavad viike- ja

mikroettevdtetel positiivselt toime tulla ning mdelda organisatsiooni tulevikule.

Maksevoime hindamiseks oli rakendatud kahte meetodit: suhtarvude analiiiisi ja pankrotiohu
kordaja. Autor arvutas vilja suhtarvude analiiiisi pohjal maksevdime efektiivsuse. Alusmaterjaliks
analliisimisel oli ettevOtte majandusaasta aruanne. Vaadeldes tulemusi on Maria Balletistuudio
OU kiive aastaga tdusnud kriiside perioodil, kuid mitte piisavalt, et majandusniitajad oleksid

propotsioonis ja kataksid kulusid.
Hoolimata kriiside mojutustest on Saaremaal tegutsevate huvikoolide ja spordiorganisatsioonide

arv hea, millest saab jireldada, et organisatsioonid kasutavad arenevaid strateegiaid ja lahendusi,

et tarbijaskond piisiks stabiilne.
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SUMMARY

ON THE SUSTAINABILITY FACTORS OF A SMALL AND MICRO ENTERPRISE
PROVIDING SERVICES IN THE CONDITIONS OF CRISES 2020-2022 ON THE
EXAMPLE OF MARIA BALLETISTUUDIO OU

The crisis mostly highlights the need for a new approach and perspective, i.e. finding different
approaches to different areas than before. This was also the case with the outbreak of the first
major crisis, COVID-19. Many Estonian people and entrepreneurs adopted new innovative
approaches. With the widespread spread of the epidemic around the world, entrepreneurship was
also changing on an ongoing basis. Usually, there are specialists in large and medium-sized
enterprises whose tasks include planning and coping with change, then in small and micro-
enterprises it is difficult to notice an immediate problem and problem solving is started later than

it should be.

Sustainability in the company is a big task for micro and small businesses. Structured management
tasks must be ensured, which, unfortunately, most small and micro-enterprises are difficult to cope
with. In recent years, a large number of micro and small enterprises have become solvent due to
the epidemic of crises. Difficulties are often caused by competent management skills, where

financial analytics and a lack of mission and vision are largely lacking.

The aim of the author's work was to find out the preparedness of small and micro-enterprises
operating in Saaremaa for crisis situations. In order to achieve the goal, the author considered the
theory related to the topic of the thesis, a qualitative and quantitative study was carried out, and
finally, the author carried out an analysis of the results of the study. Based on the thesis, the author
was able to draw conclusions and recommendations for other small and micro enterprises

operating in the small place of service.

Important information was provided by a survey conducted between the clients and potential

customers of Maria Balletistuudio OU, which gives innovative ideas to the entrepreneur for the
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future. The author conducted a structured survey with a representative of Ladanemaa Ballet Studio
and a survey in a company created by himself. Analyzing the results, the author concludes that
questions about personal resources are taken personally, and people are sensitive economically.
Many critical circumstances are intertwined by society with factors that arise from the outside.
Clearly, the interview's responses showed that the epidemic period had affected the mental and

physical stability of children, which affect various life activities.

In micro-enterprises, in most cases, the owner of the organization is the sole one at the helm, and
most of his ventures reveal the future of the company. The future may be determined by failed
actions, and the entrepreneur must be able to perceive criticism and, for the purpose of
development, carry out self-analysis of both the company and himself and the owner. In order to
be able to see a possible problem and the solution to it, there are many supportive projects and
trainings in Estonia that help small and micro-enterprises to cope positively and think about the

future of the organization.

Two methods had been applied to assess solvency: the analysis of ratios and the multiplier of the
risk of bankruptcy. The author calculated the effectiveness of solvency based on the analysis of
ratios. The basis for the analysis was the company's economic report. Looking at the results, the
turnover of Maria Balletistuudio OU has increased over the year during the period of crises, but

not enough for the economic indicators to be in the forecast and cover the costs.
Despite the impact of the crises, the number of hobby schools and sports organisations operating

in Saaremaa is good. From which it can be concluded that organizations use evolving strategies

and solutions to keep the consumer base stable.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kisimused

10.

11.

12.

13.

14.

Ténuavaldus 16putdds abiks olemise eest
Enesetutvustus

Teema tutvustus intervjueeritavale

Kas Te olete osalenud varasemalt mdnes uuringus?

Kuidas ja millal sai Liddnemaa Balletistuudio alguse? Mis motiveeris Teid sellist
organisatsiooni looma?

Milline on Teie balletistuudio eesmérk ja missioon sellises viikeses kohas nagu
Haapsalu?

Kuidas Te tunnete ennast, mis on hetkel Teie kdige olulisemad tegevused, vastutusalad?
Kas tegelete Balletikooli korraldusega tiksi?

Kui Te praegu vaatate meie valdkonda, praegust olukorda Eesti balletis, mida Te
tahaksite kiita vo1 esile tuua? Mis on hetkeolukorra parlid?

Mitu dpilast on hetkel Lddnemaa Balletistuudios?

Kuidas kirjeldaksite juhtimist kriisiolukorras, milliseid eripédrasid ja oskusi olete
rakendanud Lédnemaa Balletistuudios?

Milline dpetaja ja juht tuleb Teie arvates praeguste kriisidega histi toime?

Kui palju ja millisel méidral olete kriiside perioodil kooli sisu ning dppeprogrammi
muutnud?

Kuidas Teie organisatsioon hetkelises kriiside perioodis vastu peab?

Mis arvate, kuidas ja millisel mééral annavad kriisid meile voimaluse areneda?

Kas Teil on anda nippe, kuidas toime tulla huviharidust toetavatel ettevdtetel praegusel
kriiside perioodil?

Kuidas m66dus eriolukord covid-19 pandeemia ajal? Milliseid meetmeid rakendasite?
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15. Kuidas arvate, kas praeguses kriiside perioodis on voimalik Balletikoole vdikekohtades
pikemas perspektiivis jatkusuutlikult majandada? Palun pohjendage.

16. Kas hinnatdusud on tinginud dpilaste arvu kahanemise?

17. Kas olete mdelnud jatkusuutlikuks toimimiseks ka laieneda?

18. Kas Teie huvikoolis kehtivad piisivad soodustused lapsele? Kui jah, siis millised?

19. Kas vald toetab Teie huvikooli? Kui jah, siis kuidas ja millisel maaral?

20. Kas soovite ise ka midagi kiisida, mis uuringu kdigus selguda voiks?
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Lisa 2. Uuringu kusitluse struktuur

N o a ~ w b oE

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mis on Teie korgeim ldbitud haridustase?

Mis on Teie isiklik igakuine sissetulek? ( peale maksude mahaarvamist )

Mis on hetkel Teie sissetuleku-/elatusallikad? (mitmed voimalikud vastused)

Milline on Teie leibkonna suurus?

Kui suur on Teie iilalpeetavate laste arv?

Kas Teie laps/lapsed kédivad huviringis Maria Balletistuudios?

Millistel ~ pohjustel  valiksite ~ Maria  Balletistuudio  lapse  huvitegevuse
edendamiseks? (mitmed vdimalikud vastused)

Kui on veel pdhjuseid, miks valiksite Maria Balletistuudio kasuks, siis milliseid? (vastus
el ole vajalik)

Millised on peamised takistused lapse edukaks dppimiseks? (mitmed voimalikud vastused)
Kuidas Teie arvates muutuvad pohivajadusi katvad kulutused jérgneva aasta jooksul?
Kuidas olete kriisiolukorras toime tulnud?

Millisel médral kriisid mdjutanud Teie lapse/laste dppekvaliteeti Maria Balletistuudios?
Kuidas Teie arvates on kriisid mdjutanud lapse arengut? ( Psiihholoogiliselt ja
fiisioloogiliselt ) (vastus ei ole vajalik)

Mida Teie voi teised pereliikmed on teinud hddaolukorras toimetuleku kindlustamiseks? (
Majanduslikke aspekte vaadeldes )

Kui suurt hinnatdusu tolereerid Maria Balletistuudio kuumaksumusel?

Kust Te algselt saite infot Balletistuudio kohta?

Kuidas on Balletistuudio siiani hakkama saanud kriisiolukordades?

Kas on Teil tdiendavaid ettepanekuid Balletistuudio huvitegevuse parendamiseks? (vastus
ei ole vajalik)

Seoses kriisidega ja hinnatousudega, kui kindlalt Te ennast tunnete,et Teie laps/lapsed on
suutelised jatkama huvitegevusega?

Milliseid kriise prognoosite ldhiaastatel, mis voivad meie elukvaliteeti mojutada? (mitmed

vOimalikud vastus
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