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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoo teema on ,,Tehisintellekti kasutamine Eesti ettevotete raamatupidamises®. Loput6o
eesmark on selgitada valja tehisintellekti kasutamise v@imalused raamatupidamise ja
majandusarvestuse valdkonnas Eestis ning selle mdju raamatupidaja rollile tulevikus.
T66.uurimiskisimused:
1. Missugune on raamatupidajate ja teiste majandusarvestuse spetsialistide teadmise tase
tehisintellekti ja selle kasutusvéimaluste kohta?
2. Missugune on tehisintellekti kasutuse tase raamatupidamise ja majandusarvestuse
valdkonnas ja mis on selle pohjused?
3. Mis on raamatupidaja vdimalikud rollid seoses tehisintellekti kasutuselevotuga ettevottes

tulevikus?

TOO0 eesmdrgi saavutamiseks kasutati kvantitatiivset meetodit ning Kkorraldati Eesti
raamatupidajate seas elektrooniline kusitlus. Ankeetkisitluse pdhjal tegi autor jareldused ja

ettepanekud.

Magistritod tulemusena selgus, et raamatupidajate teadmised tehisintellekti ja selle
kasutuspotentsiaali kohta on pinnapealsed. Uuringu tulemuste alusel jéreldas autor, et paljudel
raamatupidajatel ei ole vajadust hakata kasutama tehisintellekti, sest enamik Eesti ettevdtetest on
mikroettevotted, kelle raamatupidamine on véaga lihtne. Paljud raamatupidajad arvavad, et
tehisintellekt ei mojuta oluliselt raamatupidajate t60d, kuid tulevikus muutub nende t66 ronkem
ndustamisteenuseks, nagu finantskonsultant ja &arindustaja. Eestis on véhe ettevdtteid, kes
kasutavad tehisintellekti raamatupidamise ja majandusarvestuse to6ilesannete tdimiseks. Enamik
ettevotetest on suurettevotted ja eradiguslikud juriidilised isikud. Kdige levinumad tehisintellekti
kasutuselevotu pidurdamise pdhjused Eestis on rakenduskogemuse puudus, spetsialistide nappus
ja tehisintellekti keerukus. Probleemi lahendamiseks pakkus autor vélja riigipoolse toe

tehisintellekti arendamiseks ja spetsialistide arvu suurendamiseks.

VotmesOnad: raamatupidamine, majandusarvestus, tehisintellekt.
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SISSEJUHATUS

Tanapéeval arenevad majandus ja ari véga Kiiresti ning ettevotetel tekib vajadus raamatupidajate
ja finantsspetsialistide jarele, kes suudaksid edukalt toetada ettevdtet ja lisada sellele vaartust.
Nuldisaegsed raamatupidajad tegelevad mitte ainult puhta raamatupidamise ja arvestuse
ulesannetega, vaid ka majandusarvestusega. Raamatupidajad puutuvad tihti kokku ja tegelevad
finantsarvestuse, kuluarvestuse, juhtimisarvestuse, finantsanaltiisi, eelarvestuse, audiitor- ja
sisekontrolli ning maksude arvestusega. Raamatupidajad toetuvad suurel ~mééral
raamatupidamistarkvarale — tdnapdevased tarkvarad on vdga vdimsad ning voéimaldavad
lihtsustada raamatupidajate toid peaaegu kdikides raamatupidamisaspektides. Tanu erialasele
tarkvarale saavad raamatupidajad kiiresti ja tohusalt teha oma t66d, raamatupidamistarkvarasid
kasutatakse palgaarvestuses, maksustamises, kuluarvestuses, eelarvestamises ja paljudes muudes
raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkondades. Raamatupidajad omakorda vajavad
vOimsamaid tarkvarasid, et Uilesannetega hasti hakkama saada ning teha tood Kiiresti ja efektiivselt.
Nuldisaegsed erialatarkvarad ei ole vGimelised iseseisvalt m6tlema, dppima ja otsuseid vastu
vOtma, vaid neid kasutatakse lihtsaimate Ulesannete tegemiseks ja t66 optimeerimiseks. Seega

hakatakse tiha rohkem tahelepanu pddrama tehisintellektile.

Magistritdd teema on valitud seetdttu, et tehisintellekti kasutamise teema on Eesti ettevotete
raamatupidamises uudne ja seda on vahe uuritud. Samal ajal on tehisintellektil suur potentsiaal ja
seda saab edukalt kasutada raamatupidamises Eestis. Autori arvates on teema tahtis Eesti
raamatupidamise eriala arengu ja tuleviku jaoks, sest tehisintellekti kasutamine raamatupidamises

vOib tugevalt mdjutada raamatupidajaid ja muuta nende rolli ettevottes.

Magistritoo eesmark on selgitada vélja tehisintellekti kasutamise vBimalused raamatupidamise ja
majandusarvestuse valdkonnas Eestis ning selle mdju raamatupidaja rollile tulevikus. T66 autor
pustitas  kolm uurimiskiisimust, millele soovitakse t60 kaigus vastused leida.
Uurimiskusimused on jargmised:

1) Missugune on raamatupidajate ja teiste majandusarvestuse spetsialistide teadmise tase

tehisintellekti ja selle kasutamise v@imaluste kohta?
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2) Missugune on tehisintellekti kasutuse tase raamatupidamise ja majandusarvestuse
valdkonnas ja mis on selle pdhjused?
3) Mis on raamatupidaja véimalikud rollid seoses tehisintellekti kasutuselevotuga ettevottes

tulevikus?

Magistritod koosneb kahest peatukist. Esimeses peatlikis selgitab autor tehisintellekti
kontseptsiooni, annab Ulevaate tehisintellekti kasutusvfimalustest raamatupidamise ja
majandusarvestuse erialal maailmas, selle kasutamise eelistest ja piirangutest ning toob vélja

autorite arvamusi raamatupidaja ametiala tulevase rolli kohta.

Magistrit0o teine peatlikk koosneb kolmest osast ja selle koostamiseks kasutas autor kvantitatiivset
uurimismeetodit. Esimeses osas Kirjeldab autor uuringu metoodikat. Teises osas analtilisib autor
magistritdd raames tehtud uuringu tulemusi ning kolmandas osas teeb uuringus kusitletute

hinnangute pohjal jareldused ja annab omapoolsed soovitused.



1. TEHISINTELLEKT RAAMATUPIDAMISES

1.1 Tehisintellekti olemus

Té&napdeval arendatakse ja kasutatakse maailmas iha enam ja enam uusi tehnoloogiaid. Viimastel
aastatel on hakatud tehisintellekti tehnoloogiaid arendama ja juurutama paljudes valdkondades
ning raamatupidamine ei ole siin erandiks. Selleks, et valja selgitada, kuidas saab tehisintellekti
kasutada raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas ning kuidas raamatupidaja roll

muutub tulevikus, on vaja aru saada, mis on tehisintellekt ja kuidas see t66tab.

Tehisintellekti kontseptsiooni alguseks on 20. sajandi keskpaik. Aastal 1950 avaldas Alan Turing
artikli masinate v6ime kohta teha arukaid asju (Turing 1950). Turingi uuringu eesmark oli valja
selgitada, kas masinad suudavad mdelda. Vastuse otsimiseks otsustas ta uurida, kas masinad
suudavad jaljendada inimolevust jaljendusméngus. Testi eesmérk oli valja selgitada, kas inimene
saab eristada vastuseid, mille annab masin ja péris inimene, suheldes vana teleprinteri kaudu. Testi
peetakse edukalt sooritatuks, kui viieminutilise testi jooksul peavad vdhemalt 30% vastanutest
masinat inimeseks. Turing ennustas, et see test saab edukalt sooritatud aastaks 2000. (Simon 2018)
Esimest korda sooritas Turingi testi edukalt 2014. aastal Eugene’i programm, kus 33% vastanutest

arvasid, et tegemist on paris inimesega (Eadicicco 2014).

Tehisintellekti rakendamise ajalugu raamatupidamise valdkonnas algas rohkem kui 25 aastat
tagasi. Raamatupidamisvaldkonna teadlased on rakendanud tehisintellekti tehnoloogiaid ja
tehnikaid spetsiifiliste Ulesannete taitmiseks nii finantsaruandluses ja -analliiisis kui ka
auditeerimises ja kindlustuses ning muudes valdkondades. K&ige paremini arenenud tehisintellekti
Kirjandus raamatupidamise erialal hdlmab ekspertsiisteemide véljat6otamist ja kasutamist.
(Baldwin et al. 2006) Ekspertsiisteemi kasitletakse pdhjalikumalt allpool, aga esmalt on vaja vélja

selgitada, mis on tehisintellekt ja kuidas seda defineeritakse.

Oxfordi sOnaraamatu jargi on tehisintellekt ,,uurimisvaldkond, mis tegeleb selliste arvutite

loomisega, mis saaksid kopeerida inimeste intellektuaalset kaitumist“ (Oxford Learner’s
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Dictionaries 2019). Teise sdbnaraamatu jargi on tehisintellekt ,,selliste arvutisiisteemide teooria ja
arendamine, mis on v@imelised tditma tavalise inimese intellekti ndudvaid ulesandeid, nagu
visuaalne taju, kdnetuvastus, oskus teha otsuseid ja tlkida eri keelte vahel* (Lexico 2016). Kahe
sOnaraamatu madratluse jargi peab tehisintellekt olema vbimeline kopeerima ja jaljendama
inimeste mdtlemis- ja k&itumisviise, teiste sbnadega — sellel peab olema intellekt. Suurbritannia
audiitorite kutsething (Alver, Alver 2011, 23) (ACCA — Association of Chartered Certified
Accountants) on oma 2013. aasta Ulevaates iseloomustanud tehisintellekti masina vdi tarkvarana,
mis vdib demonstreerida inimese ajust eristamatut kaitumist. Ténapdeval ei ole see veel vdimalik
téies ulatuses, kuid on palju tarkvaranditeid, mis suudavad néidata piiratud intellekti. (ACCA
2013) Qureshi et al. (1998) jargi on tehisintellekt valdkondadetlene. See hdlmab selliseid
mitmekesiseid valdkondi nagu arvutiteadus, filosoofia ja pstihholoogia. Tehisintellekti eesmérk on
jaljendada inimeste mottekdiku ja ajutegevust. Tehisintellekti kasutamine vdib parandada otsuste
vastuvotmist, suurendades jarjepidevust. See aitab anda edasi teadmisi asjatundmatutele
tootajatele. (Qureshi et al. 1998) Seega on tehisintellekt kbigipealt masin vdi tarkvara, millel on
piiratud intellekt ning mis saab teatud madadral kopeerida ja jaljendada inimeste Kkaitumist,

mdotlemisviisi, mottekdiku ja ajutegevust.

Tehisintellekti saab jagada kaheks tasemeks, millest esimene on ,,spetsiifiline* voi ,,ndrk* ja teine
,uldine“ tehisintellekt. Praegune tehisintellekt eksisteerib ,,ndrgal“ tasemel. See tdhendab, et
tehisintellekti saab kasutada spetsiifiliseks lahenduseks, nditeks tuvastada teatud mustreid suures
tehingute mahus. Tehisintellekt ,,iildisel tasemel, nagu seda on kujutatud filmides ja televisioonis,
kus robotitel on inimlaadne intellekt ja omadused, praegu puudub. (ACCA 2019) Termin
,tehisintellekt“ on ka tihedalt seotud automatiseerimise, suurandmete, ekspertsusteemi,

masindppe, stivadppe ja tehisnarvivorgu terminitega.

Oxfordi sOnaraamatu jargi on automatiseerimine ,,masinate kasutuselevotmine sellise t66
tegemiseks, mille enne tegi inimene®, teisisdnu on automatiseerimine osaline voi tdielik inimeste
asendamine masinatega/tarkvaradega (Oxford Learner’s Dictionaries 2019). Smith ja Anderson
(2014) on oma ulevaates ennustanud, et aastaks 2025 asendavad (iha suurem automatiseeritus ja
tehnoloogiaprogress inimesi nende tdokohtadel. Samamoodi nagu pankades kasutatakse
rahaautomaati ja iseteeninduse automaati, véhendades jark-jargult inimestest to6tajaid, vdivad
arukas tarkvara ja automatiseerimine ohustada raamatupidajate t66d. Boston Consulting Group

ennustab, et 2025. aastaks asendatakse tarkvara voi robotitega kuni 25% tookohtadest, kusjuures



raamatupidamine on edetabelis 10% to6kohtadest, mida kbige tdendolisemalt automatiseeritakse.
(Peccarelli 2016)

Suurandmete termin périneb ingliskeelsest terminist big data ja see kirjeldab informatsiooni
kogumeid, mis on niivord suured voi keerulised, et seda ei ole véimalik té6delda, analtiusida voi
kasutada standardmeetoditega (Simon 2018). Maailmas tekitatakse iga paev 2,5 kvintiljoni (10%8)
andmeosa baiti, need on vootkoodid, telefonisignaalid, digitaalsed pildid, tehingute andmebaasid,
asukohaandmed, online-otsingud, sotsiaalandmed, videoklipid, veebisaitide kilastused ja palju
muud (ACCA 2013). Hinnanguliselt 90% kogu maailma digitaalsetest andmetest on loodud alates
2016. aastast. Uute andmete tekkimise mé&ar ei ole lihtsalt kasvav, vaid see kasvab
eksponentsiaalselt, mitte lineaarselt. (ACCA 2019) Voimalus tdhusalt vorrelda, toéodelda ja
analtiisida neid andmeid vOib aidata teha paremaid &riotsuseid ja tekitada konkurentsieelist.
Ndaiteks Amazon, IBM ja Google on ettevotted, kes juba kasutavad suuri andmekogumeid
konkurentsieelise saamiseks. Nad kasutavad suuri andmekogumeid, et otsida sihtrihmi, pakkuda
neile personaliseeritud tooteid, tdsta muukide efektiivsust ja kvaliteeti ning klientide kogemuse ja
rahuolu taset. (ACCA 2013)

Tehisintellekti valdkonna teadusuuringud keskendusid paljude aastate jooksul inimeste
arutlusvbime kopeerimisele, nditeks teadmiste esinemisele ning loogikapdhiste reeglite ja
otsustuspuude kopeerimisele. Nimelt rakendati sellist lahenemist ekspertsusteemide puhul, mis
said populaarseks 1980. ja 1990. aastatel. (ICAEW 2018) Ekspertsuisteemi termin parineb
ingliskeelsest terminist expert system. Foltini ja Smithi (1994) jargi on ekspertsisteemid
probleemide lahendamise programmid, mis matkivad inimestest ekspertide maotlemisviisi.
Ekspertsusteemid tootati esimest korda valja 1970. aastate I0pus, et kaasata arvuteid
juhtimisotsustesse. Erinevalt tavaparastest programmidest lahendavad ekspertststeemid
probleeme, kasutades lisaks standardsele kvantitatiivsele analliiisile ka kvalitatiivset analldsi.
(Simon 2018) ,,Ekspertstuisteemid jagunevad reeglipdhisteks ja juhtumipdhisteks stisteemideks.
Reeglipdhised ekspertsiisteemid kasutavad deduktiivseid teadmisi, juhtumipdhised stisteemid aga
induktiivseid teadmisi. ReeglipGhised stisteemid sisaldavad tupiliselt lauseid ,kui... siis...” (IF
THEN) ja seda tulpi slsteeme kasutatakse mitmesuguste spetsiaalsete &riprobleemide
lahendamiseks. /.../ Juhtumip@hised stisteemid koosnevad paljudest juhtumitest, millel on erinevad
I6pptulemused, need juhtumid sisaldavad informatsiooni olukorra Kkirjelduse, lahenduse,
lahenduse kasutamise tulemuse ning pdhitunnuste kohta. Otsingumootor otsib Idbi kogu

juhtumibaasi ning leiab omadustelt sarnaste karakteristikutega juhtumi, et probleemi lahendada.
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(Ulm 2015) Ekspertstisteeme vOib kasutada mitmesuguste keeruliste probleemide lahendamiseks.
Finantsvaldkonnas tootati ekspertstisteemid vélja selliste spetsialiseeritud valdkondade jaoks nagu
auditeerimine, maksude planeerimine ja finantsanaltis. (Simon 2018) Viimased arendust6dd
tehisintellekti valdkonnas néitavad, et tdnapaevased tehisintellektitehnoloogiad kasutavad téiesti
teistsugust lahenemisviisi. Ulalt-alla-mudeli asemel kasutatakse alt-iiles-lahenemisviisi ja Opitakse
reegleid, mis on pdhjendatud varem toimunud asjade vaatlusel. (ICAEW 2018) Seda pdhimdtet

kasutavad masindppesusteemid ja -tarkvarad.

Masindpe termin parineb ingliskeelsest terminist machine learning ning see on tehisintellekti
alalitk. Wehle (2017) jargi viitab kdige elementaarsemal tasemel masinGpe mis tahes arvuti-
programmi tlubile, mida saab ,,0ppida“ iseseisvalt, ilma inimesepoolse programmeerimiseta.
Ténapdeval on masindpe laialt levinud termin, mis hdlmab eri tllpe programme, millega
puututakse kokku suurandmete analliusil ja andmete kaevandamisel. Masindppe algoritmid on alus
paljudele ennustavatele programmidele, nagu rampspostifiltrid, tootesoovitused ja pettuste
tuvastajad. (Simon 2018) Masindpe vdib olla kas juhendatud voi juhendamata. Juhendatud Gppe
korral Opetab kasutaja programmi vélja genereerima vastuseid teadaoleva ja margistatud
andmekogumi pdhjal. Juhendamata 6ppe korral genereerivad algoritmid vastuseid, kasutades
tundmatu ja margistatu andmeid. (Wehle 2017) Kanada CPA (Certified Public Accountant -
,sertifitseeritud arvestusspetsialisti nimetus USA-s ja mones teises riigis“ (Alver, Alver 2011,
187)) ja USA audiitorite kutsetihingu (Alver, Alver 2011, 30) (AICPA — American Institute of
Certified Public Accounants) 2019. aasta Ulevaate jargi on masindpe tehisintellekti valjaarenenud
versioon. Masindpe on vdimeline Gppima, nimelt paranema mustrite analtitsimisel sedamédda,
kui see omandab kogemusi vdi to6tleb rohkem andmeid. Mida rohkem andmeid sisestatakse, seda
tdpsemad on masina véljundid. (CPA Canada, AICPA 2019)

Veel Uks termin, mis on seotud tehisintellekti mdistega, on stivadppe mdiste (inglise keeles deep
learning). Wehle (2017) jargi on stivabpe masindppe vorm, mis saab kasutada nii juhendatud kui
ka juhendamata algoritme vdi mdlemat. Stivadppe korral toimub Gppimine mitmel tasandil ning
see on keerulisem, komplekssem ja laiem mdiste kui masindpe. CPA Canada ja AICPA 2019.
aasta Ulevaate jargi on stivabpe masindppe haru, mis vdimaldab tehisintellekti stisteemidel taita
keerukamaid lesandeid, nagu pildituvastus, hdélotsing v6i automaatne keeletdlge (CPA Canada,
AICPA 2019). ACCA 2019. aasta masindppe Ulevaate jargi on siuvadpe spetsiifiline masinéppe
ldhenemisviis, mis kasutab nn tehisnarvivorke (inglise keeles artificial neural networks).

Tehisnarvivorgud pdhinevad inimaju bioloogilisel narvivorgustikul. Tehisnérvivork voib olla tles
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ehitatud paljudest kihtidest ja signaalide voog vdib liikuda kihtidest tles ja alla, enne kui see jéuab
viimase kihini (valjundkihini), alustades sisendkihist. Termin ,,siivadpe” viitab sisend- ja
valjundkihtide stigavusele tehisnarvivorgus. (ACCA 2019) Nii masindppel kui ka stgavoppel
pdhinevad slsteemid on voimelised Gppima andmete pdhjal ja mida rohkem andmeid stisteem
,»tarbib®, seda tdpsemad on selle véljundid. Joonisel 1 on kujutatud tehisintellekti, ekspertstisteemi,

masindppe ja stivaGppe terminite seos.

Tehisintellekt
Masindpe

Stivadpe

Joonis 1. Tehisintellekti, ekspertsiisteemi, masindppe ja stivadppe terminite seos.
Allikas: autori koostatud

Tehisintellekt on Gldine mdiste, mis hdlmab nii ekspertsusteemi kui ka masindppe ja stuvadppe
mdisteid. Nii ekspertsiisteemid kui ka masindppe ja stivadppega tarkvarad ja masinad on piiratud
intellektiga ning saavad teatud maaral kopeerida inimestest ekspertide motlemis- ja kditumisviise.
Erinevalt ekspertstisteemist saavad masindpe ja slivabpe dppida ja seega edukamalt jaljendada
inimintellekti. Neid saab kasutada keerukamate Ulesannete téitmiseks, ekspertsiisteeme aga
kasutatakse tavaliselt spetsialiseeritud valdkondade jaoks, nagu auditeerimine, maksude

planeerimine ja finantsanalliUs.

1.2 Tehisintellekti kasutamine raamatupidamises ja majandusarvestuse
valdkonnas

Jargmistel aastakimnetel votavad targad tehnoloogiad inimestelt Gle Gha rohkem
otsustustilesandeid. Raamatupidajad kasutavad tehnoloogiat juba aastaid oma tegevuse

taiustamiseks ja ettevottele lisavaartuse pakkumiseks. Tehisintellekti sisteemid tagavad
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valjundeid, mis vdivad olla &armiselt tdpsed ning asendada ja mdnel juhul Gletada inimese
joupingutusi, aga siiski ei saa taielikult kopeerida ja asendada inimintellekti. Tuleb tunnustada
selle teistsuguse intellekti vormi tugevusi ja piiranguid ning aru saada, kuidas saavad inimesed,

masinad ja arvutid koos tootada.

Tehisintellekti kasutamine ei ole juba ammu tulevikuteema, vaid seda kasutatakse t&dnapdeval
paljudes valdkondades, nagu meditsiin, toostus, infotehnoloogia, haridus, &ri jm. Finants- ja
rahandusvaldkonnas kasutatakse tehisintellekti krediidi autoriseerimiseks (aktsepteerimiseks) ja
kontrollimiseks, hiupoteeklaenude riskianaltlsiks, finants- ja majandusanallisiks, baorsi
vahetusriski hinnangu andmiseks, maksejOuetuse ja pankroti ennustamiseks, investeeringute
riskianaltitsiks ning pettuste tuvastamiseks. (Moudud-UIl-Huqg 2014). Naiteks audiitorid kasutavad
nutikaid tarkvarasid auditeerimisprotsessi osaliseks automatiseerimiseks, on olemas ka teisi
erialaseid rakendusi, mis aitavad spetsialiste nditeks finantsaruandluses voi rahvusvahelises
maksunduses. E-kaubanduse ettevotted kasutavad tehisintellektiga vestlus-bot’e (inglise keeles
chat bots), et saavutada klientide tdhelepanu, tegeleda kasutajatega ning tegutseda matgimehe ja
klienditoena. (ACCA 2013) Peale selle kasutavad telekommunikatsiooniettevdtted,
hiupoteeklaenuandjad, pangad ja muud organisatsioonid tehisintellekti slisteemi pettuste
tuvastamiseks ja finantstehingute l&bivaatamiseks, kuna nende igapéevast tehingumahtu
moddetakse miljardites Uhikutes. Need siisteemid kasutavad Oppealgoritme, et luua klientide
kaitumismustrite profiil, mida seejarel kasutatakse ebaharilike mustrite tuvastamiseks ja sobivate

toimingute tegemiseks, naiteks krediitkaardi blokeerimine. (Moudud-Ul-Hug 2014)

Raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnal on pikk tehisintellekti rakendamise ajalugu,
mis algab rohkem kui 25 aastat tagasi peamiselt finantsaruandluse ja auditeerimise valdkonnas.
Viimastel aastatel on tehisintellekti valdkonnas tehtud markimisvaarseid taiustusi, eriti puudutab
see raamatupidamist, mille fookus on muutunud paber- ja pliiatsikannetest arvuti- ja
tarkvarakanneteks.  Tanapdeval saab  tehisintellekti  rakendada peaaegu  kdikides
raamatupidamistehingute aspektides ning see tekitab spetsialistide seas hirmu ja d&revust.
(Greenman 2017) Vastavalt Oxfordi wlikooli uuringule on raamatupidajatel 95% tdendosus
kaotada oma téokoht, kui masinad votavad ule andmeanaliilisi ning teised arvude ja arvestusega
seotud tegevused (Griffin 2016). Dileki et al. (2015) jargi muudab tehisintellekt Kiiresti
finantsasutuste t66d ning eeldatakse, et see vdtab pdhifunktsioonid tle peamiselt tdénu kulude

kokkuhoiule ja operatiivsele efektiivsusele.
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Tehisintellekt saab olla integreeritud raamatupidamise protsessidesse ja seeldbi asendada inimesi.
Tehisintellektiga stisteem Amelia on juba alustanud raamatupidajate ja kdnekeskuse esindajate
kohustuste Ulevotmisega ettevOttes Baker Hughes, mis on (ks kolmest k&ige suuremast
gaasiettevottest maailmas. Stusteem on voimeline mdistma loomulikku keelt ja see vbGimaldab
inimestega suhtlemist. See tunnistab nii sénu kui ka nende tadhendust. (Twentyman 2017)
Tanapéeval kasutatakse tehisintellekti kdige rohkem auditi valdkonnas. Aastal 2016 avaldas
KPMG Austraalias plaani hakata kasutama tehisintellekti auditi tegemiseks. Nende ettepanek oli
kasutada IBM-i kognitiivset arvutustehnoloogiat Watson. KPMG juhid véidavad, et Watsoni abil
saavad nad avardada anallisi ja kasutada rohkem andmeid. Varem olid valimi suurused piiratud
aja ja inimjouga, kuid Watsoni puhul valimi suuruse piirangut enam ei ole. Koguandmetest valimi
analttdsimise asemel saab KPMG nuid tksikasjalikult uurida koiki naitajaid. (Greenman 2017)
KPMG kasutab Eestis uleilmset vorgustikku Lighthouse (Targa Automatiseerimise ja
Andmeanaliiitika Oivakeskus), mis laienes Eestisse 2018. aasta oktoobris ning on (ks suurimate
kogemustega masindppe ja tehisintellekti rakenduskeskuseid. Masindppe pohilised rakendusalad
seonduvad laiema riskijuhtimisega, seda kasutatakse pettuste ja rahapesu tuvastamiseks, tausta- ja
riskihindamiseks, samuti ariprotsesside, sealhulgas kulude ja tulude optimeerimiseks. (Raul 2019)
KPMG ei ole ainuke, kes kasutab sellist tlupi tehnoloogiat. Deloitte, Ernst & Young ning
PriceWaterhouseCooper (PwC) kasutavad sarnaseid tehnoloogiaid, ehkki vdiksemas ulatuses.
(Greenman 2017) Teine tuntud audititeenuseid pakkuv ettevote Deloitte on alustanud partnerlust
Kira Systemsiga, mis on masindppele keskendunud ettevote. Deloitte’i ja Kira partnerlus on
vbimaldanud analiiiisida sadu tuhandeid dokumente mitme nddala jooksul, mis vdimaldab
Deloitte’il pakkuda klientidele paremat ndustamiseteenust suurte aritehingute jaoks luhikeste
tdhtaegade korral. (Kira Systems 2016) Need on reaalsed margid selle kohta, et tehisintellekti

areng voib ohustada kontoriametnike tookohti.

Ka tehnoloogiahiiglased Apple, Facebook, Microsoft ja Amazon on huvitatud tehisintellektist ja
investeerivad sellesse tehnoloogiasse suuri summasid. Tehisintellekti ja automatiseerimise
kasutamine v8ib vdhendada inimt66jou vajadust. See omakorda pdhjustab ebakindlust teatud
elukutsetes ja raamatupidamine kuulub selle hulka. (Manjoo 2017) Lahitulevikus vdib
tehisintellekt olla téielikult kaasatud organisatsioonipoliitika jélgimisse ja hindamisse, t6otajate
hindamisse ning isegi palkamisse ja vallandamisse (ICAEW 2018). Finantsstabiilsuse ndukogu
(FSB — Financial Stability Board) 2017. aasta llevaade nditas, et nii avaliku kui ka erasektori
asutused kasutavad tehisintellekti tehnoloogiat seireks, andmete kvaliteedi hindamiseks ja pettuste

avastamiseks (FSB 2017).
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Eestis ei ole tehisintellekti kasutamine aris ja finantsvaldkonnas nii laialt levinud, kuid iga aastaga
ilmub Eesti turul ettevotete jaoks tGiha rohkem uusi tehisintellektiga rakendusi. Naiteks BCS Itera
AS, mis on uks suurimaid majandustarkvaralahendusi pakkuvaid ettevotteid Baltikumis, pakub
Eesti turul majandustarkvara Microsoft Dynamics 365 Business Central (365BC), kuhu on juba
integreeritud Cortana tehisintellekt. See majandustarkvara pakub ennustusi finants- ja

ostumoodulis, nditeks nagu rahakéive ja varude planeerimine. (Maido 2019)

Tehisintellektil on suur potentsiaal ja raamatupidajad saavad seda kasutada mitte ainult
traditsioonilise  raamatupidamise, vaid ka majandusarvestuse t60 ja Ulesannete
automatiseerimiseks. Tehisintellekti, tdpsemalt ekspertstisteemide ning masindppe ja stivadppe

kasutamist ké&sitletakse pdhjalikumalt vastavalt alapeatiikkides 1.2.2 ja 1.2.3.

1.2.1 Tehisintellekt ja automatiseerimine

Frey ja Osborne’i (2017) uuringu jargi on automatiseerimise ohus 702 ametinimetust.
Raamatupidamine kui selle nimekirja tipus asuv valdkond on 94% tGen&osusega arvutistatud ja
automatiseeritud jargmise kahe aastakiimne jooksul. Siiski ei saa mitte kdiki raamatupidamistdid

ja -tlesandeid automatiseerida.

Rutiinseid Ulesandeid saab kergesti automatiseerida ja vastupidi, mitterutiinseid lesandeid on
raskem masinate ja tarkvara abil teostada ning seega raskem automatiseerida. Oschinski ja
Wynochi (2017) uuringu jérgi ameteid, mis nduavad kriitilist motlemist ja inimestega
kokkupuudet, l&hemal ajal ei automatiseerita. Need ametid nduavad kdrgetasemelist loovust ja
ettevalmistust. Ametid, mis koosnevad peamiselt rutiinsetest toodest, ei ndua kérgharidust ja
inimestega kokkupuude on vorreldes mitterutiinsete ametitega vaiksem. Mitterutiinsed tUlesanded
saab jagada Ulesanneteks, mis nduavad kasitood ja intellektuaalset t66d. Kasitoollesanded
nduavad madalamat kvalifikatsiooni kui kognitiivne t66, mis omakorda néuab tavaliselt
kdrgharidust. (Oschinski, Wyonch 2017) Kiriitilist métlemist ja loovust ndudvaid ulesandeid

automatiseerida on aga keerulisem.

Lahiaastatel muutuvad tehisintellektitehnoloogiad vdimeliseks abistama raamatupidajaid
mittekorduvates ehk mitterutiinsetes Ulesannetes. Keskendudes rohkem loomingulistele ja
struktureerimata (ilesannetele, suureneb raamatupidajate panus ettevottesse. Uldiselt on

raamatupidamisandmete to6tlemine juba praegu suures osas automatiseeritud, nditeks arvete
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esitamine, palgaarvestus ja raamatupidamisarvestus, mis hdlmab suure andmekoguse t66tlemist
ning koosneb korduvatest, stabiilsetest ja struktureeritud ilesannetest. (Simon 2018) Herberti et
al. (2016) uuring néitab, et automatiseerimine vGimaldab to0tajatel keskenduda tlesannetele, mis
nduavad loovust ja rohkem mdtlemist, kuna automatiseerimist kasutatakse selleks, et véltida
rutiinseid ja korduvaid Glesandeid. Simoni (2018) uuring néitas samuti, et raamatupidajate arvates

hakkavad raamatupidajad kasutama automatiseerimist kdigepealt rutiinsete té6de puhul.

Peatlikis 1.2 juba mainiti, et tdnapdeval kasutatakse tehisintellekti aktiivselt auditis, nimelt selle
abil automatiseeritakse teatud audititilesanded. Baldwini et al. (2006) uuringu jargi on
auditeerimine valdkond, mis huvitub automaatika kasutamisest. Audiitorid puutuvad kokku
ebakindluse ja puuduliku finantsinformatsiooniga, kuid tehtavad otsused on sageli korduvad.
Moudud Ul Hug’i (2014) uuring nditas, et automatiseerimine ei sobi igasuguseks audititilesandeks.
Selle uuringu jargi on automatiseerimine kasulik audiitoritele jargmistes protsessides: auditi
planeerimine, anallutilise Glevaate protseduurid, olulisuse hindamine, sisekontrolli hindamine,
riskianallils ja ettevOtte jatkuvuseelduse otsused. Tehisintellekti tehnoloogiad véivad aidata
audiitoritel automatiseerida tlesandeid, mida inimesed on teinud kasitsi aastakiimneid. T&nu
sellele hoiavad audiitorid kokku aega ja saavad keskenduda t66 kvaliteedi parandamisele, néiteks
teha laiapGhjalisemat analuisi, panustada aega téiendava (levaate tegemiseks ja parema
professionaalse hinnangu andmiseks. (Greenman 2017) Dokumentide ulevaade on (ks
valdkondadest, kus tehisintellekt on &&rmiselt kasulik. Raphaeli (2015) s6nul oli ,,musttuhandete
lepingute lehekillgede lugemine minevikus aegandudev ja Kkasitsi tehtav protsess ning
tehisintellekti abil sai see kontsept automatiseeritud. /.../ Oppimistehnoloogia, mida saab kasutada
selle tadbi to6tlemise korral, voimaldab 6petada stisteemi valja ndidisdokumentide valimi abil, nii

et suisteem Opib, kuidas identifitseerida ja votta vélja pohitermineid.«

Gonzalezi (2012) jargi peavad ettevotted investeerima raha tehisintellekti ja automatiseerimisse
peamiselt klientidest ja konkurentsist tuleneva surve parast. Selleks, et muuta ettevotted
tdhusamaks, peab rahuldama klientide hindade alanemise ootust. Kui ettevotted automatiseerivad
teatud Ulesannete protsesse, siis muutuvad nad tdhusamaks ja sailitavad seega konkurentsieelise.
(Gonzalez 2012) Kogu maailmas saab populaarseks tarkvararobootika (RPA — robotic process
automation), mis vdimaldab usaldada robotile korduvaid ja aegandudvaid tegevusi ja seega
vabastada tOoOtajate aega suuremat lisandvaartust loovate tegevuste jaoks. RPA vdimaldab
automatiseerida selliseid korduvaid tegevusi nagu andmete sisestamine, kontrollimine, vérdlemine

ja muutmine vdi info kogumine eri sisteemidest. Raamatupidamise RPA-ga automatiseerimisel
15



inimese poolt tehtavad vead véhendavad ja seega sééstetakse kulusid, kasvab efektiivsus, tootajate
rahuolu t6dga suureneb, kuna rutiinne osa inimese igapéevatods vaheneb. (Teearu 2019) Eestis on
vahe ettevotted, kes pakuvad RPA raamatupidamise automatiseerimise teenust, kdige tuntum neist

on Flowit.

Kokkuvottes saab vaita, et tehisintellektiga saab automatiseerida mitte ainult rutiinset ja korduvat
tood, vaid lahitulevikus abistab see audiitoreid, raamatupidajaid ja teisi majandusarvestuse
spetsialiste mittekorduvates ja struktureerimata tlesannetes. See omakorda vdimaldab to6tajatel
hoida kokku aega, optimeerida t66d, keskenduda loomingulistele tilesannetele ja t66 kvaliteedi

parandamisele.

1.2.2 Ekspertststeemid

Lam (2004) on oma artiklis kirjutanud, et raamatupidamise valdkonna teadlased on rakendanud
tehisintellektitehnoloogiad ja -tehnikaid teatud Ulesannete tditmiseks nii finantsaruandluses
ja -analusis kui ka auditeerimises ja kindlustuses. Kdige enam arenenud tehisintellekti kasutamise
valdkond raamatupidamises on ekspertstisteemide kasutamine ja arendamine. Smith ja Anderson
(2014) arvavad, et raamatupidajate jaoks on ekspertstisteemide kasutamine vaga vaartuslik. Nad
vdidavad, et minevikus on ettevftte omanikud ja raamatupidajad teinud otsuseid, l&htudes
arvandmetest, mis olid sageli aegunud, kuid ekspertsiisteemide ja informatsiooni protsesside
automatiseerimisega on ariinformatsioon asjakohane, mis omakorda véimaldab teha teadlikumaid
otsuseid, ja on lihtsam tuvastada kdike, mis vdib mdjutada ettevdtte tegevust ning vajaduse korral

vOtta vastu parandusmenetlusi.

Yangi ja Vasarhelyi (2008) uuringu jargi saab ekspertsiisteeme rakendada jargmistes
majandusarvestuse valdkondades: maksundus, audit, finantsarvestus, finantsplaneerimine ja
juhtimisarvestus. Ekspertsusteemi abil saab juhendada ka ettevOtete tulu maksustamist,
kéibemaksu tekitamist ja maksude planeerimist. Ekspertsiisteemi saab kasutada ka
rahvusvahelises maksustamises, nditeks rahvusvaheliseks maksude planeerimiseks ja
rahvusvaheliste ettevotete tulumaksu positsiooni optimeerimiseks. (Odoh et al. 2018) Malone’i
(1993) jargi saab ekspertsiisteeme tdhusalt rakendada kolmes maksustamise valdkonnas, milleks

on maksude ettevalmistus, maksuplaneerimine ja vara planeerimine.
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Ekspertsusteemid hélmavad he v6i mitme inimesest eksperdi teadmisi ja on vdimelised aitama
raamatupidajatel parandada teenuste kvaliteeti auditiplaneerimise, sisekontrolli hindamise ja
auditiriski tuvastamise valdkonnas. Siseauditi valdkonnas kasutatakse ekspertsiisteeme pettustele
aldiste tehingute véljasdelumiseks ja kontrollimiseks. (Yang, Vasarhelyi 2008) Ernst & Young on
juurutanud ekspertsiisteemi auditeerimise protsessi, modelleerides auditi kavandamisetappi. Audit
Smarter and Quicker (ASQ) on ekspertsusteem, mis on loodud selleks, et abistada audiitoreid
madrama auditiprotseduure, mis peavad olema kaasatud auditisse. Né&iteks KPMG kasutab Loan

Probe’i ekspertsiisteemi kommertspankade laenude sissendutavuse hindamiseks. (Malone 1993)

Yang ja Vasarhelyi (2008) selgitasid vélja, et ekspertsisteemid omavad finantsarvestuse
valdkonnas tahtsat funktsionaalsust, nimelt saab ekspertsuisteeme kasutada rahaké&ibe hindamiseks,
Uhinemiste, omandamiste ja muude investeerimisotsuste analiitsiks, finantsseisundi maaramiseks
suhtarvude poéhjal ning finantsaruannete analuisiks. Matesi et al. (2010) artikli j&rgi saab
ekspertsiisteem teha tohusalt otsuseid jargmistes finantsarvestuse kisimustes: rentimise
Klassifikatsioon, edasilikkunud tulumaksu eraldamine ja tulude kajastamine. Ekspertstisteem
suudab pakkuda vélja ka lahendusi valiste probleemide puhul, néiteks ja&kvaartus, sobiva
diskontomddra valimine jne. Ekspertsiisteemide finantsarvestuse valdkonna rakendusala saab
jaguneda jargmisteks tegevussegmentideks (Mates et al. 2010):

e ettevdtte juhtimine — ettevotte tulemuste mddtmine ja fundamentaalsete rahaliste bilansside

tagamine;

o tO0tajate jaoks — ettevotte stabiilsuse, tulemuslikkuse ja maksesiisteemide analiiis;

e tarnijate jaoks — ettevdtte finantsolukorra ja maksevdime analus;

e pankade jaoks — krediidi andmisega seotud riskide analids;

e potentsiaalsete klientide usaldusvaarsuse ja maksevime anallus.

Qureshi et al. (1998) on toonud valja eri ekspertsiisteeme, mida tdnapédeval kasutatakse é&ris.
Majandusarvestuse valdkonnas kasutatakse ekspertsiisteeme peamiselt investeeringute ja
finantsaruannete analiitsiks, finantsprognoosimiseks ja -planeerimiseks. Samuti kasutatakse neid
tihti igasuguste seoste leidmiseks, néiteks finantssuhtarvud ja dispersioonid. Ekspertstisteemide
muud kasutusvaldkonnad on krediidi hindamine ja autoriseerimine, pdhivara anallius ja aruanded,
ettevotte riskivaldkondade ja sisekontrolli struktuuri hindamine, turundusaruannete koostamine,

vOimalike krediitkaartide ja pangaautomaatidega seotud pettuste avastamine, varude ja seadmete
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jalgimine, midgi prognoosimine ja modelleerimine, t66jou planeerimine ja juhtimine, varude ja

tootmise planeerimine, sularaha haldamine ja kulude juhtimine. (Qureshi et al. 1998)

Simoni (2018) jargi voib ekspertsiisteemi eeliseks nimetada seda, et see vOib aidata raamatupidajat
keerukate andmete analtitisimisel. Stisteemid voivad pakkuda inimestest spetsialistidele abi 6igete
ulesannete lahendamises ja 6igete otsuste tegemises. Stisteem vdib aidata tuvastada potentsiaalseid
probleeme ja juhendada raamatupidajat nende probleemide parima lahenduse leidmisel. Lisaks
sellele saavad ekspertsiisteemid osaks mdnest raamatupidamistilesandest, nditeks kontode analiiis,
aruannete kvaliteedi Ulevaade, raamatupidamisotsuste vastuvotmine, maksude planeerimine ja

juhtimisndustamine. (Simon 2018)

Kokkuvodttes saab ekspertsisteeme kasutada majandusarvestuse valdkonna mitmesuguste
ulesannete sooritamiseks. Neid kasutatakse maksunduses, auditis, finantsarvestuses,
finantsplaneerimises ja -prognoosimises, finantsaruannete ja investeeringute analldsiks, riskide

hindamiseks, pettuste avastamiseks ja muude tlesannete tegemiseks.

1.2.3 Masindpe ja stivadpe

Ténapdeval hakatakse tehisintellektile pdérama (ha rohkem tdhelepanu, seda uuritakse,
arendatakse ja testitakse. Nii masindppe kui ka stuivaGppe vOimalusi ja piiranguid ei ole veel
taielikult uuritud, kuid tehnoloogiad arenevad kiiresti ja lahitulevikus saavad uurijad kindlasti
vastata paljudele kusimustele tehisintellekti kohta. Juba praegu on selge, et selle kasutamise
potentsiaal on markimisvaarne ja seda saab kasutada nii finants- kui ka mittefinantsvaldkondades.
Finantsvaldkonnas kasutatakse tehisintellekti juba aktiivselt panganduses ja auditis. Naiteks Eestis
kasutab SEB Pank tehisintellekti ja masindppega varustatud digitaalset mentorit Growby oma
kasvuprogrammis. Selle kasvuprogrammi eesmérk on aidata ettevotetel leida uusi kasvumudeleid
ja areneda turu uldisest ratmist mérksa kiiremini. Growby on juturobot, kes jagab ettevitetele

teadmisi, soovitusi ja inspiratsiooni ning kontrollib ka nende tulemusi. (SEB Pank 2018)

Masindpe ja stivabpe on muutunud tdnapéeval tiha populaarseks ja paljud ettevdtted investeerivad
suuri summasid masin- ja siivadppe tehnoloogiasse, sest selle potentsiaal on markimisvéérne. Ka
kasutatakse neid tdnapdeval edukalt &ris. Heaks nditeks on rakendused, mis pakuvad nutikamaid
kliendisoovitusi vorguteenuste jaoks, nagu Netflix vdi Amazon, ning virtuaalsed abistajad, nagu
Siri, Alexa ja Cortana. (Shea 2018)
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Raamatupidajad kasutavad oma tehnilisi teadmisi finants- ja raamatupidamisvaldkonnas selleks,
et aidata ettevottel ja sidusrithmadel teha paremaid otsuseid. Otsuste ja nduannete toetamiseks
vajavad raamatupidajad korgekvaliteetset finants- ja mittefinantsinformatsiooni ning analtisi.
Masindppetehnikad vbimaldavad mérkimisvadrselt tdiustada raamatupidamise koiki valdkondi
ning varustada raamatupidajaid uute vOimsate vdimalustega ning automatiseerida paljusid
ulesandeid ja otsuseid. (ICAEW 2018) Veebiraamatupidamistarkvara tarnija Xero teatas 2018.
aastal, et nende masindppetarkvara on alates selle kdivitamisest juba teinud rohkem kui Uhe
miljardi soovituse Klientidele, k&ige rohkem soovitusi oli tehtud arvete kodeerimise ja
pangatehingute revisjoni kohta. Xero hinnangul tdéhendab 800 000 Xero abil esitatud arvet 307
tundi kollektiivse aja kokkuhoidu. Xero kodeerib digesti 80% tehingutest ainult nelja tehingunéite
eeskujul. (ACCA 2019)

Oigete otsuste ja nduannete tegemiseks on vaja suurt kogust andmeid, mille pdhjal saab teha
analtdsi. Analuisi saab liigitada neljaks rihmaks: kirjeldav (mis juba juhtus), diagnostiline (miks
see juhtus), ennustav (mis juhtub tulevikus) ja ettekirjutav (mida teha vastavalt nimetatud
ennustusele). Kirjeldav, diagnostiline ja ennustav analiiiis vdib olla tehtud suures osas Exceli abil,
ettekirjutava analtiisi puhul mangivad olulist rolli masin- ja sugavOpe. Masin- ja stivadppel
pdhinevad siuisteemid on vdimelised nii prognoosima kui ka Gppima andmete pdhjal, et anda
ettekujutust ja suuniseid tulevikuks. (CPA Canada, AICPA, 2019)

Inglismaa ja Walesi arvestusspetsialistide kutseorganisatsiooni (Alver, Alver 2011, 404) (ICAEW
— Institute of Chartered Accountants in England & Wales) 2018. aasta Ulevaate jargi néitavad
varajased uurimis- ja rakendusprojektid, et masindpet saab rakendada jargmistel juhtudel
(ICAEW 2018):
e raamatupidamiskannete kodeerimiseks ja reeglipdhiste lahenemisviiside tapsuse
suurendamiseks, mis véimaldab protsesside suuremat automatiseerimist;
e pettuste avastamise parandamiseks keerukamate masindppemudelite abil, mis kasitlevad
tavapdrast tegevust ja tuvastavad paremini kahtlaseid tegevusi;
e masindppel pdhinevate ennustusmudelite kasutamisel naiteks tulude prognoosimiseks;
e struktureerimata andmete (nditeks lepingud ja e-kirjad) juurdepdédsuks ja analtlsi

taiustuseks stivadppemudelite kaudu.
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Veel liks masindppe kasutamise valdkond on riskihindamine. Masindppe abil saab mitte ainult
hinnata pettuse vGimalikkust, vaid ka igasuguste ebatépsuste ja vé&rkajastamiste tbendosust,
tuginedes empiirilistele andmetele ja professionaalse hinnangule. Riskihindamises saab kasutada
juhendatud dppealgoritme, misaitavad teha kindlaks konkreetseid tlitipe ja tunnuseid, mis nduavad
suuremat kontrolli. Seda saab omakorda kasutada auditis fookusvaldkondade paremaks
sihtimiseks. (ACCA 2019)

Nii ekspertsiisteeme kui ka masindpet saab kasutada ka maksuvaldkonnas. Nii raamatupidamis-
kui ka maksuteenuseid osutavad ettevotted investeerivad miljoneid dollareid mitmesugustesse
rakendustesse, mis pudavad aidata inimestel ja ettevitetel saada vastuseid teatud
maksukuisimustele. Need rakendused on néiteks raamatud, vestlus-bot’id, veebifoorumid ja
taieliku konetuvastuse tehisintellektiga slsteemid, mis dritavad vestluslikult vastata
maksuklsimustele. Kasutades masindppe isedppimise tehnikat, saavad tehisintellektiga vestlus-
bot’id ja kdnemootorid teatud aja jooksul ennast tdhusamaks koolitada. (ACCA 2019) Hea ndide
selle kohta, kui efektiivne vOib masindpe olla maksundustamisel, on IBM-i rakendus,
masindppega stisteem Watson. KPMG on teinud uuringu, milles mdddeti Watsoni vdimet pakkuda
head maksundustamisteenust ettevotetele, kellel on suured investeeringud uurimis- ja
arendustegevusse. Watsoni Vvéljadppe 10puks suutis see anda korrektseid nduandeid 75%
paringutest, samas néitavad uuringud, et inimestest operaatorid annavad digeid nduandeid umbes
57% juhtumitest (ACCA 2019; CBS Interactive Inc. 2003).

Masindppe rakendusala vdib olla vaga lai. Téanapdeval ei ole masindppe kasutamine veel laialt
levinud, kuid selle potentsiaal on suur ning seda saab edukalt kasutada nii raamatupidamise ja
finantsvaldkonnas kui ka auditi valdkonnas. Goh’i et al. (2019) jargi saab masindpet kasutada
jargmistel juhtudel:

e raamatupidamise ja finantsvaldkonnas — panga ja sularaha tehingute revisjon, tootluse
prognoosimine, kulude optimeerimine, vo6lgade ja nduete anallus, finantstehingute
tootlemine, kannete valideerimine, tulude juhtimine, laoarvestus ja pohivara hooldus ning
korrigeerimine reaalajas, lepingute ja arvete jalgimine ja paljud muud;

e kohtuekspertiisis raamatupidamis- ja muude pettuste avastamises — struktureeritud ja
struktureerimata andmete pidev seire ja analiilis, hélvete tuvastamine, ettevotete vaheliste
suhete analus;

e siseauditis — riskide anallits ja seire, koikide tehingute (mitte ainult valimi) revisjon,

ettevotte riskide jalgimine reaalajas ja sobivate meetmete kohta ettepanekute tegemine;
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e finantsjuhtimises — strateegiline planeerimine, eelarvestamine, finantsaruandlus,

juhtimisaruandlus, prognoosimine ja anallds jne.

ACCA jargi saab masindpet kasutada ka mittefinantsaruandluses. Naiteks kasutab platvorm
Datamaran masindpet, et votta kontrolli alla vdrdlusanaliiiis, olulisuse analiitis ja

mittefinantskisimuste monitoorimise protsessid sustemaatilisel ja pideval alusel. (ACCA 2019)

Masindppe ja suvadppe eelis on see, et mida rohkem andmeid slisteem tarbib, seda paremini see
toimib. Tehisintellekti ja masindppe toimimise hea ndide on AICPA veebipdhine todriist MyCPA
Manager, mis aitab raamatupidajatel hallata oma pideva OGppimise ndudeid. Toote esimeses
versioonis kasutati tehisintellekti selleks, et selgitada vélja haridusnéudeid, mis on veel vaja téita.
Viimane versioon, mis sisaldab masindpet, oskab soovitada konkreetseid kursusi, mis péhinevad
kasutaja asukohal, kasutusharjumusel ja nbuetel, mis tal puuduvad ja mida on vaja omandada.
(CPA Canada, AICPA 2019)

Tuginedes erialaartiklitele, uuringutele ja eri autoritele, saab jareldada, et tehisintellekti
kasutamise valdkond on vdga lai. Majandusarvestuses seda saab kasutada kdikides aspektides,
nimelt finantsarvestuses (raamatupidamises), kuluarvestuses, juhtimisarvestuses, finantsanaliiisis,

eelarvestuses, audiitor- ja sisekontrollis ning maksude arvestuses.

1.3 Tehisintellekti kasutamise eelised ja selle piirangud

Tanapéeval ei ole raamatupidamissiisteemid ja -toimingud enam paberi-, vaid arvutipdhised, mis
hdolmab tehisintellektiga arvuteid, mis omakorda saavad rakendada enesejuhtimise,
enesehddlestamise, eneseseadistamise, enesediagnostika ja enesetervendamise meetodeid, et
saavutada optimaalset tulemust raamatupidamistoimingutes (Odoh et al. 2018).
Raamatupidamistarkvara ja tehisintellekti areng on taielikult muutunud ning need jatkavad

raamatupidamissiisteemide muutmist.

EttevOtted hakkavad (sna Kkiiresti integreerima tehisintellekti oma igapédevastesse
arifunktsioonidesse, kuna sel on méarkimisvaarsed eelised tavasiisteemide ees. Véga tihti on
raamatupidajad to6l dle koormatud ning sunnitud Ghitama hulk UGlesandeid ja teavet,

tehisintellektiga masinal seevastu ei ole probleeme teabe (lekoormusega. Té&napdevased
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arvutikiibid, mida kasutatakse tehisintellekti slisteemides, suudavad kohklematult ja ilma
probleemideta tdotada l&bi suure koguse informatsiooni. Tadnapdeval véimaldavad tehnoloogiad
tehisintellekti vorkudel pidevalt edastada informatsiooni ja neil ei ole probleeme suurte
andmemahtude talletamisega. (Jaslove 2017) See voimaldab ettevotetel teha &ri ratsionaalsemal
viisil, saada maksimaalset rahalist kasu ning pikemas perspektiivis ka parandada ettevotte mainet

ja tootajate heaolu.

Odoh’i et al. (2018) jargi on arvutid, internet, tarkvarad, ekspertsiisteemid ja tehisintellekti
progress positiivselt mdjutanud raamatupidamistoiminguid. Need on jargmised: suurendatud
tdpsus ja kiirus, parendatud véline ja sisemine aruandlus, paberikasutamise véhendamine,
suurendatud paindlikkus ja tdhusus ning taiustatud andmepdhine siisteem, mis on veel tks pluss
arvutite ja ekspertsiisteemide kasutamisele. (Odoh et al. 2018) Lin’i ja Hazelbakeri 2019. aasta
artikli jargi seisneb tehisintellekti suurem eelis suutlikkuses aidata korduvate toimingutega, nagu
sularaha prognoosimine, hanked, tehingute kodeerimine, arvete esitamine ja arvesse kandmine,
vahendades seelébi tootajate koormust. Paljud tarkvara- ja IT-tehnoloogiate hankijad juba pakuvad
tehisintellektiga tooteid ja teenuseid, mis vBivad sadsta firmale aega, parandada t&psust ja tdhusust.
(Lin, Hazelbaker 2019)

Veel Uks viis, kuidas tehisintellekt toob ettevotetele suuremat kasu, on see, et tehisintellekt
vOimaldab lihtsustada t66mahukaid Ulesandeid. Nende ulesannete likkamine arvutite peale
vOimaldab tootajatel keskenduda tilesannetele, mis nduavad loovust. Deloitte’i Glikool on td6tanud
vilja oma raamistiku, et otsustada, kas ettevote peab investeerima kognitiivsetesse
tehnoloogiatesse. Kognitiivne tehnoloogia ei pruugi alati olla parim lahendus igale probleemile ja
seetottu on Deloitte’i likool todtanud vélja ,,Kolme V*“-eeskirja. Selle jargi on investeering
tehisintellektiga tehnoloogiasse digustatud, kui see on elluviidav (viable), vaartuslik (valuable) ja
elutahtis (vital). (Schatsky et al. 2015)

Tehisintellekti eelis on kahtlemata selle té6tlemiskiirus. Arvutid saavad toddelda andmeid palju
Kiiremini kui inimesed. Inimese ajul on palju véimekusi, kuid arvuti on loodud informatsiooni
kiireks ja tapseks tootlemiseks. Inimaju lihtsalt ei suuda téddelda informatsiooni nii Kiiresti ja
tapselt kui tdnapéevased arvutikiibitoostuse eesrindlikud uuendused. Inimese aju neuronid saavad
maksimaalselt tootada sagedusega 200 Hz, seevastu turul olevad mikroprotsessorid saavad
toodelda teavet sagedusega 2 GHz. See tdhendab, et masinate tootlemiskiirus on 10 miljonit korda

suurem Kkui inimaju neuronitel. (Urban 2015) Nii suur téo6tlemiskiirus vdimaldab masinatel
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analiisida ja toodelda tohutu suuri andmekogumeid. Programmeerijad on nidd vdimelised
kodeerima arvuteid, et need saavad l&bi vaadata andmeid ja teha selle alusel jéreldusi. Ettevotted,
nagu KPMG, on juba hakanud investeerima sellistesse tehnoloogiatesse, et suurendada oma
tootlikkust ja téhusust. Nimelt kasutab KPMG IBM-i véljat6tatud tehnoloogiat nimega Watson.
See keskendub KPMG auditi- ja kindlustustavadele. Watsoni integreerimine v@imaldab
tehnoloogial kasitleda suuri finants- ja mittefinantsinformatsiooni andmete koguseid. (Jaslove
2017)

Téiustatud andmeanaliiiis ja suur andmete téotlemise kiirus omakorda véimaldab monitoorida
andmeid reaalajas, mis on veel Uks tehisintellekti eeliseid. Tehisintellekti vOimsus voimaldab
monitoorida andmeid nii organisatsiooni tasandil kui ka kogu tootmisharu tasandil. Pidev
monitoorimine, mille kaigus ettevotte andmeid analiitisitakse nii iseseisvalt kui ka muude véliste
tegurite alusel, vOib avastada vaartuslikke mustreid ja suundumusi, mida isegi kdige parimini
koolitatud spetsialist ei suuda iseseisvalt avastada. Sellised platvormid vdimaldavad
raamatupidajatel aru saada nii klientide arist ja selle protsessidest kui ka vdrrelda klientide
aritehingute ajalugu sarnaste ettevOtetega. See vOimaldab tuvastada riske, nende pdhjusi ja
voimalikke lahendusi. (Lin, Hazelbaker 2019) Pidev monitoorimine vdimaldab audiitoritel
taiustada auditit. Tehisintellekt koos teiste tehnoloogiatega vdimaldab teostada pidevat
auditeerimist, mille puhul kdiki tehinguid kontrollitakse reaalajas. Pidev monitoorimise stisteem
tuvastab ja haldab viga kohe pérast ilmumist, selle asemel et avastada seda ainult perioodilise
auditi jooksul. Tehisintellekti rakendamine auditis annab vdimaluse tdhusamalt teostada
sisekontrolli ning tuvastada kasutajaid ja tootajaid, kes vdivad potentsiaalselt kuritarvitada oma
voimu. (Lin, Hazelbaker 2019)

Masindppe eelis on vdime toddelda tohutu suuri struktureeritud ja struktureerimata
andmekoguseid, see loob dppimiseks tugevama ja vdimsama aluse. Lisaks sellele vdivad
masindppel tuginevad tehnoloogiad 6ppida tundma keerulisemaid mustreid ja mudeleid kui
inimesed. Seetdttu voivad masinad olla paremad vaheennustatavas keskkonnas. Need masinad
vOivad olla kohanemisvdimelised ning Oppida vigadest ja uutest juhtumitest. Lopuks vdivad
sellised masinad olla védga jarjekindlad otsustajad. Nad ei kannata vasimuse ja tidimuse all, neil
ei ole eelarvamusi nagu inimestel, seetdttu pakuvad nad vdimalusi kognitiivsete ja
seltskondlikkude eelarvamuste kdrvaldamiseks, nagu rassism. Need vdimalused on eriti olulised
organisatsioonide jaoks, kes soovivad dra kasutada suurenenud suurandmete kogust. Inimesed

lintsalt ei ole vdimelised analliisima ja vélja vo6tma informatsiooni andmekogustest, mis
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tdnapdeval tekitatakse. On oluline to6tada masindppetehnikatega selleks, et saada suurandmetest
tahendusi ja eeliseid. (ICAEW 2018)

,Ekspertsiisteemide plussiks saab lugeda jarjepidevuse, usaldusvéaarsuse, Kkiiruse ja
treeningvahendi olemasolu. Samamoodi nagu masindppe stisteemide korral, ekspertsiisteemid ei
unusta ega vasi voi tidi, nad on sarnaste tehingute puhul korratavad ja jarjekindlad. Lisaks sellele
vahendavad ekspertsiisteemid personalikulusid, suurendavad tootlikkust, vahendavad vigade arvu,

neid saab kasutada ohtlikes situatsioonides jne.* (Ulm 2015)

Vaatamata sellele, et iha rohkem ettevotteid votavad kasutusele tehisintellektiga slisteeme ja
masinaid, on need stisteemid lihtsalt kindla algoritmiga protsesside automatiseerimise tehnoloogia,
mis sobib suure arvu korduvate toimimisstsenaariumide jaoks ilma stigavoppe vBimaluseta, mis
on sisuliselt ,,nork* tehisintellekt. Praegu ei ole automatiseerimistehnoloogia rakendamine
ulatuslik ja seda kasutatakse peamiselt finantsaruandluses. Tehisintellekti rakendamine on alles
algusjargus ning tehisintellekti keerukus ja rakenduskogemuse puudumine toob suure raskuse selle
arendamisel ja juurutamisel. Lisaks ei avalda tehisintellektiga tehnoloogiad veel markimisvaarset
moju selleks, et muuta raamatupidamisstandardeid. (Luo et al. 2018) ACCA avaldas 2019. aastal
ulevaate, mis on pihendatud masindppele ja selle rakendamisele raamatupidamise erialal, ning
selle jargi on kdige suurem (52%) takistus masinGppe juurutamisel kvalifitseeritud t6otajate
puudus juurutamise juhtimiseks (ACCA 2019). Lin’i ja Hazelbakeri (2019) jargi on 46% IT-
direktoritest valja tootanud tehisintellekti kasutamise plaani ja ainult 4% neist on tegelikult seda
teinud (Lin, Hazelbaker 2019). Tehisintellekt on ettevotete jaoks suur investeering, aga selle
tootlus on vaga aeglane. Esiteks peab ettevottel olema piisavalt kapitali ja ressursse, et juurutada
tehisintellekti oma ststeemi ja hakata seda kasutama. Teiseks on pdrast tehnoloogia
kasutuselevottu vaja kohandada inimressursside juhtimist ja ettevotte igapdevast tooreziimi. Kuli
raamatupidamise infostisteemi imberkujundamine tehisintellektiga on I6petatud, tuleb korraldada
koolitusi, sealhulgas uue slisteemi funktsioonide kasutamise valjadpet ja infoturvalisuse koolitust.
Intellektuaalsete suisteemide omaduste tottu vajavad ettevotted palju ressursse siisteemi esmase
rakenduse ajal ja ka hiljem, mis seab ettevdttele suure proovikivi kulude kontrolli vallas. Paljud
ettevotted vOivad strateegiliste kohanduste tegemise asemel keskenduda lthiajalisele kasumile

ning seega IGpetada tehisintellekti tehnoloogia juurutamise. (Luo et al. 2018)

Samuti on oluline meeles pidada, et tehisintellektil on ka piirangud. Masinad on head abilised

korduvate ja struktureeritud toimingute korral ning varasemate andmekogumite pdhjal seoste
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leidmisel. Siiski pole masinad p&devad probleemide lahendamisel, mis nbuavad loovust, neil ei
ole puudlemist tuleviku poole ning nad ei oska luua isiklikke suhteid. (Schatsky et al. 2015)
Andmete kogus ja kvaliteet on fundamentaalsed ning kdikidel probleemidel/juhtumitel pole digeid
andmeid, mis vdimaldaksid masinal Oppida. Paljud mudelid vajavad markimisvéarseid
andmekoguseid. Suurel madral s6ltub masinGppe edukus piisava ja asjaomase kvaliteediga
andmete olemasolust. (ACCA 2019) Ekspertsusteemide edukus aga soltub sellest, kui hésti on
need programmeeritud, nditeks kui teadmusbaasi sisendandmed on ebakorrektsed Vi
jareldusmootor on valesti sGnastatud, siis on ka ekspertsiisteemi pakutav lahendus vale. See
tdhendab, et dige tulemus eeldab Gigete sisendite ja suisteemi Ulesehituse olemasolu. Samamoodi
nagu masindppel, puudub ekspertsisteemidel inimlikkus, loovus ja intuitsioon probleemide
lahendamisel ja innovatsioonil. Ekspertsiisteemidel on raske kohanduda pidevalt muutuva
keskkonnaga ning need slisteemid nduavad suurt investeeringut ja nende hooldus on kallis. (UIm
2015)

Lisaks sellele peegeldavad andmed, mida kasutatakse tehisintellekti dppimisel, tihti Ghiskonnas
eksisteerivaid eelarvamusi. Jarelikult vdivad mudelid potentsiaalselt nii kdrvaldada inimeste
eelarvamusi kui ka kinnistada olemasolevaid thiskondlikke eelarvamusi. Peale selle ei sobi
masindppe lahenemisviis koikide probleemide lahendamiseks. Naiteks peab olema kindel
probleemi korduvuse méar selleks, et mudel saaks Gldistada oma dppimist ja rakendada seda teistes
juhtumites. Ainulaadsete ja uute klsimuste korral vdib véljund olla vahem Kkasulik.
Masindppemudelite valjundid on ennustused vOi ettepanekud, mis on tehtud matemaatiliste
arvutuste alusel, ning koiki probleeme selle meetodi abil lahendada ei saa. M&ne probleemi korral

on vajalikud ka teised kaalutlused, nagu eetika v6i pdhjalikum analtus. (ICAEW 2018)

EttevGtte maine pOhineb suurel maaral drieetikal ja kehtestatud eeskirjade jargimisel. Kui ettevote
tabatakse ebaausatelt tegevustelt, siis 10puks kaotab see klientide ja tihiskonna usalduse ja austuse.
Ulesannete tileandmine tehisintellektile vOib ettevttele potentsiaalselt tekitada maineriski, kui
tehisintellektiga robotite v6i programmide kodeerimisel tekivad talitlushéired. Lisaks sellele
antakse tehisintellekti rakendamise korral paljudele programmidele vabadus otsuste ja jarelduste
tegemiseks, mis omakorda kaasab ettevdtet vahem protsessidesse. (Jaslove 2017) Veel (ks
eetikakisimus on eeskirjade nappus tehisintellekti valdkonnas. See vdib lubada ettevotetele dra
kasutada teatud privaatsuspoliitikaid. Ténapdeval kehtib tehisintellekti suhtes Euroopa Liidu

andmekaitse uUldmaarus (The General Data Protection Regulation), mis on oluline samm
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tehisintellekti usalduse suurendamiseks ja tehisintellektipdhiste rakenduste digusselguse

tagamiseks.

Kokkuvottes voib véita, et tehisintellektil on eeliseid ja puudusi. Tehisintellekt suudab téodelda
tohutu suuri andmekoguseid, tegeleda tdémahukate tlesannetega ja teha neid palju kiiremini kui
kdige parem spetsialist. T&napdevase tehnoloogia arengu tase vdimaldab luua siisteeme, millel on
suur mélumaht ja mis suudavad téddelda andmeid téhusamalt ja Kkiiremini kui inimesed.
Tehisintellekt vGimaldab raamatupidajatel hoida kokku aega ning pdodrata rohkem téhelepanu
loovust ndudvatele tlesannetele ja suurema vaartusega t6ole, mis omakorda suurendab tdotajate
rahuolu oma tobga. Lisaks sellele suudavad ettevotted tdnu tehisintellektiga t60
automatiseerimisele hoida kokku kulusid ja séilitada konkurentsieelist. Tehisintellektil on aga ka
puudused. Masin- ja slivadppe puhul oma vaja vaga suur kogust sisendandmeid, mille pdhjal
tehisintellekt saaks dppida. Suurte andmebaaside loomine vdi ostmine vGib olla keeruline voi liiga
kallis. Ekspertsiisteemide puhul on vaja, et sisendandmed oleksid Giged ja korrektsed ning
otsingumootor oleks digesti sisestatud, vastasel juhul vdib ekspertstisteemi pakutav lahendus
osutuda valeks. Peale selle on tehisintellekt halb ilesannete lahendamises, mis nduavad loovust
vOi eetikat. Tehisintellekti juurutamisel tekivad ka takistused, nagu ekspertide, piisava
investeeringu ja rakenduskogemuse puudumine. Ldpuks puuduvad tdnapdeval ka rahvusvahelised
standardid tehisintellekti reguleerimise kohta, sest tehisintellekti kasutamine ei ole veel laialt

levinud, see on alles algfaasis ega avalda olulist mdju turule, &rile ja seadusandlusele.

1.4 Raamatupidajate tulevane roll

Té&napdevase raamatupidaja amet erineb tugevasti sellest, mis oli 20 aastat tagasi, ning voib
eeldada, et 20 aasta pérast muutub raamatupidaja roll taas. Al-Htaybat’i ja von Alberti-Alhtaybat’i
(2017) artikli jargi hakkab tdnu tehnoloogia kasutuselevdtule raamatupidamisandmete kvaliteet ja
asjakohasus paranema. Suurandmed vahendavad aruandluse aega, kuna tehnoloogia vdib pakkuda
reaalajauuendusi. Arvutipdhised raamatupidamissusteemid on v@imelised konverteerima
raamatupidamisandmeid vaartuslikuks teabeks, mis vahendab t6dks kuluvat aega ja parandab
finantsinformatsiooni kvaliteeti. (Al-Htaybat, von Alberti-Alhtaybat 2017)

Kuna ettevotted vajavad nii tbhusust kui ka tootlikkust ja kasumlikkust, vdivad nad kasutada

inimeste asemel tehnoloogiat (Wilson, Sangster 1992). Raamatupidamistarkvara ei ole

26



raamatupidamise eriala jaoks ilmselt uudne. Uute ja tarkade tarkvarade turule tulek voib
vBimaldada tédandjal (eriti mikro- ja véikeettevotete puhul) loobuda raamatupidajate teenustest.
Néiteks uued pilvepdhised tarkvarad, nagu Merit Aktiva, SmartAccounts, E-arveldaja ja Erply,
vBimaldavad ariihingu omanikele iseseisvalt teostada raamatupidamist. Greenmani (2017) jargi
kdrvaldab tehnoloogia edendamine osa téokohti ja loob teisi. Tehisintellekt vé&hendab
raamatupidaja elukutse rutiinset, tultut ja vaevarikast iseloomu ning muudab selle tdhusamaks
ndustamisteenuseks. Greenmani (2017) arvates hakkavad raamatupidajad tegema lihtsaid ja

korduvaid tlesandeid tarkvara abil ning vajadus kvalifitseeritud spetsialistide jarele ei kao.

ACCA jargi voib automatiseerimine kergendada paljusid koormavaid tlesandeid, mis v6imaldab
raamatupidajatel keskenduda ndustamisteenustele ja muule suurema vaartusega todle. (ACCA
2013) CPA.com-i 2015. aastal tehtud uuringu pohjal pannakse jargmise kiimnendi jooksul
raamatupidamisvaldkonnas suuremat réhku néuandmisele, &ri arendamisele, ndustamisteenustele
ja riskijuhtimisele ning raamatupidajad peavad keskenduma spetsialiseerumisele ja tehnoloogia
kasutamisele (Canton, The Institute for Global Futures 2015). M&ni roll nduab jatkuvad tehnilisi
raamatupidamisteadmisi ning inimese otsustusvdimet raskete ja uudsete juhtumite lahendamiseks.
Teised rollid vodivad laieneda niimoodi, et koostdd ja partnerlus teiste organisatsiooni
osakondadega suureneb, nditeks et aidata neil tuletada dige tdhendus andmetest ja mudelitest.
(ICAEW 2018) Ka Coyne et al. (2017) arvavad, et raamatupidajate roll ettevdttes muutub
proaktiivsemaks, nii et raamatupidajad peavad rohkem suhtlema ja kontakteeruma todtajatega,
kes tootavad sellistes valdkondades nagu infotehnoloogia, turundus, logistika jne (Coyne et al.
2017). ICAEW 2018. aasta artikli jargi tekivad ka uued tookohad. Naiteks vdivad raamatupidajad
olla kaasatud koolitus- voi testimismudelitesse voi auditi algoritmide véljatdotamisse. On vdimalik
ka see, et tulevikus v@ivad raamatupidajad olla kaasatud &riprojektidesse, et aidata lahendada
ariprobleemi ja integreerida tulemusi driprotsessidesse. (ICAEW 2018) Muutuvad ka nduded

raamatupidajate oskuste ja teadmiste suhtes.

Greenmani 2017. aasta artikli jargi muudavad ettevotted oma drimudeleid, et kasutada ara
suurandmeid ning saada analuitilisem Ulevaade ettevotte ja ariprotsesside kohta. Tddandjad
soovivad palgata finants- ja raamatupidamistootajaid, kes on kogenud andmeanallisis ja
modelleerimistehnikates, asjatundlikud raamatupidamistarkvarade kasutamises ning arenenud
Microsoft Exceli kasutamises. Teisisdnu, nad soovivad palgata raamatupidajaid, kes saavad
tootada uute tehnoloogiatega, kel on olemas vajalikud oskused ttotada globaliseerumise

tingimustes ja kes suudavad Kiiresti muutuvate tehnoloogia ndudmistega sammu pidada.
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(Greenman 2017) Beamani ja Richardsoni (2007) uuringu jargi peavad raamatupidajad arendama
oma oskusi tehisintellekti kasutamise vallas, kui nad soovivad lisada ettevottele véértust. Noored
raamatupidajad, kes alustavad t66d raamatupidamisvaldkonnas, peavad mdistma, mis oskused on
vajalikud automatiseerimise korval to6tamiseks. Neid oskusi on vaja omandada ja arendada
tookoha kaotamise véltimiseks. (Beaman, Richardson 2007) Simoni (2018) arvates peavad
raamatupidajal olema spetsiifilised raamatupidamisoskused juba enne todle asumist. Tema arvates
nihkub raamatupidajate t60 pigem nduandva ja konsultatiivse t66 poole. Peale selle peavad
raamatupidajad arendama IT-, maksu- ja analiiiisioskusi. Ulikoolid peavad muutma oma
Oppekavu, et tulevased raamatupidajad oleksid valmis t66tama automatiseerimise kdrval. (Simon
2018) Al-Htaybat’i ja von Alberti-Alhtaybat’i (2017) jargi otsivad ettevotted loovaid, avatud ja
avarapilgulisi raamatupidajaid, kes ei karda tehnoloogiat. Need t06tajad peavad ka teadma, kuidas

tootada tehnoloogiatega ja kasutada tehnoloogia poolt esitatud andmeid.

Tehisintellekti tehnoloogia rakendamine raamatupidamisvaldkonnas nduab juhtimiseks
professionaalseid andekaid to6tajaid, kel on selle t66 tegemiseks vastavad oskused ja teadmised.
Tehisintellekti ja raamatupidamistdé kombinatsioon suurendab ndudmist raamatupidajate jérele,
kel on nii erialased teadmised kui ka teadmised infotehnoloogia valdkonnas ning kes oskavad
kasutada raamatupidamistarkvara ja andmehaldust. (Luo et al. 2018) Kuna tehisintellekt ja
ekspertsiisteemid muutuvad (ha tavapédraseks, peavad raamatupidajad arendama oma
monitoorimise ja hindamise oskusi ning dppima neid kasutama. Raamatupidajad peavad oskama
hinnata potentsiaali automatiseerida teatud Ulesandeid ja protseduure ning kasutada seda
potentsiaali kdrgema vaartusega t6ole keskendumiseks. Lopuks peavad raamatupidajad oskama
otsustada, mis olukordade puhul kasutada oma eksperthinnangut vdi millal tugineda tarkvarale.
Tarkvarale liigne toetumine voib tekitada raamatupidajate professionaalsete oskuste kahanemise
ja nii voivad isedppivad ststeemid osutuda t6husamaks kui professionaalsed eksperdid. (CPA
2013)

Masindppe kasutamise evolutsioon mdjutab tugevalt oskusi, mida raamatupidajad nouavad.
ICAEW (2018) artikli jargi nduab moni raamatupidaja roll kérget masindppetehnikate teadmiste
taset. Teistes valdkondades vGivad raamatupidajad nGuda ainult pinnapealseid teadmisi masindppe
kohta, nditeks et olla vdimeline pidama vestlusi ekspertide ja teiste drivaldkondade
spetsialistidega. Lisaks sellele muutuvad kriitiline mdtlemine ja suhtlemisoskus téendoliselt Giha
olulisemaks. Raamatupidajad peavad omandama uusi mdtlemis- ja tegutsemisviise selleks, et

saada maksimaalset kasu masindppevahenditest. (ICAEW 2018)
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Kokkuvottes vdib tehisintellekti kasutuselevdtt tugevasti mojutada raamatupidajate t66d ja nende
rolli ettevottes. Kui tehisintellekti abil hakatakse tegema rutiinset ja korduvat t06d, siis
raamatupidajad saavad pdorata rohkem tdhelepanu loovust ndudvatele tlesannetele ja suurema
vadrtusega toole. Kuna tehisintellekti saab kasutada peaaegu kdikide finants- ja majandusarvestuse
ulesannete lahendamiseks, peavad raamatupidajad olema valmis tédtama tehisintellekti kérval
ning omandama uusi oskusi ja teadmisi, et olla konkurentsivdimelised ja pakkuda ettevottele
vadrtust. Samuti arvavad paljud autorid, et tulevikus muutub raamatupidajate t66 rohkem

ndustamisteenuseks.
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2. TEHISINTELLEKTI KASUTAMISE UURING

2.1 Uuringu metodoloogia

Magistritdo teoreetilises osas kasitleti tehisintellekti olemasolu ja erialaartiklite pdhjal toodi vélja
tehisintellekti kasutamise voimalused raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas. Samuti
Kirjeldati tehisintellekti kasutamise eeliseid ja piiranguid ning 16puks kasitleti voimalikke tulevasi
raamatupidajate rolle raamatupidamise ja majandusarvestuse erialal ning seoses sellega néutavaid
teadmisi ja oskusi. Selle alusel koostati ankeetkisitlus, et taita magistritdos pistitatud eesmarki.
Magistrito6 eesmark on vélja selgitada tehisintellekti kasutamise véimalused raamatupidamise ja

majandusarvestuse valdkonnas Eestis ning selle m6ju raamatupidaja rollile tulevikus.

Uuringu raames koostati internetipdhine ankeetkusitlus Google Formsi keskkonnas, mis oli
suunatud kdigepealt raamatupidajatele ja teistele majandusarvestusspetsialistidele. Kisimustik oli
anoniimne ja koosnes 12 kisimusest. Kisimused olid koostatud autori poolt esimeses peatikis
toodud informatsiooni alusel, vélja arvatud kiisimus nr 2, mis koostati ACCA (2019, 18) lilevaate
alusel. Kiisimustikus olid nii valikvastusega kiisimused kui ka kiisimused, kus paluti anda hinnang
Likerti viiepalliskaala abil, kus 1 — ei ole ldse nbus, 2 — pigem ei ole ndus, 3 — pigem ndus, 4 —
taiesti ndus, 5 — ei oska oelda. Kuna tehisintellekti teema on Eesti raamatupidajatele uudne,
koostati kisimustik kahes variandis, et koguda rohkem vastuseid. Eestikeelne kisimustik on
toodud lisas 1 ja venekeelne lisas 2. Kusimustik oli vastamiseks avatud ajavahemikus 28.10.2019
kuni 24.11.2019 ning seisuga 25.11.2019 oli vastanud 87 inimest. Kisimustikku t6odeldi MS

Exceli tarkvara abil. Kiisimustiku vastused on toodud lisas 3.

Kokku osales kusitluses 87 inimest, keda paluti vastata kisimustele nende ametikoha,

raamatupidajana to6tamise staazi ja hariduse kohta, lisaks sellele paluti neil vastata kiisimustele

nende organisatsiooni vormi, suuruse ja tegevusala kohta. Pdhjaliku informatsiooni tlaltoodud

kiisimuste analltsi kohta annab lisa 4. Kdige rohkem osales kisitluses raamatupidajaid, kes

moodustasid 46% valimist. Kdisitluses osalenute seas on k&ige rohkem t66kogemusega

raamatupidajaid (0—4 aastat), kes moodustavad 39% valimist. Pea- ja vanemraamatupidajate seas
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on kdige rohkem inimesi tookogemusega 10—14 aastat ja 15-19 aastat, vastavalt 29% (5) ja 23%
(4), raamatupidajatel on kdige rohkem téokogemust 0—4 aastat ja nemad moodustavad valimist
33% (13). Ulidpilaste, praktikantide ja raamatupidaja assistentide seas oli kdikide vastanute
tookogemus 0-4 aastat. Selleks, et saada vastanute tdpsemat profiili, paluti neid markida ka
haridustase. Kdige rohkem osales kisitluses inimesi bakalaureusekraadi (33) ja magistrikraadiga
(27), kes moodustavad vastavalt 38% ja 31% valimist. Koige rohkem pea- ja
vanemraamatupidajatest on magistrikraadiga, nemad moodustavad valimist 53% (9). Ulidpilaste,

praktikantide ja raamatupidaja assistentide seas 7 inimest ehk 54% on bakalaureusekraadiga.

Kusitletuid paluti markida nende organisatsiooni vorm, suurus ja tegevusala. Kdige rohkem
vastanutest ehk 67% (58) on markinud, et nende organisatsioon on eradiguslik juriidiline isik.
Erabiguslikud juriidilised isikud voivad olla sellised arilihingud nagu tdisiihing, usaldusuhing,
osauhing, aktsiaselts, tulundustihistu ning mittetulundusiihing ja sihtasutus. Ettevdtete tegevusalad
on toodud Eesti Majanduse Tegevusalade Kilassifikaatori (EMTAK) alusel. Kdige rohkem
ettevotteid, tdpsemalt (ks viiendik tegeleb hulgi- ja jaekaubanduse, mootors6idukite ja
mootorrataste remondiga, nad moodustavad valimist 19,54% (17), finants- ja kindlustusalal
tegelevad ettevotted moodustavad valimist 18,39%  (16). Kdige rohkem osales uuringus
vaikeettevdtteid, nad moodustavad valimist 31% (27), mis on peaaegu ks kolmandik, ning 26%

(23) ettevotetest on mikroettevotted, kus to6tab 1-9 téotajat.

Eeltoodud andmed kinnitavad valimi mitmekesisust. Uuringus osalesid erinevad té6tajad, kes on
seotud raamatupidamise erialaga, neil on erinev tddstaaz ja haridustase ning nad t0otavad eri

organisatsioonides.

2.2 Uuringutulemuste analtis

Uuringutulemused néitavad, et enamik, tdpsemalt 84% (73) vastanutest teab tehisintellekti
terminit, samal ajal masindppe, slivadppe ja tehisnarvivorgu terminit teab vastavalt 37% (32), 29%
(25) ja 25% (22) kusitletutest. Kdige véhem inimesi teab ekspertsuisteemi terminit, seda tunneb
ainult ks viiendik (17) kusitletutest, pohjuseks vdib olla see, et tdnapédeval kasutatakse
ekspertsiisteeme harva. Need tulemused viitavad sellele, et enamikul vastajatel on pinnapealsed

teadmised tehisintellekti kohta. Rohkem kui pool (51) vastanutest teab suurandme terminit, mis
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viitab sellele, et nad on teadlikud andmeanaluisist. Pdhjaliku informatsiooni vastanute

terminitundmise kohta annab joonis 2.
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Joonis 2. Uuringus osalejate tehisintellektiga seotute terminite tundmine.
Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Tulemustest on naha, et nii raamatupidajate kui ka pea- ja vanemraamatupidajate teadmised ning
eri todstaaziga raamatupidajate teadmised tehisintellekti kohta on peaaegu samad ja suurel maéral
ei erine. Inimesed teavad tildist terminit ,,tehisintellekt®, aga teavad véhe selle alariihmade kohta,

nagu masindpe, stivadpe, ekspertsiisteem ja tehisnarvivork.

Selleks, et valja selgitada tehisintellekti kasutuse mééara Eesti ettevdtete raamatupidamises, paluti
kisitletuil hinnata, mis staadiumis on tehisintellekti kasutuselevott nende organisatsioonis.
Uuringu tulemused selle kohta on toodud joonisel 3. Tulemused néitavad, et 22% (19) kisitletutest
ei oska vastata, peaaegu pool (42) markisid, et nende ettevottes tehisintellekti kasutuselevottu
plaani ei ole jaainult 12% (10) vastanutest valisid variandi ,,tehisintellekti kasutatakse igapdevases
t00s“. Tulemused on sarnased ACCA (2019, 18) uuringu kaigus saadud tulemustega, mille jargi
21% vastajatest ei suutnud vastata kiisimusele, 38% vastasid, et tehisintellekti kasutamise plaani
ettevottes ei ole ja ainult 6% vastasid, et tehisintellekti kasutatakse iga paev. Eesti ettevdtete seas,
kus tehisintellekti kasutatakse igapaevases t60s, on 60% (6) suurettevotted, kuid mikro-, vdike- ja
keskmise suurusega ettevotted moodustavad vastavalt ainult 10% (1), 20% (2) ja 10% (1).
Tulemustest saab jareldada, et Eestis kasutavad tehisintellekti dldjuhul suured ettevotted.

Suurettevotetel on tavaliselt suurem kapital ja rohkem ressursse kui mikro-, vaike- ja keskmise
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suurusega ettevotetel ning see vOib olla pdhjuseks, miks just suurettevotted kasutavad
tehisintellekti. Lisaks sellele néditavad uuringu tulemused, et 60% (6) ettevotetest on eradiguslik
juriidiline isik, ainult Gks &ritihing on avalik-6iguslik juriidiline isik, ulejadnud kolm &ritihingut on

fudsilisest isikust ettevdtja, valismaa aritthingu filiaal ja kohaliku omavalitsuse ksus.

Tehisintellekti
suisteemi
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2%

Joonis 3. Tehisintellekti kasutamise tase Eesti ettevotete raamatupidamises.
Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Eeltoodud tulemused néitavad, et raamatupidajatel ja selle valdkonna pédevatel inimestel on
tehisintellekti kohta pinnapealsed teadmised. Rohkem kui pool neist ei tunne masindppe, stivadppe
ja tehisnérvivorgu terminit, kdige vahem inimesi tunneb ekspertsiisteemi maistet, mis omakorda
viitab sellele, et raamatupidajad Eestis kas kasutavad tehisintellekti oma t60s harva voi ei kasuta
seda uldse. Seda kinnitavad ka teised andmed (joonis 3), mille jargi 60% vastanutest kas ei tea

tehisintellekti kasutamisest ettevottes voi nende ettevdte ei planeeri seda kasutada.

2.2.1 Tehisintellekti kasutuselevotu voimalikud takistused Eestis

Uuringu tulemused néitavad, et ainult 12% ettevotetest kasutavad tehisintellekti oma igapdevases
t06s, pohjalikum informatsioon on toodud peatilikis 2.2. L&htuvalt sellest uuris autor, mis vdib
takistada tehisintellekti kasutuselevottu Eestis (vt lisa 5). Lisast on ndha, et kdige tdendolisemad
pdhjused on rakenduskogemuse puudus, spetsialistide nappus ja tehisintellekti keerukus, nende
keskmised vaartused on vastavalt 3,67, 3,30 ja 3,26. Kusitletutest 68% on téiesti ndus, et
rakenduskogemuse puudus takistab tehisintellekti kasutuselevottu, peaaegu (ks kolmandik
vastajatest (30%) on sellega osaliselt ndus ja ainult 1% vastajatest osaliselt ei nGustunud. See viitab
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sellele, et ettevotted ei soovi vOi kardavad hakata kasutama tehisintellekti, sest neil ei ole eeskuju.
Tehnoloogiate juurutamine toimub lihtsamini, kui rakenduskogemus on olemas, sest see
vBimaldab kdrvaldada teadaolevaid vigu ja liigseid tegevusi. Kisitletutest 46% on téiesti ndus, et
tehisintellekti kasutuselevott takistuse pdhjuseks on tehisintellekti keerukus, 37% on selle vaitega
osaliselt ndus ja ainult 9% vastajatest ei ole sellega osaliselt nbus. Tdepoolest, tehisintellekti puhul
kasutatakse keerulisemaid algoritme ja vOib olla keeruline leida padevat spetsialisti. Just
spetsialistide nappus on kolmas pdhjus, mis takistab tehisintellekti kasutuselevottu.
Raamatupidajatest 45% on selle vaitega ndus, 40% on osaliselt ndus ja 13% ei ole osaliselt ndus.
Eestis on palju IT-spetsialiste, aga siinse uuringu tulemused néitavad, et tehisintellekti valdkonna
spetsialiste on vahe. See vdib olla seotud asjaoluga, et tehisintellekt ei ole maailmas ja Eestis veel
laialt levinud ja on hetkel alles arengufaasis. Lisaks sellele on peaaegu lks kolmandik kusitletutest
téiesti ndus, et suur investeeringute vajadus (32%) ja tehisintellekti tasuvuse arvutamise keerukus
(31%) on uks pdhjuseid, mis voib pidurdada tehisintellekti kasutuselevottu Eestis, peaaegu sama
hulk inimesi on selle vaditega osaliselt ndus, vastavalt 32% ja 30% vastajatest. 17% vastajatest ei
saanud vastata kiisimusele tehisintellekti tasuvuse arvutamise kohta, mis tdéhendab, et peaaegu tks

viiendik kisitletutest ei ole padevad sellele kiisimusele vastama.

Kdige rohkem vastajad ei ole ndus sellega, et eetiline kaalutlus ja usaldamatus pidurdavad
tehisintellekti kasutuselevottu, nende keskmised véértused on vastavalt 2,21 ja 2,40. Kisitletutest
32% ei ole téiesti ndus véitega, et eetiline kaalutlus takistab tehisintellekti kasutuselevottu, 21% ei
ole sellega osaliselt ndus, osaliselt ndustuvad 23% ja taiesti ndustuvad ainult 14% vastajatest.
Usaldamatuse puhul valisid 26% vastajatest vastusevariandi ,,Pigem ei ole ndus® ja 24% ,,Ei ole
ildse nous®, vaatamata sellele 22% Kkiisitletutest on osaliselt nous ja 20% on tdiesti ndus, et
tehisintellekti kasutatakse Eestis vahe usaldamatuse tottu. Need tulemused viitavad sellele, et
enamik vastajatest pigem usaldavad tehisintellekti ja selle kasutuselevott ei tekita eetilisi
dilemmasid. Teiste vdimalike takistuste keskmised asuvad vahemikus 2,70-3,04. Nende
keskmised véartused on palju véiksemad ja vastajate arvates ei ole need tehisintellekti

kasutuselevdtu pohitakistused.

Kokkuvottes: raamatupidajate ja teiste raamatupidamisala padevate inimeste arvates pidurdab
tehisintellekti kasutusvottu tehisintellekti keerukus ja spetsialistide nappus. Siinse t60 autori
arvates on just see pdhjuseks, miks Eestis on vahe ettevotteid, kes kasutavad tehisintellekti oma
ettevotete raamatupidamises ja majandusarvestuses. Nende kahe p&hjuse tottu puudub jarelikult

ka tehisintellekti rakenduskogemus.
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2.2.2 Tehisintellekti kasutamise pohjused

Peatiikis 1.4 on toodud tehisintellekti kasutamise eelised tootajatele ja ettevottele, mis eri autorite
arvates vOiks olla pOhjuseks, et hakata kasutama tehisintellekti ettevGtete raamatupidamises.
Lahtuvalt sellest uuris autor, millised tehisintellekti kasutamise eelised on kdige tdhtsamad Eesti
raamatupidajate ja teiste raamatupidamiseriala padevate inimeste jaoks ning mis vdiks jarelikult
olla tehisintellekti kasutamise motivatsioon (vt lisa 6). Lisast on néha, et raamatupidajad ja teised
raamatupidamiseriala asjatundlikud inimesed peavad kdige tdéhtsamaks eeliseks paberi kasutamise
vahendamist, rutiinse ja korduva t66 automatiseerimist ning suurt tooétlemiskiirust, nende
keskmine vadrtus on vastavalt 3,85, 3,83 ja 3,80. Need andmed viitavad sellele, et Likerti
viiepalliskaalal asuvad need kolm tehisintellekti kasutamise eelist vahemikus ,, Tdiesti ndus™ —
,,Pigem ndus® ja need on rohkem nihkunud véirtusele ,, Tdiesti ndus®. Kusitletutest 82% on tdiesti
ndus véitega, et paberi kasutamise vahendamine on pdhjuseks hakata kasutama tehisintellekti
raamatupidamises ja/vOi majandusarvestuses. Paberi kasutamise vahendamine omakorda sééstab
raha, kdrvaldab lisatddd, nagu sorteerimine, ning tdstab ettevdtte sotsiaalset vastutust. Rutiinse ja
korduva t06 automatiseerimise puhul valisid 83% vastajatest variandi ,,Tdiesti nous® ja 15%
valisid variandi ,,Pigem nous®, ainult 1% vastajatest ei ole ndus hakkama kasutama rutiinse ja
korduva t00 automatiseerimiseks tehisintellekti. TO60 automatiseerimine vdimaldab
raamatupidajatel optimeerida t66d, hoida kokku aega ning p6orata rohkem tahelepanu loovust
ndudvatele tlesannetele ja suurema vaartusega todle. Suur tootlemiskiirust peavad tehisintellekti
kasutamise motivatsiooniks 81% vastajatest, kes valisid variandi ,, Tdiesti nous*, 17% vastajatest
on selle vditega pigem ndus ja ainult 1% ei ole sellega ndus. Suur tdé6tlemiskiirus vBimaldab

raamatupidajatel hoida kokku aega ja teha t66d téhusamalt.

Peale selle peavad rohkem kui pool vastanutest tahtsaks ka seda, et tehisintellekt toetub ainult
andmetele, sellel ei ole eelarvamusi ning see ei kannata vasimuse ja tidimuse all — 65% vastajatest
on taiesti ndus hakkama kasutama tehisintellekti just sel pdhjusel ning selle vaite keskmine vaartus
on 3,73. See vOib aidata raamatupidajatel votta vastu erapooletuid ja objektiivsemaid otsuseid.
Rohkem kui pool kisitletutest peavad tahtsaks ka aja kokkuhoidu ning suurt andme- ja mélumahtu
—nende véidetega on tdiesti ndus vastavalt 60% ja 63% vastajatest ning nende keskmised véaartused
on vastavalt 3,70 ja 3,76.

Kdige vdhem oluliseks eeliseks peavad vastajad esiteks t60 paremat kvaliteeti ning teiseks
usaldusvadrsust ja suuremat tapsust, nende keskmised vaartused on vastavalt 3,38 ja 3,24. Enamik

vastajatest markisid, et on pigem ndus hakkama kasutama tehisintellekti t66d tanu paremale
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kvaliteedile (41%) ning tehisintellekti usaldusvaarsusele ja suuremale tdpsusele (41%), suur osa
vastajatest, vastavalt 15% ja 20%, ei suutnud sellele kiisimusele aga vastata. Samuti ei suutnud
15% vastajatest hinnata vigade vdhenemise tahtsust. Uuringu tulemusel osutusid need kolm punkti
vastajate jaoks kdige raskemaks ja paljud inimesed ei suutnud nendele kiisimustele vastata. Teised
tehisintellekti kasutamise pohjused/eelised on pigem tahtsad raamatupidajate ja teiste
majandusarvestuse eriala spetsialistide jaoks, nende keskmised véértused asuvad vahemikus 3,40
3,51.

Kokkuvdtteks: raamatupidaja jaoks on kdige suurem motivatsioon hakata kasutama oma t66s
tehisintellekti paberi kasutamise véhendamine, rutiinse ja korduva t66 automatiseerimine ning
suurt tootlemiskiirus. See vdimaldab raamatupidajatel s&ésta aega ja kulusid ning teha t60d

tdhusamalt.

2.2.3 Tehisintellekti voimalikud majandusarvestuse kasutusvaldkonnad ja todulesannete
automatiseerimine

Tehisintellektil on suur potentsiaal ja sellega saab automatiseerida paljud tédilesanded, kuid selle
vBimalustega ei ole kursis kdik inimesed. Lisad 7 ja 8 annavad ulevaate vdimalikest tehisintellekti
kasutamise valdkondadest majandusarvestuse erialal ja t66s, mida teoreetiliselt saab vastajate
arvates tehisintellektiga automatiseerida. Lisast 7 on néha, et kdige rohkem ndustuvad vastajad
véitega, et tehisintellekti saab kasutada finantsarvestuses ja aruandluses, nende keskmised
vadrtused on mdélemal 3,58. Kusitletutest 62% on téiesti nbus véitega, et tehisintellekti saab
kasutada aruandluses ja 59% on sellega pigem ndus. Finantsarvestuse puhul on 59% vastajatest
taiesti ndus, et tehisintellekti saab selles valdkonnas kasutada, ja 36% on sellega pigem ndus.
Eeldatavasti vOib pOhjuseks olla see, et tdnapdeval on need valdkonnad juba suures osas
raamatupidamistarkvara abil automatiseeritud ja raamatupidajatel on eeskuju selle kohta, kuidas
saab need valdkonnad automatiseerida ka tehisintellektiga. Lisast 8 on ndha, et kdige rohkem
vastajaid on ndus, et tehisintellektiga saab automatiseerida arvete esitamist ja vastuvotmist,
deklaratsioonide taitmist ja esitamist, finantsaruandlust ning vdlgade ja nduete analtilisi, nende
keskmised vaartused on k&ige suuremad, vastavalt 3,60, 3,53, 3,55 ja 3,54. Kusitletutest 62% on
taiesti ndus vaitega, et tehisintellektiga saab automatiseerida arvete esitamist ja vastuvotmist, 30%
on aga sellega pigem néus. Finantsaruandluse puhul on 59% vastajatest tdiesti ndus, et seda saab
automatiseerida tehisintellekti abil, ning peaaegu ks kolmandik (32%) on selle véitega pigem
ndus. Rohkem kui pool vastajatest (56%) on téiesti ndus, et volgade ja nduete analliisi saab

tehisintellektiga automatiseerida, ning 36% on sellega pigem ndus. Deklaratsioonide téitmise ja
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esitamisega on taiesti ndus 54% kusitletutest ning ks kolmandik (32%) on selle vditega pigem
ndus, 8% vastajatest aga ei saanud kisimusele vastata. Rohkem kui pool vastajatest (60%)
ndustusid taielikult, et pettuste avastamist saab automatiseerida. On ndha, et need t60d ja
valdkonnad on seotud pigem arvestuse ja arvudega ehk kvantitatiivse informatsiooniga, mitte
kvalitatiivse informatsiooniga. Lisaks sellele on need t66d ja valdkonnad samuti juba suures o0sas

automatiseeritud raamatupidamistarkvarade abil.

Lisast 7 on néha, et kdige vaiksemad keskmised vaartused on juhtimisarvestuse, maksunduse ja
finantsplaneerimise puhul, nende keskmised vaartused on vastavalt 2,95, 3,20 ja 3,21. Kdige
vaiksem keskmine vaartus on juhtimisarvestusel, rohkem kui pool (52%) vastajatest on pigem
ndus vaitega, et juhtimisarvestust saab tehisintellektiga automatiseerida, ning ainult 15%
vastajatest on téiesti sellega ndus. Kusitletutest 17% ei ole selle véitega osaliselt ndus, 15%
vastajatest aga ei saanud sellele kiisimusele vastata. See viitab asjaolule, et vastajad peavad seda
kisimust keeruliseks, ning vOib eeldada, et osa vastajatest ei ole oma t60s juhtimisarvestusega
kokku puutunud. Maksunduse puhul on 52% Kkdsitletutest pigem ndus, et maksundust saab
automatiseerida tehisintellekti abil, 29% vastajatest valisid vastusevariandi ,,Olen tdiesti ndous®
ning 10% ei ole selle vaitega pigem ndus, 9% ei saanud kiisimusele vastata. Finantsplaneerimise
puhul on 52% kdsitletutest osaliselt ndus vaitega, et finantsplaneerimist saab automatiseerida
tehisintellektiga, 31% on sellega téiesti ndus, 9% aga pigem ei ole ndus. Lisaks sellele ei saanud
osa vastajatest (11%) vastata kusimusele palgaarvestuse kohta. Need on valdkonnad, mis tihti
nduavad kvalitatiivset informatsiooni, planeerimist, probleemide lahendamist, analiiiisimist ja
hindamist. Need tulemused viitavad sellele, et osa kisitletutest kahtlevad, kas tehisintellekt suudab

eespool toodud tegevusi teostada.

Lisas 8 on ndhtav sama tendents — kdige véiksemad keskmised véartused on maksundustamisel,
mittefinantsaruandlusel, juhtimisaruandlusel ja strateegilisel planeerimisel, nende keskmised
véértused on vastavalt 2,41, 2,50, 2,80 ja 2,86. Maksundustamise puhul 40% vastajatest osaliselt
ei ndustu véitega, et maksundustamist saab automatiseerida tehisintellektiga, 13% ksitletutest aga
ei saanud kisimusele vastata. Maksundustamine nduab korget teadmiste taset maksude
valdkonnas, klientidega suhtlemist ning véga tihti eeldab informatsiooni kaevandamist, tavaliselt
arvatakse, et neid Ulesandeid vdivad taita inimesed, aga mitte algoritmid — need tegurid vdivad
olla tulemuste pdhjuseks. Mittefinantsaruandluse puhul on 33% vastajatest osaliselt ndus véitega,
et mittefinantsaruandlust saab automatiseerida tehisintellektiga, teised 33% ei ole sellega osaliselt

ndus ja 10% vastajatest ei suutnud kiisimusele vastata. Strateegilise planeerimise puhul avaneb
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peaaegu samasugune tulemus — 46% kdsitletutest osaliselt ndustusid selle vaitega, 23% valisid
vastusevariandi ,,Pigem ei ole ndus“ ja 10% vastajatest ei saanud kiisimusele vastata. Lopuks oli
juhtimisaruandluse puhul koéige rohkem inimesi (15% vastajatest), kes ei suutnud sellele
kiisimusele vastata, 30% pigem ei ole ndus, et juhtimisaruandlust saab automatiseerida, 32%
vastajatest on selle viitega osaliselt ndus ja tiks viiendik taiesti ndus. Usna suur osa vastajatest ei
suutnud vastata kisimusele maksude optimeerimise ja planeerimise ning investeeringute
hindamise ja eelarvestamise kohta, vastavalt 13% ja 10% vastajatest. Rohkem kui pool vastajatest
(54%) on aga taiesti ndus vaitega, et analiitsi saab tehisintellektiga automatiseerida, laoarvestuse
puhul on see protsent natuke vaiksem (48%). Teiste véidete keskmised véartused on 3,03-3,46,

mis viitab sellele, et enamik vastajatest ei ole téielikult kindlad, et need t06d saab automatiseerida.

Tulemuste alusel vOib véita, et raamatupidajad kalduvad arvama, et tehisintellektiga saab
automatiseerida t66d, mis on kdigepealt seotud finantsvaldkonna, arvestuse ja kvantitatiivse
informatsiooniga. Raamatupidajate arvates on vahetfendoline, et t06d ja valdkonnad, mis on
seotud juhtimisarvestuse, kvalitatiivse ja mittefinantsinformatsiooniga, automatiseeritakse

tehisintellektiga, kuna need t66d ja sellega seotud otsused vajavad inimeste osalust.

2.2.4 Tehisintellekti kasutamise piirangud

Vaatamata sellele, et tehisintellektil on palju eeliseid ja vdimalusi, on sellel ka piirangud (vt lisa
9). Lisast on néha, et kdige rohkem vastajaid on ndus vditega, et tehisintellekt ei saa lahendada
probleeme, mis nduavad loovust ja eetilist kaalutlust, nende keskmised véértused on samad, nimelt
3,68. Kusitletutest 68% on taiesti ndus, et tehisintellekt ei saa loovalt lahendada probleeme, ning
26% on sellega osaliselt ndus. Eetiliste otsuste vastuvétmise puhul ndustuvad 71% vastajatest
taielikult ja 21% on osaliselt nus vaitega, et tehisintellekt ei saa lahendada eetilisi dilemmasid.
Tehisintellekt omab piiratud intellekti ning saab teatud mé&é&ral kopeerida ja jaljendada inimeste
kaitumist ja motlemisviisi, seega tehisintellekt on halb selliste probleemide lahendamises, mis
vajavad eetilist kaalutlust ja loovust. Peale selle ndustuvad paljud inimesed téielikult, et
tehisintellekt ei saa iseseisvalt teha otsuseid, tegeleda ndustamisega ja arutleda (nt tulemuste,

andmete Ule), 45-49% vastajatest ndustuvad selle véidetega taielikult.

Kdige vaiksemad keskmised vaartused on andmete ja tulemuste télgendamise ning kontrollimise
ja jalgimise kohta, keskmised vaartused on vastavalt 2,94 ja 2,43. Kusitletutest 10% ei saanud anda

oma hinnangut andmete ja tulemuste tdlgendamise kohta, 23% on téielikult n6us ja 43% on
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osaliselt nbus, et tehisintellekt ei saa anda hinnangut ja tblgendada tulemusi, tks viiendik
vastajatest aga ei ole sellega osaliselt ndus. Kontrollimise ja jalgimise puhul ei saanud 9% oma
hinnangut anda, ainult 10% vastajatest ndustuvad tdielikult ja 32% osaliselt vditega, et
tehisintellekt ei saa kontrollida ja jalgida (nt andmeid, toodete kvaliteedi voi ettevotte olukorda),
34% vastajatest osaliselt ei ndustu selle véitega ja 14% ei ndustu taielikult. Need andmed viitavad
sellele, et raamatupidajad ei ole hésti teadlikud tehisintellekti véimaluste ja piirangute kohta, sest
vastused on vdga hajutatud. Teised keskmised vaartused asuvad vahemikus 3,17-3,41, mis

Kinnitab, et enamik vastajatest ei ole taielikult kindlad tehisintellekti piirangute kohta.

Kokkuvdttes vOib véita, et suur osa raamatupidajatest on hasti teadlikud, et tehisintellekt on halb
selliste probleemide lahendamisel, mis vajavad eetilist kaalutlust ja eetikat. Teiste tehisintellekti

piirangute kohta on raamatupidajate teadmised pinnapealsed.

2.2.5 Raamatupidaja vdimalikud rollid tulevikus

Peatlikkides 2.3.2 ja 2.3.3 on toodud majandusarvestuse valdkonnad ja to6ulesanded, mida saab
automatiseerida tehisintellektiga, ning selle piirangud. Uuringud néitavad, et tehisintellekti abil
saab teostada peaaegu igasugust t66d, mis nduab nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset
informatsiooni. Kui tehisintellekt on nii vdimekas, siis tekib kisimus, kas see vdib asendada

raamatupidajat taielikult.

Siinse uuringu tulemused nditavad, et enamik vastajatest ei arva, et tehisintellekt vdib asendada
raamatupidajat téielikult. VVastuste keskmine vaartus on 1,81, mis viitab sellele, et skaalal ,,Ei ole
uldse ndus* — ,, Tdiesti ndus* on vastused nihkunud vééartusele ,,Pigem ei ole ndus®. Mitte keegi
vastajatest ei ole tdiesti nbus vaitega, et tehisintellekt voib asendada raamatupidajat taielikult, ning
ainult 13% vastajatest on sellega osaliselt nbus, peaaegu Uks kolmandik (34%) ei saanud
kiisimusele vastata ja voib eeldada, et nende arvamus on neutraalne. Vitega osaliselt ei ole ndus
ja téiesti ei ole ndus vastavalt 28% ja 25% vastajatest. Pdhjaliku informatsiooni vastanute

arvamuse kohta annab joonis 4.
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Joonis 4. Kisitletute vastused kisimusele, kas tehisintellekt asendab raamatupidajat taielikult.
Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Tehisintellekt vOib suurel madral muuta raamatupidamise eriala. Moni autor arvab, et
raamatupidajate roll ettevottes ei muutu, teistel autoritel on selle kohta aga teine arvamus. Pdhjalik
informatsioon eri autorite arvamuste kohta raamatupidaja tuleviku rollist on toodud peatikis 1.3.
Siinse uuringu raames paluti vastajaid avaldada arvamust raamatupidaja voimalikest rollidest
tulevikus. Kusitletute vastused on toodud joonisel 5. Kdige rohkem inimesi arvavad, et
raamatupidaja roll ninkub pigem finantskonsultandi ametikoha poole, selle vastusevariandi valisid
66% (57) vastajatest. Teisel kohal on &rindustaja ametikoht, ronkem kui pool (56%) vastajatest
arvavad, et raamatupidaja vOib tulevikus saada arindustajaks. Veel tks levinud arvamus on, et
tulevikus muutub raamatupidaja maksude ndustajaks, peaaegu pool (49%) vastajatest valisid selle
variandi. Koige védhem vastajaid arvavad, et raamatupidaja muutub investeerimisvaldkonna
spetsialistiks/ndustajaks, ainult 30% kausitletutest valisid selle variandi. Peaaegu iks kolmandik
(32%) vastajatest aga arvavad, et raamatupidaja roll tulevikus ei muutu. Need andmed viitavad
sellele, et enamik vastajatest arvab, et raamatupidajate t66 vdib muuta nbustamisteenuseks ari-,
finants- ja maksuvaldkonnas. Ténapdeval puutuvad raamatupidajad igapdevatods kokku koige

tihemini nimelt &ri-, finants- ja maksuvaldkonnaga.
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Joonis 5. Uuringus osalejate arvamus raamatupidaja rolli kohta tulevikus.
Allikas: autori koostatud lisas 3 toodud andmete alusel

Tehisintellekti tehnoloogia kasutuselevotuga on ilmselge, et nGudmised raamatupidajate oskuste
ja teadmiste jarele muutuvad. Tehisintellekti kasutamine eeldab suurandmetega todtamist ja
teadmiseid infotehnoloogia valdkonnas, aga need ei ole ainukesed oskused, mis saavad aidata
raamatupidajal edukalt t66tada tehisintellektiga. Peale oskuste ja teadmiste vdivad vajalikuks
osutuda ka raamatupidajate teatud isikuomadused. Siinse uuringu raames paluti raamatupidajaid
ja raamatupidamise eriala padevaid inimesi hinnata teatud oskuste, teadmiste ja raamatupidajate
omaduste vajalikkust tehisintellektiga edukaks to6tamiseks. Uuringu tulemused on toodud lisades
10 ja 11.

Lisast 10 on ndha, et kisitletute arvates on kdige tdhtsamad oskused, mida raamatupidajad peavad
arendama, et edukalt tootada tehisintellektiga, oskus pidevalt Oppida, oskus to6tada
suurandmetega ning IT-oskused ja -teadmised, nende keskmised vaartused on 3,75, 3,73 ja 3,71.
Kusitletutest 75% téiesti ndustuvad, et oskus pidevalt Gppida on tahtis tulevaste raamatupidajate
jaoks edukalt tehisintellektiga todtamiseks, 22% vastajatest on aga selle véitega pigem ndus.
Vastajatest 76% on taiesti ndus vaitega, et tehisintellektiga edukalt todtamiseks on vaja arendada
oskust to6tada suurandmetega, 18% on aga sellega osaliselt ndus. IT -oskuste ja -teadmiste puhul
on 72% vastajatest tdiesti ndus ja 24% pigem ndus, et see oskus ja teadmised on vajalikud
tehisintellektiga toGtamiseks. Peale selle peavad vastajad tahtsaks ka digitaalset kompetentsust,
oskusi andmeanaluiisi valdkonnas, erialatarkvarade kasutamist ning oskust monitoorida ja hinnata
andmeid ja protsesse — vastajate protsent, kes on tdiesti ndus véitega, et need oskused on
tehisintellektiga to6tamiseks vajalikud, on vahemikus 62—69%. Lisast 11 on ndha, et vastajate

arvates on tulevaste raamatupidajate jaoks kodige tahtsamad isikuomadused kohanemisvfime ja
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avar silmaring, nende keskmised véartused on vastavalt 3,80 ja 3,67. Kisitletutest 80% on téiesti
ndus ja 20% osaliselt nus véitega, et kohanemisvdime vdib olla kasulik/hddavajalik tulevaste
raamatupidajate jaoks tehisintellektiga tootamiseks. Vastajatest 71% on téiesti ndus, et avar
silmaring on tahtis tulevaste raamatupidamiseriala spetsialistide jaoks, 23% on sellega osaliselt
ndus. Rohkem kui pool vastajatest on téiesti ndus vaitega, et kriitikavGime ja koostodvalmidus on
vajalikud tehisintellektiga to6tamiseks, vastavalt 55% ja 51% vastajatest. On néha, et oskused ja
raamatupidajate omadused on vahel seotud, nimelt kui inimesel on avar silmaring ja suur
kohanemisvdime, siis on ta valmis pidevalt dppima, omama teadmisi ja oskusi IT-valdkonnas ja

andmeanaluisis ning digitaalseid teadmisi ja oskusi.

Lisast 10 on néha, et oskuste seas kdige vahem oluliseks peetakse juhtimisoskust ja sotsiaalseid
oskusi, nende keskmised vaartused on vastavalt 2,81 ja 2,85. Kisitletutest 30% ei ole osaliselt
ndus, et juhtimisoskus on vajalik tehisintellektiga td6tamiseks, ning 6% ei ole sellega taiesti ndus,
peaaegu Uks kolmandik (32%) on aga osaliselt ndus ja ainult 24% on tiesti nbus. Sotsiaalsete
oskuste puhul 8% ei ole tdiesti ndus, et need oskused on vajalikud tehisintellektiga to6tamiseks,
ning 26% ei ole sellega osaliselt ndus, 31% vastajatest aga osaliselt ndustusid ja 29% valisid
vastusevariandi ,, Tdiesti nous“. Suhteliselt suur osa vastajatest ei suutnud nendele kiisimustele
vastata, juhtimisoskuse puhul valisid 8% vastajatest vastusevariandi ,,Ei oska 6elda“ ja sotsiaalsete
oskuste puhul oli see néitaja 6%. Lisaks sellele ei suutnud 14% vastajatest anda oma hinnangut
modelleerimisoskuste kohta ja veel 14% osaliselt ei ndustunud véitega, et need oskused on
vajalikud tehisintellektiga edukalt to6tamiseks, selle vdite keskmine vaartus on suhteliselt vaike,
nimelt 3,09. Teiste oskuste keskmised vaartused on vahemikus 3,24-3,69, mis tdhendab, et
vastajate arvates on need kasulikud, aga mitte hddavajalikud oskused. Tehisintellektiga
tootamiseks kbige vahem olulised raamatupidajate omadused on toodud lisas 11. Need omadused
on avatus ja abivalmidus, nende keskmised vaartused on vastavalt 3,04 ja 3,09. Kdsitletutest 5%
ei ole Uldse ndus, et see omadus on tulevaste raamatupidajate jaoks kasulik tehisintellektiga
tootamiseks, 15% ei ole sellega osaliselt nbus, peaaegu pool vastajatest (48%) on aga osaliselt
ndus ja ainult 28% noustuvad taielikult. Abivalmiduse omaduse kohta ei ole 18% vastajatest pigem
ndus, et see omadus on kasulik/hddavalik tehisintellektiga to6tamiseks, 36% on sellega osaliselt
ndus ja teised 36% on taiesti ndus. Teiste omaduste keskmised vaartused on vahemikus 3,30-3,50,
mis viitab sellele, et need omadused on pigem vajalikud, aga ei ole hadavajalikud tehisintellektiga

edukalt tootamiseks.
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Kokkuvdttes voib raamatupidajate ja raamatupidamisala paddevate inimeste arvates tehisintellekt
vOtta mone toollesande Ule, aga mitte keegi vastajatest ei arva, et see vOib taielikult asendada
raamatupidajat. Enamik vastajatest arvavad, et tulevikus vdib raamatupidaja roll ettevottes
muutuda, raamatupidaja vOib saada finantskonsultandiks, arindustajaks voi maksude ndustajaks.
Lisaks arvavad paljud vastajad, et raamatupidajatel vdivad tulevikus tehisintellektiga edukalt
tootamiseks osutuda hédavajalikuks oskus pidevalt dppida, oskus tootada suurandmetega ning IT -
oskused ja -teadmised. Uuringu tulemused nditasid, et kasuks tulevad ka raamatupidajate

isikuomadused, millest kdige tahtsamad on kohanemisvdime ja avar silmaring.

2.3 Jareldused ja ettepanekud

Magistritdd alapeattikis 2.2 esitas autor uuringu tulemused ja analliusis saadud vastuseid.

Jargnevalt annab autor kisitluse tulemustele hinnangu ja selgitab vélja saadud vastuste pohjused.

Kisitluse tulemusena selgus, et nii raamatupidajate kui ka pea- ja vanemraamatupidajate
teadmised ning eri t00staazi ja haridustasemega vastajate teadmised tehisintellekti kohta on
peaaegu samad. Inimesed teavad tldist terminit ,tehisintellekt, aga teavad vahe selle
pdhikomponentide kohta, nagu masindpe, stivadpe, ekspertsiisteem ja tehisnarvivork. Samal ajal
tunnevad paljud inimesed suurandmete terminit, mis on tugevalt seotud analiitisiga. Tulemuste
alusel saab eeldada, et eri ametikoha, t00staazi ja haridustasemega raamatupidajad ise piitiavad
ennast arendada ja saada uusi teadmisi raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas ning
nende teadmised tehisintellekti kohta ei ole seotud nditeks Glikoolis saadud teadmisega.
Arvatavasti saavad inimesed teadmisi tehisintellekti kohta internetist vGi koolitustel spetsialistide

kaest.

Uuringu tulemusena leidis kinnitust, et Eestis on vahe ettevotteid, kes kasutavad tehisintellekti
raamatupidamise ja majandusarvestuse toollesannete taitmiseks. Pohjus seisneb selles, et
tehisintellekt on uudne teema nii Eesti kui ka kogu maailma jaoks. Tehisintellekti alles hakatakse
uurima ja selle kasutamist Gppima. Uuringu tulemusena selgus, et ainult 12% ettevotetest
kasutavad tehisintellekti igapéevases t66s, nende seas 60% on suurettevotted. Suurettevotetel on
tavaliselt suurem kapital ja rohkem ressursse, et juurutada tehisintellektiga stisteeme. Lisaks sellele
tekib vajadus tehisintellekti kasutuselevdtu jarele just suurettevotetel, sest nende téomaht on

suurem kui véikeettevotetel. Suurettevotetel on tavaliselt palju osakondi, kes tegelevad ari eri
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osadega, nagu mduuk, ost, turundus, jarelteenindus, finantsala jne, ning iga osakond vajab
informatsiooni, mida omakorda tuleb anallilisida, et votta vastu Gigeid ja parimaid otsuseid.
LOpuks selgus uuringust , et enamik (60%) tehisintellekti kasutavatest ettevotetest on eradiguslik
juriidiline isik  (taisthing, usaldusiihing, osauhing, aktsiaselts, tulundusthistu ning
mittetulundustihing ja sihtasutus). Magistrit6d autor eeldab, et selle pdhjuseks on asjaolu, et
tavaliselt on need &rilihingud suunatud kasumi teenimisele (valja arvatud mittetulundustihingud
ja sihtasutused) ning nende vajadus selliste slisteemide ja tarkvarade jarele, mis suudaks andmeid

paremini ja kiiremini analtlsida ning téddelda, on suurem.

Uuringu tulemused néitasid, et peaaegu pooltel ettevotetel (48%) ei ole tehisintellekti kasutamise
plaani. Alapeatikis 2.2.1 on toodud vOimalikud tehisintellekti kasutuselevdtu takistused Eestis.
Raamatupidajate ja majandusarvestuse eriala padevate inimeste arvates on kdige levinumad
pdhjused, mis takistavad tehisintellekti kasutuselevodttu Eestis, rakenduskogemuse puudus,
spetsialistide nappus ja tehisintellekti keerukus. Need kolm pdhjust on omavahel seotud, nimelt
tehisintellekti keerukuse tottu on Eestis vahe spetsialiste, kes on kompetentsed tehisintellekti
stisteemis, ja seetdttu puudub ettevotetel tehisintellekti rakendamise kogemus. Tegelikult on Eestis
palju padevaid IT-spetsialiste, aga kuna tehisintellekt on uudne trend nii Eesti kui ka kogu maailma
jaoks ning see erineb teistest lihtsate algoritmidega tarkvaradest, siis peab Eesti riik soodustama
tehisintellekti arengut ja spetsialistide arvu kasvu. Magistrito6 teoreetilises osas on toodud moni
naide tehisintellekti kasutamisest Eestis nii finants- kui ka teistes valdkondades ja on naha, et

peaaegu koik ettevotted, kes pakuvad tehisintellektiga teenuseid, on valismaa péritolu ettevdtted.

Alapeatlkis 2.2.2 on toodud uuringu tulemused tehisintellekti kasutuselevétu pdhjuste kohta.
Raamatupidajate ja majandusarvestuse eriala asjatundlike inimeste jaoks kdige suurem
motivatsioon kasutada tehisintellekti oma t60s seisneb jargmistes tehisintellekti eelistes: paberi
kasutamise védhendamine, rutiinse ja korduva t66 automatiseerimine ning suur to6tlemiskiirus.
Nende tulemuste alusel saab jareldada, et raamatupidajatel ei ole vajadust hakata kasutama
tehisintellekti, sest tavalised raamatupidamistarkvarad pakuvad sama eelist. Tédnapéeval pldavad
tha rohkem ettevotteid kasutada paberivabadust nii raamatupidamises kui ka kogu é&ris, selleks
kasutavad nad tarku tarkvarasid, pilvehoidla teenust ja digitaalseid teenuseid. Statistikaameti 2018.
aasta andmete jargi on 94% ettevOtetest mikroettevotted (Statistikaamet 2019), kelle
raamatupidamine on vdga lihtne. Paljud ettevitteomanikud ise tegelevad ettevotte
raamatupidamisega, kasutades selleks tasuta erialatarkvara voi MS Excelit, ning sellistel

ettevOtetel ei ole ressursse, kapitali ega vajadust kasutada keerulist tehisintellekti slisteemi.
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Ténapdevased erialatarkvarad annavad vdimaluse teatud maaral automatiseerida t06d ja nende
tootlemiskiirus on samuti suur nagu tehisintellektilgi. LOpuks ei ole mikroettevotetel lihtsalt nii
palju andmeid, et vbimaldada tehisintellektiga stisteemil 6ppida. Uuringu tulemused néitasid, et
paljud vastajad ei saanud anda hinnangut selle kohta, kas tehisintellekt pakub usaldusvaarsust,
suuremat tpsust, paremat t60 kvaliteeti ja vigade vdhendamist. Autori arvates eraldavad just need

eelised tehisintellekti teistest tarkvaradest.

Enamik vastajatest ndustusid taiesti, et tehisintellekti saab kasutada finantsarvestuses ja
aruandluses, ning nende arvates on kdige vahetéendolisemad majandusarvestuse valdkonnad, kus
saab kasutada tehisintellekti, maksundus, juhtimisarvestus ja finantsplaneerimine. Paljud ei saanud
vastata kusimusele palgaarvestuse kohta. Rohkem kui pool vastajatest ndustusid téiesti, et
tehisintellektiga saab automatiseerida arvete esitamist ja vastuvotmist, deklaratsioonide taitmist ja
esitamist, finantsaruandlust, vélgade ja nduete analilisi. Need tddulesanded ja valdkonnad on juba
suures osas automatiseeritud raamatupidamise ja muude erialatarkvarade abil. Uuringu
tulemusena selgus, et vastajate arvates saab koige vahetGendolisemalt tehisintellektiga
automatiseerida maksudendustamist, mittefinantsaruandlust, juhtimisaruandlust ja strateegilist
planeerimist. Need tulemused néitavad, et raamatupidajatel ja teistel p&devatel inimestel on
pinnapealsed teadmised tehisintellekti ja selle kasutusvéimaluste kohta. Uuringu tulemuste alusel
on ndhtav kindel trend, nimelt arvavad raamatupidajad, et tehisintellekt on v6imeline tegema
teatud t66d, mis on seotud arvestuse ja numbritega ehk kvantitatiivse informatsiooniga, aga mitte
kvalitatiivse informatsiooniga. Vastajate arvates on tehisintellekti abil véhetGendoline
automatiseerida valdkondi, mis nduavad informatsiooni kvalitatiivset analtutsimist, tuleviku
planeerimist, probleemide lahendamist ja hindamist. Erialaartiklitest selgus, et tehisintellekti saab
kasutada koikide ulaltoodud tooulesannete taimiseks. Kisimustikule vastajad on aga hésti

teadlikud, et tehisintellekti kdige suuremad piirangud on seotud loovuse ja eetikaga.

Tehisintellekti  kasutuselevftuga muutuvad tdendoliselt ndudmised raamatupidajate ja
majandusarvestuse spetsialistide oskuste, teadmiste ja isikuomaduste jarele, lisaks sellele vGib
muutuda raamatupidaja uldine profiil. Enamik kusitluse vastajatest arvavad, et tehisintellekt ei
asenda raamatupidajat, kuid nende roll ettevottes vdib muutuda. Kdige levinumaks arvamuseks
raamatupidaja tulevase rolli kohta oli vastajate seas finantskonsultant ja &rindustaja, Uks
kolmandik vastajatest vastasid, et raamatupidaja roll ei muutu. Need andmed viitavad sellele, et
paljud raamatupidajad arvavad, et tehisintellekt ei mdjuta suurel maaral raamatupidajate t66d, kuid

tulevikus muutub nende t66 rohkem ndustamisteenuseks ettevdtte omaniku, juhtide ja osakondade
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jaoks. Eesti raamatupidajate arvamus laheb suurel maaral kokku vélismaa autorite arvamusega,
mis on toodud peatikis 1.4. Uuringu tulemused néitasid, et kdige olulisemad oskused
tehisintellektiga edukalt tootamiseks on oskus pidevalt 6ppida, oskus td6tada suurandmetega ning
IT-oskused ja -teadmised. Kdige vdhem olulised on sotsiaalsed oskused ja juhtimisoskus.
Kusitletute arvates on tulevaste raamatupidajate jaoks ko&ige olulisemad isikuomadused
kohanemisvdime ja avarsilmaring, kdige vahem olulised aga avatus ja abivalmidus. Nende
andmete alusel vdib jareldada, et kui Eestis hakatakse aktiivselt kasutama tehisintellekti, siis
peavad ulikoolid dppekavad Ule vaatama ning keskenduma neis IT-oskustele ja -teadmistele,
suurandmetega tootamisele, analtlsile ja digitaalsele kompetentsusele. Sotsiaalsed oskused
voivad tulla kasuks, aga need ei ole eeldus tehisintellektiga edukaks tootamiseks.
Raamatupidamise ja majandusarvestuse eriala tulevik ei ole ilmselge ja hetkel ei saa tapselt
ennustada, missuguseks muutub raamatupidaja t66 tulevikus ning kas see ildse muutub. Seet6ttu
peavad raamatupidajad olema valmis pidevalt dppima, ennast arendama ja oskama kohanduda

erinevatega olukordade ja muutustega raamatupidamiserialal.

Raamatupidajate teadmised tehisintellekti ja selle kasutamise vdimaluste kohta on pinnapealsed.
Praegu ei ole tehisintellekti kasutamine Eestis laialt levinud, kuid uuringu tulemused nditavad, et
paljud ettevotted plaanivad seda kasutama hakata. Seetdttu vdib oletada, et huvi tehisintellekti

kasutamise vastu hakkab ka Eestis jark-jargult tdusma.
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KOKKUVOTE

Magistritdo eesmérk oli selgitada vélja tehisintellekti kasutamise voimalused raamatupidamise ja
majandusarvestuse valdkonnas Eestis ning selle mdju raamatupidaja rollile tulevikus. Eesmérgi
saavutamiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit ja tehti elektrooniline kusitlus. Eesmargi

taitmiseks pistitas autor kolm uurimiskisimust, mis leidsid [6put66 kirjutamise kdigus ka vastuse.

Magistritdd esimeses peatikis késitleti tehisintellekti olemust, selle kasutusvdimalusi
raamatupidamises ja majandusarvestuse valdkonnas, selle eeliseid ja piiranguid. Lisaks anti
ulevaade raamatupidajate voimalikest tulevastest rollidest ning nendest tulenevatest vajalikest

oskustest ja teadmistest.

Erialakirjanduse jargi on tehisintellekt masin vGi tarkvara, millel on piiratud intellekt ja mis saab
teatud madral kopeerida ja jaljendada inimeste kaitumist, métlemisviisi, mottekdiku ja ajutegevust.
Siinse t00 raames kasitleti ekspertsiisteemi ja masinGpet. Ekspertsiisteem on probleemide
lahendamise programm, mis matkib inimestest ekspertide mdtlemisviisi, ning erinevalt
tavapdrastest programmidest lahendab ekspertsiisteem probleeme, kasutades nii kvalitatiivset kui
ka kvantitatiivset analtitisi. MasinGpe on masin vdi tarkvara, mis saab ,,0ppida“ iseseisvalt, ilma
inimeste poolt programmeerimata. Masindppe edasiarenenud versioon on siivadpe, mille dppimine
toimub mitmel tasandil, kasutades tehisnarvivorke, mis po6hinevad inimaju bioloogilisel
narvivorgustikul. Tehisintellektiga saab automatiseerida nii rutiinset ja korduvat kui ka
mitterutiinset ja struktureerimata tdoulesannet, mis vGimaldab tOdtajatel hoida aega kokku,
optimeerida t66d, keskenduda loomingulistele lesannetele ja t60 kvaliteedi parandamisele.
Ekspertsuisteeme saab kasutada majandusarvestuse valdkonna erinevate tlesannete sooritamiseks.
Neid  kasutatakse = maksunduses,  auditis,  finantsarvestuses,  finantsplaneerimises
ja -prognoosimises, juhtimisarvestuses, finantsaruannete ja investeeringute analidsis, riskide

hindamises, pettuste avastamises ja muude ulesannete puhul. Masin- ja slivadppega slisteeme saab
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kasutada nii tlaltoodud Ulesannete tegemises kui ka ndustamises, analulisis, prognoosimises,
mittefinantsaruandluses, finantsjuhtimises, kohtuekspertiisi raamatupidamises ja siseauditis.
Tehisintellektil on nii eeliseid kui ka puudusi. Tehisintellekt suudab t6ddelda tohutu suuri
andmekoguseid, tegeleda toémahukate Ulesannetega ning to6delda andmeid téhusamalt ja
Kiiremini kui inimesed, see vOimaldab raamatupidajatel hoida kokku aega ning panna rohkem
tahelepanu loovust ndudvatele (lesannetele ja suurema vaartusega todle. Tehisintellektiga
slisteemide jaoks on aga vaja véga suur kogust sisendandmeid, mis oleksid 6iged ja korrektsed,
mille pdhjal saaks tehisintellekt 6ppida, vastasel juhul v6ib pakutav lahendus osutuda valeks. Peale
selle on tehisintellekt halb selliste Glesannete lahendamises, mis nduavad loovust vdi eetikat.
Tehisintellekti juurutamisel tekivad ka takistused, nagu ekspertide, piisava investeeringu ja
rakenduskogemuse puudumine. T&napdaeval ei ole tehisintellekti kasutamine veel laialt levinud,
see on alles algfaasis ega avalda olulist mdju turule, arile ja seadusandlusele. Seetdttu puuduvad
ka rahvusvahelised standardid tehisintellekti reguleerimise kohta. Kuna tehisintellekti saab
kasutada peaaegu koikide finants- ja majandusarvestuse uUlesannete lahendamiseks, peavad
raamatupidajad olema valmis toéotama tehisintellekti kdrval ning omandama uusi oskusi ja
teadmisi, nagu tehnilised, IT- ja analiiitilised oskused ja teadmised ning oskus tddtada

suurandmetega ja to6tada globaliseerumise tingimustes.

Teises peatikis analudsiti ankeetkisitluse tulemusi. Uuringu tulemusena selgus, et
raamatupidajate ja majandusarvestuse spetsialistide teadmised tehisintellekti ja selle
kasutusvéimaluste kohta on pinnapealsed. Inimesed teavad kiill iildist terminit ,,tehisintellekt*, aga
vahe selle osade kohta, nagu masindpe, stivadpe, ekspertsiisteem ja tehisnarvivork. Kuna eri
toOstaazi ja haridustasemega raamatupidajate teadmised tehisintellekti kohta on peaaegu samad,

saab vaita, et raamatupidajad ise pluavad ennast arendada ja saada uusi erialaseid teadmisi.

Eestis kasutavad raamatupidamise ja majandusarvestuse tdoulesannete taitmiseks tehisintellekti
vaid vahesed ettevotted, enamik neist on suurettevotted ja eradiguslikud juriidilised isikud, kel on
piisavalt kapitali ja ressursse, tdbmaht on suur ning tekib vajadus stisteemide ja tarkvarade jarele,
mis suudaks andmeid paremini ja Kiiremini analtisida ning té6delda. Autor leidis, et kdige
levinumad tehisintellekti kasutuselevotu pidurdamise p6hjused Eestis on rakenduskogemuse
puudus, spetsialistide nappus ja tehisintellekti keerukus. Probleemi lahendamiseks peab Eesti riik

soodustama tehisintellekti arengut ja spetsialistide arvu kasvu.
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Uuringu tulemuste alusel jareldas autor, et enamikkudel raamatupidajatel ei ole vajadust hakata
kasutama tehisintellekti, sest raamatupidajate kdige suurem motivatsioon tehisintellekti
kasutamiseks on paberi kasutamise vahendamine, rutiinse ja korduva t66 automatiseerimine ning
suur tootlemiskiirus. Kuna Eestis on 94% ettevotetest mikroettevotted, kelle raamatupidamine on

véga lihtne, saavad samu eeliseid pakkuda tavalised raamatupidamistarkvarad.

Raamatupidajad on héasti teadlikud tehisintellekti piirangute kohta, milleks on loovus ja eetika,
kuid nad on vahe teadlikud selle kasutusvdimaluste kohta. Uuring néitas, et raamatupidajate
arvates on tehisintellekt vdimeline tegema teatud t66d, mis on seotud kBigepealt arvestuse, arvude
ja kvantitatiivse informatsiooniga, tehisintellektiga on véhet6endoline automatiseerida valdkondi,
mis nduavad kvalitatiivset informatsiooni analtisimist, tuleviku planeerimist, prognoosimist,
probleemide lahendamist ja hindamist. Erialaartiklitest selgus, et tehisintellekti saab kasutada
kdikide Ulaltoodud tddllesannete taimiseks. Need andmed Kinnitavad, et raamatupidajatel on

kehvad teadmised tehisintellekti ja selle kasutusvaldkondade kohta.

Paljud raamatupidajad arvavad, et tehisintellekt ei mdjuta oluliselt raamatupidajate t66d, kuid
tulevikus muutub nende t66 rohkem néustamisteenuseks, nagu finantskonsultant ja &rindustaja,
see arvamus langeb suurel madral kokku vélismaa autorite arvamusega. Hetkel ei saa tapselt
ennustada, missuguseks muutub raamatupidaja too Eestis tulevikus ja kas tehisintellekti hakatakse
aktiivselt kasutama vdi mitte. Selleks, et raamatupidajad oleksid valmis tehisintellektiga edukalt
tootama, peavad nad omandama digitaalseid ja 1T-oskusi ja -teadmisi ning oskuse todtada
suurandmete ja analliiisiga. Uuringu tulemused néitasid, et tehisintellektiga té6tamiseks on kdige
vahem olulised oskused sotsiaalsed oskused ja juhtimisoskus, kuid need tulevad siiski kasuks.
Raamatupidajad peavad olema valmis pidevalt 6ppima, ennast arendama ja oskama kohanduda

erinevate olukordade ja muutustega raamatupidamise erialal.
Magistritdé eesmark sai tdidetud ning autori hinnangul on tdendoline, et huvi tehisintellekti vastu

raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas Eestis tulevikus kasvab, kui raamatupidajate

teadlikkus sellest valdkonnast tduseb ning riik toetab selle edendamist.
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SUMMARY

APPLICATION POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE
ACCOUNTING: THE CASE OF ESTONIA

Valeria Gavrilova

Nowadays economy and business are developing rapidly and as a result accountants need more
powerful software to do their job more properly, quickly and efficiently. The topic of this Master's
thesis is chosen because of its novelty and relevance for Estonian market. Regarding before
mentioned points, artificial intelligence has great potential and can be successfully used in
Estonian accounting. In the opinion of the author, present topic is important for the development
and future of the accounting profession in Estonia, as the use of artificial intelligence in this field

can have a profound effect on accountant’s role in companies and accounting itself.

The aim of this Master's thesis is to find out the application possibilities of artificial intelligence
in the field of accounting in Estonia and its impact on the role of the accountant in the future. To
achieve these goals, the author set to answer the following research questions:
1) What is the level of knowledge of accountants and other accounting professionals
regarding artificial intelligence and its usage opportunities?
2) What is the level of usage of artificial intelligence in accounting in Estonian companies
and what are the possible reasons of it?
3) What are the potential future roles of an accountant in the company due to integration of

artificial intelligence?

To find answers to the research questions, the author conducted a survey among Estonian

accountants and other accounting professionals.

The Master’s thesis consists of two chapters. The first chapter takes a theoretical approach, where
author gives an overview of artificial intelligence’s nature, its possible application in accounting,

its advantages and limitations. In addition, the author introduces an overview of the possible future
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roles of accountants, the skills and knowledge that will be required due to integration of artificial
intelligence. The second chapter of the thesis describes the methodology of present study and gives

an overview of the results of survey. Finally, the author discusses the results and conclusions.

The results of the survey revealed that the knowledge of accountants and accounting professionals
about artificial intelligence and its possible applications is superficial. People are aware of the
generic term "artificial intelligence” but know little about its components, such as machine
learning, deep learning, expert system and artificial neural network. Accountants with different
professional and educational backgrounds have almost the same level of knowledge about artificial
intelligence. It can be argued that accountants seek to develop themselves, gain new professional

knowledge on their own and do not depend on knowledge gained at universities.

Only a few companies in Estonia use artificial intelligence to perform their accounting tasks. Most
of them are large corporations and private legal entities with sufficient capital and resources, who
have large workloads, and because of it, have need for software which provides better and faster
analysis, including data processing. The author found out that the most common reasons for
inhibition of the integration of artificial intelligence in Estonia are lack of application experience,
lack of specialists and complexity of artificial intelligence. Author proposed that the solution for
the problem would be assistance of the government of Estonia, such as promotion of development

of artificial intelligence and increment of the number of specialists.

Results of the study showed that main motivators of Estonian accountants to apply artificial
intelligence are reduction of paper use, automation of routine and repetitive tasks, and high
processing speed. Author proposed that there is no need for Estonian accountants to start using
artificial intelligence because 94% of companies in Estonia are micro-entities with very simple

accounting systems and the same benefits can be provided by ordinary accounting software.

Accountants are well informed about the limitations of artificial intelligence, which are creativity
and ethics, but they are unaware of its usage potential. Survey indicates that accountants tend to
believe that artificial intelligence is able to accomplish tasks that are primarily related to counting,
numbers and quantitative information, and it is less likely to automate areas that require qualitative
information analysis, future planning, forecasting, problem solving and evaluation. However, there

is enough evidence from research studies that artificial intelligence can be used to perform all of
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the tasks listed above. These data confirm that accountants have insufficient knowledge of artificial

intelligence and its usage potential.

Finally, some accountants believe that artificial intelligence does not significantly influence the
work of accountants. Nevertheless, there is an opinion that the work of accountants will become
more of an advisory service such as a financial consultant and a business advisor. This opinion
largely coincides with the opinion of foreign authors. At the moment, it is not possible to accurately
predict how the work of an accountant will change in Estonia in the future and whether or not
artificial intelligence will play active role in it. Accountants must be prepared to obtain additional
IT skills and knowledge, and the ability to work with big data and analytics, to succeed in working
with artificial intelligence. The results of the study showed that social skills and leadership skills
are the least important skills for working with artificial intelligence, but they are beneficial. Finally,
accountants need to be prepared to constantly learn, develop and adapt to different situations and

changes in the accounting profession.

The aim of present research was fulfilled and the author estimates that the interest in artificial
intelligence in accounting profession will increase in Estonia in the coming years as the awareness
of the accountants in this field increases and Estonian government also contributes to promotion

of artificial intellegence usage.
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LISAD

Lisa 1. Uuringu ankeetkusitluse kiisimused, eestikeelne variant

Lugupeetud vastaja!

Mina olen Tallinna Tehnikatlikooli majandusteaduskonna tudeng ja Kirjutan magistritéod teemal
"Tehisintellekti kasutamisvGimalused raamatupidamises: Eesti nédide"”. LOputdd eesmargiks on
vélja selgitada tehisintellekti kasutamise v@imalused raamatupidamise ja majandusarvestuse
valdkonnas Eestis ja selle mdju raamatupidaja rollile tulevikus.

Uuringu labiviimiseks on koostatud kisimustik, mille tditmine vdtab aega orienteeruvalt 5-10
minutit. Kisimustik on anontiimne ning tulemusi kasutatakse dppetos.

Té&nan Teid oma kulutatud aja eest!
Kusimuste korral palun kirjutage mulle meiliaadressile: valeriagavrilova8 @gmail.com

Uldinformatsioon
Teie ametikoht:

Raamatupidaja

Pea- vanemraamatupidaja
Finantsjuht

Tegevjuht

Raamatupidaja assistent
Ulidpilane/praktikant
Muu

O O 0O O O O O

Teie ettevote on:

Avalik-0iguslik juriidiline isik
Kohaliku omavalitsuse tiksus
Eradiguslik juriidiline isik
Fulsilisest isikust ettevdtja
Valismaa &ritihingu filiaal

0O O O O O
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Lisal jarg

Teie ettevotte tegevusala (EMTAK koodi jargi):

0O 0O 0O O 0o 0o OO0 O o o0 O O O o o o o o

P6llumajandus, metsamajandus ja kalapluk

Maetoostus

Tootlev toostus

Elektrienergia, gaasi, auru, ja konditsioneeritud 6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon, jadtme- ja saastekaitlus

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Haldus- ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Muud teenindavad tegevused

Kodumajapidamiste kui tédandjate tegevus; kodumajapidamiste oma tarbeks mdeldud
eristamata kaupade tootmine ja teenuste osutamine
Eksterritoriaalsete organisatsioonide ja Uiksuste tegevus

Teie ettevdtte suurus:

0 O O O O

1-9 tOotajat
10-49 tootajat
50-249 tootajat
Ule 250 t6otaja
Muu

Teie to6kogemus raamatupidajana ja/voi majandusarvestuse valdkonnas:

0O O 0O O O O

0-4 aastat
5-9 aastat
10-14 aastat
15-19 aastat
20-24 aastat
Ule 25 aasta
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Lisal jarg

Teie haridus:

O O 0O O 0O O O

Keskharidus
Kutsekeskharidus
Rakenduslik kdrgharidus
Bakalaureusekraad
Magistrikraad
Doktorikraad

Muu

Tehisintellekti kasutamine raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas

1) Missugune alljargnevatest terminitest on Teile tuttav? (v6ib markida mitu varianti)

ooooooao

Tehisintellekt (Artificial Intelligence)
Suurandmed (Big data)

Ekspertsusteem (Expert System)

Masindpe (Machine learning)

Suvadpe (Deep learning)

Tehisnérvivork (Artificial Neural Network)
Mitte Ukski terminitest

2) Missuguses etapis on tehisintellekti kasutuselevott Teie ettevottes?

o O

(@]

Tehisintellekti juba kasutatakse igapaevases t60s

Tehisintellekti slisteemi testitakse ja seda hakatakse kasutama 6 kuu jooksul
Tehisintellekti siisteem on varajases ettevalmistamise staadiumis ja seda hakatakse
kasutama 6-12 kuu jooksul

Kaivad algsed arutelud ja kontseptsioonide / ideede uurimine

Kasutuselevotu plaani ei ole

Ei oska vastata
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Lisal jarg

3) Mis pohjustel Te hakkaksite kasutama tehisintellekti raamatupidamises/majandusarvestuses?
Missugused eelised kaasnevad sellega? (Palun hinnake skaalal millisel mééral olete ndus/ei ole

nous alljargnevate vaidetega)

Téiesti

ndus

Pigem
nous

Pigem ei
ole ndus

Ei ole
Uldse ndus

Ei oska
Oelda

Aja kokkuhoid

Suurenenud tootlikkus

Kulude kokkuhoid

Usaldusvaarsus ja suurem tapsus

Vigade vdhenemine

TOO parem kvaliteet

Rutiinse ja korduva t06
automatiseerimine

Suur téotlemise Kiirus

Suur andme- ja malumaht

Paberi kasutamise vahendamine

Vdimalus pidevalt monitoorida ja
toodelda andmeid

Andmetele toetumine
(tehisintellektil ei ole eelarvamusi,
see kannatab vasimust ja tudimust)

4) Missugustes alljargnevates valdkondades voiks Teie arvates kasutada tehisintellekti? (Palun
hinnake skaalal millisel mééaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate vaidetega)

Taiesti
nous

Pigem
ndus

Pigem ei ole
ndus

Ei ole Uldse
nous

Ei oska telda

Maksundus

Aruandlus

Finantsarvestus

Kuluarvestus

Juhtimisarvestus

Palgaarvestus

Siseaudit/sisekontroll

Finantsplaneerimine

Pettuste avastamine
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5) Missugused t60d voiksid Teie arvates olla automatiseeritud tehisintellekti abil

Lisal jarg

raamatupidamises/majandusarvestuses? (Palun hinnake skaalal millisel méé&ral olete ndus/ei ole

nous alljargnevate vaidetega)

Taiesti
néus

Pigem
nous

Pigem ei
ole ndus

Ei ole
uldse nodus

Ei oska 6elda

Arvete esitamine ja vastuvotmine

Deklaratsioonide taitmine ja
esitamine

Maksude optimeerimine,
maksuplaneerimine

Maksundustamine

Finantsaruandlus

Mittefinantsaruandlus

Juhtimisaruandlus

Tootluse prognoosimine

Kulude optimeerimine ja
planeerimine

Investeeringute hindamine ja
eelarvestamine

Volgade ja nduete anallius

Laoarvestus reaalajas

Pohivara arvestus,
hooldus/korrigeerimine reaalajas

Strateegiline planeerimine

Eelarvestamine

Analiitika

6) Mis toid vOiks Teie arvates veel automatiseerida tehisintellekti abil
raamatupidamises/majandusarvestuses?
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Lisal jarg

7) Mis on Teie arvates tehisintellekti rakendamise piirangud? Mis toid tehisintellekti abil teha ei
saa? (Palun hinnake skaalal millisel maaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate véidetega)

Taiesti Pigem | Pigemei Ei ole Ei oska
ndus ndus ole ndus | uldse ndus Oelda

Andmete ja tulemuste
tdlgendamine

Iseseisvate otsuste tegemine
Ndustamine

Kontrollimine ja jalgimine
Erakorraliste olukordade
kasitlemine

Erandite kasitlemine

Loovust ndudvate probleemide
lahendamine

Arutlemine

Eetiliste otsuste vastuvdtmine -
eetiliste dilemmade lahendamine

8) Millisel maéaral Te olete ndus véitega, et tehisintellekt asendab raamatupidajat taielikult?

1 - Eiole lldse 2 — Pigem ei ole | 3 —Pigem ndus 4 — Taiesti 5 — Ei oska
ndus ndus ndus Oelda

9) Mis takistab Teie arvates tehisintellekti kasutuselevottu raamatupidamise ja majandus-
arvestuse valdkonnas Eestis? (Palun hinnake skaalal millisel madral olete nGus/ei ole ndus
alljargnevate véidetega)

Téiesti | Pigem Pigemei | Eiolelldse | Eioska
ndus ndus ole nBus ndus Oelda

Tehisintellekti keerukus
Spetsialistide nappus
Rakenduskogemuse puudus
Suur investeeringute vajadus
Tehisintellekti tasuvuse
arvutamise keerukus
Usaldamatus

Eeskirjade ja standartide nappus
Eetiline kaalutlus

Suured riskid
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Lisal jarg

10) Mis oskusi Teie arvates on raamatupidajatel vaja arendada, et edukalt té6tada
tehisintellektiga? (Palun hinnake skaalal millisel méaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate
vaidetega)

Téiesti | Pigem | Pigem ei Ei ole Ei oska
ndus ndus | ole ndus | Uldse ndus Oelda

IT-oskused ja -teadmised
Programmeerimisoskus

Sotsiaalsed oskused

Juhtimisoskus

Digitaalne kompetentsus

Teadmised maksude valdkonnas
Kriitilise motlemise oskus

Oskus pidevalt dppida

Oskus loominguliselt lahendada
probleeme

Raamatupidamise seaduste ja
standardite teadmine

Oskus tootada suurandmetega
Oskused andmeanalttika valdkonnas
(analtiisi- ja tdlgendamisoskus)
Modelleerimise oskused

Eriala tarkvarade kasutamine

Oskus monitoorida ja hinnata andmeid
ja protsesse

11) Mis isikuomadused Teie arvates voiksid olla kasulikud/hddavajalikud tulevaste
raamatupidajate jaoks tehisintellektiga todtamiseks? (Palun hinnake skaalal millisel maaral olete
ndus/ei ole ndus alljargnevate véidetega)

Taiesti Pigem nbus | Pigemeiole | Eioleuldse | Ei oska 6elda
nous ndus ndus

Loovus

Avatus

Avar silmaring

Kohanemisvdime

Koostddvalmidus

Eetilisus

Kriitikavdime

Abivalmidus
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Lisal jarg
12) Mis on Teie arvates raamatupidaja roll tulevikus? (vdib mérkida mitu varianti)

O Arindustaja (nt. nBustamisteenus ettevotte omanikule, juhtidele)

O Finantskonsultant (nt. konsultandi teenus ettevdtte erinevatele osakondadele
finantskiisimustes)

O Maksude ndustaja

O Analtdtik (nt. arianaltitik)

O Riskijuhtimise spetsialist

O Investeerimise valkonna spetsialist/nfustaja

O Roll ei muutu

O Muu
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Lisa 2. Uuringu ankeetkusitluse kiisimused, venekeelne variant

YBakaeMblil pecroHeHT!

Mens 30ByT Banepus u s SBISIIOCH CTYAEHTOM SKOHOMHUYECKOro ¢akynbrera TamIuHHCKOro
Texuuueckoro yHuBepcuTeTa. Sl mUIIy Marucrepckyro pabory mno Teme "Bo3moxkHOCTH
UCIOJb30BaHUsI HCKYCCTBEHHOT O MHTEIIEKTa B Oyxranrepuu: npumep Jcronuu’. Lenap paboTsl
BBISICHUTH ~ BO3MOXKHOCTH  HCIIOJB30BaHUS  HMCKYCCTBEHHOI'O  HMHTE/UIEKTa B O0OJIAaCTH
OyXranTepcKoro W SKOHOMHYECKOTO ydera B ODCTOHHH, a TaKKe BBISICHUTH KaKoBa pOJIb
Oyxranrepa B OynyIIeM.

3amnonHeHne ONpocHUKa 3aiMET mpuMepHo 5-10 MUHYT, ONPOCHUK SIBJSIETCSI aHOHUMHBIM U €T0
pe3yJsibTaThl OYAYT UCIOJIb30BATHCSA B yUEOHBIX LIETISIX.

bnaronapro Bac 3a Bpems, moTpaueHHOE Ha 3all0JIHEHUE ONPOCHUKa!
[Toxkanyiicta, HanuIMTe MHE Ha nouTy valeriagavrilova8(@gmail.com, eciu y Bac BO3HUKHYT
BOIIPOCHI.

OO111e BOIpOCHI
Barma 1o/mKHOCTD B IPEIIPUSTHN:

Byxranrep

I'maBHBII OyxranTep/crapuuii Oyxranrep
DUHAHCOBBIA MEHEIXKEP

I'enepanbHbIil AUPEKTOP

AccucteHt Oyxranrepa
VY4eHUK/MpaKTUKAHT

HApyroe

0O O O 0O O O O

Bame npennpusrtue:

OO0111eCTBEHHO-ITPABOBOE FOPUINYECKOE JIHUIIO0
MecTtHOE camOoyIpaBICHUE

YacTHONPAaBOBOE I0PUIMUECKOE JIULIO
[Ipennpunumarens - Gu3nUECKOE JIULO

Ounman npennpusTHs HHOCTPAHHOTO TOCyIapcTBa

o O O O O
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Lisa 2 jarg

Cdepa nestenproctu Bairero npeanpusitus (o kiaaccudukamumun EMTAK):

O O O O O 0O O O 0 O O O O O O

O O O O O

o

CenbCcKoe X03sICTBO, JIECHOE X035 CTBO U PHIOOJIOBCTBO

I'opHast TpOMBIIIIIEHHOCTH, TOObIYA MTOJIE3HBIX HCKOMAaeMbIX

O6pabartpiBaromiasi IPOMBIIIIEHHOCTb

CHa0keHue dIIeKTPOIHEPrueii, ra30M U MapoM, KOHIUIIMOHUPOBAHKE BO3yXa
Bonocnabxenue; kaHaau3anus, cOOp M yTUIHM3AIH OTXOA0B, IEATEIbHOCTD 1O
JMKBUIAIMH 3arpsI3HEHUH

CrtpoutenscTBo

OmnroBast 1 pO3HUYHAS TOPrOBJIS; PEMOHT aBTOMOOMIIEH X MOTOLIMKIIOB
TpancnopTHpoBKa U XpaHEHHE

JlesiTenbHOCTh TOCTUHUIL U TPEANPUATHN 0OIIECTBEHHOTO TUTAaHUS

JlesitenbHOCT B 00J1aCTH MH(OPMALIUU U CBSI3U

duHaHCOBas U CTPaXOBas ACSITEILHOCTh

JlesITenbHOCTh O OMepalusiM ¢ HeABUKUMBIM UMYIIIECTBOM

[IpodeccrnonanbHasi, Hay4Hast U TEXHUYECKas 1€ATEIbHOCTh

AJMHUHHCTpaTUBHAS JEATEIbHOCTh M COMYTCTBYIOIIHME A0 OJHUTEIbHbBIE YCIYTH
l'ocynapctBeHnoe ympapieHue U 00ecrnedeHrue BOCHHOM 0€30MacHOCTH; COLMalbHOE
obecrieueHue

O6pa3zoBanue

JlesiTensHOCTh B 00JIACTH 3[IPAaBOXPAHEHUS U COLUATIBHBIX YCIYT

JlesiTenbHOCTh B 00J1aCTH KYJIBTYPBI, CIIOPTA, OPraHU3aIUH JI0CYTa U pa3BiIeuyeHUN
[IpenocTaBieHne Npoynux BUAOB yCIyT

JlesiTenbHOCTh TOMAITHUX X031 CTB B KauecTBe paboronarens, HeauddepeHupoBaHHas
NeSITEeIbHOCTD JOMAITHUX X035 CTB 110 MPOU3BOJICTBY TOBAPOB U YCIYT JJIs
COOCTBEHHOT'0 TOTpeOIeHUS

JlesITenbHOCTh AKCTEPPUTOPHABHBIX OPraHU3aIUil H OpPraHOB

Pasmep Bamero npennpustus:

0O O O O O

1-9 corpynnukos

10-49 coTpyaHUKOB
50-249 coTpyaHHKOB
Bosnpure 250 corpyaHukoB

Hpyroe

Bamr craxk paGoTsl B 0651acTi OyXraiaTepckoro u/mian SKOHOMUYECKOTro yuera:

O O 0O O O O

0-4 roga

5-9 met

10-14 ner
15-19 ner
20-24 roga
bonbme 25 ner
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Barre oOpaszoBanue:

O O O O O O

Cpennee (o6miee) oOpazoBaHue

Cpennee (mpodeccnoHanbHOE) 00pa3oBaHKE
[IpuknagHoe BeICIIee 00pa3oBaHUe
Cremnenp «bakaaBpa

CreneHp «MarucTpa

JIoKkTOpCKas cTeneHb

HCKyCCTBeHHBIﬁ HHTCIJICKT B 6yxranTepHH

1) Kakue nepedrciieHHbIE HU)KE TEPMUHBI Bam 3HakoMBbI? (MOKHO BBIOpAaTh HECKOJIBKO
BapUAHTOB)

Oooooooao

UckycctBennniit nuntemnekT (Artificial Intelligence)
Bonwsmme nanneie (Big data)

OxcneptHas cucrema (Expert System)

Mamnnnoe o6ydyenue (Machine learning)

I'my6okoe ooyuenue (Deep learning)

UckycctBennas Heiiponnas cetsb (Artificial Neural Network)
MHe He 3HaKOM HU OJMH W3 BBIIICIIEPEUHCIICHHBIX TCPMUHOB

2) Ha xakom 3Tare HaXOAUTCS MCIOJIb30BaHUE HCKYCCTBEHHOTO MHTEJUIEKTa B Bamem
MpeanpusiTun?

@)
@)

(@]

HckyccTBEHHBIN MHTEIUIEKT YK€ HCIOJIb3YETCs B IOBCEHEBHON padoTe

CucreMa HCKYCCTBEHHOIO MHTEIIEKTAa TECTUPYETCS U €€ NCIIOIb30BAHNE HAUHETCS B
Oommkaiiimme 6 MecsIes

Cucrema HCKYCCTBEHHOIO MHTEJIEKTA HAXOAUTCS HA PaHHEH CTaJuu IOJATOTOBKH U €&
UCI0JIb30BaHUE HAYHETCs uepe3 6-12 mecsaien

[IpoBoasiTcst HavalIbHBIE 00CYXKIEHUS U U3YyUEHUS KOHLIETIIUN/naeH

[1nana ncnonab30BaHUS UCKYCCTBEHHOI'O MHTEIIEKTA HET

3aTpyAHAIOCh OTBETUTD
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3) ITo xakum npuuuHaM Bbl ObI HAUaIK KCIIOJIB30BATh UCKYCCTBEHHBIN MHTEIUIEKT B
OyxrantepckoM u sKkoHoMudeckoM yuére? KakoBsl ero npeumyuectsa? (Iloxanyiicra,
OTMETHTE 110 IIIKaJie B KaKOM CTeNeHH BbI coriacHbl/HE COrMIacHBI C YTBEPIKICHUSIMN )

IlonHoCTBIO
corjaceH

YacTuuHo
corjaced

YacTuuHo
HE
corjace

TlomHoCTBIO
He corJjiaceH

3aTpyaHs-
10Ch
OTBETHTb

OKOHOMHUSA BpCMCHHU

VYBeanuenue
MPOU3BOIUTEIHLHOCTH

CokpallieHue pacxoioB

Hane:xxHOCTE ¥ BBICOKAs
TOYHOCTH

VYMmeHnbiienue
KOJIMYECTBA OIINOOK

VaydiieHue kauecTa
paboThI

ABTOMaTH3anusa
PYTHHHOH U
MOBTOpsIIOIIEHcs paboThI

Bricokast ckopocTh
00paboTku

Boibmioi 00beM TaHHBIX
U IIaMATH

YMeHnblIeHNE
UCIOJIb30BaHuUs Oymaru

Bo3moxHOCTB
MOCTOSIHHOT'O
MOHHUTOPHHTA U
00pabOTKH TaHHBIX

HckyccTBeHHBIN
UHTEJIEKT
OCHOBBIBA€TCS TOJIBKO Ha
JaHHBIX(OH HE UMEET
npeayOexaeHuil, He
CTpajiaeT OT yCTAJIOCTU U
CKYKH)
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4) I1o Bamemy MHEHUIO, B KaKHX U3 HIDKEMEPEUUCICHHBIX cpepax MOKHO UCTIOTIH30BAThH
nckyccTBeHHbIN nHTEIUIeKT? ([loxkanmylicTa, OTMEThTE IO IIKaJIe B KaKOW CTeneHu Bbl

COTJIACHBI/HE COTJIACHBI C YTBEPKICHUSIMH )

[Honmnocteto | Yactuuno | Yactuuno | IlomHocthio | 3aTpynHsi-
corjlaceH corjaceH HE HE corjlaceH FOCh
corjaceH OTBETHUTH
Hanoru u
HaJI0roo00KeH1E
OTuéTHOCTH

@UHAHCOBBINA Y4ET
(Financial Accounting)

[IpousBoacTBeHHas
Oyxranrepusi, y4€t
3atpat (Cost
Accounting)

YrpaBineHuecKkuil y4er
(Management
accounting)

VYuért 3apaboTHOM MIaThI

BHyTpenHuii ayaut u
cUCTeMa BHYTPEHHET O
KOHTPOJIS

dunancosoe
HJIaHI/IpOB aHUue

Brisinenune
MomenanuectBa (Fraud
detection)
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5) Kakyro, no Bamemy MHeHHIO, paboTy B chepe OyXraaTepckoro i SKOHOMHUYECKOro yuéra
MOXXHO OBLIIO OBl aBTOMATH3UPOBATH C IMOMOIIBIO HCKyccTBeHHOT O nHTEewekTa? ([loxanyiicra,
OTMETHTE IO IIKaJIe B KAKOH CTeleH! Bl corlacHbl/HE COTTIACHBI C YTBEPK ICHUSIMH )

IlonHoCTBIO
corjaceH

YacTuuHo
corjaced

YacTuuHo
HE
corjace

TlomHoCTBIO
He corJjiaceH

3aTpynHs-
FOCh
OTBETUTH

Brictasienne n
MOJTYYEHHUE CUETOB

3aroiHeHNE ¥ To1a4ya
JIeKJIapalni

Hamnorosoe
MJIAHUPOBAHUE U
ONTUMMU3ALINA HAJIOIOB

Haimnoroseie
KOHCYJIbTAlIUU

dunancoBast OTYETHOCTD

HedunancoBas
OTYETHOCTDH (HampuMep,
HKOJIOTUYECKOE U
COIMAJILHOE BIIMSHUE
PEANPUITUS)

VYnpaBrenueckas
OTYETHOCTH

[IpornosupoBanue
MPOAYKTUBHOCTH

OHTI/IMI/ISaHI/ISI 3aTpar,
IJIAaHUPOBAHHUEC PaCXO/10B

O11eHKa MHBECTHIINN U
HHBECTHIIMOHHOE
O10IKETUPOBaHHE

AHanu3 1eOUTOPCKON 1
KpEIUTOPCKON
3aJI0JDKEHHOCTH

Ckiaackoit yuer B
pexXnMe peasbHOro
BpEMEHH

Vuér, orieHka u
KOppUTHPOBaHUE
OCHOBHOT'O KaITMTaJIa

Crparernueckoe
IJIAHUPOBAHHUC

broxkeTupoBanue

AnanuTtuka (Hanpumep,
aHaJIN3 PHCKOB,
(UHAHCOBBIN aHAIU3 U T.
1.)
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6) Kakyro, o Bamemy MHeHU10, e1i€ paboTy MOXKHO aBTOMATU3UPOBAThH C ITOMOIIIBIO
HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa?

7) Kakue, no Bamemy MHEHUIO, €CTh OTpaHUYEHHUS Y UCIIOJIb30BAHMSI HCKYCCTBEHHOT O
nntesviekta? Kakue nelictBus u xkakasi pabota HE MoxxeT ObITh BBIIOIHEHA C TTOMOIIIBIO
uckycctBeHHoro nnremiekta? (Iloxxanyiicta, oTMeThTE IO 1IKaJie B KaKOM cTerneHu Bol
COTJIACHBI/HE COTJIACHBI C YTBEPKICHHUSIMH )

[onnocteto | Yactuuno | Yactuuno | [lomHocteio | 3aTpynaHs-
COrJIaceH COrJIaceH HE HE COTJIACEH I0Ch
COrJIaceH OTBETUTH

WNuTtepnperanus 1aHHBIX
U pPe3yJIbTaTOB
[Ipunstue
CaMOCTOSATEIbHBIX
pelieHuin

Koncantunr

[IpoBepka 1 MOHUTOPUHT
(Hampumep, TaHHBIX,
KadecTBa, MOJIOKEHUS
MIPEeNPUATUS U T.1.)
Pazpemenue
Ype3BbIYaitHBIX/
9KCTPEHHBIX/
HEeMpeIBUACHHBIX
CUTYyalluH
Paccmorpenue
UCKJTIOY €HU I/
oco0eHHOCTen

Pemenue mpobiem,
TpeOyromux
TBOPYECKOr0 M01X0a
OO6cyxaeHue (Harmpumep,
pe3yIabTaTOB, JAHHBIX,
WCKJIFOYCHHUM | T.]I.)
[IpunsTHe pemennii B
YCIIOBHSIX TUYECKUX
TTUIIEMM
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8) INoxkanyiicTa, OTMEThE Ha IIKaJIe Ha CKOJBKO BbI COTJIACHBI C YTBEPKICHUEM YTO

HCKYCCTBEHHBI MHTEJUICKT MOJIHOCTHIO 3aMEHUT OYyXTaJITepPOB.

Lisa 2 jarg

1 - T[TonmHOCTEIO HE
corJiace”

2 — YactuyHo
HE COorJIaceH

3 —YacTtuuHo
corjlaced

4 — TTomHOCTBIO
corJiace”

5 — 3arpynHstoch
OTBETUTH

9) Uro, mo Bamemy MHEHHUIO, MEIIAET U MPEMATCTBYET BHEAPEHUIO HCKYCCTBEHHOTO MHTEIIEKTA
B OyxranTepckuit 1 skoHomuueckuit yuét B dcronun? (Iloxanyiicta, OoTMEThTE IO LIKaJE B

Kako# cTerneHu BbI coriacHbl/He COrJIacHbI C YTBEP)KICHUSIMH )

ITonHocThIO
corjiaced

YactnuHo
corJjaced

YactuuHo
HE
corjaceH

IlomHocThIO
HE corJiaceH

3aTpyaHsi-
10Ch
OTBETUTH

CI10XKHOCTh
HCKYCCTBEHHOT'O
HHTEIUIEKTA

HexBaTka crieruaancToB

OTtcyTCcTBHE OIbITA
MIPUMEH CHUS
HCKYCCTBEHHOT'O
WHTEJUICKTA

HeobxomuMocTh B
OOJIBIINX MHBECTULIAIX
(HexBaTKa Kamurtaga u

peCypcoB)

CnoxHocTb pacuéra
JOXOIHOCTU
HCKYCCTBEHHOT O
MHTEJUICKTa

Henosepue

OTcyTcTBUE MpPaBUI U
CTaHJAPTOB

OTudeckoe coodpaxeHne

bonbmme pucku
(Hampumep,
penyTalMOHHbIH,
MHBECTHUITMOHHEIH,
(UHAHCOBBIN PHUCK)
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10) Kakue HaBbIKH, 110 BalieMy MHEHUIO, IOJDKHBI pa3BUBATh OyXralTepbl 11 YCIEITHOM
paboThl ¢ HCKycCTBEHHBIM nHTeIeKToM? (IToxkamyiicta, OTMEThTE 110 IIKaJle B KAaKOH CTENeHU
BbI coriacHbl/HE COTJIACHBI C YTBEPKACHUSMH)

IlonHoCTBIO
corjaceH

YacTuuHo
corjaced

YacTuuHo
HE
corjace

TlomHoCTBIO
He corJiaceH

3aTpynHs-
FOCh
OTBETUTH

Hagbiku ¥ 3HAHUS B
obactu
UH(OTEXHOJOTHH

HaBbeikn
MIpOrpaMMHPOBAHHUS

ConuanbHbIC HABBIKH

anaBnqueCKI/Ie
HaBBIKH

udposas/murutanbHas
KOMIICTCHIIUS

3HaHus B 00acTu
HAJIOTOB U
HAJIOr000JI0KECHUS

HaBbiky KpUTHUECKOTO
MBIIILICHUS

YMeHue noCToOSIHHO
YUUTbHCS

YMeHne TBOPUECKH
pemaTh npobJIeMBbl

3HaHUe OyXralaTepcKux
3aKOHOB M CTaHJapTOB

YMmenue paboTats C
OOJBIINM KOJINYECTBOM
JAHHBIX

HaBbiku ananmTHKa
(HaBBIKM aHaAM3a U
UHTEPIPETAIIN)

Hasbixku Mog, CIIMPpOBAaHUA

Hcnonp3oBanue
CIIEIHAJIBHOT O
IPOrpaMMHOI0
obecrieueHus
(Oyxranrepckue
[IPOrpammBbl)

CrocoOHOCTE
HAOJFOIaTh U OI[EHUBATH
JaAHHBIC U TIPOIECCHI
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11) Kakue muyHbIe Ka4yecTBa, 1o BamieMy MHEHHIO, MOT'YT OBITh ITOJIC3HBIMH/HE00 X0 IUMBIMU
JUTsE OyAynx OyXraiaTepoB Il pabOThl ¢ HCKYCCTBEHHBIM WHTEIIEKTOM?

[MTonHocThIO
corJiace”

YacTuuHO
corjaced

YacTuuHo
HE
corjiace’

TTomHoCTBIO
HE COorJIaceH

3aTpynHs-
10Ch
OTBETUTh

TBopueckue
criocooHoCcTH/
KpeaTHBHOCTh

OTKpBITOCTH

[IIupoxkuil Kpyrozop

AnanTuBHOCTH/
CII0COOHOCTD
HPUCIOCOOJIATHCS

T'oToBHOCTB K
COTPYJIHUYECTBY

OTHYHOCTH

Kputnimsm

OT3BIBUMBOCTBE/
TOTOBHOCTH ITOMOYb

12) Kakoi#i, mo Bamemy MHeHHI0, OyeT poJib Oyxraiarepa B OyaymiemM? (MOKHO OTMETHTD

HECKOJIbKO BapHaHTOB)

0 busHec-KOHCYIbTAaHT (HAIpUMeEp, KOHCYJIbTAllMOHHBIE YCIYTH BIAJCIbIly OU3Heca,

MEHeJ[KEPaM )

d

MpennpusATUs 0 (MHAHCOBBIM BOIIPOCAM)

Ooooooo

Hpyroe

Hasnorosslii KOHCYJIBTaHT
AHanuTuk (HanmpuMmep, OM3HEC-aHAIUTHK )
Crienuamct 1mo yrnpaBJIeHHIO pUCKaMU
Crienuanuct 1Mo HHBECTUIHSIM
Pounb He moMensieTcs
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Lisa 3. Uuringu ankeetkdsitluse vastused

Uldinformatsioon
Teie ametikoht:

Raamatupidaja — 40 vastust
Pea- vanemraamatupidaja — 17 vastust
Finantsjuht — 5 vastust
Tegevjuht — 4 vastust
Raamatupidaja assistent — 8 vastust
Ulipilane/praktikant — 5 vastust
Muu — 8 vastust

e Audiitor — 4 vastust

e Juhatuse liige — 1 vastus

e Tarkvara arendaja — 1 vastus

e Projektijuht — 1 vastus

e Anallutik — 1 vastus

Teie ettevdte on:

Avalik-6iguslik juriidiline isik — 9 vastust
Kohaliku omavalitsuse tiksus — 1 vastus
Eradiguslik juriidiline isik — 58 vastust
Fadsilisest isikust ettevdtja — 12 vastust
Valismaa aritthingu filiaal — 7 vastust

Teie ettevotte tegevusala (EMTAK koodi jargi):

P6llumajandus, metsamajandus ja kalapuik — 1 vastus

Maetd0stus — 2 vastust

To6tlev to0stus — 6 vastust

Ehitus — 9 vastust

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont — 17 vastust
Veondus ja laondus — 6 vastust

Majutus ja toitlustus — 3 vastust

Info ja side — 2 vastust

Finants- ja kindlustustegevus — 16 vastust

Kinnisvaraalane tegevus — 8 vastust

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus — 1 vastus

Haldus- ja abitegevused — 2 vastust

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus — 1 vastus
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg — 3 vastust

Muud teenindavad tegevused — 10 vastust
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Teie ettevdtte suurus:

1-9 tOotajat — 23 vastust
10-49 tootajat — 27 vastust
50-249 tootajat — 17 vastust
Ule 250 to6taja — 19 vastust
Muu — 1 vastus

e Ei ole tootajaid

Teie to6kogemus raamatupidajana ja/voi majandusarvestuse valdkonnas:

0-4 aastat — 34 vastust
5-9 aastat — 13 vastust
10-14 aastat — 15 vastust
15-19 aastat — 8 vastust
20-24 aastat — 10 vastust
Ule 25 aasta — 7 vastust

Teie haridus:

Keskharidus — 4 vastust
Kutsekeskharidus — 8 vastust
Rakenduslik kdrgharidus — 15 vastust
Bakalaureusekraad — 33 vastust
Magistrikraad — 27 vastust

Tehisintellekti kasutamine raamatupidamise ja majandusarvestuse valdkonnas
1) Missugune alljargnevatest terminitest on Teile tuttav? (v6ib markida mitu varianti)

Tehisintellekt (Artificial Intelligence) — 73 vastust
Suurandmed (Big data) — 51 vastust

Ekspertsusteem (Expert System) — 17 vastust

Masindpe (Machine learning) — 32 vastust

Stivadpe (Deep learning) — 25 vastust

Tehisnarvivork (Artificial Neural Network) — 22 vastust
Mitte Ukski terminitest — 12 vastust

Oooooooao
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2) Missuguses etapis on tehisintellekti kasutuselevott Teie ettevottes?

Tehisintellekti juba kasutatakse igapaevases t60s — 10 vastust
Tehisintellekti slisteemi testitakse ja seda hakatakse kasutama 6 kuu jooksul — 2 vastust
Tehisintellekti siisteem on varajases ettevalmistamise staadiumis ja seda hakatakse kasutama 6 -

12 kuu jooksul — 2 vastust

Kaivad algsed arutelud ja kontseptsioonide / ideede uurimine — 12 vastust
Kasutuselevotu plaani ei ole — 42 vastust

Ei oska vastata — 19 vastust

Lisa 3 jarg

3) Mis pohjustel Te hakkaksite kasutama tehisintellekti raamatupidamises/majandusarvestuses?
Missugused eelised kaasnevad sellega? (Palun hinnake skaalal millisel méé&ral olete nGus/ei ole

ndus alljargnevate vaidetega)

Téiesti | Pigem | Pigemei Ei ole Ei oska
ndus ndus | ole nus | uldse nbus Oelda

Aja kokkuhoid 60 21 2 0 4
Suurenenud tootlikkus 41 37 7 0 2
Kulude kokkuhoid 37 35 6 0 9
Usaldusvaarsus ja suurem tapsus 26 36 7 1 17
Vigade vahenemine 41 26 7 0 13
TOO6 parem kvaliteet 33 36 5 0 13
Rutiinse ja korduva t60 72 13 1 0 1
automatiseerimine

Suur tootlemise Kkiirus 70 15 1 0 1
Suur andme- ja malumaht 63 18 1 0 5
Paberi kasutamise véhendamine 71 8 2 0 6
Vdimalus pidevalt monitoorida ja 44 34 3 0 6
toodelda andmeid

Andmetele toetumine 65 17 3 0 2

4) Missugustes alljargnevates valdkondades voiks Teie arvates kasutada tehisintellekti? (Palun
hinnake skaalal millisel maaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate vaidetega)

Taiesti Pigem Pigem ei ole | Eiole Gildse | Ei oska delda
ndus ndus ndus ndus
Maksundus 25 45 9 0 8
Aruandlus 54 29 2 1 1
Finantsarvestus 51 31 2 0 3
Kuluarvestus 30 48 5 0 4
Juhtimisarvestus 13 45 15 1 13
Palgaarvestus 34 30 12 1 10
Siseaudit/sisekontroll 39 30 10 3 5
Finantsplaneerimine 27 45 8 1 6
Pettuste avastamine 52 25 4 2 4
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5) Missugused to60d voiksid Teie arvates olla automatiseeritud tehisintellekti abil
raamatupidamises/majandusarvestuses? (Palun hinnake skaalal millisel méé&ral olete ndus/ei ole
nous alljargnevate vaidetega)

Téiesti | Pigem | Pigem ei Ei ole Ei oska Gelda
ndus ndus | olendus | Uldse ndus

Arvete esitamine ja vastuvotmine 54 26 4 0 3
Deklaratsioonide taitmine ja 47 28 5 0 7
esitamine
Maksude optimeerimine, 21 36 19 0 11
maksuplaneerimine
Maksundustamine 8 24 35 9 11
Finantsaruandlus 51 28 5 0 3
Mittefinantsaruandlus 10 29 29 10 9
Juhtimisaruandlus 17 28 26 3 13
Tootluse prognoosimine 36 42 5 0 4
Kulude optimeerimine ja 37 43 2 0 5
planeerimine
Investeeringute hindamine ja 29 40 8 1 9
eelarvestamine
Volgade ja nduete anallius 49 31 2 1 4
Laoarvestus reaalajas 42 36 4 1 4
Pohivara arvestus, 35 39 4 1 8
hooldus/korrigeerimine reaalajas
Strateegiline planeerimine 15 40 20 3 9
Eelarvestamine 22 46 11 1 7
Analuitika 47 30 6 1 3
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6) Mis toid vOiks Teie arvates veel automatiseerida tehisintellekti abil
raamatupidamises/majandusarvestuses?

e V0iks hendada raamatupidamiskannete loomine koos paralleelse automatiseeritud
finantsaaruandluse koostamisega. Nii et, iga pdev programm koostab ja korrigeerib
majandusaasta aruannet. See séastab aega raamatupidajatele ning aasta 16pus/ uue aasta
alguses pole vaja kulutada palju aega finantsaruannete koostamisele. Tanu sellele
audiitorid saavad veel varem alustada oma t66d ja kontrollida MAA korrektsust.

e Saldo- ja kdibekinnituste kiisimine ja andmete vordlus

e Rutiinset t66d

e KaO0ik rutiinne t66

e TO00aja arvestus

e Statistika

e Mitte midagi peale tulevikuprognooside tegemise

e Ostuarvete sisestamine raamatupidamisprogrammi

e Peaaegu igasugust t66d, mis on seotud numbritega saab automatiseerida

e Kadike rutiinset to6d

e Premiaalstusteemi

e T060d, mis nBuab manuaalset sisestamist

7) Mis on Teie arvates tehisintellekti rakendamise piirangud? Mis toid tehisintellekti abil teha ei
saa? (Palun hinnake skaalal millisel maaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate vaidetega)

Taiesti Pigem | Pigem ei Ei ole Ei oska
nous nous ole nbus | uldse nbus Oelda

Andmete ja tulemuste 20 37 17 4 9
tdlgendamine
Iseseisvate otsuste tegemine 43 29 10 1 4
Ndustamine 39 34 5 2 7
Kontrollimine ja jalgimine 9 28 30 12 8
Erakorraliste olukordade 37 35 7 2 6
kasitlemine
Erandite kasitlemine 34 32 16 2 3
Loovust ndudvate probleemide 59 23 2 0 3
lahendamine
Arutlemine 42 31 5 2 7
Eetiliste otsuste vastuvdtmine - 62 18 3 1 3
eetiliste dilemmade lahendamine

8) Millisel maaral Te olete nus véitega, et tehisintellekt asendab raamatupidajat téielikult?

1-Eiolelldse ndus | 2—Pigemei 3 —Pigem 4 — Taiesti

ole ndus ndus nodus

5 — Ei oska delda

22 24 11 0

30
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9) Mis takistab Teie arvates tehisintellekti kasutuselevGttu raamatupidamise ja majandus-
arvestuse valdkonnas Eestis? (Palun hinnake skaalal millisel maaral olete ndus/ei ole néus

alljargnevate véidetega)

Taiesti | Pigem Pigemei | Eiolelldse | Eioska
nous ndus ole nbus nous Oelda

Tehisintellekti keerukus 40 32 8 5 2
Spetsialistide nappus 39 35 11 1 1
Rakenduskogemuse puudus 59 26 1 0 1
Suur investeeringute vajadus 28 28 21 5 5
Tehisintellekti tasuvuse 27 26 14 5 15
arvutamise keerukus
Usaldamatus 17 19 23 21 7
Eeskirjade ja standartide nappus 24 26 21 12 4
Eetiline kaalutlus 12 20 18 28 9
Suured riskid 17 31 21 10 8

10) Mis oskusi Teie arvates on raamatupidajatel vaja arendada, et edukalt té6tada
tehisintellektiga? (Palun hinnake skaalal millisel méaral olete ndus/ei ole ndus alljargnevate

vaidetega)
Téiesti | Pigem | Pigem ei Ei ole Ei oska
ndus ndus | ole ndus | Uldse ndus Oelda
IT-oskused ja -teadmised 63 21 2 0 1
Programmeerimisoskus 38 28 14 2 5
Sotsiaalsed oskused 25 27 23 7 5
Juhtimisoskus 21 28 26 5 7
Digitaalne kompetentsus 60 24 1 0 2
Teadmised maksude valdkonnas 38 34 10 1 4
Kriitilise motlemise oskus 44 38 2 1 2
Oskus pidevalt dppida 65 19 1 0 2
Oskus loominguliselt lahendada 48 32 5 2 0
probleeme
Raamatupidamise seaduste ja 51 30 5 0 1
standardite teadmine
Oskus tootada suurandmetega 66 16 2 1 2
Oskused andmeanalttika valdkonnas 58 23 3 0 3
(analtiisi- ja télgendamisoskus)
Modelleerimise oskused 25 35 12 3 12
Eriala tarkvarade kasutamine 54 29 1 0 3
Oskus monitoorida ja hinnata andmeid 54 23 5 0 5
ja protsesse
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Lisa 3 jarg

11) Mis isikuomadused Teie arvates vaiksid olla kasulikud/h&davajalikud tulevaste
raamatupidajate jaoks tehisintellektiga todtamiseks? (Palun hinnake skaalal millisel mééral olete
ndus/ei ole ndus alljargnevate vaidetega)

Taiesti Pigem nbus | Pigemeiole | Eioleuldse | Ei oska 6elda
ndus ndus ndus
Loovus 40 30 11 2 4
Avatus 24 42 13 4 4
Avar silmaring 62 20 1 2 2
Kohanemisvdime 70 17 0 0 0
Koostoovalmidus 44 34 7 0 2
Eetilisus 42 34 8 1 2
KriitikavGime 48 30 6 0 3
Abivalmidus 31 31 16 4 5

12) Mis on Teie arvates raamatupidaja roll tulevikus? (vdib mérkida mitu varianti)

Arindustaja (nt. ndustamisteenus ettevdtte omanikule, juhtidele) — 49 vastust

Finantskonsultant (nt. konsultandi teenus ettevdtte erinevatele osakondadele finantskiisimustes) —

57 vastust

Maksude ndustaja — 43 vastust
Analutik (nt. &rianaluiitik) — 38 vastust
Riskijuhtimise spetsialist — 28 vastust

Investeerimise valkonna spetsialist/ndustaja — 26 vastust
Roll ei muutu — 28 vastust

Muu — 4 vastust

e Tehisintellekti kontroller ja interpreet
¢ Roll ei muutu, ka praegu on raamatupidaja roll ettevotetes vaga erinev
e Hakkab kontollima tehisintellekti poolt tehtud t66
e Muutub ndustamisteenuseks

81



Lisa 4. Ankeetkusitluse uuringu demograafilised andmed

Nimetus Valim | Protsentuaalne suhe
Ametikoht
Raamatupidaja 40 46,0%
Pea- ja vanemraamatupidaja 17 19,5%
Ulipilane/praktikant/raamatupidaja assistent 13 15,0%
Finantsjuht 5 6,0%
Audiitor 4 4,5%
Tegevjuht 4 4,5%
Muu ametikoht 4 4,5%
Kokku 87
Toostaaz
0-4 aastat 34 39%
5-9 aastat 13 15%
10-14 aastat 15 17%
15-19 aastat 8 9%
20-24 aastat 10 12%
Ule 25 aasta 7 8%
Kokku 87
Haridustase
Keskharidus 4 5%
Kutsekeskharidus 8 9%
Rakenduslik kdrgharidus 15 17%
Bakalaureusekraad 33 38%
Magistrikraad 27 31%
Kokku 87
Ettevotte tiup
Erabiguslik juriidiline isik 58 67%
Avalik-6iguslik juriidiline isik 9 10%
FIE 12 14%
Valismaa arithingu filiaal 7 8%
Kohaliku omavalitsuse tiksus 1 1%
Kokku 87
Ettevotte suurus
1-9 tootajat 23 26%
10-49 tootajat 27 31%
50-249 tootajat 17 20%
Ule 250 to6taja 19 22%
tootajad puuduvad 1 1%
Kokku 87
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Lisa 4 jarg

Ettevotte tegevusala

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3 4%
Tootlev toostus 6 7%
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja 17 20%
mootorrataste remont

Finants- ja kindlustustegevus 16 18%
Info ja side 2 2%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 1 1%
Ehitus 10%
Muud teenindavad tegevused 10 12%
Kinnisvaraalane tegevus 8 9%
Veondus ja laondus 6 7%
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik 1 1%
sotsiaalkindlustus

Majutus ja toitlustus 3 4%
Méetoostus 2 2%
P6llumajandus, metsamajandus ja kalapttk 1 1%
Haldus- ja abitegevused 2 2%
Kokku 87

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 5. Tehisintellekti kasutuselevotu takistused Eestis

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal
Téiesti | Pigem | Pigem ei Ei ole Ei Hinnangute
Takistused N = x uldse oska keskmine
ndus | ndus | ole ndus N ) »
ndus Oelda vaartus
Tehisintellekti 40 32 8 5 2 396
keerukus (46%) | (37%) (9%0) (6%) | (2%) '
e 39 35 11 1 1
Spetsialistide nappus (45%) | (40%) (13%) (1%) | (1%) 3,30
Rakenduskogemuse 59 26 1 0 1 367
puudus (68%) | (30%0) (1%0) (0%) | (1%) ’
Suur investeeringute 28 28 21 5 5 296
vajadus (32%) | (32%) (24%) (6%) | (6%) ’
Tehisintellekti tasuvuse 27 26 14 5 15 304
arvutamise keerukus (31%) | (30%) (16%) (6%) | (17%) '
17 19 23 21 7
Usaldamatus (20%) | (2296) 26%) | (24%) | (8%) 2,40
Eeskirjade ja standartide 24 26 21 12 4 275
nappus (27%) | (30%) (24%) (14%) | (5%) '
- 12 20 18 28 9
Eetiline kaalutlus (14%) | (23%) (21%) | (329%) | (10%) 2,21
- 17 31 21 10 8
Suured riskid (20%) | (36%) (24%) (11%) | (9%) 2,70

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 6. Raamatupidajate tehisintellekti kasutamise pdhjused

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

Tehisintellekti Tdiesti | Pigem | Pigem ei I.:‘.' ole Ei oska Hlnnangute
. . ~ = N uldse ) keskmine
kasutamise eelised nous nous ole nbus nGus Gelda VAArUS
. . 60 21 2 0 4
Aja kokkuhoid (69%) | (24%) (2%) (0%) (5%) 3,70
. 41 37 7 0 2
Suurenenud tootlikkus @7%) | (43%) (8%) (0%) (2%) 3,40
. 37 35 6 0 9
Kulude kokkuhoid (43%) | (40%) (7%) 0%) | (10%) 3,40
Usaldusvaarsus ja 26 36 7 1 17 394
suurem tapsus (30%) | (41%) (8%) (1%) | (20%) '
. i} . 41 26 7 0 13
Vigade véhenemine 47%) | (30%) (8%) 0%) | (15%) 3,46
T60 parem kvaliteet (38(5;3; (41(;:3 (6%5) (0%(; (15(;)3)’ 3,38
Rutiinse ja korduva t66 72 13 1 0 1 383
automatiseerimine (83%) | (15%) (1%) (0%) (1%) '
Suur téotlemise kiirus (81050(; (170/13 (1%1) (0%(; (1%1) 3,80
Suur andme- ja 63 18 1 0 5 376
malumaht (72%) | (21%) (1%) (0%) (6%) '
Paberi kasutamise 71 8 2 0 6 385
vahendamine (82%) (9%) (2%) (0%) (7%) '
Vdimalus pidevalt
R 44 34 3 0 6
;r:\zr:};t;znda jatéodelda (51%) | (39%) (3%) (0%) (7%) 3,51
. 65 17 3 0 2
Andmetele toetumine (75%) | (20%) (3%) (0%) (2%) 3,73

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 7. Tehisintellekti kasutamine majandusarvestuse valdkonnas

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

Majandusarvestuse Téiesti Pigem | Pigemei I.:‘.' ole Ei oska Hmnangute
x = x uldse ) keskmine
valdkonnad nous nous ole nbus ~ Gelda -
ndus vaartus

25 45 9 0 8

Maksundus 29%) | (52%)| (10%)| (0%)|  (9%) 3,20
54 29 2 1 1

Aruandlus (62%) (33%) (29%) (1%) (1%) 3,58
. 51 31 2 0 3

Finantsarvestus (59%) (36%) (2%) (0%) (3%) 3,58
30 48 5 0 4

Kuluarvestus (34%) (55%) (6%) (0%) (5%) 3,30
I 13 45 15 1 13

Juhtimisarvestus (159%) (529%) (17%) (1%) (15%) 2,95

Palgaarvestus 34 30 12 L 10 3,26
(39%) (34%) (14%) (1%) (11%)
. . 39 30 10 3 5
0 0 0 0 0

Siseaudit/sisekontroll (45%) (34%) (11%) (3%) (6%) 3,28

Finantsplaneerimine 27 45 8 L 6 3,21
(31%) (52%) (6%0) (1%) (7%)
. 52 25 4 2 4
0 0 0 0 0

Pettuste avastamine (60%) (29%) (5%) (2%) (5%) 3,53

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 8. Tehisintellektiga majandusarvestuse ja raamatupidamise valdkonna

tooulesannete automatiseerimine

Kusitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

Majandusarvestuse ja Taiesti | pi Pigem Ei ole Ei Hinnangute
. . alesti | Pigem - ) :
raamatupidamise ndus | nous ei ole uldse oska keskmine
tooulesanded ndus nous Oelda Vaartus
Arvete esitamine ja 54 26 4 0 3 3.60
vastuvétmine (62%) | (30%0) (5%) (0%) | (3%) ’
Deklaratsioonide taitmine 47 28 5 0 7 353
ja esitamine (54%) | (32%) (6%0) (0%) | (8%0) '
Maksude optimeerimine, 21 36 19 0 11 303
maksuplaneerimine (24%) | (41%) (22%) (0%) | (13%) '
N : 8 24 35 9 11
Maksundustamine (99) | (28%) | (40%) | (109%) | (13%) 2,41
. 51 28 5 0 3
Finantsaruandlus (59%) | (3296) (69%) 0%) | (3%) 3,55
e 10 29 29 10 9
Mittefinantsaruandlus (11%) | (33%) (33%) | (11%) | (10%) 2,50
- 17 28 26 3 13
Juhtimisaruandlus (20%) | (32%) (30%) (3%) | (15%) 2,80
Tootluse prognoosimine 36 42 > 0 4 3,37
(41%) | (48%) (6%) (0%) | (5%) ’
Kulude optimeerimine ja 37 43 2 0 5 343
planeerimine (43%) | (49%) (2%) (0%) | (6%) '
Investeeringute hindamine 29 40 8 1 9 394
ja eelarvestamine (33%) | (46%) (9%) (1%) | (10%) '
Vdlgade ja nduete anallits 49 31 2 L 4 3,54
(56%) | (36%0) (2%) (1%) | (5%) ’
Laoarvestus reaalajas 42 36 4 L 4 3,43
(48%) | (41%) (5%) (1%) | (5%) ’
PBhivara arvestus, 35 39 4 1 8 3,37
hooldus/korrigeerimine (40%) | (45%) (5%) (1%) | (9%)
reaalajas
Strateegiline planeerimine 15 40 20 3 9 2,86
(17%) | (46%) | (23%) (3%) | (10%)
Eelarvestamine 22 46 11 1 7 3,11
(25%) | (53%) (13%) (1%) | (8%)
Anallutika 47 30 6 1 3 3,46
(54%) | (34%) (7%) (1%) | (3%)

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 9. Tehisintellekti piirangud

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

lahendamine

. - Taiesti | Pigem | Pigem ei Ei ole Ei Hinnangute
Tehisintellekti piirangud x = x uldse oska keskmine
nous ndus | ole nbus ~ N o
ndus delda vaartus
Andmete ja tulemuste 20 37 17 4 9 294
tdlgendamine (23%) | (43%) (20%) (5%) | (10%) ’
Iseseisvate otsuste 43 29 10 1 4 337
tegemine (49%) | (33%) (11%) (1%) | (5%) ’
Ndustamine 39 34 S 2 ! 3,38
(45%) | (39%) (6%) (2%) | (8%) ’
Kontrollimine ja 9 28 30 12 8 243
jalgimine (10%) | (32%) (34%) (14%) | (9%) ’
Erakorraliste olukordade 37 35 7 2 6 332
kasitlemine (43%) | (40%) (8%) (2%) | (7%) ’
s ) 34 32 16 2 3
Erandite k&sitlemine (39%) | (37%) (18%) %) | (3%) 3,17
e wl om 2 00 3l g
lahendamine (68%0) | (26%) (2%) (0%) | (3%)
. 42 31 5 2 7
Arutlemine (48%) | (36%) (6%) %) | (8%) 341
Eetiliste otsuste
vastuvdtmine - eetiliste 62 18 3 1 3 368
dilemmade (71%) | (21%) (3%) (1%) | (3%) ’

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.

88




Lisa 10. Tehisintellektiga td6tamiseks kasulikud oskused ja teadmised

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

i e | Pigem | Eiole . Hinnangute
Téiesti | Pigem . ) Ei oska -
Oskused ndus | ndus e|~ole ulfjse selda keﬁlfmme
ndus ndus vaartus
. : 63 21 2 0 1
IT-oskused ja -teadmised (729%) | (24%) | (2%) (0%) (1%) 3,71
Programmeerimisoskus 38 28 14 2 > 3,24
g 44%) | (32%) | (16%)|  (2%) | (6%) !
: 25 27 23 7 5
Sotsiaalsed oskused 29%) | (31%) | (26%) (8%) (6%) 2,85
. 21 28 26 5 7
Juhtimisoskus (24%) | (32%) | (30%) (6%) (8%) 2,81
. 60 24 1 0 2
Digitaalne kompetentsus (69%) | (28%) (1%) (0%) (2%) 3,69
Teadmised maksude 38 34 10 1 4 331
valdkonnas (44%) | (39%) | (11%) (1%) (5%) ’
- . . 44 38 2 1 2
Kriitilise mdtlemise oskus (51%) | (44%) (2%) (1%) (2%) 3,47
: . 65 19 1 0 2
Oskus pidevalt 6ppida (75%) | (229%) | (1%) (0%) (29%) 3,75
Oskus loominguliselt 48 32 5 2 0 345
lahendada probleeme (55%) | (37%) | (6%) (2%) (0%) ’
Raamatupidamise seaduste ja 51 30 5 0 1 353
standardite teadmine (59%) | (34%) | (6%) (0%) (1%) ’
Oskus tootada 66 16 2 1 2 373
suurandmetega (76%0) | (18%) | (2%) (1%) (2%) ’
ldomasnaiisi | o258 B L2 0l 3l g
tdlgendamisoskus) ° 0 ° °
. 25 35 12 3 12
Modelleerimise oskused (29%) | (40%) | (14%) (3%) | (14%) 3,09
: . 54 29 1 0 3
Eriala tarkvarade kasutamine (62%) | (33%) (1%) (0%) (3%) 3,63
Oskus monitoorida ja hinnata 54 23 5 0 5 360
andmeid ja protsesse (62%) | (26%) (6%) (0%) (6%) ’

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 11. Tehisintellektiga to6tamiseks kasulikud isikuomadused

Kisitletute hinnangud Likerti viiepalliskaalal

R . . . Ei ole . Hinnangute
Iseloomuomadused Ta~|est| Plgem Plgerzl €l uldse E.! oska keskmine
nous nodus ole ndus ~ Oelda "
nous vaartus
40 30 11 2 4
Loovus 46%) | (34%) |  (13%) (2%) (5%) 3,30
24 42 13 4 4
Avaluis 28%) | (48%)| (15%) | (5%)|  (5%) 3,04
Avar silmaring 62 20 L 2 2 3,67
(719%) | (23%) (1%) (2%) (2%)
Kohanemisvdime 70 17 0 0 0 3,80
(80%) | (20%) (0%) (0%) (0%)
o . 44 34 7 0 2
Koostddvalmidus (51%) (39%) (8%) (0%) (2%) 3,44
. 42 34 8 1 2
Eetilisus (48%) | (39%) (9%) (1%) (2%) 3,38
e 48 30 6 0 3
0 0 0 0 0
Kriitikavdime (55%) (34%) (7%) (0%) (3%) 3,50
. . 31 31 16 4 5
0 0 0 0 0
Abivalmidus (36%) (36%) (18%) (5%) (6%) 3,09

Allikas: autori koostatud, aluseks uuringu tulemused.
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Lisa 12. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putdo reprodutseerimiseks ja 16putdo Gldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Valeria Gavrilova (stinnikuupédev: 08.11.1995)

1. annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Tehisintellekti kasutamisv@imalused raamatupidamises: Eesti ndide,

mille juhendaja on Natalie Aleksandra Gurvits-Suits, PhD,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 1dppemiseni;

1.2 uldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest 6igusaktidest tulenevaid digusi.

ILihtlitsents ei kehti juurdep&asupiirangu kehtivuse ajal, valja arvatud tlikooli 6igus 16put6od
reprodutseerida tiksnes sailitamise eesmargil.
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