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ABSTRAKT

Kédesolev uurimistoé6 on kirjutatud teemal ,Kaubalugeja t60s kasutatavate
dokumentide digitaliseerimine ESTEVE Terminal AS-i niitel”. Kuna paberdokumentide
tileminek elektroonsetele aina kasvab ning on logistikas iiks tdhtsamaid arenguid, on véga
tahtis aru saada infosiisteemide ja uute tehnoloogiate kasutamise mdjudest ettevottele.

Ténapédeval on ettevotte tihtsaimaks tugiteenuseks ning eduka toimimise eelduseks
infotehnoloogia, mis lihtsustab ja kiirendab t66d ning info liikumist. Dokumentide
digitaliseerimisel ning elektroonilise andmevahetuse kasutamisel logistikas on palju eeliseid -
peamised neist on kulude kokkuhoid ning aeg. Digitaliseeritud informatsioon on kergemini
kéttesaadav ning seda on lihtsam talletada ja edastada. T66 eesmargiks on uurida, millised on
eelised digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide kasutamisega kaubalugeja
to0s ning kuidas parendaks tahvelarvuti kasutamine kaubalugejate t66d.

Uuritava objekti tundmadppimiseks on kasutatud vordlevat uurimismeetodit. Autor
koostab tabeleid, kus voib ndha paberdokumentide ja digidokumentide tditmisele kuluvat
aega, dokumentide kasutamise mahtu ning paberkujul ja digikujul dokumentide kasutamise
kulusid. Varreldakse digitaliseeritud dokumentide tditmist tahvelarvutis paberdokumentide
taitmisega. Samuti intervjueeris autor kaubalugejaid ning laoteenistuse osakonna juhatajat.

Vaatlusele ja intervjuule toetudes, selgus, et paberdokumentide tditmine
vilitingimustes on keerukas. Peamisteks puudusteks paberdokumentide kasutamisel vorreldes
digidokumentide kasutamisega on ajakulu ning rohkete vigade esinemine.

Tulemuseks on saadud, et digidokumentide ja tahvelarvutite kasutamine parendaks
kaubalugejate t66d. Sellega viaheneb ajakulu dokumendi tditmisel ja info liitkumisel, mis viib
omakorda t60 kvaliteedi suurenemiseni. Samuti jouti jireldusele, et digidokumentide
kasutamisega seonduvad iildised kulud aastas oleksid vdiksemad kui paberdokumentide
kasutamisel, kuid digidokumentide kasutamisele votmisega kaasneb vastava riistvara ostmine,
mis nduab jillegi suuremaid esialgseid kulutusi.

Votmesonad: infosiisteem, infotehnoloogia, paberdokumendid, digidokumenid,

ilevaatusaktid, tahvelarvuti, kaubalugeja



SISSEJUHATUS

Antud 10put6d6 teema on ,Kaubalugeja t60s kasutatavate dokumentide
digitaliseerimine ESTEVE Terminal AS-i niitel”. Teema oli valitud selle aktuaalsuse tottu.
Tanapdeva digiajastul on elektrooniline andmevahetus pigem norm Kkui erand.
Paberdokumentide iileminek elektroonsetele aina kasvab. Autoril oli soov uurida, millised on
eelised digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide kasutamisega Sadamas
tootava kaubalugeja t66s ning millised on kulud nii paberdokumentide kui ka
digidokumentide kasutamisel.

Infotehnoloogia kasutamine ettevottes muudab tooprotsessi efektiivsemaks, vahendab
paberikulu ning aitab kaasajastada ettevotet. T60 eesmérgiks on uurida, millised on eelised
digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide kasutamisega kaubalugeja t66s
ning kuidas parendaks tahvelarvuti kasutamine kaubalugejate t66d.

Antud t66 uurimiskiisimusteks on:

e Millised on eelised digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide

kasutamisega ning kuidas parendaks tahvelarvuti kasutamine kaubalugejate t66d?

e Millised on rahalised kulud tleminekul paberdokumentide kasutamiselt

digidokumentide kasutamisele?

Eesmirgi saavutamiseks tutvusab autor infosiisteemide ning infotehnoloogia olemust,
nende moju ettevottele, ESTEVE Terminal AS-i ning seal tootavate kaubalugejate t6os
kasutatavaid dokumente. Autor intervjueerib ESTEVE Terminal AS-is tdéotavaid
kaubalugejaid ning laoteenistuse osakonna juhatajat, vaatleb késitsi dokumentide téditmise
protsessi, moddab ajakulu, arvutab ning analiilisib paberdokumentide ja digidokumentide
kasutamisega seonduvaid kulusid.

Uuritavaks objektiks on valitud kaubalugeja to6ga seotud dokumendid ja nende
dokumentide digitaliseerimine.

Uuritava objekti tundmadppimiseks on kasutatud usaldusvéirseid kirjandusallikaid,
samuti tutvus autor kaubalugeja t66ga ning dokumentidega, millega kaubalugeja peab

igapdevaselt to6tama. Autor mdotis dokumentide tditmisele kuluvat aega, intervjueeris



ESTEVE Terminal AS-is todtavaid kaubalugejaid ning laoteenistuse osakonna juhatajat ning
leidis paberdokumentide ja digidokumentide kasutamise kulud. Jargmise sammuna kasutas
autor vordlevat uurimismeetodit. Autor vordleb ja analiiiisib paberdokumentide ning
digidokumentide eeliseid ja puuduseid, sealhulgas nende kasutamisega seonduvaid kulusid.

Ldputdo koosneb kolmest peatiikist.

Esimeses peatiikis késitleb autor infosiisteeme, infotehnoloogiat, digitaliseerimist,
infostisteemide ja infotehnoloogia kasutamise mojusid ettevottele, elektroonilist
andmevahetust ning infotehnoloogia investeeringuid, toob vajalikke definitsioone. Samuti
kirjeldab autor paberdokumente ja elektroonilisi dokumente.

Teises peatiikis on autor tutvustanud Paldiski Lounasadamat ning selle ajalugu,
ESTEVE Terminali AS-i, seal tootavate kaubalugejate t66d ning dokumente, mida
kaubalugeja ESTEVE Terminalis tooajal kasutab.

Kolmandas peatiikis analiiiisib autor paberdokumentide ning digidokumentide tiitmise
eeliseid ja puuduseid ning nende kasutamisega seonduvaid kulusid. Samuti analiiiisib autor
intervjuude tulemusi. Autor piistitas uued kiisimused kaubalugejate intervjuude tulemustest.
Vestlusest tarkavara pakkuva ettevotte esindajaga ja intervjuust laoteenistuse osakonna

juhatajaga, sai autor vastused tekkinud kiisimustele.



1. INFOSUSTEEMID JA INFOTEHNOLOOGIA LOGISTIKAS

1.1 Infosiisteemide mdiste ning olemus

Informatsiooni silisteemid pakuvad uusi ja mitmekesiseid tegevusi igapdevases elus-
see on avaldanud moju kogu tihiskonnale. Uued siisteemid on muutnud jérgnevat: kiirendanud
igapdevaseid rutiinseid tegevusi; muutnud seda, kuidas ostetakse poest tooteid; avaldanud
moju sellele, kuidas inimesed t66d teevad. Informatsioon ja teadmised on saanud viga
tahtsateks ressurssideks drilises mottes. (Zwass s.a.)

Infosilisteem on info kogumiseks, salvestamiseks, tootlemiseks ja edastamiseks
rakendatavate vahendite ja meetodite kompleks. Infosiisteemi kolm olulisemat osa on
infokogum (andmebaas), tootluseeskirjad (tarkvara) ning tehnilised vahendid (riistvara).
(Infosiisteemi kavandamisest...)

Infosiisteem holmab jargmisi komponente (Ibid.):

e organisatsiooniline struktuur, inimesed;

e andmed, informatsioon, teadmised,

e tooprotseduurid;

e riist- ja tarkvara, kommunikatsioonid;

e dokumendid, digused, seadused,;

e Kkoik vahendid ja tegevused, mis on vajalikud ettevotte tegevuse toetamiseks
informatsiooniga.

Infosiisteem rajatakse ettevotte tohusamaks toimimiseks. Ettevotte infosiisteemi
kuuluvad ettevotte tootajad oma teadmiste ja kogemustega, kui ka erinevatel viisidel
salvestatud informatsioon, néiteks erinevad dokumendid, kaustad ja arvutisalvestused. (Tulvi
2014)

Joonisel 1 on kujutatud, millistest komponentidest iihe organisatsiooni informatsiooni

(IT) siisteem koosneb. Kui need komponendid kokku panna interaktiivsel moel, siis see



moodustab tervikliku siisteemi. See siisteem annab erinevaid viljundeid, nditeks vajaminevat

informatsiooni otsuste langetamisel erinevatel administreeritavatel tegevustel.

Inimesed
Riistvara
::> Infosiisteem Tarkvara
Andmed Andmeside vorgud

Joonis 1. Organisatsiooni infosiisteemi komponendid
Allikas: Autori kohandatud (Halale 2010)

Organisatsiooni infosiisteemi komponendid sisaldavad (Ibid.):

e Andmed- sisendiinfo, mille pealt siisteem loob vajaminema informatsiooni.

e Riistvara- arvuti ning selle korvale kdivad vilised seadmed nagu nditeks sisend-,
véljund- ja salvestusseadmed. Sisaldab omakorda veel andmeside seadmeid.

e Tarkvara- kogus kisklusi moeldud arvutile, kuidas protsessida sisendit ja véljundit
ning kuidas salvestada andmeid.

e Andmeside vOrgud- Vastav riistvara ning tarkvara moeldud elektrooniliste andmete
transportimiseks ning vastuvotmiseks.

e Inimesed- IT spetsialistid, kes disainivad, loovad, kisitlevad ning hooldavad
informatsiooni siisteeme.

e Protseduurid- reeglid andmete to6tlemise jaoks. Néiteks vastavad eelisjirjekorrad,
kuidas andmeid t66delda erinevates rakendustes, turvameetmed ning tegevuskdigud

kui siisteem ei toota vastavalt nduetele.



1.2 Infotehnoloogia

Tehnoloogia on diinaamiline - see aina pareneb ja tdiustub, isegi kui inimkonna
vajadused ja ndudmised tehnoloogia suhtes muutuvad. To0stusajastul suure kapitaliga
ettevotetel oli potensiaali kasutada kalleid tehnoloogilisi vahendeid, et saada konkurentsieelis.
Viikeettevotetel oli vihem vdimalusi, sest nad ei saanud endale lubada kalleid tehnoloogilisi
vahendeid tootmiseks voi todtlemiseks. Tehnoloogia areng on loonud uue majandusliku
keskkonna, mis soltub informatsioonist ehk infoajastu. Infoajastu toetab erinevaid
tookeskkondi ning see on aidanud viikeettevotetel saada konkurentsieelis ja positsioon ka
suurtel turgudel. (Ramey s.a.)

Tehnoloogiat kasutatakse erinevate todde teostamisteks, seega tehnoloogia jaguneb eri
liikideks, nditeks kommunikatsioonitehnoloogia, meditsiinitechnoloogia, infotehnoloogia,
meelelahutustehnoloogia jms. (Ibid.)

Infotehnoloogia (IT) on automaatseks infoto6tluseks loodud seadmete ja tarkvara kogum.
Infotehnoloogia all peetakse tavaliselt silmas arvutustehnikat ja tarkvara. IT alla kuuluvad ka
automaatse andmehoive seadmed, niiteks skannerid, mobiiltelefonid jms. Infotehnoloogia
vahendeid kasutatakse mahuka infoto6tluse lihtsustamiseks ja kiirendamiseks. (Kérner ,,et al*
s.a.)

Infotehnoloogia omab jargmisi valdkondi, mis muudavad ettevotte t66 efektiivsemaks
informatsiooni to6tlemise abil (Tulvi 2014):

e andmete kogumine ja salvestamine,

e andmete jaotamine ettevottesiseselt,

e andmete otsimine,

e andmete analiiiis,

e andmete edastamine ja vastuvotmine (andmevahetus).

Kommunikatsioonitehnoloogia on silisteem, mis kasutab tehnilisi vahendeid, et
edastada teavet vOi andmeid iihest kohast teise voi tihelt inimeselt teisele. Andmevahetust
kasutatakse mitmel otstarbel: ideede edasi andmiseks, informatsiooni vahetamiseks ja
emotsioonide viljendamiseks. Inimesed kasutavad kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid,
nagu telefonid, arvutid, e-kirjad, fax ja tekstisonumid. (Ramey s.a.)

Tanapdeval iile terve maailma, isegi ka koige vidiksemad ettevotted ning

majapidamised omavad voi rendivad arvutit. Eraisikud véivad omada mitmeid arvutipdhiseid



seadmeid nagu nditeks nutitelefon, tahvelarvuti vdi nutikdekell. Suured organisatsioonid
kasutavad jagatud arvutisiisteeme, alates vOimastest serveriparkidest kuni personaalsete
arvutite ning mobiilsete seadmeteni, millest viimased on iihenduses ettevotte sisevorguga.

(Zwass s.a.)

1.3 Infosiisteemide ja infotehnoloogia kasutamise méju organisatsioonidele

Infostisteemid on vajalikud organiseerimisvdimaluste suurendamiseks. Need
stisteemid toetavad dritegevust, aitavad langetada nii tiksikisikul kui grupil otsuseid.

Need siisteemid aitavad kaasa dritegevusele, otsuste langetamisele ning uute
innovaatiliste toodete ja protsesside arendamisele. Samuti parendab infosiisteemide
kasutamine suhtelmist klientide, tarnijate ja partneritega ning see omakorda suurendab
konkurentsieelist. Infosiisteemid loovad uusi voimalusi organisatsioonide tlesehitamiseks,
konkureerimiseks,  suhtelmiseks ning tookohtade kavandamiseks.  Veebipdhiste
infosiisteemide kasutamine vo&ib oluliselt vdhendada kulusid ja parandada tarneahelate
koordineerimist. (Zwass s.a.)

Infosiisteeme ja —tehnoloogiaid kasutatakse traditsiooniliselt alljargnevalt (Kiisler 2011):

e Andmete hankimiseks ja haldamiseks iga toote ja teenuse kohta logistikatoimingu
kdigus (nt. laoarvestus, tellimuste tditmine jms), eesméirgiga omada tdpseid ning
ajakohaseid ldhteandmeid.

e Kogutud andmete sdilitamiseks teatud infosiisteemis varem kindlaksméératud
kategooriates ja vormingutes (nt. klientide andmebaasi haldussiisteem).

e Talletatavate andmete analiilisiks, eesmérgiga saada olulist infot juhtimisotsuste
tegemiseks ja logistika ning tarneahela tulemuslikkuse hindamiseks.

e Koostooks ja suhtlemiseks tarneahela osalejatega, et viltida viivitusi ja vigu info
edastamisel ning viia vajalikud andmed personalile kéttesaadavaks.

e Logistikategevuste ja  andmekasutuse protseduuride  Uhtlustamiseks ning
tildkasutatavate ja tdpsete informatsiooni haldamise meetodite ning kontrolliabindude

véljatodtamiseks.
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Niitidisajal on infosiisteemid ja —tehnoloogiad laialdaselt kasutusel tarneahela
konkurentsivoime kasvatamiseks ning rahvusvahelisel voi globaalsel tasandil toimimiseks.
(Ibid.)

Ainult infosiisteemide kasutamine ei vii suurema kasumini. Edu soltub osavalt
infosiisteemide kasutamisest kui ka nende kasutamise kombineerimisest muude ettevotte
ressurssidega, nagu néiteks suhted dripartneritega. (Zwass s.a.)

Rahvusvahelise dri ja ettevotete kasvu teguriteks on olnud vorgu-pohised
infostisteemid. Infosiisteemide kasutuselevotu ja suurema tootlikkuse seost on ndha olnud
mitmetes toostusharudes, kus need siisteemid tdiendavad ettevotte ressursse. Elektrooniline
kaubandus on modjutanud palju ettevotete ja liksikisikute vahelist suhtlemist ning tehinguid.
(Ibid.)

Infotehnoloogia rakendamine ettevotetes loob palju voimalusi. Tabeli 1 pohjal on
nidha, et nditeks transpordi ettevottes on mitmeid valdkondi, kus infotehnoloogia kasutamine
parandab informatsiooni vahetust ning seejuures parendab t66 kiirust ja efektiivsust.
Infotehnoloogia areng on toonud kaasa voimaluse jélgida saadetise asukohta ja seisukorda
reaalajas, samuti transpordivahendi asukohta. Infosiisteemide kasutamisel on info kergesti

kéttesaadav.

Tabel 1. Infotehnoloogia rakendamine kaubaveo niitel

Kaubaveo nihtavus Voimalus jélgida saadetise asukohta ja seisukorda. Mobiilside ja

globaalne positsioneerimissiisteem (GPS).

Varahaldus Transpordivahendi seisukorra ja veose tingimuste jarelvalve.

Reaalajas transpordivahendi asukoha jélgimise voimalus

Efektiivsus Voimalus parandada kaubaveoga seonduvat informatsiooni
vahetust, suurendada tootlikkust ja vihendada vigu andmete
edastamisel. Vdimalus saadetise informatsiooni kontrollida ja

edastada.

Kaubaveo infovahetus Kiire infovahetus kasutades veebipohist tehnoloogiat ja
elektroonilist andmevahetust (EDI). Kaubaveo infosiisteemid -

info reaalajas ja kergesti kattesaadav

Allikas: (Key information...)
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1.4 Elektrooniline andmevahetus

Ulemaailmne Interneti ja vorgusiisteemi levik on vdimaldanud juurdepdisu
informatsioonile ja andnud palju muid vdimalusi, mis aitavad kaasa inimeste ja
organisatsioonide vaheliste suhete loomisele. Elektroonilise kommertstegevuse arenemise
tulemuseks Interneti teel on digitaalne inimestevaheline suhtlemine (e-mail ja sotsiaalsed
vorgustikud), uued turustamise voimalused (tarkvara, muusika, e-raamatud ja filmid) ja
uudsed dritehnigud (ostmine, miiiimine ning reklaam veebis). (Zwass s.a.)

Elektrooniline andmevahetus (electronic data interchange- EDI) tdhendab arvutist-
arvutisse dridokumentide vahendamist standardses formaadis. Elektrooniline andmevahetus
kujutab info vahendamist kahe ettevotte vahel elektrooniliselt, traditsiooniliste vormide
asemel: post, kuller ja fax. Elektroonilise andmevahetuse kasutegurid on kiire protsess infoni,
parem klienditeenindus, vdhendatud paberitdd, suurem tootlikkus, kulude kokkuhoid ning
konkurentsieelise suurenemine. (Role of...)

Elektroonilise andmevahetuse kasutamisel logistikas on palju eeliseid, peamised neist
on kulude kokkuhoid ning aeg. Pabertellimuse véljastamisest kauba ldhetamiseni v3ib kuluda
kuni kaks nddalat. Sama tellimust saab elektrooniliselt kisitleda vdhem kui 0dpdevaga.
(Kérner ,,et al*“ s.a.)

Joonisel 2 on niha, elektroonilse andmevahetuse protsessi. Protsessis puuduvad
paberdokumendid. Ettevotte ja tema kaubanduspartnerite ning klientide vahel liiguvad

elektroonilised dokumendid.

e .

Kaubanduspartnerid ja . Ettevote
kliendid EDI dokumendid

Joonis 2. EDI protsess
Allikas: Autori kohandatud (What is EDI)
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Selleks, et dokumente elektrooniliselt Kkésitleda, tuleb need digiteerida.
Digitaliseerimine on protsess, mis muudab mistahes vormis informatsiooni timber digitaalsele
kujule, mida késitlevad arvutisiisteemid voi elektroonilised seadmed. Terminit kasutatakse kui
informatsioon (tekst, pilt, hdil v&i heli) muudetakse binaarkoodiks. Digitaliseeritud
informatsioon on kergesti kittesaadav ning seda on lihtsam talletada ja edastada.
(Techopedia)

Digidokumente on mitmeid liike: arved, pakkumised, tellimused, saatelehed,
tooteinfo, hinnakirjad, inventuurilehed jpm. Tehingudokumente, mis vdiksid ammu
elektrooniliselt kasutusel olla on praegugi, kuid kasutatakse ikka paberdokumentide vahetust,
mis on kulukam ja aeglasem. (Karner ,,ct al“ s.a.)

Elektroonilise ~andmevahetuse kasutamisega suureneb turvalisus: kasutajate
identifitseerimine, salasdnad ning kriipteeritud kanalite kasutamisega kontrollitakse paremini
info turvalisust. EDI teeb lihtsamaks ka finantsosakonna t60d: kiirendab voi korvaldab
tegevusi, auditeerimist, kontrolli ning rahavooge. Elektroonilse andmevahetuse strateegiliseks
eeliseks on tdhusam kvaliteedikontroll: tarnijateni jouab rohkem informatsiooni, varusid
juhitakse paremini ning kiire ja tdpne kommunikatsioon tdiustab juhtimist. Samuti saab
filiaalide ja osakondade tegevust paremini kooskolastada, mis parendab sisesuhtlust ning
tugevdab ettevottes suhteid. Kui esialgu ndib, et EDI rakendamine toob ainult kulu, siis

tegelikult kasvab ettevdtte ja selle toodete voi teenuste konkurentsivoime. (Ibid.)

1.5 Paberdokumendid ja elektroonilised dokumendid

Elektrooniline andmevahetus on muutunud védga populaarseks transpordi valdkonnas.
Transpordi firmad muudavad oma siisteeme, et minna iile elektrooniliste dokumentide
kasutamisele to0s ja teeninduses. Transpordi firmadega, kes kasutavad -elektroonilist
andmevahetust, saab suhelda sujuvalt ning elektrooniliselt kdigi tarneahela osapooltega.
(Electronic Data...)

Paberdokumendid nduavad palju fiiiisilist ruumi, eriti siis, kui neid on vaja séilitada
pikka aega. Paberdokumente on vdimalik séilitada pikaajaliselt ainult siis kui ruum on jahe ja
kuiv. Elektroonilised failid nduavad tavaliselt vdhe ruumi. (Wright s.a.)

Levinud ndide dokumendist, millel on suur védirtus, on dokument, mis sisaldab
allkirja. Allkirjad on tavaliselt lepingu vOi tunnistuse tdendid. Traditsiooniliselt on need
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kirjutatud késitsi paberdokumentidele. Paberdokumendid koos originaalallkirjadega on
tildiselt vajalikud selleks, et tagada allkirja digsus ning seetdttu on need vairtuslikumad kui
skaneeritud dokumendid. Digitaalse allkirja tehnoloogiaga on vdoimalik tagada allkirja digsus,
aga prinditud koopial on viiksem véartus. (1bid.)

21.sajandil on enamik dokumente loodud elektrooniliselt, seda ka seepérast, et moned
dokumendid ei véljendu hésti triikkitud kujul. Erinevaid aruandeid ja tabeleid saab printida
andmebaasist, kuid véljatriikke ei saa kasutada sama efektiivselt kui andmebaasis endas.
Samuti voib tuua nditeks veebilehed - véljatriikitud dokumendil ei ole voimalik kldpsata
linkidele ega avada iihtegi viidet, kuhu link viitab. Lisaks pole vdimalik avada audio ega
video faile. (Wright s.a.)

Digitaalsete dokumentide kasutamine sddstab aega dokumentide otsimisel ja nende
haldamisel. Digitaalseid dokumente on kerge jagada — mitmel kasutajal on juurdepddasu
voimalus samaaegselt. Samuti on voimalik kaasas kanda suures koguses digitaalseid
dokumente, kasutades selleks niiteks vilist kovaketast. Elektroonilsed dokumendid on
lihtsasti uuendatavad, muudatusi ja versioone saab jilgida ning salvestada. (Pros of Digital...)

Paberdokumentide eeliseks on seadme vabadus - pole vaja arvutit vdi muud

tehnoloogiat, et paberdokumente tiita (Ibid.).

1.6 Investeeringud infotehnoloogiasse

Infotehnoloogia lahendustessse tasub investeerida, kui ettevotjad ndevad ja moistavad,
et IT tostab ari efektiivsust. Ettevotte konkurentsivoime ja jatkusuutlikkuse jaoks on alati dige
hetk tarkavarasse investeerida. (Tamuri 2009)

IT investeeringuid vOib jagada kaheks: operatiivseteks voOi strateegilisteks.
Operatiivsed on projektid, mis peavad tagama rutiinsete tegevuste vOi &riprotsesside
funktsioneerimise IT abil, nditeks kommunikatsioon, tootmise juhtimine jms. Strateegilised
investeeringud on wuute véirtuste vOi eeliste loomiseks, nditeks veebirakendused,
elektrooniline pangandus, automatiseeritud miitligisiisteemid — sellised lahendused, mille
tulemusena kasvab turuosa, paraneb ettevotte imago, suureneb tootevalik jms.

Operatiivsete IT investeeringute otsuste langetamisel on tavaliselt tegemist
kvantitatiivsete, numbriliselt hinnatavate kriteeriumitega: to6aja kokkuhoid, kulude sdist,
efektiivsus jms. Selliste investeeringute hindamisel saab jouda héstipohjendatud otsuseni.
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Strateegiliste IT investeeringute késitlemine on keerukam: ostust maéédravad
kriteeriumid voivad olla kvantitatiivsed (majanduslikud), kui ka kvalitatiivsed (kvaliteet,
imago, Klientide rahulolu jms.) IT ivesteeringute otsustamisel ldhtutakse tihti ainult
numbrilistest ~ kittesaadavatest  hinnangutest, otseselt mittemoddatavaid  vdirtusi
ignoreeritakse, sest vOimatu on samale nivoole asetada nditeks kulude sdéstu eurodes ja
“klientide rahulolu”. (Laidre 2000)

Infotehnoloogia hanked on peamiselt suunatud {ihe vO0i mitme &riprotsessi
parandamisele. Kui IT investeeringu eesmargiks on teabevahetuse tohustamine, siis tundub
see kasulikuna, kuid esmapilgul mittemdodetavana. Kuid kui peale siisteemi juurutamist
kulutavad tootajad vdhem aega info hankimisele ja edastamisele, siis annab see selgelt
hinnatava majandusliku efekti, milleks on niiteks paberitele kuluva rahasumma vdhenemine

vOi tootaja sddst. (Laidre 2002)

15



2. ESTEVE TERMINAL AS

ESTEVE terminal on pakkunud stividoriteenuseid Paldiski Lounasadamas alates 1997.
aastast. Ettevote osutab oma klientidele mitmekiilgset ja kvaliteetset teenust 66péev lébi ning
seitse pdeva nadalas (ESTEVE).

Alates 2004. aastast kuulub ESTEVE Terminal Baltic Maritime Logistics Group'i
koosseisu, mille arvukad ettevotted tegutsevad nii Eestis, Latis, Leedus, Soomes, Venemaal,

Valgevenes, Kasahstanis, Kiiprosel ning Maltal. (Ibid.)

2.1 Paldiski Lounasadama ajalugu

Paldiski iimbruskond on olnud sadamakohana kasutusel muinasajast saadik. Esimesed
piisielanikud tulid Pakri saartele ja poolsaarele 13. sajandil. Peale PGhjasdda oli Venemaale
tdahtis omada sojalist tugipunkti Balti mere pohjarannikul. Vene sojalaevastik soitis lébi terve
rannajoone, otsides sobivat sadamakohta ning valis tulevase sadama asukohaks Paldiski.
Paldiski peamisi eeliseid teiste voimalike sadamakohtade ees oli kolm: siigavus, asukoht on
praktiliselt jadvaba ning kaitstud tormide eest. 1718. aastal rajas Peeter | Pakri lahte
sOjasadama, mille juurde tekkinud Rogerwiek'i asulale pandi 1762. aastal nimi Baltiyskiy Port
ehk Balti mere sadam. Sellest kujunes vilja linna pracgune nimi. (ESTEVE)

19. sajandil muutus Paldiski Tallinna ja Peterburi eessadamaks kuna sealt oli voimalik
saata mereveoseid edasi rongiga. Monda aega oli Paldiski tdhtsuselt kolmas kaubasadam
Venemaal. 1939. aastal kuni 1992. aastani olid Paldiski linn kui ka Paldiski Lounasadam
Noukogude Liidu kinnise sdjavdebaasi ala. Viimane Vene sodjalaev lahkus Paldiski
Lounasadamast 1994. aastal. Paldiski Lounasadam kuulub 1994. aastast riigi omandis

olevasse AS Tallinna Sadama koosseisu. (Ibid.)
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2.2 Sadama iildinfo

Paldiski Lounasadam asub 50 km kaugusel pealinnast Tallinnast. AS Tallinna Sadam
koosseisu kuuluv Paldiski Ldunasadama pdhitegevus on suunatud Eesti import- ja
eksportkaupade ning transiitkaupade kiitlemisele. Paldiski Lounasadama ecliseks on asukoht
tédhtsal kaubateel ida ja lddne vahel. Sadam on praktiliselt jidavaba ning omab liithikest ja
sligavat faarvaaterit ning siivavee kaid. Paldiski Lounasadamal on regulaarne Ro-Ro {ihendus
Lddne- Euroopa peamiste sadamatega, samuti head raudtee- ja maanteeiihendused. Nii
sadama, kui ka iimbritsevate toostusparkide rajamiseks on piisavalt arenguruumi. (ESTEVE)

Sadama andmed (ESTEVE):

e territoorium - 141,1 ha;

e akvatoorium - 134,7 ha;

e Kkaide arv - 10;

e kaide kogupikkus - 1,85 km;

e sSuurim siigavus kai ddres - 13,5 m;

e suurim laeva pikkus - 230 m;

e suurim laeva laius - 35 m.

Paldiski Lounasadama terminalid (Tallinna Sadam):

e reisiterminal,

turbaterminal,

e 2 autoterminali,

e ro-ro terminal,

¢ ildkaupadeterminal,

e puiduterminal,

e 2 metalliterminali,

e puidugraanuli terminal,
e naftaterminal,

e Dbiodiisliterminal.
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2.3 ESTEVE Terminali tegevusalad

ESTEVE Terminali pdhiteenusteks on laevade lastimine ja lossimine; kaupade
timberlaadimine veokitelt, vagunitelt ja konteineritest ning kaupade ladustamine kinnistes
ladudes ja avatud laoplatsidel. ESTEVE Terminal pakub ka tugiteenuseid, milleks on tollilao,
tolliterminali ja tolliagentuuri teenus; kaupade kaalumine veokitel ja raudteevagunitel;
laevade agneteerimine ning kauba radioaktiivsuse kontroll. (ESTEVE)

Regulaarsed veeremilaevad, mis kiilastavad sadamat on Transfennica, Mann Lines,
Tallink ja KESS (Joonis 3)(Ibid.).

" [ =%
s = Estonia Russia
Latwia
»
D k ®
. ¥ Lithuania
2
H Belarus
Ireland ¥
hegand R
United Kingdam
Poland
Belgium Ger ’ Ukraine
Caech Republic
SR Slovakia e
Liechtenstein
Austria =
Switzerland et Romania
France Slovenia
Croatla
Basrua and
Hermwoosing - s
Operator Ports of call
Transfennica Paldiski, Hanko, Lubeck, Antwerpen,

www.transfennica.com  Hanko, St. Petersburg, Tilbury

Mann Lines Paldiski, Turku, Bremerhaven,
www.mannlines.com Harwich, Cuxhaven
@ Tallink Paldiski, Kapellskar

www.tallinksilja.com

® KESS (K-Line) Paldiski, Cuxhaven, Halmstad,
www.klineurope.com Malmd, Hanko

Joonis 3. Regulaarselt Paldiski Lounasadamat kiilastavate lacvade veosuunad
Allikas: (ESTEVE)
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ESTEVE Terminal on iiks suurimatest vanaraua kditlejatest Ladnemere déres, samuti
kiitleb terminal rohkem kui 50 000 Ro-Ro iihikut aastas, sealhulgas: uued sdiduautod,
haagised, poolhaagised, autorongid, rulltreileritel ja kassettidel transporditav kaup, ehitus- ja
pollumajandustehnika ning metsa- ja teedeehitustehnika. ESTEVE Terminalil on erineva
tdstejouga laadimistehnika, mis vdimaldab sooritada tdsteid kuni sada tonni. Ulegabariidilised
kaubad liiguvad pdhiliselt Ladne-Euroopast ja Pohja-Ameerikast Kesk-Aasia riikidesse ning
Venemaale. (ESTEVE)

2.4 Kaubalugeja tookohustused ESTEVE Terminalis

Kaubalugeja ehk talman tootab sadamas, kelle tooiilesanneteks on laaditavate voi
lossitavate kaupade arvestamine ja dokumenteerimine. Kaubalugeja loeb kauba iile ning
kontrollib, et see vastaks veose dokumentidele ja laadimiseeskirjadele. Tema kohustuseks on
kontrollida, et kogus oleks dige ning kaup rikkumata. Pérast seda tdidab talman kauba koguse
ja kvaliteedi arvestuslehe. (Talman)

ESTEVE Terminalis allub kaubalugeja laoteenistuse juhatajale voi juhatja asetditjale

(Joonis 4).

| {ULDKOOSOLEK | Ular Raad
Juhatuse lige
| NOUKOGU |
| JUHATUSE LIGE |
‘ 1
: ! ' i ' '
o JUHg! | [ toomsossow | | uomewsts | [ ewaosmom | [ emiowoochosaon | | osoremal | [ masmousiaumus |
| | | | |
A RAAMATUPDAMINE | 1 osnKoNUAJURATAIA | | OSAKONNAJURATAJA | OSMJURATAIA | T OSAKJURATAIA | P vnensTvooR | D OSAK.JUHATAJA |
| PERSONAUOSAKOND | | OSAK, JURATAJAASET, | ARVESTUSGRUPP | 1 OSAK.JUHATAJAASET. | TEHIOLOOG | STVIDORD | G |
O rookmSESPETSAUST | | STMDORTAUTUS | | LAOKORRALDUSGRUPP | RENONDIALITUS | BRGMD | BRGAD |
) KVALITEEDIJURT | BRGMD | BRGMD) |

-’I LAEVADE AGENTEERIMINE |

\
"| TOLLILAQ - JATERMINALITEENUSED |

Joonis 4. ESTEVE Terminal akstiaseltsi struktuur (alates 01.03.2014)
Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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ESTEVE Terminalis on kaubalugeja ametikoha eesmérgiks ladusid l&bivate kaupade

vastuvott ning véljastamine, laosiseste kaupade {imberpaigutamisprotsessi jilgimine-

kontrollimine, inventuuride teostamine ja neid protsesse puudutavate algdokumentide

korrektne vormistamine ning nende vastavuse/digsuse tagamine. (Kaubalugeja ametijuhend)

Kaubalugeja tookohustused ESTEVE Terminal AS-is on jargmised (Ibid.):

Kaupade vastuvott ja/voi véljastamine esmaste dokumentide (nditeks CMR,
saabumisakt, véljastamiskorraldus jms) alusel ja nende tditmine/tdiiendamine,
vajadusel to0ks vajaliku tarkvara ja riistvara kasutamine;

Enne kaupade vastuvdttu ja/voi véljastamist koguste vastavuse kontrollimine
dokumentides esitatule, kerenumbrite-, markeeringu vastavust, vajadusel
kompleksust (vastavalt kliendi juhistele) ja kaupade seisukorda/vigastusi
(visuaalne iilevaatus);

Mittevastavuse, vigastuste ja varguste ilmnemisel iilevaatusakti vormistamine,
vajadusel fotode tegemine;

Mittevastavusest teavitamine koheselt oma otsesele {ilemusele

Kaupade vastuvotul vedaja vai vedaja esindaja allkirjade votmine CMR'ile ja/vdi
MRN'ile ja/voi iilevaatusaktile (kui vormistati);

Kaupade viljastamisel vedaja vO0i vedaja esindaja allkirjade vOtmine
viljastamiskorraldusele ja tilevaatusaktile (kui vormistati);

Kaupade vastuvotul ja viéljastamisel jélgimine, et ei tekitataks vigastusi protsessis
osalejate poolt ning pérast protsessi 10ppu kaupade seisukorra kontrollimine;
Ladudesse vastuvoetud kaupade korrektse paigutuse tagamine, lukustamine-
plommimine, vOtmete markeerimine ja hoiukohta toimetamine ning antud
protsessi puudutava dokumentatsiooni korrektne ja tdpne tditmine;

Vajadusel (mille midrab otsene iilemus) ladudes inventuuri teostamine, mille
kéigus avastatud mittevastavuste fikseerimine iilevaatusaktiga;

Kaupade laosiseste iimberpaigutamisprotsesside jélgimine, kontrollimine ja
tekkinud mittevastavuste ja/vdi vigastuste fikseerimine {ilevaatusakti ja/voi

talilehega.

Samuti peab kaubalugeja omandama mdistliku aja jooksul t66ks vajaliku tarkvara ja

riistvara kasutamise oskuse. Suheldes klientide ja/vdi nende esindajatega, tuleb jargida

elementaarseid viisakuse norme. Kui vahetus 16ppeb, peab kaubalugeja kontrollima
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laoplatsi(de) lukustust, enda jargi kontori sulgema ning valvesignalisatsiooni sisse liilitama
(kui see on olemas). (Kaubalugeja ametijuhend)

ESTEVE Terminalis on hetkel t661 neli kaubalugejat ja kaks kauba
viljastajat/vastuvotjat. Kauba viljastajad/vastuvdtjad teevad ka aegajalt kaubalugejate t66d.
Korraga on t66] maksimaalselt neli kaubalugejat (kaks pdeva néddalas) ja kergematel paevadel
(kolm péeva nddalas) on t60l tiks kaubalugeja. (ESTEVE Terminal AS)

ESTEVE Terminal AS-is tootav kaubalugeja suhtleb oma igapdeva to0s peamiselt
kauba viljastaja/vastuvotjaga (temalt saab otseseid juhiseid ja klientide tellimusi), stividoriga,

dokkeritega, tollideklarantidega, laojuhatajaga, autojuhtidega ning klientidega (Joonis 5).

Klient

Kauba véljastaja/vastuvdtja

Autojuht \
Dokker

Kaubalugeja

Laojuhataja

Stividor

Tollideklarant

Joonis 5. Inimesed, kellega kaubalugeja oma igapéeva t66s suhtleb
Allikas: Autori koostatud (ESTEVE Terminal AS)
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2.5 Peamised dokumendid ESTEVE Terminal AS-is tootava kaubalugeja
to0s

Peamised dokumendid, mida ESTEVE Terminal AS-is to6tav kaubalugeja oma to0s
kasutab, on iilevaatusaktid ning kaubalugeja kinnituslehed.

Ulevaatusakte kasutatakse ESTEVE Terminalis selleks, et fikseerida kauba vigastusi,
véltimaks hilisemaid klientide poolseid pretensioone. Samuti fikseeritakse aktidega olukordi,
kus ESTEVE to6taja siiiil on tekkinud moni vigastus. Muud mittevastavused margitakse
dokumnedile ,,kaubalugeja kinnitus* ehk talileht.

ESTEVE Terminalis on iilevaatusakte kolm:

1) treileri tilevaatusakt,

2) sdiduauto iilevaatusakt,

3) Konteineri tilevaatusakt.

Ulevaatusaktid on koopiapaberitel ning nende tiitmine toimub kisitsi vilitingimustes.
Parast skaneeritakse tdidetud aktid arvutisse ning vajadusel saadetakse e-posti teel kliendile.
Skaneeritud akti maht on 100-400 KB. Aktide juurde kuuluvad ka pildid, mis on tehtud
digikaameraga mittevastavustest vOi vigastustest. Piltide pdhjal on vOimalik tdestada, et
vigastused on tekkinud kaubale enne terminali jdudmist v3i terminalis. (ESTEVE Terminal

AS)

2.5.1 Treileri iilevaatusakt

Treileri iilevaatusakt (Trailer Inspection Report) koosneb lahtritest ning treileri
joonistest. Lahtritesse tuleb kaubalugejal kirja panna treileri number, plommide olemasolu,
kuupdev ja kellaaeg, laeva nimi (kuhu treiler ldheb voi kust saabus), kaubalugeja nimi ja
allkiri. Samuti tuleb dra mérkida treileri tulede ja kaitseraua seiuskord ning tdsteseadme,
trossi, varuratta ja tugede olemasolu treileril. Treileri jooniseid on neli: vasak kiilg, parem
kiilg, esikiilg ja tagakiilg. Kaubalugeja margib ristiga treileri joonisel vigastuse asukoha ning
lisab sinna juurde vastava vigastuse liigi siimboli (Lisa 1). Aktil on viljatoodud tingmérgid
erinevate vigastuste jaoks.

Aktil tuleb é&ra tdhistada, kas vigastus tekkis enne laadimist, mahalaadimisel,
laadimisel, enne mahalaadimist voi pdrast mahalaadimist. Dokumendil on eraldi lahter

maérkuste jaoks, kuhu saab kirja panna tdiendavat informatsiooni.
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2.5.2 Sdiduauto iilevaatusakt

Soiduauot iilevaatusakti, kasutatakse ka nime auto kontrollakt (Car Inspection Report),
kirjutatakse laeva nimi (kuhu kaup ldheb voi kust saabus), toovariant (nditeks laev-ladu), auto
mark/mudel, dokumendi tditmise kuupéev ja kellaacg, kaubalugeja nimi ning allkiri (Lisa 2).
Aktil on vilja toodud erinevate kahjustuste tingmargid, mille abil kaubalugeja saab tdhistada
auto joonisele vigastuse liigi.

Kahjustuse piirkond margitakse joonisel ristiga. Dokumendil on nimekiri
autovarustusest, kus tahistatakse ristiga selle olemasolu ning vajadusel lisatakse olukorrale
vastav tingmirk. Markuste jaoks on aktil eraldi lahter, kuhu saab kirja panna tdiendavat

informatsiooni.

2.5.3 Konteineri iilevaatusakt

Konteineri iilevaatusakti (Container Inspection Report) pannakse kirja laeva nimi
(kuhu konteiner laaditakse vOi kust lossiti), auto number (millega saabus treminali), akti
taitmise kuupdev ja kellaaeg, konteineri number, akti tditmise koht (Paldiski), autojuhi allkiri
ja kaubalugeja nimi ning allkiri. Aktil on véljatoodud erinevate kahjustuste siimbolid, millega
saab tdhistada konteinerite joonistel kahjustuse liigi (Lisa 3).

Vigastuse asukoht mérgitakse joonisel ristiga. Olenevalt konteineri liigist, tuleb teha
mirge vastavasse lahtrisse: kuivlastikonteiner, vedellastikonteiner ning kiilmutuskonteiner.
Kiilmutuskonteineri puhul tuleb kirja panna ka konteineri temperatuur. Markuste jaoks on

aktil eraldi lahter, kuhu saab kirja panna tdiendavat informatsiooni.

2.5.4 Kaubalugeja kinnitusleht

Kaubalugeja kinnitusleht on sisuliselt talileht ehk paber, mis tdidetakse kauba
vastuvotul/viljastamisel ja kuhu voetakse kauba saatja voi saaja allkiri. Allkirjaga kinnitab
kauba saatja vOi saaja, et on kauba/kaubad iile andnud/vastu votnud ning omab/ei oma
pretensioone.

Kaubalugeja  kinnitusleht  tdidetakse  tiikikaupade  puhul ning  kauba
saabumisel/lahkumisel terminali vdi terminalist ro-ro laevadega vdi vagunitega. Kinnitusleht
on klientidele teatiseks kauba saabumise/viljumise kohta, kus mirgitakse dra kauba kogus,

markeering, mittevastavused jms (Lisa 4).
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3. TULEMUSED JA ANALUUS

Selles peatiikis kirjeldatakse uurimise kdigus saadud tulemusi. Autor vordleb ning
analiiiisib paberdokumentide kasutamist digidokumentide kasutamisega. Vordlusmeetod aitab
selgitada mdlema td0protsessi eeliseid ja puuduseid.

Samuti analiiiisib autor intervjuude kdigus saadud tulemusi. Intervjuudest tulid vilja
ka mitmed uued kiisimused, millele leiab autor t66 kdigus vastused, sest need vdivad
mdjutada hiljem otsust uuele siisteemile tileminemiseks.

Autor arvutab ligikaudsed kulutused aastas nii paberdokumentide kasutamisel kui
digidokumentide kasutamisel. Nii vana siisteemi kui ka kuue siisteemi kogukulud on raskesti
madratlevad kuna ESTEVE Terminal AS ei avaldanud andmeid koikide aspektide kohta (nt
elektrikulud, amortisatsioon). Seega ei olnud autoril voimalik teha tdpset tasuvusarvutust.

Autor vordleb peamisi paberdokumentidele ja digidokumentidele kuluvaid summasid
ning kvalitatiivseid omadusi. Nende pohjal, teeb autor jarelduse, kas dokumentide
digitaliseerimine ja tahvearvutite kasutamine t66s on efektiivsem ja tulusam Kui

paberdokumentide kasutamine.

3.1 Paberkujul aktide ja talilehtede kasutamise maht ning selle kulu

Paberkujul aktide taitmiseks on vaja aktide blankette ning spetsiaalseid pastapliiatseid,
mis ei lakka tootamast talvel -30 C° juures. Esteve Terminal AS tellib aktide blankette,
spetsiaalseid pastapliiatseid ja nende téidiseid igal aastal. (ESTEVE Terminal AS)

Tabeli 2 pohjal teeb autor jarelduse, et aastas kulub aktide blankette ligikaudu 5 400
tiikki ning aastas keskmiselt 501 eurot nende ostmisele.

Pastapliiatseid ja nende tdidiseid kulub aastas kokku ligikaudu 65 tikki.
Kirjutusvahendite ja nende tarvikute ostmisele kulub aastas ligikaudu 106 eurot.
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Tabel 2. ESTEVE Terminal AS blankettide ja kirjutusvahendite ning nende tarvikute ost
aastatel 2011-2015

2011-
Aasta
Aasta 2011 2012 2013 2014 2015 2015 )
kesmine
kokku
Balnkettide
8 000 8 000 6 000 2000 3000 27 000 5400
kogus (tk)
Blankettide
maksumus 410,68 | 754,00 | 616,00 | 316,00 | 410,00 | 2 506,68 501
(EUR)
Pastapliiatsite
ja tiidiste 25 67 78 90 64 324 65
kogus (tk)
Pastapliiatsite
ja tiidiste
38,49 | 102,53 | 129,24 | 147,06 | 116,32 533,64 106
maksumus
(EUR)

Allikas: Autori koostatud ESTEVE Terminal AS andmete pdhjal

Paberkujul aktide kasutamise kogukulu ei sisalda ainult blankettide ja
kirjutusvahendite ning nende tarvikute kulusid. Paberdokumentide kasutamise kogukulu
sisaldab ka nditeks skaneerimiskulusid, elektrikulusid jms. Autor on vélja toonud peamised
kulud vana siisteemi kasutamisel (paberdokumentide kasutamine) — aktide blankettide ja
kirjutusvahendite maksumuse. Nende pohjal kulub aastas paberdokumentide kasutamisele
ligkaudu 607 eurot (Tabel 3).
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Tabel 3. Blankettide ja kirjutusvahendite ning nende tarvikute aasta keskmine kulu (eurodes)

Blankettide maksumus aastas ligikaudu ~501
Pastapliiatsite ja nende tiidiste maksumus aastas ligikaudu ~106
KOKKU: ~607

Allikas: Autori koostatud tabeli 2 andmete pohjal

3.2 Digisiisteemi kirjeldus

Uuele siisteemile iile minemiseks on vaja dokumendid digitaliseerida.
Digidokumentide tditmiseks on vaja vastavat riistvara.

Ettevdte Begin OU on teinud pakkumise ESTEVE Terminalile - viia iile aktid ning
talilehed digikujule, mida saab tiita tahvelarvutis. ESTEVE Terminal AS kaalub selle firma
tarkvara kasutusele vottu kuna paberdokumentidega tédtamisel vélitingimustes on palju
miinuseid.

ESTEVE Terminal AS-i eesmirgid ja ootused dokumentide digitaliseerimise ning
tahvelarvutite kasutusele votmisega ettevottes on jargmised (ESTEVE Terminal AS):

e lihtsustada t66d,

e kiirendada infoliikumist,

e dokumendi Kittesaadavus digitaalsel kujul kohe peale dokumendi téitmist,
e dokumente on lihtsam talletada ning edastada,

¢ iga dokument sisaldab automaatselt pilte kauba vigastustest,

e kaubalugeja saab saata stividorile pildid kohe e-mailile.

Uus digisiisteem kujutab endast aktide ja talilehtede tditmist digikujul tahvelarvutis.
Aktid ja talilehed jddvad elektroonsel kujul samaks. Vestluse kiigus Begin OU esindajaga
selgus, et teksti osa digidokumendis saab vajadusel triikkida, kuid enamus lahtreid on
rippmeniiliga. Rippmeniilist valib dokumendi téitja sobiva info vastavasse lahtrisse. Allkirja
paneb kaubalugeja tahvelarvutis puutetundliku pliiatsiga. Kuupdev ning kellaaeg lisandub
dokumendile automaatselt, kuid vajadusel saab seda ka ise sisestada. Joonised jddvad samuti
samaks - kaubalugeja saab joonisele puutetundliku pliiatsiga joonistada vastavaid siimboleid

voi markmeid. Dokumenti tdites on voimalik teha ka tahvelarvuti kaameraga kaubast pildid.

26




Pildid seotakse aktiga automaatselt - akt ja pildid liiguvad edasi niiteks e-mailile juba kui iiks
toimik. Kahe kuni nelja digidokumendi maht on ligikaudu 100 KB. (Begin OU)

Dokumendid, mis tdidetakse tahvelarvutis, saadetakse kogu siisteemi 1dbi interneti.
Begin OU esindaja sdnul on lihitulevikus tulemas ka ,,offline mode*, kus interneti ithenduse
puudumisel salvestatakse andmed esialgu tahvelarvutisse ning iithenduse leidmisel saadetakse
andmed automaatselt edasi. Tahvelarvutis on internet kahel viisil: mobiilne internet voi wifi-
tthendus. (Ibid.)

Tahvelarvuti, mida kasutatakse sadamas ning vilitingimustes, peab olema
ilmastikukindel. Suvel peab tooriist kannatama temperatuuri +35 C° kuni +40 C° ja talvel -30
Ce. Tahvelarvuti peab olema tolmu- ja veekindel, hea oleks kui ka pdrutuskindel. Esialgu
vajab ESTEVE Terminal kolme tahvelarvutit. (ESTEVE Terminal AS)

ESTEVE Terminal kaalub Explorist OU tahvelarvutite pakkumist, sest nende poolt
pakutud tahvelarvutid vastavad ESTEVE Terminali ndudmistele. Explorist OU pakub uut

Handheld Algiz RT7 tahvelarvutit (Joonis 6) ning mitmesugust praktilist lisavarustust.

handheld

Joonis 6. Tahvelarvuti Algiz RT7
Allikas: (Explorist OU)

Tahvelarvuti Algiz RT7 on ergonoomiline ja vastupidav 7-tolline tahvelarvuti. Voimas
Qualcomm quad-core protsessor tagab usaldusvédrse ja katkematu t66. Tahvelarvuti ekraan

on puutetundlik, pdikesekées loetav ja keemiliselt tugevdatud klaasiga ekraan. Tahvelarvuti
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kaalub 650 g ning on vastupidav &darmuslikele temperatuuridele, kukkumistele ja
vibratsioonile. Arvuti on veekindel ja tdielikult kaitstud liiva ja tolmu eest, samuti on sellel
voimas Li-Ion aku, mis kestab terve pdeva, ilma, et seda oleks vaja laadida. RT7 sisaldab
endas veel 8MP kaamerat ja mitut erinevat liidest nagu niiteks: USB, Ethernet, microUSB,
korvaklappide ja mikrofoni pesa ning kahte SIM-kaardi pesa. Tahvelarvuti komplektis on AC
toiteplokk, USB-juhe ja standard aku. Tahvelarvutiga saab kaasa ka puutetundliku pliiatsi.
Lisaks on vdimalus juurde valida triipkoodilugeja. (Explorist OU)

Handheld viliarvutite eluiga on 5-8 aastat, eeldades, et seadmeid hoitakse ja

hooldatakse kasutajate poolt vastavalt instruktsioonidele (lIbid.).

3.3 Tarkvara ning riistvara maksumus

Begin OU miiiib tarkavara edasi klientidele 15 €/kasutaja/kuu, kui sdlmitakse kohe
aastane leping, siis 12€/kasutaja/kuu. ESTEVE Terminalil on esialgu 3 inimest, kes
tarkvaraga kokku puutuks. (vestlus Begin OU esindajaga)

Kui ESTEVE Terminal AS otsustab hakata kasutama Begin OU tarkvara, siis
sOlmivad nad aastase lepingu, seega on tarkvara maksumus 12€/kasutaja/kuu (ESTEVE
Terminal AS).

Tabelist 4 on nidha, et aastane tarkvara kasutamise maksumus kolmele inimesele on
432 eurot. Kui ESTEVE Terminal soovib hiljem tarkavara kasutajaid juurde lisada, oleks

nditeks kuuele kasutajale aastane tarkavara kasutamise maksumus 864 eurot.

Tabel 4. Tarkvara maksumus aastase lepinguga (eurodes)

Kasutajaid Hind kuus (€) Hind aastas (€)
1 12 144
3 36 432
6 72 864

Allikas: Autori arvutatud (Begin OU)
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Tahvelarvuti, mis vastab ESTEVE Terminali nduetele on Handheld Algiz RT7-
Android opsiisteemil todtav ilmastikukindel valiarvuti. ESTEVE Terminal AS plaanib soetada
tahvealrvutid ettevdttelt Explorist OU. Tahvelarvuteid on esialgu vaja kolm. (ESTEVE
Terminal AS)

Autor vottis hinnapakkumise Explorist OU esindajalt (Tabel 5). Tellides korraga
rohkem kui tihe tahvelarvuti, tuleb hind odavam. Autor uuris ka korraga kolme tahvelarvuti
soetamise hinda. Ostes korraga kolm tahvelarvutit, on tahvelarvuti hind 875 eurot. Hinna sees
on iiks aasta pdhigarantiid. (Explorist OU)

Seadet on vdimalik tellida kolme aasta voi viie aasta MaxCare Standard garantiiga,
hind vastavalt 250 eurot ja 550 eurot. MaxCare Standard mitme aasta garantii tellimine on
soovituslik, et tagada seadme pikem eluiga ning kindlam tagatis seadmete aktiivsel
kasutamisel. (vestlus Explorist OU esindajaga)

Puutetundliku pliiatsi saab tahvelarvutiga kaasa. Eraldi juurde tellides on pliiatsi hind
10€/tk (Ibid.).

ESTEVE Terminal soovib votta kasutusse kolm tahvelarvutit Algiz RT7 baasversioon
ihe aastase garantiiga, mis jdib hinna sisse. (ESTEVE Terminal AS)

Kolme tahvelarvuti Algiz RT7 baasversiooni maksumus ilma MaxCare Standard

mitme aasta garantiita on 2 625 eurot (Tabel 5).

Tabel 5. Hinnapakkumine (eurodes)

Toode Hind Hind Hind Hind
(1 tk) (3 tk) 3-aasta MaxCare | 5-aasta MaxCare
Standard Standard
garantiiga garantiiga
(3 tk) (3 tk)
Algiz RT7 baasversioon 995,00 2 625 3375 4275
Algiz RT7 2D triipkood 1 350,00 3570 4 320 5220
lugeriga

Allikas: Autori koostatud (Explorist OU)
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3.3.1 Lisakulud uue digisiisteemi kasutamisele votmisel

Intervjuu kdigus ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajaga, sai autor
teada, et kui minnakse iile digisiisteemile, tuleb kindlasti ka koolitus uue tarkvara kasutamise
Opetamiseks tootajatele (Lisa 6). Koolitust teostab tarkvara tootja ning on teenuse voi tarkvara
maksumuses. ESTEVE Terminal pole siiani veel iihegi tarkvara soctamisel koolituskulusid
kandnud. Autor jareldab sellest, et lisakulusid koolituste jaoks eraldi ei tule.

Tarkavara ning riistvara maksumuse juurde lisandub ka riistvara lisavarustuse hind,
kui seda soovitakse. Selleks, et tahvelarvuti maha ei kukuks, plaanib ESTEVE Terminal AS
soetada tahvelarvutite juurde ka lisavarustust. Intervjueerides ESTEVE Terminal AS-i
laoteenistuse osakonna juhatajat (Lisa 6), sai autor teada, et riistvara korrasolu kavatsevad nad
tagada Olarakmete abil. Need on spetsiaalsed v66d, mille kiilge tahvelarvuti kinnitada, et

vilistada kukkumised (Joonis 7).

Joonis 7. Olarakmed — ergonoomiline seade kandmaks tahvelarvutit
Allikas: (Explorist OU)

ESTEVE Terminal AS plaanib soetada lisavarustust samalt ettevottelt, kellelt
tahvelarvutid (Explorist OU). ESTEVE Terminal AS soovib vdtta kolm tahvelarvutit
kasutusse, seega on vaja dlarakmeid kolm. (ESTEVE Terminal AS)

Autor vdttis hinnapakkumise Explorist OU esindajalt (Tabel 6).
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Tabel 6. Hinnapakkumine (eurodes)

Toode Hind (1 tk) Hind (3 tk)
Algiz RT7 Carry case 105 315
Algiz RT7 baasversioon + 1100 2 940
Carry case

Allikas: Autori koostatud (Explorist OU)

Lisavarustuse juurde on vdimalik tellida MaxCare Standard garantii, mis kindlustab
seadme paremad hooldustingimused. (Ibid.)

Uue digisiisteemi kasutamise kogukulu ei koosne ainult tarkvara ja riistvara
maksumustest. Kulude hulka kuuluvad ka niiteks elektrikulud, riistvara hoolduskulud jm.
Autor on vilja toonud peamised kulud uue digisiisteemi kasutamisel — tarkvara ja riistvara
maksumus. Nende pohjal voib teha jarelduse, et uuele digisiisteemile {ileminemisel on vajalik
teha investeering riistvara soetamiseks - 2 940 eurot (tabel 6). Taoline investeering tuleb teha
ka kindlasti 5-8 aasta viltel, sest tahvelarvutite eluiga on 5-8 aastat. Ulejiéinud digisiisteemi

maksumus on kuupdhine ehk tarkavara kasutamise maks-12 €/kasutaja/kuu.

3.4 Ajakulu vordlus paberdokumendi ning digidokumendi tditmisel

Autor vaatles ESTEVE Terminalis kaubalugejate t66d ning aktide ja talilehtede
taitmist. Samuti modtis autor aega, mis kulub {ilevaatusakti tditmisele (alates tditmisest kuni
e-mailie saatmiseni). Digidokumendi tditmise ajakulu andmed sai autor teada vesteldes Begin
OU esindajaga.

Tabeli 7 pdhjal teeb autor jareldused, et paberdokumendi tditmisele kulub umbes 9
minutit ning digidokumendi tditmisele kulub ligikaudu 4 minutit. Ajakulu oleneb nii
ilmastikust kui ka kauba mittevastavustest. Kui nditeks treileril on palju vigastusi ning akti
tditmise ajal sajab vihma, siis on raskendatud nii dokumendi tditmine kui ka piltide tegemine
ning see suurendab ajakulu. Kui aga kaup on korras, v3ib kuluda akti tditmisest kuni e-mailie

saatmiseni vihem kui 9 minutit.
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Tabel 7. Ajakulu paberdokumendi ning digi-dokumendi taitmisel

Tegevus Kestus Kestus digi-
paberdokumendi dokumendi tiitmisel

tditmisel (minutites) (minutites)
1. | Ulevaatusakti tditmine platsil ~1 ~2
2. | Pildi tegemine ~1 ~1
3. | Dokumendi skaneerimine arvutisse ~1 0
4. | Piltide iileslaadimine arvutisse ~2 0
5. | Piltide otsimine/sorteerimine arvutist ~2 0
6. | Akti ja piltide saatmine e-mailile ~2 ~1
KOKKU ~9 ~4

Allikas: Autori koostatud mdddetud aegade pohjal

Paberdokumendi tiitmise juures votab koige rohkem aega piltidega tegelemine. Pildid
peab eraldi digikaameraga tegema ning need pérast arvutisse laadima ja arvutis sorteerima.
Kodige aegandudvam on protsess siis, kui pilte on digikaameras palju ning need peab pérast
arvutis iga akti juurde eraldi sobitama. Akti ja piltide saatmine e-mailie votab
paberdokumendi puhul rohkem aega - skaneeritud akt on vaja leida arvutist ning e-mailile
peab lisama pildid, mis tuleb samamoodi leida arvutist. Kui pilte on palju v&ib piltide
otsimine/sorteerimine vahel votta kuni 5 minutit. Pildid vodivad olla labisegi arvuti kaustas
ning digete piltide leidmine vitab aega.

Digidokumendi tditmisel tahvelarvutis on voimalik ka kohe tahvelarvutiga akti juurde
kuuluvad pildid teha. Pildid kuuluvad automaatselt selle akti juurde, mida tiideti, seega akt
ning pildid on kui iiks toimik vdi dokument. Kui akt on tahvelarvutis tdidetud, avaneb
voimalus see kohe edasi saata e-mailie (tahvelarvutis on internetiithendus sees).

Selleks, et teha tegevusi veergudes 3-6 tabeli 7 pohjal, peab kaubalugeja platsilt tagasi
minema kontorisse. Digidokumendi saab aga kaubalugeja saata kohe edasi, ilma, et peaks
selleks tagasi kontorisse minema. Tabeli 7 pdhjal jareldab autor, et digidokumendi tditmise
puhul (aeg dokumendi tditmisest kuni e-mailile saatmiseni) on ajavoit ligikaudu 5 minutit
vorreldes paberdokumendi tditmisega. Kokkuvdttes kulub tahvelarvutis  digidokumendi

tiditmisele vihem aega kui paberdokumendi tditmisele.
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3.5 Vana ja uue siisteemi rahaline vordlus

Kokku kulub tabeli 3 pdhjal aastas paberdokumentide kasutamisele ligkaudu 607
eurot. Tabelist 4 on niha, et aastane tarkvara kasutamise maksumus kolmele inimesele on 432
eurot ning selle juurde kuuluva lisavarustuse soetamiseks kulub 2 940 eurot (Tabel 6).

Joonisel 8 on kujutatud vana (paberdokumentide kasutamine) ja uue silisteemi
(digidokumentide kasutamine tahvelarvutis) rahaliste kulude vahe 8 aasta jooksul. Joonis on
tehtud hetke hindade suhtes. Tahvelarvuti eluiga on keskmiselt 5-8 aastat. Joonisel 8 on
arvestatud, et 6 aasta parast tuleb soetada uus riistvara ja nende lisatarvikud.

Joonisel 8 on niha, et paberdokumentide kasutamise kulud jaavad iga aasta ligikaudu
samasse hinnaklassi. Uue siisteemi puhul on aasta keskmised kulutused madalamad vorreldes
vana siisteemiga, kuid uuele siisteemile minnes on vaja techa esialgne investeering riistvara

ostmiseks.
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1500
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vana susteem uus ststeem

Joonis 8. Vana ja uue siisteemi kulud 8 aasta jooksul
Allikas: Autori koostatud
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Joonisel 9 on ndha vana ja uue siisteemi kulusid kumulatiivselt. Algselt on vana ja uue
stisteemi kulude vahe suurem, seejarel hakkab vaikselt vihenema. Viiendal aastal on kulude
vahe ligikaudu 2000 eurot. Joonisel 9 on arvestatud, et 6 aasta parast tuleb soetada uus
riistvara ja nende lisatarvikud, sest tahvelarvuti eluiga on keskmiselt 5-8 aastat. See kasvatab
jélle vana ning uue siisteemi vahet.

2014 aasta andmete pohjal oli ESTEVE Terminal AS-i kdive 6678552 €
(Inforegister). Arvestades joonise 9 pdhjal kulmulatiivsete kulude vahe, siis on see terminali

kéibe suhtes viike.
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——\/ana stisteem uus stisteem

Joonis 9. Kulud kumulatiivselt
Allikas: Autori koostatud
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3.6 Kaubalugejate kiisitluste tulemused

Intervjueerides ajavahemikul aprill-mai ESTEVE Terminal AS-is todtavaid

kaubalugejaid kiisimustikuga (Lisa 5), taotles autor kaubalugejate arvamust teemadel:

e paberkujul aktide tiitmise eelised ja puudused,

e hirmud tahvelarvuti kasutamisel,

e ootused uuelt programmilt tahvelarvutis,

e tahvelarvuti kasutamise vajadus.

Autor inetrjueeris seitset tootajat- nelja kaubalugejat, kahte kauba valjastajat/vastuvotjat
(kes teevad aecgajalt kaubalugejate t60d) ning lao Kkorraldajat (asendab vajadusel

kaubalugejaid).

3.5.1 Paberkujul aktide tiitmise eelised ja puudused

Intervjueerides ESTEVE Terminali kaubalugejaid, sai autor teada, et kaubalugejate
arvates on paberkujul aktide tditmise plussideks kiirus. Samuti saab paberkujul akte anda
edasi kohe autojuhtidele, kui selleks on vajadus. Aktid on tuttavad ning kaubalugejad on
harjunud neid tditma, saab ka vajadusel parandusi vOi tdiendusi teha. Seitsmest
intervjueeritavast vastas kaks, et ei nde iihtegi plussi paberdokumendi tditmisel.

Paberkujul aktide miinusteks tdid kaubalugejad vélja jairgmised punktid:

e lImastik- tugeva tuule korral lendavad dokumendid minema, vihma- ja lumesaju korral

voivad dokumendid kahjustuda.

e Dokumendi leidmine- kui akte (paberkujul) on mapi vahel palju ning nende seast peab

leidma tihe konkreetse akti, et seda muuta, siis see nduab aega ning on tiilikas.

e Paberkujul dokument voib éra kaduda.

o Tiilikas kaasas kanda- suur kauba koguse korral (niiteks palju sdiduautosid) on vaja

kaasas kanda suur hulk pabereid.

e Vigastusi peab eraldi pildistama digikaameraga ning seejdrel need arvutisse iiles

laadima ja sorteerima.

Samuti voib késitsi dokumentide tditmise juures suureks miinuseks lugeda seda, et kui
aktist teha koopia, on see vaevu loetav (Lisa 7). Sama kehtib ka kaekirja puhul - paljudel

juhtudel on kiekiri halvasti loetav.
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3.5.2 Kaubalugejate arvamus tahvelarvutite kasutamisest t66l

Autor intervjueeris ESTEVE Terminal AS-is téotavaid kaubalugejaid ning sai teada,
mida ootavad kaubalugejad uuelt programmilt tahvelarvutis, millised on hirmud tahvelarvuti
kasutamisel ning kas tahvelarvuti kasutamine t66l1 oleks vajalik.

Peamine hirm tahvelarvuti kasutamisel on tahvelarvuti katki minemine ning maha
kukkumine. Kardetakse tahvelarvutit kasutada kuna see on Kkallis tehnoloogia ning
kaubalugejatel puudub info, kes peab kandma vajadusel paranduse kulud. Samuti tundsid
kaubalugejad hirmu selle ees, kui tarkvara siisteem peaks iiles titlema. Intervjuu kaigus selgus
ka, et kaubalugejad ootavad, et uus todversioon oleks lihtne ning kasutajasdbralik ja
kiirendaks dokumendi tditmist. Samuti ootavad kaubalugejad, et akti tdites oleks koheselt
voimalus vigastusi pildistada, mis jadksid seotuks selle aktiga. Koik intervjueeritavad ndevad
tahvelarvuti kasutamise vajadust kuna info liiguks kiiremini ning ei ole vaja otsida
paberdokumentide seast vajalikku akti.

Kisitluste tulemusel leidis autor uued murekohad, millele oleks vaja leida vastused. Kuna
stisteemi kasutajad tunnevad reaalset mure moningate aspektide kohta, leiab autor neile
vastused.

e Tookindlus- kui téokindel on uus tarkvara ning mis saab siis kui siisteem iiles titleb?

e Vastutus- kes katab tahvelarvuti paranduse kulud juhul kui sellega peaks midagi

juhtuma (néiteks katki minema v61 maha kukkuma)?

e Riistvara korrasolu- kuidas on tagatud, et tahvelarvuti ei kukuks t66d tehes maha?

3.5.3 ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhataja arvamus uue siisteemi
kasutamisele votmisest

Inetrvjueerides ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajat, soovis autor
teada, millised on ootused uuele siisteemile ning kui tahvelarvuti kasutamine vdhendab
ajakulu, siis kuidas kasutatakse uut aega. Samuti soovis autor leida vastuseid kiisimustele, mis
tekkisid 16put66 tegemise kaigus.

Intervjuu kdigus (Lisa 6), sai autor teada, et laoteenistuse osakonna juhataja arvab, et
dokumentide digitaliseerimine ja tahvelarvuti kasutamine aitab sdista kaubalugejate t66aega
just kiirematel t66 hetkedel, mis omakorda annab vdimaluse pithenduda hoolsamalt teistesse

tootilesannetesse. Ootused uuele siisteemile: touseb iilelildine t66 kvaliteet ning vdhenevad
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vead, kus mingi info kirjutatakse valesse lahtrisse. Sellised vead vdhenevad kindlasti, sest
rippmeniiiid tahvelarvutis ei lase tiitjal valida valet infot. Ara jiivad ka iimberkirjutamisel
tekkivad vead. Need vead tekivad siis, kui originaaldokument on niiteks vihma kées
kannatada saanud ja hiljem kontoris kirjutatakse see iimber puhtandile. Kirjutamise kdigus
voib tekkida viga, sest originaal dokument pole enam leotav ja info jdéb puudulikuks.

Interjueerides laoteenistuse osakonna juhatajat, selgus, et kui tahvelarvuti kasutamine
vidhendab ajakulu, siis on suurim voit see, et acga jddb kiirematel hetkedel rohkem teistele
ilesannetele. ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhataja ei usu, et ajakulu
vihenemine tdhendab td6aja vihendamist voi tdotaja vihenemist.

Loputod tegemise ajal tekkkisid ka kiisimused, millele autor leidis vastused
intervjueerides ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajat ning vesteldes Begin
OU esindajaga. Autor leidis vastused jargmistele kiisimustele:

e Tookindlus- kui tookindel on uus tarkvara ning mis saab siis kui siisteem iiles iitleb?

Begin OU esindaja sdnul on siisteem tddkindel, sest jookseb paralleelselt mitmel serveril.
Kui midagi peaks juhtuma, siis on varu alati jooksmas. Begin OU esinadaja viitis, et torgetele
reageeritakse Kiiresti — 24/7 on olemas IT tehniline tugi. Samuti viitis Begin OU esindaja, et
torkeid ei saa vdga esineda kuna koguaeg jooksevad automaattestid, mis kontrollivad tarkvara
anomaaliaid. Torgete korral ei saa andmed kaduda, sest kolmandasse serverisse tehakse
kogaeug koopiaid. Andmete turvalisuse tagab programmi {iilesehitus, panga turvalisuse tase
https-liides ja muud vajalikud mehhanismid.

e Vastutus- kes katab tahvelarvuti paranduse kulud juhul kui sellega peaks midagi

juhtuma (néiteks katki minema v61 maha kukkuma)?

Inetrvjueerides ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajat, sai autor teada,
et esmalt on garantii (kui vigastus l&heb garantii alla) ning hiljem oleneb juba asjaoludest, kes
katab tahvelarvuti paranduse kulud, juhul kui sellega peaks midagi juhtuma. Autor sai
intervjuu kiigus teada, et iga todtaja, kes saab enda kasutusse firmale kuuluva vara,
allkirjastab vastutuslepingu. See tdhendab seda, et sisuliselt vastutab kaubalugeja tahvelarvuti
eest, samamoodi nagu hetkel kaubalugeja ESTEVE Terminalis vastutab digikaamera ja
skannerite eest.

e Riistvara korrasolu- kuidas on tagatud, et tahvelarvuti ei kukuks t66d tehes maha?

Selleks, et tahvelarvuti maha ei kukuks, plaanib ESTEVE Terminal AS soetada

tahvelarvutite juurde ka lisavarustust. Intervjueerides ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse
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osakonna juhatajat, sai autor teada, et riistavara korrasolu kavatsevad nad tagada Glarakmete

abil. Need on spetsiaalsed vood, mille kiilge tahvelarvuti kinnitada, et vilistada kukkumised.

3.6 Jareldused

Eelisteks paberdokumentide kasutamisel kaubalugejate t66s on todtajate harjumus (t66
on tuttav ning selge) ja voimalus anda autojuhile dokument koheselt edasi paberkujul, ilma, et
peaks seda kontoris printima. Peamisteks puudusteks paberdokumentide kasutamisel on
ajakulu ning vigade rohkus. Samuti on paberdokumentide kasutamine valitingimustes tihti

peale héiritud ilmastiku tottu (Tabel 8).

Tabel 8. Eelised ja puudused paberdokumentide ja digidokumentide kasutamisel

Eelised paberdokumentide kasutamisel Eelised digitaliseeritud dokumentide
kaubalugejate toos kasutamisel kaubalugejate toos
e harjumus e Kkiirus
e vdimalus anda autojuhile dokument e mugavus
kohe edasi paberkujul e vigade vihenemine

e 00 kvaliteet pareneb
e dokumentide talletamine ja
edastamine kiirem ja lihtsam

e info liikumine

Puudused paberdokumentide kasutamisel Puudused digitaliseeritud dokumentide

kaubalugejate toos kasutamisel kaubalugejate toos
e dokumentide hdvimine/kahjustumine e esmased suuremad kulutused
(ilmastik) e tOOtajate hirm
o tiilikas

e kiekiri raskesti loetav
e gajakulu

e dokumentide arhiveerimine

Allikas: Autori koostatud
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Peamisteks eelisteks digitaliseeritud dokumentide kasutamisel kaubalugejate t60s on
ajakulu vdhenemine, info kiire litkumine, t60 kvaliteedi parenemine ja vigade vdhenemine.
Paberdokumentide tditmisel esineb vigu sellega, et info kirjutatakse valesse lahtrisse.
Tahvelarvutis kasutamise korral valib dokumendi tiitja rippmeniiiist sobiva info igasse
lahtrisse ning téitjal on vdiksem voimalus valida valet infot.

Tabeli 8 pohjal on ndha, et digitaliseeritud dokumentide kasutamisel on
markimisvairseid eeliseid rohkem vorreldes paberdokumentide kasutamisega.

Uue siisteemi puhul on aasta keskmised kulutused madalamad vorreldes vana
siisteemiga, kuid uue siisteemi kasutamisele vOtmisel on vaja soetada selleks vajaminev
riistvara, mis nduab suuremat kulutust. Arvestades joonise 9 pohjal kulmulatiivsete kulude
vahe, siis on see viike terminali kdibe juures.

Otsuse langetamisel, kas minna iile digidokumentidele ja kasutada tahvelarvuteid,
avaldavad suurt moju kvalitatiivsed aspektid - peamine neist on ajakulu vdhenemine, mis viib

oma korda too kvaliteedi suurenemiseni.
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KOKKUVOTE

Paberdokumentide tileminek digitaalsetele dokumentidele aina kasvab, sest
digidokumentide kasutamine lihtsustab ning kiirendab t66d, mis peamine, info liikumist.
Digidokumentidega kaasaneb ka infotehnoloogia kasutamine, mis muudab to0protsessi
efektiivsemaks, vdhendab paberikulu ning aitab kaasajastada ettevdtet. Samuti annab
infosiisteemide ja infotehnoloogia kasutamine ettevdttele konkurentsieelise, kuid
infotehnoloogiasse  investeerimise  tasuvust on raske madratleda. Otsust, kas
infotehnoloogiasse tasub investeerida, maaravad kriteeriumid ei pruugi olla koik numbrilised
nditajad. Seega on raske vorrelda naiteks kulusid ja "klientide rahulolu".

T66 eesmargiks oli uurida, millised on eelised digidokumentide kasutamisel vorreldes
paberdokumentide kasutamisega kaubalugeja t60s ning kuidas parendaks tahvelarvuti
kasutamine kaubalugejate t66d.

Eesmérgi saavutamiseks tutvustas autor infosiisteemide ning infotehnoloogia olemust,
nende mdju ettevottele, ESTEVE Terminal AS-i ning seal todtavate kaubalugejate t60s
kasutatavaid dokumente. Autor intervjueeris ESTEVE Terminal AS-is too6tavaid
kaubalugejaid ning laoteenistuse osakonna juhatajat, vaatles kisitsi dokumentide tditmise
protsessi, mootis ajakulu, arvutas ning analiilisis paberdokumentide ja digidokumentide
kasutamisega seonduvaid kulusid.

Uurimusto6 kaigus selgus, et paberdokumentide tditmisele kulub rohkem aega Kui
digidokumendi téditmisele tahvelarvutis. Aega moddeti alates dokumendi tditmisest kuni e-
mailie saatmiseni. Samuti selgus, et digidokumentide kasutamisega seonduvad tildised kulud
aastas on vaiksemad kui paberdokumentide kasutamisel, kuid digidokumentide kasutamisele
votmisega kaasneb vastava riistvara ostmine, mis nduab jéllegi suuremaid esialgseid kulutusi.
Otsuse langetamisel, kas minna iile digidokumentidele ja kasuatada tahvelarvuteid, avaldavad
suurt moju kvalitatiivsed kriteeriumid - peamine neist on ajakulu vihenemine, mis viib oma
korda t66 kvaliteedi suurenemiseni.

Tulemuseks on saadud, et digidokumentide ja tahvelarvutite kasutamine parendaks

kaubalugejate t66d. Sellega viaheneb ajakulu dokumendi tditmisel ja info litkumisel, mis viib
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omakorda t66 kvaliteedi suurenemiseni. Samuti jouti jareldusele, et et digidokumentide

kasutamisega seonduvad iildised kulud aastas oleksid véiksemad kui paberdokumentide

kasutamisel, kuid digidokumentide kasutamisele votmisega kaasneb vastava riistvara ostmine,

mis nduab jdllegi suuremaid esialgseid kulutusi.

T66 alguses oli piistitatud uurimiskiisimused:

Millised on eelised digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide
kasutamisega ning kuidas parendaks tahvelarvuti kasutamine kaubalugejate t66d?
Millised on rahalised kulud {ileminekul paberdokumentide kasutamiselt

digidokumentide kasutamisele?

T66 kdigus on saadud vastused:

Peamisteks eelisteks digidokumentide kasutamisel vorreldes paberdokumentide
kasutamisega on ajakulu vdhenemine, info kiire lilkkumine ja vigade vihenemine.
Tahvelarvuti kasutamine kaubalugejate t66s parendaks tildist t66 kvaliteeti, sest
tahvelarvuti kasutamine aitab sddsta kaubalugeja t60aega, mis omakorda annab
voimaluse piihenduda hoolsamalt teistesse todiilesannetesse.

Peamisteks kuludeks iileminekul paberdokumentide kasutamiselt digidokumentide
kasutamisele on tarkavara maksumus, mis on kuupohine ning sellele lisandub esialgu
ka riistvara soetamise kulud. T66 kégius selgus, et digidokumentide kasutamisega
seonduvad tildised kulud aastas oleksid véiksemad kui paberdokumentide kasutamisel,
kuid digidokumentide kasutamisele votmisega kaasneb vastava riistvara ostmine, mis

nouab jéllegi suuremaid esialgseid kulutusi.
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SUMMARY

DIGITALIZATION OF DOCUMENTS USED IN THE WORK OF
TALLYMAN ON THE EXAMPLE OF ESTEVE TERMINAL AS

Mariliis Hargisk

Transition from paper documents to digital documents is increasing. Digital
documents usage simplifies and quickens the work and speeds up the information flow. Using
information technology in the company reduces paper consumption, modernises the company
and makes the work process more efficient. Its is hard to decide is it worth investing in
information technology, because the criterions might not be all numercial. For example it is
difficult to compare the costs and customers satisfaction.

The aim of the work is to research what are the advantages of using digital documents
compared to paper documents used in the work of tallyman and how would using the tablet
improve their work. To achieve this goal the author is introducing the information systems,
information technology, their effect to the company, ESTEVE Terminal AS and documents
used in the work of tallyman. The author is interviewing product tallymen and warehouse
head of department at ESTEVE Terminal AS. The author examines the manual paper
document filling, measures the amount of time spent, calculates and analyses the use of paper
and digital documents records related costs.

The research revealed that the manual paper document filling takes more time than
filling the digital document using tablet. Became clear that the use of electronic documents
relating to the overall costs per year are lower than the use of paper documents, but the use of
electronic documents involves the purchase of the special hardware that requires a higher

initial costs.
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LISAD

Lisa 1. Téidetud treileri iilevaatusakt

SRESTEVE TRALER INSPECTION REFORT

www.esteve.ee AKT OCMOTPA TPEWMJIEPA

Akti nr/ Act No / Axr Ne Tml?r:):rﬂ’/.;n’:uNo leﬂmk;:!)No 'I((nllivpkv/.ll_hle/‘luuo Laev / Vessel / Cymmno
022658 ™ i R i
. i i by 693 STFR
Ti gid / Sy / 06
Bl " bE L&z XES
g HE [OE Ka= [
Rooser

Tahi kumm Kriimastus mabalasdimisel pirast mahalaadimist
Fe By = [ e
e N =

Vasak kiilg / Left Side / Jlessiit 6ok Parem kiilg / Right Side / ITpassiii 6ok

<— Esikiilg / Front / ITepen . Esikiilg/ Front/ Tlepen —»

-
/// 9 - <)

Esikiilg / Front / ITepen Tagakiilg / Back / 3an

R

Erimiirkused / Special remarks / lonoannreanno: | Miirkused / Remarks / 3ameuanus:
Toed / Legs / Horn (\'/\J/\

Tosteseade / Lifting handle / TToxsémutii peraar
\ J
) Nimed ja allkirjad / Names and atures / Mviena u noanmen:

Tuled / L|g'_h5 / mgpu &\ ESTEVE esil j.lIESTEVE i tive / Ip s ESTEVE
L UAOCIoR BB
Ox
% =

Kaitseraud / Under bar / 3ammrnas Ganka % S Vedaja esindaja / Carrier

Tross / Wire / Tpoc Lacva esindaja / Vessel representative / [Ipeacrasirrens cyana

Varuratas / Spare tyre / 3anacioe koseco Laevaliini esindaja / Shipping Line representative / Tipeacr. cynonoii it

Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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Lisa 2. Auto kontrollakt

[ ‘ v
i
1
s2ESTEVE ~ cartnspeotion Report
| | | - [
' to kontrollakt
] | |
| | |
| |
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| | | Reserve Tyre / varuratas || | Service book’/hooldusraamab
|| | Tool Kit/ td&rlistakott | | | CDBox/lasterplaadiménglja
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|| | Caps/llukilbid [
|_[ | Jack/tungraud | I |
||| Keys/varustttevati i 1
L[] Alarm/signalisatsioon | _j |

|1A‘I'E | KUUPAEY

TALMAN

WORKER / 'ro‘? TEOSTAJA

ENTATIVE|/ LAEVAESINDAJA

Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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Lisa 3. Konteineri iilevaatusakt

SRESTEVE

www.esteve.ee

Container
Inspection Report

VESSEL FROM _—3 a
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TIME

MTE//K oL UL
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Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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Lisa 4. Kaubalugeja kinnitusleht

SRESTEVE

www.esteve.ee

LEHT

KAUBALUGEJA KINNITUS NR. L

LAEV TOOVARIANT LASTIRUUM NR. BRIGAAD AEG
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26

PLOMMID (ARV, MARGID)

TOOTMISPRAAK l KooD Ixuunsv

DOKKERID, TEHNIKA

ALLKIRJAD

KAUBALUGEJA

SOLTUMATU FIRMA

VASTUTAV ISIK

Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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Lisa 5. Intervjuu Esteve Terminal AS-i kaubalugejatega

Kirjalik kiisitlus anti jargmistele tootajatele tditmiseks:Vaksaar Svetlana, Bobrovskaja Olga,
Vassiljeva Jelena, Uljankina Natalja, Martova Anna, Tsigina Svetlana ja Vassiljeva Olga,
nende seas neli kaubalugejat, kaks kauba viljastajat/vastuvdtjat (kes teevad aegajalt
kaubalugejate t66d) ning laokorraldaja (asendab vajadusel kaubalugejaid).
Kisitlused jagati laiali aprillis ning vastused laekusid perioodil aprill-mai.

Tere!

Olen Mariliis Hargisk, TTU Eesti Mereakadeemia viimase kursuse tudeng. Kirjutan oma
10put6od teemal ,,Kaubalugeja to6s kasutatavate dokumentide digitaliseerimine ESTEVE
Terminal AS-i nditel]”. Minu uurimisteemaks on kaubalugejate t60s kasutatavate
paberdokumentide tditmise eelised ning puudused. Uurin ka, kas nende dokumentide/aktide
timberviimine tahvelarvutisse parandaks ja teeks lihtsamaks kaubalugejate t66d ning millised
on uue siisteemi kulud vorreldes vana siisteemiga. Seoses sellega, palun Teil vastata monele

kiisimusele. Voite julgesti vastata, mida pikemalt, seda parem.

Eesnimi:;

Perekonnanimi:

1. Millised on paberkujul aktide tditmise plussid?

2. Millised on paberkujul aktide tditmise miinused?

3. Kas tahaksite, et paberite asemel oleks tahvelarvuti ning sellega saaks ka pilte teha?

4. Millised on hirmud tahvelarvuti kasutamisel?

5. Mida ootate uuelt programmilt tahvelarvutis?

6. Kas nidete tahvelarvuti kasutamise vajadust?
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Lisa 6. Intervjuu Esteve Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhatajaga

Maigi Mati. ESTEVE Terminal AS-i laoteenistuse osakonna juhataja. Elektronposti Kiri.
(02.05.2016)

1. Kas Esteve plaanib teha koolituse uue tarkvara opetamiseks todtajatele? Kuidas see vilja

nédeks ning kui suur oleks selle maksumus?

2. Kuidas Teie arvates parendab dokumentide digitaliseerimine ja tahvelarvutite kasutamine

to0d Teie osakonnas? Milliseid vigu vaheneks?

3. Kui tahvelarvutite kasutamine viahendab ajakulu, siis kuidas kasutavad kaubalugejad uut

aega? Mida teeb voidetud ajaga tootaja? Kas see tihendab tootaja vihenemist?

4. Kes katab tahvelarvuti paranduse kulud juhul kui sellega peaks midagi juhtuma (niiteks

katki minema voi maha kukkuma)?

5. Kuidas on tagatud, et tahvelarvuti ei kukuks t66d tehes maha?
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rLisa 7. Akti koopia

SRESTEVE

www.esteve.ee

TREILERI ULEVAATUSAKT
TRAILER INSPECTION REPORT
AKT OCMOTPA TPEHJIEPA

Akti nr/ Act No/ Akt Ne Treileri nr / Trailer No

Plommi(d) nr/ Seal(s) No

Kuupdev / Date / Yncao

Laev / Vessel / Cyauo

N 2 3 0 0 3 Tpeiinep Ne Tnomba(sr) Ne Kellaaeg / Time / Bpemst
PIELY e e/l &
Tingmirgid / Symbols / O6o3nayenns:
Kdverdunud FT Molkis | Kinnitamata [ ] Maardunud
| B | Bem ‘ D! oen L . | | Diny
Torwyro L= Baamia He saxpomnéumsi 1 [paswwil
Murdunud = Eendunud f Puudub Vigastus tekkis ] laadimisc]
IBR|  Broken DR Distorted ! M Missing Damage during: l | during loading
e Tlosowan 0 wusa L") Orcyrerayer TMospeacinie tpontoutio. ) pospems norpysi
] Mo | Aw Rebencnud ] cone laadimist M | enne mahalaadimist
|Cl cu [{H| ok (' o | w] before loading | | before unloscing
L= nopes =2 nupa L= peawmn L nepex norpymofi — nepea murpysoit
Tihi kumm | Roostes N Kriimustus | mahaloadimisel [ | pirast mahalaadimist
; | R ‘ R | ruy 'S Scratch | during unloading | afer unloading
L Cnymennoe oneco  ——  Pwaswiii S llapanusa L sompema murpysKi L1 nocne surpyaxs

Vasak kiilg / Left Side / Jlesslii 6ok

Parem kiilg / Right Side / ITpasbiit 60k

<«— Esikiilg / Front7Tlepen -

Esikiilg / Front / ITepen

—

Esikiilg / Front / ITepen

FOOO

O
N\

T

B
et

Tagakiilg / Back / 3an

O~

O a0
ORI &

Erimiirkused / Special remarks / JlonoinuTeabHo:

Toed / Legs / Horu

Tosteseade / Lifting handle / Iloabémubli phivar

Nimed ja allkirjad / Names and si

Miirkused / Remarks / 3ameyanus:

es / MmMena H noanucH:

Tuled / Ligths / ®apsi

ESTEVE esindaja / ESTEVE representatiye / [Ipencrasutens ESTEVE

Kaitseraud / Under bar / 3awuntHas 6anka

T

Vedaja

/ Carrier rep:

ive / ITpencrasnTens nepeso3uika

Tross / Wire / Tpoc

Laeva esindaja / Vessel representative / IlpeacraBurens cyana

Varuratas / Spare tyre / 3anacsoe koneco

Laevaliini esindaja / Shipping Line representative / TIpenct. cynoBoi aunuii

Allikas: (ESTEVE Terminal AS)
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