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KOKKUVOTE

Antud 16put66 teema on tehtud ettevotte ABB AS ajamite- ja taastuvenergiaseadmete
tehase (Drives and Renewables) tagastuslogistika protsesside kohta ning puudutab
erinevaid ABB AS poolt tagastatavate kaupade liikumise etappe. Logistika on
protsess, mis koosneb paljudest tegevustest, mille eesmirgiks on vdimalikult
minimaalse aja ja kuluga saavutada korgeim vdimalik tulemus. Logistikas on
tavapdrane, et materjalid ja teenused liiguvad tootjalt kliendile, kuid tagastuslogistikas
liiguvad kaubad ja teenused hoopis vastupidises suunas ehk kliendilt tootjale. T66
eesmirkideks on: 1) anda iilevaade tagastuslogistika korraldusest ja taustsiisteemidest
ettevottes ABB AS ajamite- ja taastuvenergiaseadmete tehases, 2) tuua vilja
kitsaskohad ja raskused, mis ilmnevad reklamatsioonide tegemisel ja kaupade
tagastamisel ABB AS-It tarnijale, 3) tuua vilja autori poolsed ettepanekud, kas
protsessid on ettevottes piisavalt hésti korraldatud voi saaks neid tdiendada ning

parendada nii, et need muutuksid efektiivsemaks.



