Antud t60 uurimisprobleemiks olid ekspedeerimisettevotte ACE Logistics Estonia AS
maanteetranspordis teenuste pakkumisel tekkinud piirangud. T66 eesmérgiks oli kaardistada
klientide kaubamahud ja leida voimalused, kuidas laiendada teenuseportfelli maanteetranspordi
teenuste osas. Andmete kogumiseks viidi klientide hulgas 1dbi kiisitlus ja vorreldi erinevaid

stsenaariume, mille sobivust analiiiisiti kulude pohjal.

Klientide hulgas 14dbi viidud kiisitluse tulemustest selgus, et klientide kaubamahtude hulgas on
lisaks véikesaadetistele olulisel mééral ka osakoormaid ja pisipakke (kuni 30 kg). Voimalike
lahendustena teenuseportfelli laiendamiseks analiilisiti suurematele kaubamahtudele vedude
pakkumist allhankena, terminalivedude laiendamist ja oma autopargi loomist. Stsenaariumite
vordlusest jareldus, et uue terminalivedude auto todsse rakendamine ei ole kasulik ja teenuse
sisu jadks klientidele samaks. Kdige soodsamaks kolmest stsenaariumist osutus oma
autopargiga osakoormate vedamine, mille puhul ka seonduvad riskid on suurimad ning ilmselt
ei suudetaks autoparki korraga tdielikult koormata. Ettevdttele sobivaimaks hindas autor
vedude korraldamist allhankijatega. Konkurentsivoimelisema teenuse pakkumiseks pisi-

pakkide veol tegi autor ettepaneku antud teenuse iimberkorraldamiseks.

To6s kasutati ACE Logistics Estonia AS ja partnerettevatete poolt jagatud andmeid, et tugineda
ettevotte konkreetsele vajadusele teenuseportfelli tdiendamiseks. Vélja pakutud ettepanekud

voimaldavad terminalidevahelisele liiklusele pakkuda lisaks terviklikumat teenust.



