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EESSONA

LOoputdd teemal "Olemasoleva suhtluskanali analiilis ja veebilehe prototlilibi loomine
kliendisuhtluse parandamiseks" kirjutati koostd6s ettevdtte VinylAD OU (ihe asutaja Igor
Mahlinovskiga. Dokumendi autor, kes on samuti ettevotte asutaja, kasutas
pohiandmetena ettevotte tellimuste arvestuse tabeleid ja klientide andmebaase, lisaks

tehti taiendavat testimist.

Suur tanu koigile, kes osalesid praeguse suhtluskanali ja uue prototilbi testimisel. Eriti
soovime tdnada ettevotte lojaalseid kliente ja sOpru, kes pakkusid oma aega ja
vaartuslikku tagasisidet, aidates sel viisil arendada uusi lahendusi ja parandada

kliendikogemust.

Too kaigus analllsiti mitmeid sarnaste suhtluskanalite testimise naiteid ja uuriti
veebilehti, mille funktsionaalsust voiks eeskujuks votta. Samuti vaadati pdhjalikult 1abi
videoid makettide loomisest ning tutvuti artiklite ja juhenditega, mis kasitlesid

kasutajasobraliku ja selge liidese loomise pohimdotteid.



SISSEJUHATUS

See I8putéd on pihendatud firma VinylAD OU olemasoleva suhtluskanali analiiisile,
selle puuduste tuvastamisele ja veebilehe prototiilibi loomisele, mis lahendaks suurema

osa praeguse kanali probleemidest.

Viimastel aastatel on margatavalt kasvanud vajadus ettevotete digitaalse kohalolu
jarele. Klientide ootused mugavate ja kiirete suhtlusvdimaluste osas on muutunud, eriti
vaikestes ja keskmise suurusega ettevotetes, kus sageli kasutatakse sotsiaalmeediat
peamise suhtluskanalina. See muudab teemaks vOetud uurimistdd eriti aktuaalseks,
kuna (iha rohkem ettevdtteid, sealhulgas VinylAD OU, seisab silmitsi véljakutsetega, mis
on seotud manuaalsete protsesside aeglusega ja piiratud funktsionaalsusega

platvormidel, nagu Instagram.

VinylAD OU on ettevdte, mis on spetsialiseerunud viniiilkleebiste valmistamisele, nende
disainile ja paigaldamisele. Firma asutajad, Nikita Kotskin ja Igor Mahlinovski, alustasid
tegevust 2021. aasta alguses ning registreerisid firma ametlikult aasta hiljem. Algusest
peale Oppisid partnerid iseseisvalt vajalikke oskusi graafikaga té6tamiseks ja

vinlUulltoodete valmistamiseks kasutatava seadme kasitlemiseks.

To6 eesmark on analldsida praegust Instagrami kaudset suhtluskanalit, kaaluda
alternatiivseid kanaleid ja pakkuda lahendust oma veebilehe loomisega, mis suudaks
automatiseerida mitmeid protsesse ja parandada kliendisuhtlust. Té6 aktuaalsust
rohutab ka asjaolu, et kaasaegne veebileht vd0ib pakkuda rohkem kui lihtsalt
kontaktinfot — see muutub interaktiivseks tooriistaks, mis vdimaldab klientidel

iseseisvalt saada infot, teha tellimusi ja suhelda ettevottega.

Oluliseks osaks todst on veebilehe prototiibi loomine ja kasutatavuse testide

Iabiviimine, et kontrollida selle mugavust ja tuvastada potentsiaalseid probleeme.

Testimisse kaasatakse nii ettevotte sdpru kui ka kliente, kes esindavad erinevaid
vanusegruppe (16-50 aastat). See voimaldab tagada, et Ioplik lahendus vastab
erinevate sihtrihmade vajadustele. Samuti anallUsiti tddkaigus laia valikut veebilehtide
funktsionaalsust, vaadati videomaterjale makettide loomisest ning tutvuti artiklitega,

mis kasitlevad kasutajasdbraliku ja intuitiivse liidese loomise pdhimdotteid.

Negatiivsete tulemuste korral plaanitakse prototilipi taiustada, et saavutada parim
voimalik 16pptulemus, mis toetaks ettevotte digitaalse arengu eesmarke ja parandaks

kliendikogemust.

Votmesonad: Usabililty test, prototlilip, suhtluskanal, veebileht, bakalaureuset6o.



1. POHIOSA

1.1 Probleemi kirjeldamine

Ettevdte VinylAD OU on viimased kolm aastat kasutanud Instagrami kui oma peamist
suhtluskanalit klientidega [1]. Instagram oli valitud, sest ta vastas paljudele firma
noutele. Klientide siht riihm - 16-50-aastased eesti, vene ja inglise keelt kdnelevad

Instagrammi kasutajad.

Instagram pakkus jargmisi vdimalusi: Piiramatu fotode ja videote postitamine;
Privaatne suhtlus, voimalusega vahetada pilte ja videod; Galerii tehtud t66de naidistega
(vt Lisa 1, joonis 1); Vdimalus naidata kontaktinfot ja pakutavate teenuste nimekirja;

reklaami panemine nii Instagramis, kui ka Facebookis.

Kuid Instagrami kasutamine toi valja mitmeid probleeme: Piiratud
automatiseerimisvoimalused - koiki tellimusi toddeldakse kasitsi; sisseehitatud
redaktori puudumine - kliendid ei saa ise kleebise disaini luua ega muuta;

Funktsionaalsuse piirangud - puudub vdimalus luua taielikku toote- ja teenusekataloogi.
1.1.1 Tootmise graafiline tugi: raster- ja vektorgraafika

Kvaliteetsete vinlllkleebiste valmistamiseks on ettevottel vaja tootada nii raster- kui

ka vektorgraafikaga.

Rastergraafika kujutab endast pilti, mis koosneb pikslitest, kus iga pikselil on oma varv.
Ndited formaatidest: PNG, JPEG. Rastergraafika eelis on suur detailsus, puudus on

kvaliteedi kadu pildi suurendamisel.

Vektorgraafika pohineb matemaatilistel valemitel. N&aited formaatidest: SVG, Al
Vektorpilte saab suurendada mis tahes suuruseks, kvaliteeti salvestamisega, mis on

kriitiline kleebiste I16ikamisel [2].

Valmistaja kasutab Adobe Photoshopi rastergraafikaga téotamiseks ja Adobe
Illustratorit vektorgraafika loomiseks. Need programmid on vajalikud lahtefailide
ettevalmistamiseks, mida hiljem tdéddeldakse seadme haldustarkvaraga, mis juhib

kleebiste I6ikamisseadmeid [3].
1.2 Suhtluskanali probleemi uurimine ja analuls

Uuring ja olemasoleva suhtluskanali probleemide analiiis on hadavajalik, et ennetada
voimalikke takistusi ja parandada kliendikogemust. See protsess loob aluse paremate

ja funktsionaalsemate lahenduste valjatédtamiseks.



1.2.1Tellimuse tootlemise ndide labi Instagrammi

Tellimuse td6tlemise protsess labi Instagrami naeb valja jargmiselt:

Kliendi paring: Klient kirjutab Instagrami kleebise valmistamise paringuga; Ta annab
pohikirjelduse soovitud kujundusest, maarab varvi, suuruse ja koguse arvu; Naiteks

vOib paring olla seotud ettevotte nime ja logo kleebisega.

Esialgse kavandi loomine: Valmistaja loob graafilises programmis esialgse kavandi ja
pakub mitut fondi ja kujunduse varianti, kuna kliendid ei pruugi ise fonte valida; Koik

maketid saadetakse kliendile kinnitamiseks.

Kohandamine ja kinnitamine: Parast fondi ja stiili valimist kinnitab klient disaini;
Vektori- vOi rasterpilt kantakse seadme tarkvarasse, mis arvutab tulevase kleebise

tadpsed mootmed.

Mootude ja hinna tédpsustamine: Parast modtude arvutamist saadetakse kliendile 10plik
pakkumine tapsustatud modtmete ja kogustega; Selles etapis toimub 10plik disaini ja
modtmete kinnitamine; Alles pédrast seda saab valmistaja tépselt arvutada tellimuse

hinna, mis soOltub suurusest, disaini keerukusest ja mahust.

See protsess hdlmab mitmeid suhtluse ja kasitsi tootlemise etappe, mis aeglustab

tellimuste korraldamist.
1.3 Erinevate lahenduste vordlus

Vordlus erinevate suhtluskanalite vahel, on vajalik, et mdista, millised platvormid on

kdige efektiivsemad ja sobivad ettevotte eesmarkide ja sihtriihmade jaoks.
1.3.1 Alternatiivsed suhtluskanalid

Kliendisuhtluseks kaaluti ka teisi platvorme:

1. Facebook

- Plussid: suurem vanemaealise auditooriumi hulgas, voimalus luua arileht koos tédde

galeriiga ja reklaamitdoériistadega.
- Miinused: vahem diinaamiline liides, noorte seas populaarsuse vahenemine. [4]
2. Vkontakte

- Plussid: sisseehitatud tdoriistad ari juhtimiseks, populaarne venekeelse auditooriumi

seas.
- Miinused: piiratud populaarsus eestikeelsete kasutajate seas. [5]

3. Telegram



- Plussid: kiire suhtlus, v@imalus vahetada pilte ja videoid, automatiseerimise

vdimalus.

- Miinused: puudub galerii ja tootekataloog. [6]
4. Okidoki

- Plussid: kohalik platvorm toodete miuigiks.

- Miinused: piiratud vdimalused turunduseks ja kliendisuhtluseks. [7]

1.3.2 Platvormide vordlev analiiiis

Tabel 1 Erinevate platvormine vordlus

Platvorm Privaatne Toode Tootekataloog | Sisseehitatud | Auditoorium
sonum galerii disainiredaktor

Instagram | Jah Jah Osaliselt Osaliselt Noored ja
taiskasvanud

Facebook Jah Jah Osaliselt Ei Vanemad
kasutajad

Vkontakte | Jah Jah Jah Ei Venekeelsed
kasutajad

Telegram Jah Ei Ei Ei Noored,
aktiivsed
kasutajad

Okidoki Ei Ei Jah Ei Kohalikud
kasutajad

Miks valida Instagram?

Instagram valiti pdhikanaliks jargmistel pohjustel:

- Lai auditoorium: platvorm hdlmab erineva vanuse kasutajaid.

- Visuaalne suunitlus: voimalus esitleda toid fotode ja videote kaudu.

- Suhtlemise mugavus: sisseehitatud privaatsonumid vdimaldavad Kkiirelt klientide
paringutele vastata ja vahetada pilte.
-Piltide redigeerimis ja joonistamis vdimalus: Saab joonistada piltidel ja teha disaini

naidised.
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1.4 Erinevate realiseerimismeetodite ja vahendite

vordlus

Selles peatlkis autor kirjeldab, kuidas saab olemasolevaid probleeme lahendada

veebilehe loomise abil.

1.4.1 Olemasoleva suhtluskanali probleemid

Peamised Instagrami kasutamise puudused kliendisuhtluses:

- Automatiseerimise puudumine: kdik paringud tuleb kasitsi téddelda.

- Piiratud funktsionaalsus: Instagramis pole vdimalik luua tdielikku toodete kataloogi

ega pakkuda klientidele td6riistu disainide muutmiseks.

- SOltuvus valistest platvormidest: Instagram voib kehtestada uusi reegleid voi

piiranguid, mis vdivad ettevotet negatiivselt mdjutada.
1.4.2 0ma veebilehele ilileminek

Kodulehe loomine ja Instagrami suhtluskanalite kasutamise kdrvaldamine tooks kaasa
mitmeid eeliseid. Esiteks vdimaldaks see klientidele lihtsamat juurdepaéasu tooteinfole,
hindadele ja tellimisprotsessile. Kodulehe kaudu saaksid kliendid koheselt naha
ajakohaseid hindu ja valida erinevaid tooteid vi teenuseid, ilma et nad peaksid ootama

vastuseid isiklikes sonumites.

Teiseks, vdimaldab koduleht pakkuda kasutajasdbralikumat ja automatiseeritud
tellimisstisteemi, kus kliendid saavad hodlpsasti kohandada oma kleebiseid, valida
suurusi, kujusid ja kujundusi. Kohe parast kujunduse valmimist kuvatakse tapne hind

ja tellimuse saab mugavalt vormistada.

Kolmandaks, vOimaldab koduleht ettevottel koguda vaartuslikke andmeid klientide
eelistuste ja tellimiskditumise kohta, mida saab kasutada teenuse ja pakkumiste
parendamiseks. Lisaks annab see vOimaluse tulevikus lisada uusi funktsioone, nagu
naiteks kliendikonto loomine, varasemate tellimuste haldamine ja eksklusiivsete

allahindluste pakkumine.

1.4.3 Probleemid suhtluskanalitega ja nende Ilahendamine
kodulehe abil

Sellistel platvormidel nagu Instagram on toodete hindade markimisel raskusi, kuna

hinnad voivad muutuda ja hindade uuendamine postitustes viib sageli profiili struktuuri

rikkumiseni. Postitused Instagramis on pusivad ning hinna muutmisel tuleb need

kustutada ja uuesti avaldada, mis on ebamugav.
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VinylAD OU lahendab selle probleemi, kasutades “stories” ja “highlightseid”. Stories
vOoimaldavad holpsalt infot uuendada ning highlightside abil saab salvestada todde
naited koos hindadega albumitesse, mis voimaldab klientidel alati ligipdasu ajakohasele
infole. [8]

Kuid vaatamata selle meetodi mugavusele ei podra paljud kasutajad ,highlights-ile”
tahelepanu voi ei oska neid leida. Selle tulemusena kirjutavad kliendid sageli isiklikes
sonumites kisimustega hindade kohta, mis aeglustab teenindusprotsessi ja tekitab

administraatorile lisakoormust.

Need probleemid tulenevad Instagrami platvormi piirangutest, mis ei ole taielikult
kohandatud aritegevuse vajadustele. Probleemi lahenduseks on kodulehe loomine, kus
toote- ja teenuseinfo oleks esitatud mugavamalt ja tsentraliseeritult. Selline Idhenemine
vahendaks oluliselt kisimuste hulka ja muudaks suhtlusprotsessi lihtsamaks ja

professionaalsemaks.
1.4.4 Usability testide labiviimine praegusele suhtluskanalile

Kasutatavuse testimine (usability testing [9]) on meetod, mille abil hinnatakse, kui
lihtne ja intuitiivne on veebileht, rakendus vdi mdni muu digitoode vdi suhtluskanal
kasutajatele. Testimise kaigus jalgitakse reaalsete kasutajate tegevusi, kui nad taidavad
teatud llesandeid siisteemi vdi toote abil, et mdista, kuidas nad sellega suhtlevad ja
kas nad kogevad probleeme vOi takistusi.
Kasutatavuse testimine aitab ettevotetel mdista, kuidas kasutajad tajuvad nende
platvormi vo&i suhtluskanalit, ning vdimaldab tuvastada ja lahendada voéimalikke

probleeme enne toote laiemat turule toomist voi kasutamist.

Probleemid, millega VinylAD OU Instagrami kaudu tdétades kokku puutub, vajavad
anallilsi, et tuvastada peamised takistused mugavale kasutusele. Lisaks kleebiste
valmistamisele tegeleb tootja ka muude I(lesannetega, mis raskendab klientide

sOnumitele digeaegset vastamist.
Mida testida:

1. “Highlights-ide” leidmise protsess: selgitada valja, kui kergesti kasutajad leiavad ja

kasutavad “highlights-e” hindadega.
2. Vastamise aeg: hinnata, kui kaua votab aega kliendi paringule vastamine.

3. Klientide arusaam: uurida, kas kliendid moistavad, kuidas kasutada “highlights-e" ja

“stories” infot saamiseks.

4. Praeguse suhtlusmeetodi efektiivsus: viia labi klientide kusitlus, et saada teada,

kuidas kliendid hindavad Instagrami kasutusmugavust kleebiste tellimiseks.

12



Kuidas testimist labi viia:

1. Osalejate valik: testimiseks tuleks valida kliendid, kes on juba tellimusi teinud
Instagrami kaudu, samuti uued kasutajad, et hinnata nende suhtlemiskogemust

kontoga.

2. Testimise meetodid:
- Viia labi intervjuud klientidega, et saada llevaade nende muljetest ja raskustest.
- Korraldada vaatlus, kus jalgitakse, kuidas kliendid profiilist infot otsivad.

3. Andmete analiilis: saadud andmete pdhjal tuvastada peamised probleemid ja

pakkuda lahendusi, naiteks profiili navigatsiooni parandamine vdi lisajuhiste loomine.
Kuidas probleeme lahendada:

- Parandada juhiseid “highlights-ide” kasutamiseks.

- Suurendada oluliste profiiliosade nahtavust.

- Kaaluda automatiseeritud vastuste rakendamist, et vdhendada vastamise aega.
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1.4.5 Konkurentide analiiiis

VinylAD OU t6d parandamiseks on kasulik analiiiisida konkurente, kes todtavad

kleebistega Instagramis ja oma kodulehtedel.
1. StickerMule

Eriparad: StickerMule pakub lihtsat kasutajaliidest kleebiste loomise todriista, mis
vOimaldab Ulles laadida oma pildid, valida kuju ja suurused. Parast kujunduse loomist

kuvatakse kohe hind, mis lihtsustab tellimisprotsessi. [10]
2. Printful

Eriparad: Printful pakub mitte ainult kleebiseid, vaid ka muid trikitooteid. Nende
redaktor vdimaldab kombineerida erinevaid disainielemente ja saada koheseid
hinnanguid. [11]

3. StickerYou

Eripdrad: StickerYou pakub vdimalust luua ainulaadseid kleebiseid vdimsa veebipsdhise
redaktori kaudu. Kasutajad saavad valida mitme mallide hulgast vdi laadida lles oma
kujundused. Pé&rast kujunduse loomist kuvatakse kohe hind, mis lihtsustab

tellimisprotsessi. [12]
Mérkused:

- Vota eeskuju konkurentidelt, kes kasutavad oma veebilehtedel redaktoreid, et
rakendada mugavat tdoériista, kus kliendid saavad luua kujundusi ja kohe tellimuse

hinda arvutada.

- Rakendada oma kodulehel tadiustatud navigatsioonislisteemi, et kliendid leiaksid

vajaliku info iseseisvalt.

Need meetmed aitavad VinylAD OU-I parandada kasutajakogemust ja suurendada

efektiivsust klientidega toé6tamisel.
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2. INSTAGRAMI USABILITY TESTIDE LABIVIIMINE JA
INSTAGRAMI KONTO PARANDAMINE

Peatlikk keskendub testimisprotsessile, kus uuritakse, kuidas Instagrami platvormi
kasutusmugavust saab tOsta, et paremini teenindada sihtrihma. Testimise kaigus
hinnatakse Instagrami konto kasutusmugavust, postituste ja interaktsioonide lihtsust,
samuti anallilsitakse, kuidas platvormi kasutamine mdjutab ettevotte ja klientide

vahelist suhtlust.
2.1 Usability testimine

Usability testimine (v0i kasutatavuse testimine) on protsess, mille kdigus hinnatakse
toote vdi teenuse liidest ja kasutajakogemust. Eesmargiks on maérata, kui lihtne ja
tohus on I0ppkasutaja jaoks toote kasutamine. Selle kdigus viiakse labi katseid, kus
tegelikud kasutajad taidavad maaratud Ulesandeid toote voi teenuse keskkonnas.
Testimise kdigus on eesmargiks tuvastada kitsaskohad ja probleemid, mis vdivad

tekkida toote voi teenuse kasutamisel.
Usability testimise pohieesmargid on jargmised:

1. Kasutajaliidese hindamine - maaratakse, kui lihtne on kasutajatel toote

liidest moista ja kasutada.

2. Kasutajakogemuse parandamine - tuvastatakse valdkonnad, kus kasutajad

vOivad kogeda raskusi voi rahulolematust, et neid hiljem téiustada.

3. Probleemide ja vigade tuvastamine - leida (les funktsionaalsed vadi

disainiprobleemid, mis vdivad takistada sujuvat kasutamist.

4. Kasutajate rahulolu hindamine - teada saada, kuidas Idppkasutajad toote

toimimist tajuvad, ja kas nad on rahul toote pakkumisega.

Testimine aitab muuta toote vOi teenuse kasutamise intuitiivsemaks ja lihtsamaks,

voimaldades seeldbi suurendada kasutajate rahulolu ja parendada toodet.
2.2 Testimise metoodika

Testimine viiakse labi kasutajate ja toote vahelises reaalajas suhtluses, kus osalejad
saavad kas kasutada arvutit vOi mobiilseadet, sdltuvalt nende eelistustest ja testimise
eesmargist. Tanapadeval on mobiiltelefonid Uks peamisi seadmeid, mida inimesed
kasutavad veebiteenuste ja -poe jaoks, kuna mobiilne ligipdds on lihtsam ja saadaval
igal ajal. Paljud inimesed eelistavad teha oste voi teenuseid kasutada telefonist, sest
nad ei pruugi olla kodus vdi arvuti Idheduses, mistottu tuleb testimise kdigus arvestada,

et kasutajad vdivad olla erinevates seadmetes.
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Testimise kaigus jalgime, kuidas osalejad suhtlevad Instagrami lehega, kuidas nad
leiavad otsitavat infot ja kas nad saavad holpsasti kasutada lehte teenuste kohta teabe
leidmiseks. Erilist tahelepanu péérame sellele, kuidas kliendid saavad soovi korral
kontakteeruda ja esitada klsimusi, kui nad ei leia otse vastust oma kisimusele, kuid
nad arvavad, et teenus voiks olla kergesti saadaval, tuginedes teiste t66de néidetele.
Kasutajatele esitatakse klsimusi, et moista, kas nad saavad kergesti aru, kuidas

edastada taiendavat teavet voi klisida tdiendavaid kisimusi teenuste kohta.

Samuti uurin, kuidas Instagrami konto administraator edastab teavet kliendi
olemasolevate tellimuste kohta. Kasutajad saavad hinnata, kuidas administraator
saadab nadidiseid ja toote suuruse hindamisi, hindab hindade maaramist ja
tarnetdahtaegu. Teave peaks olema piisav ja arusaadav, et soodustada ostuotsuse
tegemist. Kogutud andmed aitavad maarata, kas administreerimise protsess on

intuitiivne ja kas see on kasutajatele arusaadav ning hdlpsasti jargitav.
2.3 Usability testimise labiviimine

Testimise kaigus autor uurib klientide eelistusi ja ootusi, et mdista, millist tllpi sisu nad
firma Instagrami profiilil ndha sooviksid. Samuti uurib, kas kliente huvitaks rohkem sisu,
mis kajastab autori katsetusi ja isiklikke projekte voi hoopis meelelahutuslikke videosid,

mis on seotud ettevotte valdkonnaga.

Lisaks uurib, milline sisu motiveeriks kliente oste tegema. Kas klientidele meeldiks
rohkem néha todde ja toodete detaile voi kuidas need aitavad lahendada igapaevaelu
probleeme. Uurib, kuidas kliente huvitavad praktilised naited ja kliendi tagasiside, mis

kinnitaks toote vOi teenuse vaartust.

Autor uurib, kui tahtis on klientidele otsekontaktiga suhtlemine. Kas nad oleksid valmis
votma Uhendust, kui nad ei leia vajalikku teavet Instagrami lehelt? Taiendavalt uurib,
kuidas kliendid hindavad praegust suhtlusmeetodit ja kas see teeb teenuse kasutamise

lihtsamaks.

Samuti klsib, kuidas nad hindavad Instagrami profiili selgust ja korraldust. Kas sisu on
kergesti leitav ja arusaadav, ning kas teenuste, hindade ja muu olulise info esitlemine
on piisav? Kdik need klisimused aitavad autoril mdista, milline sisu ja struktuur oleksid
kdige tohusamad, et kliendid saaksid kiiresti vajalikku teavet ja oleksid rohkem

motiveeritud ettevotte teenuseid kasutama.

Esimeses testimises osalesid kolm autori tuttavat inimest, keda autor tunneb hasti
nende eelistuste ja vajaduste jargi. Koik osalejad olid individuaalsed ja nende
voimalikud tellimused ei saanud olla Uksteisega sarnased, kuna igaliks neist on

ainulaadne ja neil on erinevad maitsed ja soovid. Testi eesmark oli naha, kuidas iga

16



inimene suhtleb olemasoleva Instagrami profiiliga, kuidas nad leiavad otsitavat teavet

ja kui mugav on profiilis olevat infot kasutada, et teha vdimalik ost voi tellimus.

Kuna iga osaleja on unikaalne, vOimaldas see testimine tuvastada erinevaid vajadusi ja

eelistusi, mis tuleks arvesse votta Instagrami profiili taiustamisel.
Usability test Nr.1

Esimene osaleja - 21-aastane sdbranna.

Testimine toimus testijaga kohtumisel, kasutades testija isiklikku telefoni, et luua
realistlik ja praktiline kogemus. Testimise labiviija (kdesoleva t66 autor) jalgis osaleja
tegevusi, tegi markmeid ja suunas vajadusel protsessi, et tagada sujuv ja pohjalik

anallis. Lisaks vastas osaleja sOnumitele oma arvutist.

Testimise stsenaarium: naine sai teavet kleebiste valmistamisega tegeleva firma kohta
oma soOpradelt ja soovis tellida mdned vaiksemad tekstikleebised ning Instagrami nime
sisaldavad kleebised kingituseks. Testijal paluti kasutada ettevotte Instagrami kontot
iseseisvalt. Seejuures autor jalgis, kuidas osaleja profiilis liikus, millist teavet ta otsis
ning kuidas alustas suhtlust administraatoriga. Parast testimist autor viis labi lUhikese
intervjuu osalejaga. Selle kaigus kusiti mitmeid kisimusi, et saada tagasisidet ja

analtusida kasutajakogemust. Klsimused olid jargmised:
e Kuidas teile meeldis suhtlus administraatoriga?
e Millised muljed jattis Instagrami profiil?
¢ Kuidas hindaksite tootja Iahenemist teie tellimusele?
e Kas teil on soovitusi, mida vdiks parandada?
e Mis teile testimise ja suhtluse kdigus ei meeldinud?

Intervjuu kaigus kogutud vastused aitavad moista kasutaja ootusi ja vdimaldavad

tuvastada valdkonnad, kus on vaja taiendusi teha.

Autor alustas sellega, et osaleja vaatas esimesena profiili Gldist Glesehitust ja navigeeris
Iabi galeriide, et leida sobivad kleebised ja tekstid, mis voiksid talle meeldida. Osaeja
uuris tehtud t66de naidiseid ja tutvus teenuste kirjeldustega, et hinnata, kas talle
pakutavad valikud vastavad tema ootustele. Testimise kaigus autor jalgis, kuidas
osaleja kasutas erinevaid funktsioone, nagu sdOnumite saatmine ja suhtlemine

administraatoriga.

Testimise alguses osaleja ei leidnud kdiki detaile, mida ta otsis, nagu naiteks kleebiste
tapsed mdddud, hinnakiri ja teenuse kergelt mdistetavad kirjeldused. See andis autorile
vaartuslikku teavet selle kohta, kuidas veebileht vdiks paremini navigeerida, et klientide

otsinguvajadused oleksid rahuldatud. Autor jalgis ka, kuidas naine suhtles
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administraatoriga, kui tal tekkis klsimusi, ning kogus tagasisidet, kuidas

suhtlusprotsess voiks olla selgem ja kiirem.

Osaleja osutus Usna tagasihoidlikuks ja ei tundnud end mugavalt pikka aega elavas
vestluses osaledes. Osaleja jaoks on palju mugavam valida teenus juba valmis ja
ndhtaval kujul olevatest valikutest profiilis, mitte hakata arutama oma isiklikke ideid ja
voimalusi teenuse kohandamiseks. See naitas, et paljudele klientidele, eriti neile, kes
eelistavad kiiret ja lihtsat otsustamist, on eelistatud juba pakutavad lahendused, mida

nad saavad kiiresti valida ja tellida.

Kliendi tagasiside aitas mdista olulisust, et teenused oleksid selgelt ja lihtsalt vélja
toodud, et klient saaks valida sobiva toote voi teenuse iseseisvalt. Selline informatsiooni
ja teenuste kuvamine aitab luua klientidele rohkem usaldust ja vahendada nende pinget

ja ebamugavustust.
Usability test Nr.2

Teiseks testitavaks osalejaks oli autohuviline mees, 26-aastane séber, kellel oli huvi
sOiduki valimuse personaliseerimise vastu. Testimine toimus otsesuhtluses, kasutades
testitava isiklikku nutitelefoni ja autori arvuti. Testi eesmark oli uurida, kuidas klient
leiab infot Instagrami profiililt ja suhtleb administraatoriga, samuti koguda andmeid

kliendi ootuste ja vajaduste kohta.

Testimise stsenaariumi kohaselt oli osaleja olukord jargmine: ta oli saanud inspiratsiooni
sObra autolt, millel olid autori ettevdtte valmistatud kleebised, ning soovis oma autole
tellida midagi sarnast. Osaleja p66rdus administraatori poole, et uurida vdéimalusi oma
disainiga kleepse valmistamist, ning kisis, kas on vOimalik tellida kleebiseid internetis
nahtud naidiste pohjal. Lisaks soovis ta teada, kas ettevote pakub abi kleebiste

paigaldamisega.

Parast testimist toimus osalejaga luhike intervjuu, et koguda rohkem tagasisidet.

Intervjuu kadigus kUsis autor osalejalt jargmisi kisimusi:
e Kuidas hindasite muuja suhtlusstiili ja tapsust tellimuse aruteludes?
e Kuidas teile meeldis Instagrami profiili kujundus ja sisu?
e Kas leidsite kdik vajalikud juhised ja inspiratsiooni tellimuse tegemiseks?
e Milliseid tdiustusi soovitaksite profiilis teha, et see oleks kasutajasdbralikum?
e Mis teile kogu tellimisprotsessi juures enim meeldis ja mis ei vastanud ootustele?

Kliendiga vesteldes hindas ta vaga muiuja lahenemist, eriti tépsustust selles osas, kuidas
kleebiste suurus ja disain sobituvad auto konkreetsete mddtude ja omadustega.

Kliendile meeldis, et miija oli tdeliselt huvitatud sellest, et ta saaks tapselt sobiva toote,

18



mis oleks tema auto jaoks ideaalne. Osalejale ei meeldinud, et profiilis ei olnud piisavalt

valmis disainide valikut. Paljud kliendid, nagu tema, otsivad valmis kujundusi.

Kliendile meeldis profiili sisu. Ta hindas instruktsiooni olemasolu, mis andis talle usku,
et ta saab oma kleebised digesti peale panna. Samuti meeldis talle, et profiilis oli

mitmeid videoid, kus naidati valmiskleebiste paigaldamist ja autode kaunistamist
Usability test Nr.3

Kolmas testitav klient oli 47-aastane naine, kes omab ilusalongi ning soovis
varskendada oma akende ja valireklaami kujundust. Testimine viidi Iébi silmast silma,
kasutades kliendi nutitelefoni. Testimise eesmark oli analllsida, kuidas klient leiab
vajalikku infot Instagrami profiilist ning milliseid kisimusi tal tekib teenuse tellimise

0sas.

Testimise stsenaariumi kohaselt leidis klient meie ettevotte profiili Instagramis
soovituste kaudu. Profiili sirvides markas ta postitust, mis naitas varasemat projekti,
kus kujundati vitriin sarnasele arile. Selle pohjal otsustas klient poéérduda
administraatori poole, et arutada vdimalusi oma idee elluviimiseks. Vestluse kdigus uuris
ta, kuidas kujuneb tellimuse hind ja milline on teostamise aeg. Samuti kusis klient, kas

administraatoril oleks soovitusi voi valmis ideid, mis sobiksid tema salongi stiiliga.

Parast testimist toimus kliendiga intervjuu, et koguda pdhjalikumat tagasisidet tema

kogemuse kohta. Intervjuu kaigus kisis autor kliendilt jargmisi kisimusi:

e Kuidas hindasite administraatori suhtlemisoskust ja valmisolekut arutada

keerukaid tellimusi?
e Kuidas teile meeldis Instagrami profiili Gldmulje ja postituste sisu?
e Kas saite piisavalt infot, et teha oma otsus tellimuse kohta?

e Mida soovitaksite profiili tdiustamiseks, et see oleks teie jaoks atraktiivsem ja

kasulikum?
e Kas leidsite tellimisprotsessi juures midagi, mis vOiks olla paremini lahendatud?

Kliendil ei olnud mitte Uhtegi murekohta ega puudust meie teenuse osas, eriti
arvestades, et tema soovis kohandatud disaini, mis sobiks tema salongi erilise
ohkkonnaga. Ta hindas seda, et ettevotte pakkub tdhusaid visuaalseid ettepanekuid,
mis vdivad aidata kliendil oma ideed selgemalt ette kujutada. Kliendi jaoks ei olnud

klisimusi ega kahtlusi, mis seonduksid meie voimekusega tema ideede realiseerimisel.

Kokkuvodttes jai klient rahule ettevotte 1dhenemisega. Kliendile meeldis, et ettevotte

pakkub professionaalset ja tdpset teenust, mis vastab tema soovidele.
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2.4 Usability testide kokkuvotte ja vigade parandus

Testimise tulemused naitavad, et klientidele on selge, kuidas ettevote téotab ja kuidas
kujunevad hinnad. Enamik osalejatest mdistis, kuidas nad saavad meie teenuseid
kasutada ning kuidas nad saavad arvestada hindadega, mis on seotud nende
konkreetsete vajadustega. Siiski on testimine naidanud, et on moningaid parendusi, mis

vOiksid muuta profiili veelgi kasutajasobralikumaks ja mugavamaks.

Uks peamisi soovitusi on teha profiil veelgi mugavaks, luues postitusi (vaata Lisa 1,
joonised 2 ja 3), mis oleksid seotud sageli esinevate tellimustega. Seda tehes saaksid

kliendid kiiresti leida teenuseid, mis vastavad nende vajadustele.

Lisaks sellele oleks kasulik lisada Instagrami profiili erinevaid valmis disaine, mida
kliendid saaksid tellida. See aitaks rahuldada klientide vajadust kiire ja lihtsa valiku

jarele, ilma et nad peaksid iga kord eraldi arutlema hinna ja teenuse Uksikasjade Ule.

Kokkuvottes autor peab Instagrami kontot tdiustama, et muuta see veelgi
kasutajasobralikumaks ja atraktiivsemaks, pakkudes rohkem selgust ja mugavust
klientidele. Samuti peaks proofilis olema rohkem teavet ja naiteid kdikide vdimalike
teenuste kohta, et kliendid saaksid aru, kuidas meie ettevotte teenused vastavad nende

vajadustele ja eelistustele.
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3. VEEBILEHE KUJUNDAMINE

Ettevotte Instagrami konto on kindlasti vaartuslik téoriist, kuid sellegipoolest ei saa see
kunagi pakkuda taiuslikku kasutuskogemust, mida kliendid vajavad. Instagram on
piiratud oma formaadi ja funktsionaalsuse osas, mistottu parim lahendus oleks luua
veebileht, kus klientidel oleks rohkem vdimalusi vajalike teenuste ja informatsiooni
saamiseks. Veebileht vGimaldab tooteid palju paremini ja organiseeritumalt kuvada,
klientidel on vBimalus lisada tooted ostukorvi, vaadata pilte ja videoid teiste teostatud

toode kohta, ning kodige olulisem - vdimalus ise toote disaini muuta.

On tahtis, et klientidel oleks voimalik kiiresti ja mugavalt luua oma toote disain, eriti kui
tegemist on isikuparastatud kleebistega, nagu naiteks Instagrami nimed voi muud
unikaalsed kujundused. Naiteks, kui klient tahab oma Instagrami nime kleebist
kujundada mone erilise kirjastiiliga, siis saab ta veebilehel valida sobiva stiili ja lisada
oma kasutajanime, et see oleks tapselt selline nagu ta soovib. Parast disaini valmimist

saab ta toote ostukorvi lisada.

Selline veebipdhine slisteem muudaks kogu protsessi palju sujuvamaks ja kiiremaks,
valtides vajadust pidevalt suhelda l&bi Instagrami sonumite. Samuti pakuks see

klientidele rohkem vabadust oma valikute tegemiseks.
3.1 Veebilehe funktisonaalsuse kujundus

Veebileht kujundatakse selliselt, et see oleks vOimalikult kasutajasdbralik ja haarav,
pakkudes koiki vajalikke funktsioone ettevdtte teenuste ja toodete tutvustamiseks.
Avaleht on veebilehe keskpunkt, kus luuakse klilastajatele esimene mulje. See peab
olema atraktiivne ja informatiivne, kuvades visuaalselt ilmekaid bdnnereid ja olulist
teavet, nagu hetke kampaaniad, populaarsemad tooted ja lihike tutvustus ettevotte

teenustest. Avaleht peab olema lihtne, mis saaks suunata kliente teistele lehtedele.

Toodete leht keskendub kdigi pakutavate kaupade esitamisele. Tooted jaotatakse
kategooriatesse, et kllastajad leiaksid kiiresti vajalikud esemed. Iga toote juures on
detailne kirjeldus, pildid ja hinnainfo, samuti vdoimalus toode ostukorvi lisada. See leht

loob ostuprotsessi aluse ja aitab muuta selle voimalikult intuitiivseks.

Teenuste leht annab pohjaliku Ulevaate pakutavatest teenustest, sealhulgas disaini

loomise ja paigaldamise voimalustest.

Galerii pakub inspiratsiooni ja illustreerib ettevotte tdid. Kvaliteetsed fotod ja videod
varasematest projektidest aitavad Iluua usaldust ning ndidata ettevotte
professionaalsust. Galerii vdimaldab klientidel paremini ette kujutada, kuidas toode voi

teenus nende vajadusi rahuldaks.
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3.2 Disaini kujundus

Autor alustas veebilehe maketi loomist algselt Figma [13]. Toodkaigus ilmnesid
piirangud, mis kaasnevad programmi tasuta versiooniga, mistottu otsustas autor jatkata
to6od Photoshopis. Photoshop vdimaldas luua kvaliteetseid visuaalseid lahendusi ning
salvestada kdik ikoonid ja logod, et neid oleks vdimalik tulevikus kasutada veebilehe

taisversiooni arendamisel.

Loodud makett sisaldab 12 naidisekraani, mis kajastavad jargmisi lehti: avaleht (vaata
Lisa2, joonis 4), galerii (vaata Lisa2, joonis 5), galeriipildi vaatamine (vaata Lisa2,
joonised 6 ja 7), toodete valik (vaata Lisa2, joonis 8), tootelehed (vaata Lisa2, joonised
9 ja 10), toote redactor (vaata Lisa2, joonis 11), ostukorv (vaata Lisa2, joonis 13),
kontaktandmete leht (vaata Lisa2, joonis 15) ning teenuste infoleht (vaata Lisa2, joonis
14). Iga lehe kujundamisel lahtus autor kasutusmugavusest ja visuaalsest selgusest, et

veebileht vastaks nii ettevotte kui ka klientide ootustele.

Autor alustas esilehe kujundamisega ja otsustas juba alguses luua veebilehe, mis sobib

koikidele seadmetele - nii arvutitele, tahvelarvutitele kui ka mobiiltelefonidele.
Oluline oli, et veebilehe disain oleks igas seadmes Uhtlane.

Avalehe loomisel po6dras autor erilist tahelepanu illustratsioonidele ja lihtsale
struktuurile. Idee oli luua esmane positiivhe mulje, pakkudes samas piisavalt teavet

ettevotte toodete ja teenuste kohta.
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4. VEEBILEHE PROTOTUUBI KASUTAJALIIDESE
TESTIMINE

Prototlilibi loomise protsessis on oluline pddrata tahelepanu ka selle testimisele, et
tuvastada voéimalikke probleeme juba varajases etapis. Testimine aitab mitte ainult leida
disaini- ja funktsionaalsuse vigu, vaid ka paremini mdista kasutajate vajadusi ja ootusi,
vOimaldades seelabi kohandada I0plikku veebilahendust vastavalt sihtriihma

eelistustele.
4.1 Testimise eesmargid ja metoodika

Veebilehe testimise eesmark on vdlja selgitada, kui mugav ja arusaadav on see
klientidele ning kas see suudab motiveerida neid oste tegema. Dekoratiivsete toodetega
seotud veebipoe puhul on oluline, et kilastaja saaks toodete sirvimise ajal ette
kujutada, kuidas need tema ellu sobituksid vdi kuidas need voiksid kaunistada tema
kodu voi autot. Lisaks hinnatakse, kuidas veebilehe disain ja funktsioonid toetavad

kasutajakogemust.

Testimisel hinnatakse esmalt, kui lihtne ja loogiline on veebilehe navigatsioon ning kas
kilastajad leiavad hdlpsasti vajalikud sektsioonid nagu "Tooted", "Teenused", "Kontakt"
vOi "Galerii". Oluline on analliisida, kas veebilehe disain on esteetiliselt meeldiv ja
vastab kaubamargi stiilile ning kas see suudab pakkuda positiivseid emotsioone, mis
motiveerivad oste tegema. Eraldi tahelepanu pddratakse tooteinfo esitusele -
kirjeldustele, fotodele ja hindadele - ning sellele, kas need annavad klientidele piisavalt

teavet ostu tegemiseks.

Tootedisaini redaktori osas uuritakse, kui intuitiivne ja kasutajasobralik on tooriist, mis
vOimaldab klientidel luua oma disaini. Lisaks vaadeldakse ostukorvi ja tellimisprotsessi
selgust ja kiirust, et tagada kliendi mugav kogemus alates toote valikust kuni ostu

kinnitamiseni.

Testimisel on oluline ka teada saada, kas veebilehe visuaalne disain inspireerib ja
motiveerib kliente. Kilastajate tagasiside aitab mdista, kas galeriis olevad fotod ja
tehtud t66d suudavad tekitada huvi ning soovi tellida. Lisaks uuritakse, kas veebileht
vOoimaldab kujundada selge ettekujutuse toodete vdartusest ja nende

kasutusvoimalustest.

Testimismetoodikas kaasatakse reaalsete kasutajate arvamusi ja kogemusi, et paremini
moista veebilehe kasutatavust ja vastavust sihtriihma ootustele. Osalejatele antakse
Ulesandeks leida veebilehelt konkreetseid tooteid voi kasutada disainiredaktorit, et luua
oma kujundus. Lisaks palutakse neil hinnata ostuprotsessi lihtsust ja veebilehe Uldist

kujundust. Eesmark on valja selgitada, kuidas veebilehe erinevad aspektid toetavad
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kasutajakogemust ja kas pakutavad funktsioonid vastavad klientide ootustele.
Klientidelt saadud tagasiside abil saab teha vajalikud parandused ja tdiustused, et

muuta veebileht veelgi atraktiivsemaks ja kasutajasobralikumaks.
4.2 Testide labiviimine

Esimese veebilehe maketi testimiseks otsustas autor kaasata kolm erineva taustaga
testijat, et saada mitmekesist tagasisidet disaini ja funktsionaalsuse kohta. Iga osaleja
valiti kindlate kriteeriumide alusel, et nende kogemused ja arvamused annaksid

voimalikult laia llevaate maketi kasutajasobralikkusest.

Esimene testija oli autori kolleeg, 23-aastane mees, kes on kogenud veebilehtede
loomises ja tootab aktiivselt selles valdkonnas. Tema ulesandeks oli hinnata veebilehe

tldist Glesehitust professionaalse pilgu labi.

Teine osaleja oli varasemast testimisest tuttav 26-aastane mees, kellel on sitigav huvi
autode vastu. Tema roll oli hinnata, kuidas veebilehe disain ja funktsioonid vastavad
tavakasutaja ootustele, keskendudes eelkdige toodete leidmise ja ostuprotsessi

lihtsusele.

Kolmas osaleja oli 47-aastane naine, ilusalongi omanik ja ettevotte pisiklient. Ta toi
testimisse sisse ettevotte klientide vaatepunkti, hinnates veebilehe funktsioone ja
kujundust kasutaja seisukohalt, kes ei ole IT-valdkonnas aktiivne, kuid otsib kiireid ja

mugavaid lahendusi.

Testimise kaigus keskenduti mitmele olulisele aspektile, sealhulgas veebilehe disaini

loogilisusele, navigeerimise ja mugavusele.

Veebilehe disaini testimine ilma taielikult valminud veebileheta vdib tunduda ebamugav,
kuid on siiski véga oluline etapp arendusprotsessis. Selline testimine vdimaldab juba
varases staadiumis tuvastada disainivigu ja teha parandusi enne, kui need muutuvad
keerukamateks probleemideks. Lisaks aitab see saada vaartuslikku tagasisidet

kasutajatelt, mis vdib oluliselt parandada veebilehe kasutajakogemust.

Testimine viidi |abi otsese suhtlemise vormis, kasutades silearvutit makettide
demonstreerimiseks. Koigile testitavatele esitati (hesugused kiisimused, et tagada

Uhtlus tagasisides ja vorreldavad tulemused.
Esitatud kisimused olid jargmised:
1. Kuidas teile tundub veebilehe disain?
2. Kas veebilehel navigeerimine oli keeruline?
3. Kas tellimuse tegemine oli arusaadav ja lihtne?

4. Kas veebilehel olevat infot on piisavalt?

24



5. Mida muudaksite veebilehe kujunduses?
6. Mida muudaksite veebilehe navigeerimises?

7. Kas toote redigeerimise t66riist on mugav ja lihtne kasutada?
4.2.1 Prototiiiibi kasutajaliidese testimine Nr.1 kokkuvote

Testimise kadigus hindas kolleeg veebilehe disaini tervikuna positiivselt, markides, et see
on meeldiv ja minimalistlik. Samuti arvas ta, et Uldine visuaalne vadlimus on lihtne ja
selge, mis loob positiivse kasutajakogemuse. Siiski tdi ta valja moned detailid, millele
tuleks rohkem tahelepanu pdodrata. Naiteks soovitas ta muuta disaini mdnes kohas veidi

Umaramaks, et see oleks visuaalselt pehmem ja kaasaegsem.

Lisaks markis ta, et taustavarv on liiga tugev ja vdib veidi liiga palju tdhelepanu
tOmmata. Ta soovitas valida heledama tooni, mis oleks meeldivam ja ei segaks teiste

elementide silmapaistvust.

Kolleeg tdi ka valja, et burger-menii nupp peaks olema paigutatud paremale ja veidi
madalamale, sest selline paigutus on tavaline tdnapdeva veebilehtedel, et see oleks

paremini ligipddsetav ja visuaalselt tasakaalus.

Kontaktide leht vdiks olla asendatud "Meist" lehega, kuhu saab lisada rohkem
informatsiooni ettevotte kohta, samas lisades kontaktinfo igale lehe alamossale. See

muudaks saidi navigeerimise sujuvamaks ja kasutajasdbralikumaks.

Lopuks soovitas ta lisada avalehele erilise reklaami voi banneri, mis tdmbaks kilastaja
tahelepanu ja teavitaks neid voimalike soodustuste voi kampaaniate kohta, néditeks uue

aasta allahindlused.

Kolleeg hindas ka veebilehe editori disaini vaga lihtsaks ja kasutajasdbralikuks. Ta leidis,
et antud toote jaoks pakutav funktsionaalsus on taiesti piisav ning kasutajad ei tohiks
selle kasutamisel kokku puutuda suuremate probleemidega. Radkides editori
tookindlusest, kinnitas ta, et see on hasti liles ehitatud ja vastab eeldustele, pakkudes

kiiret ja mugavat viisi, kuidas kohandada kleebiseid vastavalt kasutaja soovidele.
4.2.2 Prototiiiibi kasutajaliidese testimine Nr.2 kokkuvote

Teise testitava kliendi tagasiside pohjal oli veebilehe disain talle Gldiselt meeldiv, kuid
ta markis, et mdningate objektide nurki vdiks rohkem (mardada. Ta pidas veebilehe
funktsionaalsust ja lehti positiivseks ning leidis, et toote redigeerimise tdoriist oli vaga
intuitiivne ja kergesti moistetav. Samuti markis ta, et kuigi alguslehte voiks teha
teistmoodi, ei osanud ta tdpselt soovitada, kuidas seda teha. VOrreldes teiste
veebilehtedega, leidis testija, et autori veebilehe prototilip tundub keskmine, kuid

samas ei olnud see sugugi halb. Peamine pluss, mille ta valja toi, oli veebilehe
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funktsionaalsus ja navigeerimise lihtsus, mis olid hasti teostatud ja kasutajasdbralikud.
Kliendi soovide jargi oleks veebilehel vdinud olla rohkem pilte, kuid autor selgitas talle,

et see on alles esialgne naidis, mille puhul ei ole kogu galeriid veel loodud.
4.2.3 Prototiiiibi kasutajaliidese testimine Nr.3 kokkuvote

Kolmas testitav klient oli veebilehe disainiga rahul ja ei toonud esile suuri pretensioone,
kuna leidis, et disain oli visuaalselt meeldiv ja hasti lles ehitatud. Samas soovis ta
veebilehelt rohkem teavet, mis oleks seotud dekoratsioonide, akende ja ruumide
kaunistamise ning vodimalike reklaamttddega autode reklaamide osas, kuna need
valdkonnad olid tema arvates piisavalt esindamata. Lisaks huvitus ta disaineri
teenustest, kuid soovis rohkem Uksikasju nende teenuste sisust ja valikutest.
Navigeerimine veebilehel oli testitava arvates lihtne ja arusaadav, mistdttu ta ei leidnud
navigeerimise osas mingeid raskusi. Ostukorvi veebilehel osaleja maéarkas, et autor
unustas paigalda nuppe, mis oleksid seotud ostukorvi toodete koguse muutmisega voi

toote kustutamisega ostukorvist.

Kleepsude loomise veebileht tundus osalejale selge ja arusaadav. Osaleja sonul,
suudaks ta iseseisvalt kasutada seda lehte oma kleebise loomiseks ilma probleemideta.
Kliendi tagasiside pdhjal ei esinenud lehe kasutamisel mingeid segadusi, ja tooriist

tundus talle intuitiivne.
4.3 Testide analuiis

Kogu testimise kokkuvotte pohjal voib delda, et esimene testitav andis palju
vaartuslikke ja detailseid nduandeid vorreldes teiste osalejatega. Tema tehnilised
teadmised ja kogemused aitasid valja tuua mitmed disainiprobleemid, mida oleks raske
tuvastada inimestel, kes ei ole veebiarenduses kogenud. Siiski ei tohiks unustada, et
védhem kogenud testijad, kes ei ole seotud veebilehtede loomisega, pakuvad samuti
olulist tagasisidet. Nad suudavad margata vaiksemaid, kuid nende jaoks Kkriitilisi

probleeme, mis v@ivad olla markamata tehniliselt oskuslikumatele osalejatele.

Kokkuvottes voib 6elda, et autor, luues veebilehe disaini, liikus diges suunas ja disain
oli maistlikult Gles ehitatud, kuid mdned vaikesed probleemid ja detailid vajavad veel
tdiendamist. Samuti olid mdned vaiksemad probleemid seoses navigeerimise ja
informatsiooni paigutamisega, mis on olulised, et muuta veebileht veelgi

kasutajasobralikumaks.

Jargmise testimise ettevalmistamisel on autor plaanis suurem osa nendest
probleemidest lahendada ja veebilehe prototlilp tdiustada. Seejarel autor viib labi uue
testimine uute osalejatega, et tagada, et kdik muudatused on digesti rakendatud ja

veebileht vastaks kasutajate ootustele ja vajadustele.
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4.4 Veebilehe disaini parandamine

Esimese testimise tulemuste pohjal joudis autor jareldusele, et visuaalse osa muutmine
ei ole kdesoleval arendusetapil hddavajalik. Kasutatud varvipalett ja veebilehe
elemendid ei tekitanud esimestel testijatel segadust, ning nad said funktsionaalsust
edukalt kasutada. Seetottu likatakse esteetiliste detailide taiustamine edasi hilisemasse

etappi.

Paranduste fookus on suunatud veebilehe funktsionaalsuse ja navigeerimise
parandamisele, kuna see on votmetdhtsusega kasutajamugavuse tagamiseks. Samuti
on vajalik taiendada teatud lehtede infot, et kllastajatel ei tekiks taiendavaid kisimusi.
See holmab selgema ja Uksikasjalikuma teabe lisamist teenuste kohta, nagu disaineri
teenused (vaata Lisa 3, joonis 18), ning taiendusi, mis muudaksid ostukorvi kasutamise
sujuvamaks (vaata Lisa 3, joonis 17), naditeks toodete koguse muutmise ja kustutamise
voimalused.

Veebileht kontkatinformatsiooniga oli asendatud leheklljega “"Meist”, kus saab lugeda

ettevotest I1ahemalt (vaata Lisa 3, joonis 16).

Sellised muudatused aitavad tdsta veebilehe kasutajakogemuse kvaliteeti ning

valmistada seda paremini ette jargmiseks testimisvooruks uute osalejatega.
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4.5 Korduv prototiiiibi kasutajaliidese testimine

Selles testimisvoorus soovib autor kinnistada eelmise testimise kaigus tehtud parandusi

ja tuvastada uusi voimalikke puudujadke veebilehe prototilbis.

Teises testimises osalesid uued autori tuttavad, kes ei olnud eelnevalt selle veebilehe
testimisel osalenud. See voOimaldab leida rohkem disaini ja funktsionaalsuse
puudujadke. Eelmine testimine tdestas, et alati ei avastata tosiseid vigu esimesel korral,
mistottu on rohkemate osalejate kaasamine olulise tahtsusega, et saavutada parem

testimistulemus.

Esimene osaleja oli autori tuttav, 29-aastane mees, kes omab vaikest
autoteeninduspunkti.

Teine osaleja oli autori ldahedane sdber, 23-aastane mees, kes ei tunne huvi autori
ettevotte toodete vastu, kuid suudab anda vaartuslikke soovitusi veebilehe kujunduse

ja ulesehituse kohta.

Seekord otsustas autor kaasata testimisse kaks tuttavat, kes erinevad tugevalt oma
huvide ja vajaduste poolest seoses autori ettevotte teenustega. Selline Idhenemine aitab
koguda mitmekesisemat tagasisidet, mis on hadavajalik veebilehe arendamise
edasiseks taiendamiseks. Seekord autor keskendub ainult veebilehe prototuubi

funktsionaalsuse puudustele, et saada tapsemat tagasisidet funktsionaalsuse kohta.

Teine testimine, nii nagu esimene, viidi |abi otse arvuti ees, kasutades sllearvutit
prototilibi demonstreerimiseks osalejatele. Testimise kdigus esitati osalejatele samad
kiisimused, mis eelmisel testimisel. See tagab jarjepidevuse ja vdimaldab vorrelda
erinevate testijate tagasisidet, et leida uusi vdimalikke vigu ja parandada veebilehe

funktsionaalsust.
Teise testimise kisimused olid jargmised:
1. Kuidas teile tundub veebilehe disain?
2. Kas veebilehel navigeerimine oli keeruline?
3. Kas tellimuse tegemine oli arusaadav ja lihtne?
4. Kas veebilehel olevat infot on piisavalt?
5. Mida muudaksite veebilehe kujunduses?
6. Mida muudaksite veebilehe navigeerimises?

7. Kas toote redigeerimise t66riist on mugav ja lihtne kasutada?
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4.5.1 Parandatud prototiilibi kasutajaliidese testimise Nr.1

kokkuvote

Testimise esimeseks osalejaks oli 29-aastane mees, kellel on vaike autoteenindus.
Testimise kaigus selgus ootamatult, et osaleja eesti keele oskus ei olnud piisav, et
veebilehte mugavalt kasutada. Selleks, et testimine saaks jatkuda sujuvalt, tolkis autor
kasutajaliidese ja juhised osalejale vene keelde. Autor arvestas, et selline juhtum on

voimalik, aga ei pidanud tahtsaks teha teist prototlilibi ka vene keeles.

Testimise kaigus osaleja ei leidnud veebilehe kujunduses olulisi puudusi. Talle meeldis
valitud varvigamma ning taustatekstuur, mis lisasid lehele meeldiva ja harmoonilise
ilme. Funktsionaalsuse osas pidas ta oluliseks, et veebilehel oli vdimalik tutvuda
erinevate to6de naidistega ning saada teenuste kohta tapsemat teavet eraldi lehelt. Ta
hindas korgelt ka seda, et tellimisprotsessi kiirendamiseks ja mugavaks suhtluseks oli

voimalik saada lisainfot telefoni teel.

Kaupade ja toodete sektsioon ei pakkunud osalejale suurt huvi, kuna ta ei olnud isiklikult
huvitatud oma auto dekoreerimisest. Kill aga tdi ta esile huvi reklaamide paigaldamise
vastu autodele, mis andis autorile inspiratsiooni kaaluda keerukama ja
kasutajasodbraliku reklaamide disainimise todriista valjatéotamist, mis vdimaldaks

klientidel ise reklaamidisaini luua.

Osaleja leidis, et veebilehe funktsionaalsus oli intuitiivhe ning see toetas
kasutajasdbraliku navigeerimise kogemust. Veebilehe loogiline llesehitus muutis selle

kasutamise lihtsaks ja mugavaks.

4.5.2 Parandatud prototiiiibi kasutajaliidese testimise Nr.2
kokkuvote

Teisele testimises oslejale veebilehe lldine kujundus jattis liiga tumeda mulje. Tema
sonul vdiks veebileht olla heledam ja r60msam, mis aitaks luua kasutajasdbralikumat
ja meeldivamat ohkkonda. Selle soovituse pohjal on autoril pdhjust kaaluda, kas

olemasolev varvilahendus toetab soovitud kasutajakogemust.

Veebilehe funktsionaalsuse kohta oli osalejal pigem positiivne arvamus. Ta markis, et
koik elemendid tdotasid ootusparaselt ja ei leidnud (htegi olulist viga, mis vajaks kohest

parandamist. Navigeerimine ja funktsioonide kasutamine olid tema sdnul intuitiivsed.

Kataloogi ja galerii uurimine ei tekitanud osalejas erilisi emotsioone. Tema arvates olid
nende (lesehitus ja paigutus vaga lihtsad. Samas ei pidanud ta seda probleemiks, kuna

selline lihtne lahendus vdib olla kasutajatele mugav ja harjumusparane.
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Osaleja tagasiside andis autorile kinnitust, et veebileht on funktsionaalselt tugev, kuid
disaini osas tasuks kaaluda voimalikke muudatusi, et muuta leht visuaalselt

meeldivamaks.

4.6 Korduva kasutajaliidese testimise kokkuvote

Teine testimise osaleja, autori ldhedane sdOber, leidis, et veebilehe disain jattis talle
mulje, et see on liiga tume. Tema arvates vOiks veebilehe Uldilme olla heledam ja
elavam. Funktsionaalsuse osas oli osaleja rahul — kdik veebilehe pohifunktsioonid

tundusid loogilisteks ja mugavad kasutamiseks.

Kataloogi ja galeriid analtlsides markis osaleja, et need on lisna standardsed ja tavalise
Ulesehitusega. Kuigi nende paigutuses polnud midagi halba, ei leidnud need tema sonul

ka erilist tédhelepanu, kuna tegemist oli tilpiliste ja ootuspdraste lahendustega.

Osaleja andis samuti tagasisidet kleebiste redaktori kohta. Ta leidis, et redaktorit vdiks
visuaalselt taiustada, et muuta see ilusamaks. Eriti t0i ta esile soovituse muuta toote
naidise tausta. Funktsionaalsuse osas jai osaleja redaktoriga rahule — tdoériistad olid

tema arvates piisavalt intuitiivsed ja kasutajasébralikud.

Seoses tekstielementidega kogu veebilehel markis osaleja, et talle meeldis, et tekstid
olid Uhtlase. Samas soovitas ta varieerida kirjastiilide paksust: nditeks kasutada

kirjeldustes kergemat fonti, et need oleksid pealkirjadega paremas kontrastis.

See tagasiside andis autorile vaartuslikke motteid edasiste taiustuste jaoks,

keskendudes eelkdige veebilehe visuaalsete ja tekstiliste elementide parandamisele.
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5. VEEBILEHE PROTOTUUBI ANALUUS

Testimiste tulemused naitasid, et kuigi testijad tdid esile erinevaid tdhelepanekuid
disaini kohta, oli navigeerimise ja funktsionaalsuse osas kriitikat vdga vahe. See kinnitas
autori veendumust, et prioriteet tuleks alati anda funktsionaalsusele, kuna hasti téotav

ja intuitiivne veebileht suudab rahuldada laiemat kasutajate hulka.

Veebilehe testimise labiviimine oli autori jaoks keerukas, eelkdige seetdttu, et tal ei
olnud piisavalt oskust jalgida testijate kaitumist ja tdhelepanekuid tdpsusega, mida
selline protsess nduab. See kogemus andis talle siiski vaartuslikke teadmisi, kuidas

edaspidi kasutajatelt rohkem sisulist tagasisidet koguda ja seda analilsida.
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KOKKUVOTE

Antud 16putdd eesmargid olid anallilisida olemasolevat kommunikatsioonikanalit —
ettevotte Instagrami lehe. T66s pakuti valja lahendus luua ettevottele kaasaegne ja
interaktiivne veebileht, mis suudaks automatiseerida olulisi protsesse ning pakkuda

klientidele mugavat ja iseseisvat voimalust tellimuste vormistamiseks.

LOputood eesmargid saavutati edukalt. Autor analiilisis olemasolevat Instagrami kanalit
ja tuvastas selle tugevused ja norkused usability testimisega. Selle testimise analiilsi
tulemusel loodi alus uuele kommunikatsioonikanalile — ettevdtte veebilehele. T80
kdigus valmis prototlilip, mis vastab ettevotte vajadustele, sisaldades minimaalset

vajalikku funktsionaalsust ja kasutajasobralikku kujundust.

Prototiilibi loomine hdlmas mitte ainult disaini ja funktsionaalsuse valjatootamist, vaid
ka kasutatavuse testimist, et hinnata selle sobivust I6ppkasutajatee. Kasutajaliidese
testimiste tulemused aitasid valja selgitada, milliseid elemente tuleb edasi arendada ja
taiustada. See protsess andis autorile vaartuslikke kogemusi veebilehe prototilbi

loomises ja kasutajate tagasisidede analldsimisega.

LOputdd tdestas, et autor suudab luua praktilise ja otstarbeka lahenduse, mis vastab
ettevotte kommunikatsioonivajadustele ning pakub klientidele mugavust tellimuste
vormistamisel. Projekti edukas Ilabiviimine 10i tugeva aluse veebilehe tuleviku
arendamisele ja kasutuselevotule. Autor arvab, et prototiilibi vdiks teha veel paremini,
kui ta otsiks rohkem informatsiooni ja vdimalusi veebilehte prototiitibide loomisest.
Veebilehe prototlilbi loomiseks autor tahtis kasutada Figma. Aga selle tasuta versioonis
oli piiratud vajalik funktsionaalsus. Seetottu autor I8i kujundus Adobe Photoshopi abil.
See, kuigi ei ole ideaalne lahendus, aga pakkus piisavalt vdimalusi disaini ja
funktsionaalsuse visandamiseks. Photoshop v@imaldas autoril luua kujundused, mis
andsid visuaalse ettekujutuse veebilehe struktuurist ja funktsioonidest. Kuigi see
Iahenemine ei ole tllpiline veebilehe prototlidpide loomiseks, aitas see siiski saavutada

to6 eesmarke ning pakkus ettevotte vajadustele sobiva aluse tuleviku arendustooks.
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SUMMARY

The objectives of this thesis were to analyze the existing communication channel — the
company's Instagram page. The work proposed a solution to create a modern and
interactive website for the company, which would be able to automate important
processes and offer customers a convenient and independent opportunity to place

orders.

The objectives of the thesis were successfully achieved. The author analyzed the existing
Instagram channel and identified its strengths and weaknesses through usability testing.
As a result of this testing analysis, the basis for a new communication channel — the
company's website was created. During the work, a prototype was created that meets
the needs of the company, containing the minimum necessary functionality and user-

friendly design.

Creating the prototype included not only the development of design and functionality
but also user interface testing to assess its suitability for the end user. The results of
the testing helped to identify which elements need to be further developed and
improved. This process gave the author valuable experience in creating a website

prototype and analyzing user feedback.

The thesis proved that the author can create a practical and practical solution that meets
the company's communication needs and offers customers convenience when placing
orders. The successful implementation of the project created a solid foundation for the
future development and implementation of the website. The author believes that the
prototype could be made even better if he sought more information and opportunities
for creating website prototypes. To create the website prototype, the author wanted to
use Figma [13]. However, its free version had limited necessary functionality. Therefore,
the author created the design using Adobe Photoshop. Although this is not an ideal
solution, it offered enough opportunities for sketching the design and functionality.
Photoshop allowed the author to create designs that gave a visual idea of the website
structure and functions. Although this approach is not typical for creating website
prototypes, it still helped achieve the goals of the work and provided a suitable basis for

future development work for the company's needs.
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vinyl.ad Moanucarsc Ompasums coobuienne
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Vinyl Stickers Estonia
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Car Posters
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Joonis 1 Autori ettevote Instagram konto vaade

Esiklaasi banner
«Stripe»

140x25cm

*Teised suurused fisatatasu eest

Joonis 2 Loodud toote pilt

36



Kleepsud teie
ari jaoks
Valmistame teie ettevote logo
ja teksti kleepse
Vajadusel joonistame teie logo iile

Aritellimuste puhul kehtib suure
hulga kleebiste ostmisel allahindlus

Rohkem info DM

Joonis 3 Loodud teenuste poster
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Avaleht
Galerii

JHL I IMETD @m y
15 THERATITIS 4 Teenused

Ostukorv

Kontakt
Tutvu meie portfoolioga galeri.-.

Individuaalsed kleepsud Kleepsud ettevotele

VinylAD OU

Joonis 4 Prototllbi koduleht

v Viniiil kleebised (=]
Avaleht

I I ITIEID @m )
mnms7TrRLGREmmS 4 Teenused
Ostukorv

Kontakt
Galerii

Hoonete kaunistamine Autode kaunistamine Teised tooted

VinylAD OU

Joonis 5 Prototiulbi galerii
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\h Viniiiil kleebised

wsrasmmms OYINLAD

Autode kaunistamine

VinylAD OU

Joonis 6 Prototlibi valitud galerii

Joonis 7 Pilt prototulbi valitud galeriis
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JHLEGI ITMEID @W 4
M THLGREITTINS 4 7
Tooted

(O)vinyl.ad

Instagram kleepsud Bannerid

Teie tekst

Tekst kleepsud Teised kleepsud

VinylAD OU

Joonis 8 Prototlilbi tooteleht

B Viniiiil kleebised
JHLLEGI IMEID @W[ 4
mMmasTRLRERTTS ’ 7

Postrid

Poster «E34» Poster «E39» Poster «E60»

Poster «F10» Poster «E36» Poster «E46»

VinylAD OU

Joonis 9 Prototlitibi valitud tooted
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JHLEGI ITMEID @m 4
M THLGREITTINS 4 7
Poster «E34»

Toode: Poster «E34»
Suurus: AS
Lisa: Toode pakitud kinkekarpi

Laos

Hind: 25€

Lisa ostukorvi
ZZA

Poster «E34»

VinylAD OU

Joonis 10 Prototilitbi tooteleht

\B Viniiiil kleebised
JHLEGI IMEID @m 4
Mo 7TRGREREITTSG ’ ?
Instagram kleepsud

Toode: Instagram kleepsud
: 15-30cm pikk

hd s6itub Kleepsu suurusest. Uhe kKleepsu moot el
siksem kui 15x2cm ja ei tohi olla suurem kui

3
30x5cm. Suurema Kieepsu puhul hind kasvab.

Kieepsu disaini saate teha iseseisvalt meie veebilehel selle
toode ostukorvi lisamisel. Kogus - 2tk.

Laos

Hind: Alates 8€

Loo Instagram

Instagram kleepsud

VinylAD 00

Joonis 11 Prototilitbi tooteleht
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v Viniiiil kleebised

JHLEGI ITTETD @W 47
M THGRAITIINS ’
Instagram kleepsud

Toode: Instagram kleepsud
Suurus: 15-30cm pikk

Lisa: Hind soltub kieepsu suurusest. Uhe
Kleepsu modt el tohl olla valksem Kul " "
15x2cm ja i tohi olla suurem kui 30X5cm. Valige kleepsu vérvus
Suurema kleepsu puhul hind kasvab,

Valige kirja stiil
Min. kogus - 2tk

Kogus
Laos

Hind: Alates 8€ Kleepsu disaini ndide

Kleepsu suurus: dcm X Ocm

Lisa ostukorvi

VinylAD 00

Joonis 12 Prototiltbi valitud toote redaktor
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JHLLGI IMEID @m 4

MsTHLGREITIIS ’ ?
Ostukorv

Poster «E34»

Saatmine

Sisestage oma andmed

Vormista tellimus
Valige Iihim DPD pakiautomaat

VinylAD 00

Joonis 13 Prototilbi ostukorv
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vh Viniiiil kleebised (=]
Avaleht

LSRG IMEID @m ¥
MmsTHGREITmMIS 4 Teénused
Ostukorv
Kontakt

Teenused

VinylAD OU pakub palju teenuseid mis teevad teie elu veelgi ilusamaks

Tegeleme viniiiil kleebiste disainimisega ja valmistamisega

Reklaam autodel ja hoonete klaaspindade kaunistamine
Siltide valmistamine
Valmis disainiga kleepsude miiiik

Disaineri teenused ja konsulteerimine

Tehtud téid saab naha meie veebilehe galeriis voi meie Instagrammis @Vinyl.ad
Lisainfo saamiseks vétke meiega ithendust:
Instagram: @vinyl.ad
Tel: +372 5555 5555

Email: vinyladstickers@gmail.com

VinylAD 00

Joonis 14 Prototilbi teenuste leht

B Viniiiil kleebised

JHLEGI ITIETD @W[ 4

ms7THLREAEITnS 4 7
Kontakt

E-poe kiisimuste puhul palume péérduda meie klienditoe poole
Instagram: @vinyl.ad
Tel: +372 5555 5555

Email: vinyladstickers@gmail.com

VinylAD OU

Joonis 15 Prototilbi leht kontaktinformatsiooniga
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PARANDATUD PROTOTUUP

v Viniiil kleebised

JHLLEI ITIEID @ M
MsTHGREITTTNS w .[047
Meist

Meie oleme viike, kuid viga produktiivne
meeskond.

Meil on hea meel pakkuda teile kvaliteetseid ja

taskukohaseid tooteid ja teenuseid.

Oleme selles valdkonnas tegutsenud juba iile kolme
aasta ning selle aja jooksul oleme réomustanud

kliente iile kogu Eesti ja ka kaugemalt.

Viime projekte ellu algusest 15puni ning aitame teil

realiseerida teie kéige loomingulisemaid ideid.

Instagram: @vinyl.ad  Tel: +372 5555 5555  Email: vinyladstickers@gmail.com  VinylAD 00

Joonis 16 Lehekliilg "Meist"
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vh Viniiiil kleebised (=]
Avaleht
JELEGI IMEID @W el
M THGRAITIINS ' Teenused
Ostukorv
Meist

Ostukorv

Kogus Hind

Poster «E34» - 2tk + 50,00€

Saatmine 5,00€

Kokku

55,00€

Sisestage oma andmed

Vormista tellimus

Valige Iihim DPD pakiautomaat

Instagram: @vinyl.ad  Tel: +372 5555 5555  Email: vinyladstickers@gmail.com  VinylAD 00

Joonis 17 Parandatud ostukorvi leht

vé Viniiil kleebised (=]
Avaleht
. Galerii
JHLGI ITIEIO @W >y
NS THLGRAETIITNS ) Teenused
Ostukorv

Meist
Teenused

VinylAD OU pakub palju teenuseid mis teevad teie elu veelgi ilusamaks

Tegeleme viniiiil kleebiste disainimisega ja valmistamisega

Reklaam autodel ja hoonete klaaspindade kaunistamine
Siltide valmistamine
Valmis disainiga kleepsude miiiik

Konsulteerimine

Disaineri teenused
-Visiitkaardid

-Piltide redigeerimine

-Logotiiiipide loomine

Tehtud téid saab naha meie veebilehe galeriis v6i meie Instagrammis @Vinyl.ad

Instagram: @vinyl.ad  Tel: +372 5555 5555  Email: vinyladstickers@gmail.com  VinylAD 00

Joonis 18 Parandatud teenuste leht
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