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ABB AS finantskeskuses on toimumas tööprotsesside juhendite uuendamine ning 

kooskõlastamine ABB grupi poolt seatud nõuetega. Selle raames tuleb koostada või uuendada 

iga tööprotsessi juhend ning tõlkida lõplik dokument inglise keelde.   

Lõputöö eesmärgiks on koostada ABB Grupi poolt seatud nõuetega vastavuses kompaktne 

kasutusjuhend Taani ostuarvete meeskonnale, mis tagaks sujuva õppeprotsessi ning 

töökvaliteedi ka siis, kui personal on vahetumas. Töö käigus antakse ülevaade 

organisatsioonist, finantskeskuse olemusest ning Taani ostuarvete käsitlusprotsessi peamisest 

osast. Koostatud dokument on aluseks täielikule ostuarvete kasutusjuhendile, mis on 

koostatud eesti keeles ning tõlgitud inglise keelde lõputöö väliselt.   

Töö koostamise käigus on läbi töötatud erinevaid allikaid ning kogutud vajalikku materjali, et 

anda võimalikult hea ning detailne ülevaade. Juhendi koostamisel on lähtutud sellest, et 

kasutaja puutub programmide ning ülesannetega kokku esmakordselt. Prioriteediks on 

loogiline ülesehitus, mis kattuks reaalse tööprotsessiga. 


