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ISO 9001:2015 KVALITEEDIJUHTIMISE STANDARDI
RAKENDAMISE MOJU PERSONALIJUHTIMISELE
TOOTMISVALDKONNA ETTEVOTETE NAITEL
LUHIKOKKUVOTE

Tanapaeva pidevalt muutuvas majanduses ja ettevotlusruumis on ettevotjatel oluline
olla muutusteks ja muudatusteks ajakohaselt ettevalmistatud. Seoses sellega on
toOstus- ja tootmisettevotted oma tegevuse parendamisel rakendanud erinevaid 1ISO
standardeid, mille ees eesmark on toetada ettevottes pdhi- ja tugivaldkondi (Oliviera,
2013).

Kaesolevas magistritoos kasitletakse kahte olulist organisatsiooni pdhi- ja
tugivaldkonda, milleks on personalijuhtimine ja ISO 9001 sarja standardi kohane
kvaliteedijuhtimisststeem.

Magistritdd eesmark on selgitada valja, kuidas ISO 9001:2015 kohase
kvaliteedijuhtimissusteemi rakendamine mdojutab ettevottes personalijuhtimist.

Selle eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimuskisimused
personalijuhtimise ja nimetatud 1SO standardi kohase kvaliteedijuhtimise teemal.

* Kuidas 1ISO 9001:2015 standardi rakendamine on mdjutanud ettevottes
personalijuhtimise alast t66d?

 Kuidas 1ISO 9001:2015 standardi kohane kvaliteedijuhtimisslisteem toetab
personalijuhtimise alast t66d?

* Kuidas 1ISO 9001:2015 standardi kohane standardi kvaliteedijuhtimissiisteem
vdimaldab parendada ettevdtte juhtimisstisteemide koostoimimist?

Uurimuse tulemusena soovib autor luua abistava materjali ISO standardit ettevottes
rakendada plaanivatele vaikestele vbi keskmise suurusega ettevotetele, mis aitab
neil paremini mdista ISO 9001 sarja standardi kohase kvaliteedijuhtimisstisteemi
rakendamisega kaasnevaid tegureid ja nende moju personalijuhtimisele.

TOO esimeses osas kirjeldatakse personalijuhtimise ja kvaliteedijuhtimise pdhimatteid
ja sisu, et jdbuda arusaamani ning mil maaral on mdlema juhtimissisteemi
funktsioonidest ja vastutusalast tulevad tegevused sarnased, mil maaral nad
erinevad voi kattuvad, arvestades standardi ISO 9001:2015 ndudeid.

On oluline mdista, kas kdnealused tegevused toetavad nende kahe juhtimissisteemi
protsesside sujuvat kulgemist vdi pigem tekitavad dubleerivaid ndudeid ja
ulesandeid.

T60 teises osas otsitakse esitatud kusimustele vastuseid, kasutades kvalitatiivset
uurimusviisi. Selle tarbeks on viidud labi juhtumiuuring neljas vaike- ja keskmise
suurusega tootmisettevottes. Andmeid koguti poolstruktureeritud stvaintervjuude abil
neljalt personalijuhilt, kellest kaks taitsid ka kvaliteedijuhi todulesandeid.
Uurimuskusimustele vastuste leidmisel on kasutatud

vordlevat ja analuutilist meetodit.

Varasemalt on eesti teaduskirjanduses seda teemat vahe kasitletud. Magistritoo
jarelduste osa annab lahtekoha edaspidisteks uurimustooks.

Votmesodnad: personalijuhtimise koostoimimine standardi ISO 9001:2015 kohase
kvaliteedijuhtimisststeemiga, ISO 9001:2015 moju personalijuhtimisele,
kvaliteedijuhtimine ja téotajate produktiivsus, ISO 9001:2015 ja selle moju
organisatsioonile,



