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Annotatsioon

Loputdo kasitleb veebilehe kasutatavust, kasutajakogemust ja andmete sisestamist seoses
25.05.2018.a rakenduva isikuandmete kaitse iildmadrusega. Vordlus tehakse kahe
pakiteenuse pakkuja nditel. Erinevate metoodikatega selgitatakse vilja, kuidas saaks
parandada olemasolevate veebilehtede disaini ja mida peaks muutma seoses uue

isikuandmete kaitse iildméaaruse joustumisega.

Loputdd peamiseks tulemuseks on soovitused, kuidas uue isikuandmete Kkaitse
tildmééruse raames kiisida andmeid, mida toesti on teenuse tarbimiseks vaja ja kuidas
kiisida ndusolekut, et oleks ettevottel voimalik saata sisestatud kontaktandmetele
turundusliku sisuga infot. T66 10pus toob autor vilja ettepanekud olemasolevate
keskkondade kasutajamugavuse ja -kogemuse parendamiseks ja loob tagasiside pdhjal

prototiiiibi.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 53 lehekiiljel, 5 peatiikki, 22

joonist, 2 tabelit.



Abstract

User experience evaluation within the GDPR in the example of Omniva’s

and DPD’s web applications

This thesis investigates the usability, user experience of websites and users’ data entry in
connection with the General Data Protection Regulation (GDPR) becoming enforceable
on May 25 2018. The comparison is made using the example of two parcel delivery
providers. Different methods are applied to identify how the design of the existing
websites could be improved and what should be changed when the new GDPR becomes

effective.

The main result of the thesis is the recommendation on how in the framework of the new
GDPR to request data that are really needed for the delivery service, and how to ask for
the users’ consent so that the company can send marketing information to the entered
contacts. At the end of the theses, the author outlines proposals for improving the user
friendliness and user experience of the existing web environments, and creates a prototype
based on the feedback.

The thesis is in Estonian and contains 53 pages of text, 5 chapters, 22 figures, 2 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

GDPR General Data Protection Regulation, isikuandmete kaitse
tildmédrus. [1]

Andmesubjekt Andmesubjekt on isik, kelle isikuandmeid toodeldakse. [2]

Isikuandmed igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fiiiisilise isiku
(,,andmesubjekti) kohta. [3]
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Sissejuhatus

Andmed on ettevotetele véiga olulised ning nende kogumine, kasutamine ja turvaliselt
hoiustamine on olnud iiks viimaste aastate suuremaid teemasid meedias. Tdnapéeval saab
tellida pea koiki tooteid ja teenuseid interneti vahendusel ning iga toote voi teenuse ostuga
jatab tarbija ostukeskkonda maha enda kohta kdivaid andmeid. Eraisikute kaitseks joustus
24.05.2016.a isikuandmete kaitse iildmaérus, mis kohaldub kd&ikidele Euroopa Liidu
liikmesriikidele alates 25.05.2018.a. Samuti peavad tildmaérusest lahtuma ka kolmandate
riikide ettevotted, kellel on soov pakkuda oma tooteid ja teenuseid Euroopa Liidu

litkmesriikide kodanikele.

Pakiautomaatide kasutamine on Eestis kasvav trend ning uute pakiautomaatide vorgu
turule tulek ainult kinnitab seda, et antud teenuse tarbimine on eestlastele muutumas
tavaparaseks. Pakiautomaatide kaudu saadetavaid pakke on v&imalik eelvormistada
veebikeskkonnas peale mida on voimalik printida eeltdidetud vorm ning lisada pakile,

mis peaks tagama paki vormistamiseks lithema ajakulu ning suurema mugavuse.

Koikide ettevotete veebilehtede eesmérgiks on lihtsus ning hea kasutajamugavus ja -
kogemus, et kasutajad uuesti veebilehele tagasi tuleksid ja kasutaksid just nende
ettevotete teenuseid ja tooteid. Kui kasutajale on pdhifunktsionaalsust keeruline kasutada
voivad kliendid tootest vOi teenusest loobuda ning suunduda konkureeriva ettevotte
juurde. Seega on oluline jilgida, kuidas kasutajad veebilehel kiituvad ja lihtsustada

kasutajate jaoks keskkonda.
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1 Taust ja probleem

Veebi kaudu sisestatud andmete maht kasvab igapéevaselt. Paljusid teenuse voi toote
tarbimisega seotud toiminguid saab teha ainult kas interneti vahendusel ja v&i néiteks
paljud teenusepakkujad pakuvad eelnevalt internetis eelvormistatud saadetistele ka
soodsamat teenusehinda voi paremaid tingimusi. Uha enam valivad kasutajad
mugavamaid lahendusi internetist ehk kasutajasdbralikke veebikeskkondi, kust soetada
teenuseid ja tooteid. Konkurentsi eelis on ettevdtetele, kes suudavad pakkuda voimalikult
kasutajamugavat keskkonda. Tulenevalt uuest isikuandmete kaitse iildmadrusest on
isikuandmed ja nende kogumine muutunud ettevotte jaoks suureks riskiks, kuna tihti
kiisib teenusepakkuja andmeid, mida ei ldhe vaja teenuse osutamiseks. Lisaks, alati ei ole
andmete sdilitamise ja kasutamise kord Kirjas teenusetingimustes ning uue isikuandmete
kaitse {ildmddruse raames peavad ettevotted kiisima andmete hoiustamiseks ja
kasutamiseks eraldi ndusolekut. Eksimuste korral on ette ndhtud hoiatused, andmetega
tootlemise peatamine voi trahv, mis ulatub kuni 20 miljoni euroni voi kuni 4% ettevotte
kaibest. Uus rakenduv maérus on kaasa toonud palju segadust ning oleks vaja luua selged
juhised, kuidas ja millele kiisida veebis ndusolekut. See aitaks nii olemasolevaid kui ka
uusi ettevotteid oma veebikeskkondade tellimisprotsesse viia vastavaks uue isikuandmete

kaitse tildméaarusega.

1.1 Too eesmark

T66 eesmirgiks on vorrelda Omniva ja DPD veebikeskkondade kasutusmugavust ja -
kogemust andmete sisestamisel. Lisaks kasutusmugavusele ja -kogemusele analiiiisib
autor ja teeb jareldusi, milliseid isikuandmeid on ja ei ole ndus eraisik andma teenuse voi
toote tarbimiseks ja uurib pdhjalikumalt uut isikuandmete kaitse iildméarust. Lisaks uurib
autor, kas eraisik loeb alati tingimusi ja on teadlik, milleks tema isikuandmeid
kasutatakse. Antud vordlus ja ettepanekud annavad olemasolevatele ja tulevastele
veebiarendajatele sisendi, millisel kujul peaks olema iiles ehitatud teenusepakkuja

kodulehel andmete sisestamine, milliseid andmeid kiisida ja kuidas kiisida kinnitusi
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teenusetingimustele ja andmete kasutamisele teistel eesmérkidel ldhtuvalt uuest

isikuandmete kaitse iildmaarusest tulevatele nduetele.

1.2 Too struktuur

T66 esimeses peatiikis on kirjeldatud antud tausta ja probleeme ning antud t66 eesmarki.
Teises peatiikis on vélja toodud teoreetilised alused ehk kasutatavus ja kasutajakogemus
ning selle olulisus. Lisaks sellele on kirjeldatud uut isikuandmete kaitse tildmééarust ja
isikuandmeid, pilgu jéilgimise ajalugu ja tehnikat ning toodud vélja prototiiiibi olulisus.
Kolmandas peatiikis selgitatakse erinevaid meetodeid ja nende kasutamist antud to0s.
Neljas peatiikk koosneb kiisitluse, pilgu jilgimise testide ja intervjuudel saadud info
analiilisist ning prototiilibi koostamisest ja testimisest. Viimases peatiikis, enne
kokkuvotet, teeb autor analiiiisidest ldhtuvad jareldused ja annab soovitusi, kuidas

tostatatud probleemi lahendada.
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2 Teoreetilised alused

2.1 Kasutatavus ja kasutajakogemus

2.1.1 Kasutatavuse ja kasutajakogemuse maoiste

Tooteid ja teenuseid on tdnapéeval palju ning sageli tagab edukuse eristumine teistest voi
parem kasutatavus veebikeskkonnas. Kasutatavuse all peetakse silmas seda, et toodet,
teenust voi siisteemi on lihtne kasutada ning kasutajakogemuse all moistetakse pigem
indiviidi suhtlust asjaga terviklikult, kus voetakse arvesse ka motteid, tundeid ja hoiakuid
antud toote suhtes. [4] Kasutatavus on omadus, mis paljudel toodetel on olemas, kuid
paljudel ka puudub. Pdhjused voivad olla nii ajaloolised, kultuurilised kui ka rahalised.
Olenemata sellest pooratakse iiha enam tdhelepanu veebikeskkondade kasutatavusele ja
erinevatele meetoditele, mis annavad hinnangu, kuidas disaini parandada, mis aitaks turul
ellu jaada ning saavutada edu. Iga ettevote tagab enda edu vaid juhul, kui tal on piisav

hulk teenuse vai toote tarbijaid. [5]

Jakob Nielsen on kirjeldanud kasutatavust kui kvaliteediomadust, mis annab hinnangu
kasutajasobralikkusest. Juba disainiprotsessis moeldakse kasutatavuse olulisusele ja
kasutamislihtsusele. See tdhendab, et enne seda, kui toode on tdielikult valmis
kasutamiseks, saab juba ette moelda ja tarbijate peal testida, kuidas nad antud toodet
kasutaksid ja kas nende poolt kirjeldatud kasutusviis on see, mida disainimisel m&eldi.
Uks koige tihtsam kasutatavuse omadus on see, et toodet vdi teenust saaks tarbida

kasutajate kditumisest ldhtuvalt. [6]

Kasutatavust saab modta erinevalt. Lisavairtuseks on ka emotsioonide hindamine.
Kasutajakeskne disain votab arvesse kasutaja emotsionaalset aspekti enk mida tunnevad
inimesed toodet kasutades. Piilitakse aru saada, kas toote kasutamine kutsus esile

nordimust voi kas toote kasutamine on atraktiivne ja pakub meeldivat kasutajakogemust.

[7]
Kasutatavuse defineerimisel tuuakse esile viis kvaliteediomadust:

1. Opitavus — kui lihtne on esmakasutajal pdhilist disaini kasutada;
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2. Efektiivsus — kui kiiresti suudavad kasutajad tédita korraldusi peale disainiga

tutvumist;

3. Meeldejaavus — kui lihtsasti suudavad kasutajad uuesti toodet voi teenust kasutada

peale kasutuspausi;

4. Eksimiskindlus — kui palju vigu tehakse, kui tdsised on vead ning kui kiiresti

suudavad kasutajad vea parandada;
5. Rahulolu — kui meeldivat kogemust antud disaini kasutus pakub. [6]

2.1.2 Kasutatavuse ja kasutuskogemuse olulisus ja suurendamine

Uks e-kaubanduse pdhitddesid on see, et kui kasutaja toodet ei leia, siis ei toimu ka ostu.
Seega, kui veebilehte on keeruline kasutada, siis inimesed pigem lahkuvad lehelt ja
otsivad teise teenusepakkuja. Uha olulisem on tihelepanu poorata sellele, kuidas kliendid
kéituvad toodet kasutades. Mugavus ja arusaadavus on iiheselt seotud tooviljakusega -
kui tootaja ei leia néiteks siseveebist piisavalt kiirelt infot ja vajab selleks korvalist abi,
siis soovitud info leidmiseks kulunud aeg on tédandjale ka palgakulu. Samuti on ka
klientidega, kes otsivad ettevotte kodulehelt selget informatsiooni. Kui kodulehe
ebaloogilisuse tottu peavad kliendid helistama ettevotte kdnekeskusesse, siis see on ka
ettevottele kulu. Keeruline veebileht, kus kliendid peavad ekslema ning mida on rakse

kasutada, tekitavad olukorra, kus kliendid lahkuvad lehelt toodet voi teenust ostmata.

Kasutatavuse tdstmiseks on erinevaid meetodeid ning neist koige lihtsam ja suurema
kasuteguriga on kasutatavuse testimine: Testimise labiviimiseks on vaja leida sobiv
kasutajatest koosnev valim, nditeks mdne veebilehe voi siseveebi kasutajad ja anda neile
ette ndidisiilesanded. Kasutajaid jadlgides on vdimalik aru saada, millistes tegevustes olid
nad edukad ning millistes tegevustes jdid hatta. Piisab viie kasutajaga testimisest, et
selgitada vilja olulisemad kasutatavusega seotud probleemid. Peale nende probleemide
korvaldamist veebikeskkonnas, tuleks uut disaini uuesti testida. Oluline ei ole see, mida

kasutajad titlevad, vaid see, kas nad veebikeskkonda kasutades jadvad hétta voi mitte. [6]

Kasutatavuse testimise labiviimine voib olla kulukas, kuid juba iihe kasutajaga testimise
tulemus annab parema iilevaate ning pea kolmandiku infost, mis puudutab disaini
kaustatavust. Kahe kasutajaga testimise labiviimisel saame vorrelda, mida tehti sarnaselt

ja mida erinevalt. Iga jargnev kasutaja vdhendab uue informatsiooni hulka. Seega peale
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viiendat kasutajat on testimine juba ressursi raiskamine ja ei anna uut informatsiooni,
kuna paljud kasutusprobleemid on seotud pohimdtteliste viisidega, kuidas inimesed
veebis toimetavad. [8] Inimesed kipuvad olema vdga suunatud eesmargile, seega kui
eesmérk on ndidata, et programmis ei ole vigu, Siis kaldutakse tdstma esile neid andmeid
voi teste, mille tdendosus ebadnnestumiseks on viike. Teisalt ei tohiks testimise eesmark
olla selles, et suunatakse katsete ebadnnestumisele ehk vigade leidmisele. Viimane
lahenemine ehk suunata testimisega pigem vigadele, toob kokkuvottes suuremat vaértust,
vorreldes sellega kui kinnitada, et rakendus t66tab ja vigu ei ole. [9] Isikuandmete kaitse

uldmaéarus

Isikuandmete kaitse iildméérus ehk edaspidi GDPR-i kiitis Euroopa Parlament heaks
2016. aasta 14. aprillil ja sellega seoses hakkab kehtima uus mairus ja siseriiklik
rakendusakt isikuandmete kaitseks. Méaarust hakatakse kohaldama pérast tilemineku aega
ehk alates 25. maist 2018.aasta. [10] Uue médrusega peab andmesubjekt andma
ndusoleku andmete toGtlemiseks. Nousolek peab olema vabatahtlik ehk lihtsas ja selges
keeles ning arusaadaval kujul, ette tdidetud ndusolekulahtrit ei loeta vabatahtlikuks
ndusolekuks ehk andma selge loa andmete tootlemiseks ja seda ka kolmandate isikute
poolt. [11] Lisaks sellele, et vaikimisi eeltdidetud lahter ei ole ndusoleku andmine niaeb
madrus ette voimalikult védheste andmete kogumist, kindlaks maéddratud andmete
sdilitamisaega ning andmete kvaliteedi tagamist. Andmete sdilitamiseks peab olema
midratud maistlik aeg, kui see ei tulene teistest seadustest. Andmesubjektil on digus
nduda isikuandmete parandamist voi digus olla unustatud, kui isikuandmed ei ole enam
vajalikud eesmirgil, miks neid koguti. Lisaks peab olema vdimalik ka andmeid iile kanda,
kui to6tlemine toimub automatiseeritult. Andmesubjektidel peab olema Gigus saada ligi
enda kohta kogutud andmetele ja voimalus olla unustatud ehk lasta kustutada andmed,

kui nende sdilitamine ei tulene seadusest lahtuvalt. [3] [12]

2.1.3 Isikuandmed

Isikuandmete mdiste alla liigitub igasugune teave, kas tuvastava voi tuvastatud fiitisilise
isiku kohta, mille all on mdeldud, et tuvastatav fiiiisiline isik on isik, keda saab otseselt
vOi kaudselt tuvastada nditeks nime, isikukoodi, asukohateave, vorguidentifikaatori,
geneetilise, vaimse, majandusliku kultuurilise voi sotsiaalsete tunnuse pdhjal. [3]
Isikuandmed jagunevad kaheks ehk tavalisteks isikuandmeteks ja delikaatseteks

isikuandmeteks. Delikaatsed isikuandmeteks loetakse néiteks poliitilisi, usulisi ja
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maailmavaatelisi veendumusi, etnilist ja rassilist kuuluvust, terviseseisundit ja ka
ametitihingusse kuulumist. Delikaatsete isikuandmete kaitseks peavad andmete tootlejad
jargima rangemaid ndudeid ning registreerima delikaatsete isikuandmete to6tlemise
andmekaitse jarelevalveasutuses. [13] Laiendatud on isikuandmete definitsiooni, mis
iitleb, et isikuandmete sekka kuulub ka teave, mille pdhjal on otseselt vdi kaudselt

voimalik isikut tuvastada ja selle alla kuulub ka niiteks IP aadress ja kiipsised. [12]

2.1.4 Kohustused ettevottele seoses isikuandmete kaitse iildméiirusega

Uus maéarus kohaldub koikidele ettevotetele, kes koguvad ja tootlevad Euroopa Liidu
litkmesriikide kodanikega seotud teavet ja see ei soltu sellest, kus isik asub voi kus
isikuandmeid hoiustatakse. Enne GDPR-i puudus iihtne seadusandlus andmeleketest
teavitamise kohta andmekaitseasutusele. Niiiid on ettevotetel kohustus anda teavitada
andmelekkest enda riigi andmekaitseasutust 72 tunni jooksul, kui on isik sattunud
andmelekke ohvriks. [12] GDPRI ei saa ilikski andmete kogumisega seotud ettevote voi
riikk ignoreerida, sest antud tildmééruse jargimine on kohustuslik, kui on soov saada

ligipads Euroopa Liidu digitaalsele tihisturule. [13]

2.2 Pilgu jilgimine

2.2.1 Pilgu jalgimise ajalugu

Silmade liikumist on jalgitud juba rohkem kui 100 aastat kasutades selleks erinevaid
meetodeid. Esimene neist oli silmanahale kinnitatud elektroodid, mis mddtsid erinevusi
elektripotentsiaalis, et tuvastada silmade liikumist. Kasutusel oli ka meetod, kus suur
kontaktlddts Kkattis silma sarvkesta ehk ldbipaistvat membraani silma esiosas ja
silmavalget ehk skleerat. [14] Kontaktlddtse kiilge tihendati erinevaid tarvikuid, mis
varieerusid viikestest peeglitest traatspiraalideni. Mdotevahendid, mis tootavad fiitisilise
kontakti abil silmamunaga, annavad tavaliselt viga tdpseid andmeid. Nende seadmete

ilmselge miinus on invasiivsus - vajadus kanda kontaktlaatsesid. [15]

2.2.2 Pilgu jélgimise erinevad metoodikad

Enamik tidnapéevaseid pilgujélgijaid moddavad pilgu suunda sarvkesta peegelduse voi
pupillikeskme meetodil. Selleks kasutatakse tavaliselt arvutit, mille kuvari alla voi kiiljele
on paigaldatud infrapunakaamera pildito6tlustarkvaraga, mis suudab kindlaks méérata ja

identifitseerida pilgu jdlgimist. Infrapunane valgus suunatakse silma, et luua peegeldus,
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mida on kerge tuvastada, seejuures infrapunane valgus ei pimesta katsealust. Kdige enam
kasutatav pilgu jalgimise meetod on sarvkesta peegeldusel pohinev, mida kasutatakse
pilgu suuna mootmisel. [15] Pilgu jdlgimise esimeseks sammuks on silmade
kalibreerimine, mille tarbeks peab pilgu jalgimise testis osaleja vaatama punkti liikumist
ekraanil ning selle pohjal saab siisteem teada pilgu asukoha sarvkestalt peegelduse pohjal.
[16] IIma hea seadistuseta ehk kalibreerimiseta tekib ebakdla nende punktide vahel, kuhu
kasutaja tegelikult vaatab. Oluline on see, et peale silmade kalibreerimist ei muudaks
pilgu testis osaleja istumise asendit. Pilgu jalgimise siisteemi pool kogutud andmed on
viaga heaks abivahendiks kasutatavuse testide ldbiviimiseks, kuna annavad iilevaate
naiteks selle kohta, kas kasutaja mérkas vajalikku linki voi eeldas, et kasutamise kdigus
suunab siisteem ise vajalikku kohta. Hiljem kiisitlemise ajal ei pruugi kasutajad antud
tegevust enam maletada, kuid pilgu jalgimist on vdimalik salvestuse pealt uuesti jarele

vaadata ja analiilisida koos kasutajaga. [17]

Pilgu jdlgimise andmestiku visualiseerimiseks on mitmeid viise ja need voimaldavad
kokku panna pilgu teekonda. On vdimalik vaadata tiksikindiviidi pilgu jdlgimise teekonda
voi koikide testis osalejate teste koos. Mitme osaleja puhul to6tab kdige paremini
soojuskaart, kus kdige eredamad laigud néditavad koige enam silmatorkavaid kohti
veebilehel, soojuskaardi testis peaks osalema vdhemalt 39 kasutajat. Voimalik on
kasutada ka fookuskaarti, kus enim tahelepanu saanud alad on labipaistvamad kui teised.
Eelnevalt mainitud viisi puhul ei nie neid kohti, mis jéid tdhelepanuta. Pilgu jélgimise
meetodi abil saab moota aega, kui pikalt testis osaleja antud lehel aega veetis ning kas
maérkas kdiki olulisi objekte. [18] Kvantitatiivseks meetodiks loetakse seda, kui niiteks
jalgitakse aega ostu sooritamiseks veebikeskkonnas ning selle lébi saab kasvatad
miiiigikdivet. Kvalitatiivne meetod annab infot selle kohta, et ei osatud teha vajalikke

toiminguid voi ei leitud iiles néditeks kinnituse nuppu. [19]

2.3 Prototiiiip

Prototiilip on algne versioon veebikeskkonnast, et testida pohilist funktsionaalsust ja
kasutatavust. See on odavaim viis, kuidas ilma arendamiseta saada tagasisidet protsessile
ja disainile. Prototiilibid ulatuvad kiiretest visanditest interaktiivsete simulatsioonideni.
[20] Uks olulisemaid pdhjuseid, miks kasutada prototiiiipi muudatuste tegemise ajal voi

uue veebilehe loomisel. on ajaline ja rahaline kokkuhoid. Koodi tdielik muutmine ja pidev
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testimine on véga kulukas ja pikaajaline protsess. [21] Paberil tehtud prototiiiibi abil saab
naiteks kiisida kiisimusi, mis puudutavad veebikeskkonna iilesehitust ja paigutust voi iihe
vOoimalusena on lasta kasutajatel jdrjestada pabereid neile loogilises jérjestuses. Nii
saadakse kitte just sobiv jarjestus nditeks meniiiides navigeerimiseks. See on odav ja kiire
viis saamaks aru, kas muudatustega liigutakse Giges suunas voi mitte. [5] Interaktiivset
prototiiiipi on voimalik koostada kiiresti ja lihtsasti erinevatest keskkondades. Prototiiiibi

eesmérk on dppida oma klientide kditumist ja kuidas disaini paremaks muuta. [21]
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3 Metoodika

3.1 Kiisitlus

Kiisimustik on heaks vahendiks koguda infot suure hulga kasutajate hoiakute ja eelistuste
kohta. Kiisimustike loomise puhul on oluline jdlgida, et keelekasutus oleks selge ja
tiheselt mdistetav koigile. Kahjuks ei saa kiisimustiku abil teada seda, mida kasutajad
veebikeskkonda kasutades teevad voi on teinud ja ei asenda kasutaja aktiivset jalgimist

kasutatavuse testimisel. [5]

Andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivset meetodit ehk kiisitlust (Lisa 1), mis viidi
labi  ajavahemikul 11.04.2018-30.04.2018 ja toimus google.com kiisitluse

veebikeskkonnas. Kiisimustik oli anoniitimne ja vabatahtlik.

Kisimustik koosnes kolmest osast, kus esimeses osas kiisiti vastaja demograafilisi
andmeid, teises osas kiisiti tarbijaharjumuste kohta ehk milline on internetis ostmise
sagedus, millise seadmega tehakse ostutehinguid, milliseid andmeid peetakse
isikuandmeteks ja kas teenuse voi toote tellija loeb kasutustingimusi. Viimases osas kiisiti

soovi kohta tulla testijaks, mida viidi 1abi pilgu jalgimise meetodiga.

3.2 Pilgu jilgimine

Pilgu jédlgimise metoodika aitab teadlastel ja uurijatel aru saada visuaalsest tidhelepanust.
Pilgujdlgijaga saab jalgida punkte ja aega kui kaua ja mis jarjekorras veebikeskkonnas
midagi vaadati. Antud meetod aitab aru saada kasutaja kogemusest ja isegi seda, mida
kasutaja ise ei oska kirjeldada. [22]

Pilgu jdlgimist viidi 14bi Tallinna Tehnikaiilikooli innovatsiooni- ja ettevitluskeskuses
Mektory aprillikuu jooksul. Testis osales 14 inimest, kes pidid testima paki saatmise
vormistamist DPD ja Omniva pakivormistamise keskkonnas. Kokku sai autor 28 testi ja
videosalvestust. Pilgu jalgimisel kasutati kvalitatiivset meetodit, kuna jélgiti pilgu suunda

ja tegevusi veebikeskkonnas kasutusmugavuse parandamiseks.
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3.3 Intervjuud

Peale pilgu jdlgimise meetodi kasutamist tegi autor iga testijaga intervjuu, mille kdigus

kisiti Lisa 2 toodud kiisimusi.

Intervjuu oli salvestatud audiofailidena ja analiilisimiseks kasutati hoimlusdiagrammi
(affinity diagram), mille abi koguti kokku sarnased vastused, et tuvastada seoseid.
Hoimlusdiagramm ehk ka KJ tehnika on vilja to6tanud Jaapani antropoloogi Kawakita

Jiro. Antud meetod aitab Kiirelt organiseerida suure hulga andmeid pannes info kirja

mérkmepaberitele ning hiljem need grupeerides niiteks seinale viiksemateks riihmadeks.
[23]

Joonis 1. Autori intervjuu analiiiis kasutades hdimlusdiagrammi meetodit

20



4 Tulemuste analiiuis

4.1 Kiisitluse tulemuste analiiiis

Antud kusimustikule vastati 124 korda, millest korrektsed oli 123.

4.1.1 Demograafilised andmed

Kiisitluse 123 vastaja seas on 80% naisi ehk 99 kiisitlusele vastajat ja 20% mehi ehk 24

kiisitlusele vastajat.

Sooline erinevus

®E mees = naine

Joonis 2. Sooline erinevus

Vastanutest 72% ehk 89 vastajat on vanusevahemikus 24-41 eluaastat , 16% vastajatest
on vanusevahemikus 42-52 eluaastat, 7% vastajatest on vanusevahemikus 53-63

eluaastat, 4% vastajatest on kuni 23 aastased ehk 5 vastajat.
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Vanusegruppide erinevus
1

= kuni 23 ®=24-41 = 42-52 =53-63 =64 jarohkem

Joonis 3. Vanusegruppide erinevus

4.1.2 Ostu sagedus ja ostu sooritamise seade

Autor uuris, kui tihti sooritatakse ost internetis. Vastajatest 48% sooritab internetist
teenuse vOi toote ostmist vihemalt kord kuus ja ligikaudu pooled vastajatest harvem kui
kord kuus ehk 48%. Ainult 4 vastajat 123-st ei ole sooritanud internetis ostu viimase aasta

jooksul ning tiks vastaja ei ole kunagi internetist ostnud.

Internetis ostu sooritamise sagedus

Pole kunagi midagi internetist ostnud | 1

Ei ole internetist ostnud viimase aasta . 4
jooksul

Vahemalt kord kuus - |GG 5o
Harvem kui kord kuus - | 5o

Joonis 4. Internetis ostu sooritamise sagedus

Ostu sooritamise kanali valimisel vois mirkida mitu valikut ning kdige suurema

osakaaluga on ostude sooritamine arvutis, mis on kogu vastanutest ligi pool ehk 48%.
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Eelmise tulemuse juurde saab arvestada, et 123 vastajast 28% markisid, et teevad ostu
telefonis ja arvutis ning ainult telefonis tehtud ostude sooritanud arv on vastanutest 17%.

Viike osakaal kasutab tahvelarvutit ostu sooritamiseks.

Internetist tehingu sooritamise seade

Telefonis, Tahvelarvutis, Arvutis [l 3%
Telefonis, Arvutis NG 25%
Telefonis NG 17%
Tahvelarvutis, Arvutis W 2%
Tahvelarvutis | 1%
Ei ole ostnud internetist W 2%

Arvutis  IEE—— 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 5. Internetist tehingu sooritamise seade

4.1.3 Isikuandmed

Autor kiisis kiisimustikus vastajate arvamust, millised on nende arvates isikuandmed.
Antud vastus oli vabalt sisestatav ning tdi jargmised tulemused. Isikuandmetena 79 korda
mainiti nime, 65 korda isikukoodi ja 68 korda aadressi. Aadressi korral mainiti nii kodust
aadress kui ka tookoha aadressi. Toodi vilja ka telefoni number, e-mail, siinniaeg, panga
andmed, vanus, elukoht, sugu, arveldusnumber pangas, to6koht, dokumentide numbrid ja
perekonnaseis. Kisitluses markisid vastajad tavalisi isikuandmeid kui ka delikaatseid

isikuandmeid.

Isikuandmetena toodi kdige rohkem vilja nime, aadressi, isikukoodi ja telefoni. Vorreldes
sellega, mis on Kkirjeldatud isikuandmetena Andmekaitse Inspektsiooni poolt on
kiisitlusele vastanud nimetanud vdhem delikaatseid isikuandmeid vOi seda, et

isikuandmed on kdik andmed mis aitavad isikut tuvastada tiheselt.
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Kiisitluseses Kirjeldatud isikuandmed

Nimi S 7O
Aadress IEEEEEEEESESSSSSSS——— (S
Isikukood mEEEEEEEEESE—————— (5
Telefon ee——————— 52
e-mail ———— 36
Stinniacg m—— 20
Panga andmed m— 19
Vanus s 14
Elukoht mwesm 10
Sugu s 9
Arveldusnumber mmm 8
Tookoht mm 5
Dokumendi number m 4
Perekonnaseis m 3
Haigused m 2
Foto m 2
Sissetulek m 2
Pangakaardi PIN kood 1
Vilimus 1
Geograafilised asukoha andmed 1
Poliitilised eelistused 1
Usuline kuuluvus 1
Rassiline kuuluvus 1
Suhte staatus 1
Lastearv 1

[EEN

Soprade nimekiri 1
Rahvus 1
Kontaktandmed 1

0 20 40 60 80 100

R e e T T e T T =

Joonis 6. Kiisitluses kirjeldatud isikuandmed

4.1.4 Tingimuste kinnitamine

Kisimusele ,,Kas loed kasutustingmusi ja teenusetingumusi enne tehingu kinnitamist?
sai autor tulemuse, et 70% vastanutest loeb kasutustingimusi harva ja ainult 19%
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vastanutest loeb kasutustingimusi enne ostu sooritamist internetis alati. Vastanutest 9%
ei loe mitte kunagi kasutustingimusi.

Kasutustingimuste lugemine enne ostu sooritamist
2%

= Alati = Harva = Mitte kunagi Ei vastanud

Joonis 7. Kasutustingimuste lugemine enne ostu sooritamist

4.2 Pilgu jélgimise tulemuste analiiiis

4.2.1 Testis kasutatud ettevotete iillevaade

DPD Eesti AS loodi 1996. aastal, mis on kogu Eestit ja Euroopat kattev pakiveo
vorgustik. [24] Ettevote pakub erakliendile teenuseks Pickup pakiautomaate ja
pakipoode, mis on pakkide véljastamise ja saatmise vdorgustik ning koosneb
pakiautomaatidest ja pakipoodidest. DPD-I on ligikaudu 120 Pickup punkti iile kogu
Eesti. [25]

Juriidilise nimega Eesti Post AS (Omniva) on 100% Eesti riigile kuuluv é&ritihing.
Kontserni kuulub emaettevote Eesti Post AS ja tiitarettevotted Maksekeskus AS, Omniva
LT UAB ja Omniva SIA, kontserni kuulub ka sidusettevdte Post11 OU. [26] Omnival on
tile Eesti kokku 131 pakiautomaati. [27]

4.2.2 Testide uldine iilevaade

Pilgu jélgimise testid viidi 1dbi aprillikuu jooksul ning kasutati kuvari kiilge paigaldatud

infrapunakaamerat, mis salvestas pilgu jalgimist ekraanil. Kasutati tarkvara nimega Tobii.

25



Esmalt radgiti koikidele testis osalejatele, kuidas pilgujélgija todtab ning milliseid
tilesandeid peab ldbima testi sooritamiseks. Enne igat testimist labiviimist kalibreeriti
silmad, et infrapunakaamera oskaks mairkida iiles testis osalenu vaatamispunkte ja

punktide jarjestust.

Testijaid kutsuti pilgu jélgimise testis osalema kiisitluse kaudu, kus pidi teadma andma
soovist osaleda aprillikuu jooksul pilgu jdlgimise testimises. Testis osales 14 inimest
vanusevahemikus 15-43 eluaastat. Koik osalejad ldbisid testi DPD ja Omniva
keskkonnas, kus tuli eelvormistada pakk pakiautomaadist pakiautomaati. Ette ei 6eldud
rohkem tingimusi ja testijad said méérata ise pakiautomaadi saatja ja saaja asukoha ning
paki suuruse. Testijad ei alustanud alati testimist iihest veebikeskkonnast vaid teste viidi
labi korda mooda ehk kord alustati DPD veebikeskkonnast ja kord Omniva

veebikeskkonnast.

4.2.3 Sisestamisele kulunud aeg

Keskmiseks testi pikkuseks oli 3 minutit ja 18 sekundit. Antud aeg on arvestatud
veebilehe avamise ja pakkide vormistamise asukoha leidmisega. Autor modtis igal testil
eraldi aega ka vormistamise algusest kuni panka maksmisele minekuni. Selleks kulus
DPD keskkonnas aega keskmiselt 2 minutit 37 sekundit 39 sajandikku ja Omniva
keskkonnas 2 minutit 37 sekundit 56 sajandikku. Mdlemas keskkonnas kulus pakkide

vormistamisele 14 testijal keskmiselt sama palju aega.

Tabel 1. Sisestamisele kulunud aeg

DPD Omniva
Testija Testi Paki Testija Testi Paki
pikkus vormistamisele pikkus vormistamisele
kulunud aeg kulunud aeg

Testija 1 4:12:00 2:06:00 Testija 1 2:58:00 2:28:00
Testija 2 1:58:00 1:36:00 Testija 2 2:29:00 1:37:00
Testija 3 2:33:00 2:13:00 Testija 3 2:24:00 1:44:00
Testija 4 3:43:00 3:14:00 Testija 4 7:51:00 7:00:00
Testija 5 2:47:00 2:31:00 Testija 5 1:51:00 1:26:00
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Testija 6 4:38:00 4:12:00 Testija 6 2:19:00 1:48:00
Testija 7 3:27:00 2:25:00 Testija 7 3:00:00 2:19:00
Testija 8 5:20:00 3:55:00 Testija 8 3:37:00 2:48:00
Testija 9 3:12:00 2:56:00 Testija 9 3:07:00 2:52:00
Testija 10 3:11:00 2:34:00 Testija 10 6:23:00 5:23:00
Testija 11 3:02:00 1:43:00 Testija 11 1:30:00 1:08:00
Testija 12 2:08:00 1:43:00 Testija 12 2:31:00 1:49:00
Testija 13 2:58:00 2:32:00 Testija 13 2:17:00 1:43:00
Testija 14 3:26:00 3:07:00 Testija 14 3:54:00 2:46:00

Kaige kiirem vormistus Omniva keskkonnas on 1 minut ja 8sekundit ja DPD keskkonnas
1 minut ja 36 sekundit. Kdige aeglasem oli Omniva keskkonnas 7 minutit ja DPD

keskkonnas 4 minutit ja 12 sekundit.

Testis osalenutest ei olnud varem keegi kasutanud DPD veebilehte pakkide
eelvormistamiseks. Omniva lehel oli pakke varem vormistanud pooled testis osalejad.
K&ik testis osalejad, kes varem olid Omniva keskkonda kasutanud, vormistasid paki

poole kiiremini, kui need kes ei olnud varem keskkonda kasutanud.

4.2.4 Andmete sisestamine DPD veebikeskkonnas

DPD keskkonnas on vaja eelvormistatud paki jaoks valida ldhtekoht ja sihtkoht, mis
avanevad rippmeniiiist peale esmaste tihtede sisestamist ning paki suurus XS, S, M, L

voi XL, mis avaneb kohe tdielikult rippmentiiist.

Joonis 8. DPD veebikeskkonnas lahtekoha, sihtkoha ja paki suuruse sisestamine
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Valides XL paki ei olnud kahel testijal voimalik saata pakiautomaadist pakiautomaati
pakki, kuna sellisel juhul sai vormistada pakki ainult kullerile {ileandmise ja
kéttetoimetamisega. Sellisel juhul oli vaja mérkida dra kohustuslikud andmeviljad: saatja
ees- ja pereckonnanimi voi ettevote, telefoninumber koos riigikoodiga, e-kirja aadress ja
tanav. Valikulised viljad olid majanumber ja korterinumber, mille tiitsid d&ra molemad
testijad. Viivitus tekkis sihtnumbri sisestamisel, kuna ei teatud tépset sihtnumbrit ning ei
leitud kohta, et kasutada nditeks sihtnumbri otsingut. Veebikeskkond lisas automaatselt
ise sihtnumbri, kuid palus kontrollida iile sihtnumbri digsuse. Sihtnumbri kontrollimiseks

eraldi linki ei oldud lisatud, mis oleks viinud sihtnumbrite otsingusse.

& »’~:.
arcy, iartu Cougs

>

Falun veendu, ot auts - nESratud pe

Joonis 9. Kehtiva sihtnumbri sisestus DPD veebikeskkonnas

Kui oli valitud XS, S, M voi L suuruses pakk sai jargmisest meniiiist valida sobiliku
kéttetoimetamise viisi, milleks esimesena pakkus keskkond Pickup pakiautomaadist voi
pakipoest Pickup pakiautomaati voi pakipoodi. Antud valik ei tekitanud kasutajates
segadust, kuid loeti ka teised voimalused l4bi. Peale tiiiiptingimustega noustumist oli vaja
sisestada saatja andmed, kus olid kohustuslikuks viljaks ees- ja perekonnanimi voi
ettevotte nimi, telefoninumber koos suunakoodiga, e-Kirja aadresa. Lisaks tuli valida
sobiv Pickup pakiautomaat voi pakipood. Sobivat asukohta sai valida rippmeniitist voi

allolevalt kaardilt, mille méarkimisega muutus asukoht. Saaja andmeteks oli vaja tiita ees-
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ja perekonnanimi voi ettevotte nimi, telefoninumber koos suunakoodiga, sobiv Pickup
automaat voi pakipood. Kohustuslik vili ei olnud saaja e-kirja aadress, kuid selle taitis

dra 8 testijat. DPD keskkonnas oli ette Kirjutatud telefoni numbri suunakood.

Peale testi viidi 1abi intervjuud, millest selgus, et tikski osaleja ei ole varem DPD
keskkonnas pakki vormistanud. Esmalt kiisis autor, mis kasutajatele meeldis keskkonna
juures. Testis osalejatest pooled toid vilja, et keskkond on selge, teenuse hinnastamine
on arusaadav ning saatja ja saaja andmete tditmine on lihtne. Mitmeid kordi mainiti seda,
et vorreldes Omniva keskkonnaga oli hea valida pakiautomaat kaardilt mitte rippmentiist,
kuna see tundus mugavam ja kiirem testis osalejatele. Kasutajatele meeldis, et tekkis
tunne nagu oleks tellimuse tditmine ainult iihel lehel. Sellele aitas kaasa ka teekonna
kirjeldus veebilehel, et oleks arusaadav millises etapis liigud ja kui kaugel on paki

vormistamise teekonna 10pp.

R R e e A-H HSHo T

SAATMISVOIMALUSED SAAJA PAKISILDI PRINTIMINE

Joonis 10. DPD veebikeskkonna paki vormistamise sammud

Intervjueeritavad toid vélja, et DPD keskkond on moodsam oma kujunduse poolest,
kergem kasutada kui Omniva keskkond ja loogilisema iilesehitusega. Kasutajatele
meeldis, kui ette oli tdidetud mobiiltelefoni kirjutamisel riigi suunakood +372. Lihtne oli

klikkida suurtele ja selgetele nuppudele liikumaks edasi jairgmisesse etappi.

Parandusettepanekuks pakkusid testis osalejad esilehel paki saatmise asukoha ja suuruse
muudatust, kuna keeruline oli iiles leida kus hakata pakki vormistama. Toodi vilja esilehe
ebaloogilisus ning ettepanek paki saatmine voimalikult suurelt kuvada, kuna see on
pdShiteenus, milleks eraisik DPD keskkonda kasutab. Lisaks mainiti, et esileht on liiga
kirev ja punane ning see vdis olla pdhjus, miks ei leitud kohe pakkide vormistamiseks
oOiget asukohta. Arvati ka seda, et antud leht on ainult driklientidele suunatud, kuna DPD

kodulehele minnes satud kohe drikliendi vaate alla.
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Joonis 11. DPD esileht

Intervjueeritavad tdid iiheks segaseks kohaks vilja esmase ldhtekoha ja sihtkoha
sisestamise. (Joonis X, DPD ldhtekoha, sihtkoha ja pakisuuruse sisestamine). Testis
osalenud {itlesid, et ei saanud aru, kas sisestama pidi koduse aadressi voi linna ning miks
keskkond pakkus ka nditeks USA aadresse valikusse. Segadust tekitas ka see, miks peab
valima ldhtekohta, kui panen paki teele pakiautomaadis ning kas pakki saab anda iile vaid
seal, kus eelvormistamisel tegin valiku. Sooviti ka kohe valida pakiautomaadi teenus,

mitte peale aadressi sisestust ndha valikuid.

4.2.5 Andmete sisestamine Omniva veebikeskkonnas

Omniva keskkonnas on esmalt vaja valida paki vormistamiseks riik ning siis valida sobiv
teenus klikkides sobilikule ikoonile. Valikus on pakiautomaadist pakiautomaati,
pakiautomaadist postkontorisse, pakiautomaadist kulleriga kédttetoimetamine voi antud
valikute kombineeritud lahendus. Peale seda saab valida paki suuruse S, M voi L ja
valikusse lisandub ka XL valik, kui valida saatmine voi kittetoimetamine postkontoris

voi kulleri poolt.
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Joonis 12. Teenuse valik Omniva keskkonnas paki eelvormistamisel

Peale sobiva valiku tegemist (antud testi puhul vormistada pakk pakiautomaadist
pakiautomaati) peab sisestama saatja andmed. Saatja andmete sisestamine on kohustuslik
ehk tirniga. Téidetavad lahtrid on saaja nimi, aadress, asula, maakond, sihtnumber,
mobiiltelefon ja e-posti aadress. Sisestades aadressi esimest lahtrit ehk tinavat ja maja
pakub keskkond rippmeniiiist sobivat ldhiaadressi ehk tinava voi talu nime, valides
lahiaadressi tdidab keskkond &ra koik aadressiga seotud lahtrid nagu asula, maakond ja
sihtnumber. Antud vdimalust kasutas tdielikult voi osaliselt 8 testis osalejat. Sisestades
kehtivat aadressi ei pakkunud keskkond iga kord rippmeniiiist ka valikut. Probleeme
tekitas ka see, et osa andmeid téitis keskkond ette ning maakonna lahter oli ainukene,
mille sai valida rippmeniiiist. Maakonnaks kirjutati kisitsi nditeks Harjumaa, kuid
keskkonnale sobis Harju maakond voi rippmentiiist valik. Paljud testis osalejad pidid
selleks tagasi podrduma, et uuesti antud lahtrit tdita. Mobiiltelefoni numbri lahtrit tdites

kirjutas iiks testis osaleja ette suunakoodi.
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Joonis 13. Aadressandmete sisestamine Omniva veebikeskkonnas

Saaja andmete sisestamisel oli kohustuslik tiita saaja nimi ja mobiiltelefoni number.
Valikuliselt tdidetav andmevili oli saaja e-post aadress. Selles osas tuli valida ka
pakiautomaat kuhu eelvormistatud pakki saata. Valiku tegemiseks oli rippmentiii ning
voimalus oli vaadata pakiautomaati ka kaardilt. Neli testijat ldks vaatama kaardilt
pakiautomaadi asukohta, mis tekitas segadust, sest testijad proovisid valida uues avanevas
veebiaknas kaardilt sobivat pakiautomaati, kuid valikut ei saanud teha. Véimalus oli
ainult vaadata aadressi ja asukohta ning otsida lahim pakiautomaat kasutades kaardi
kdrval olevat otsingut. Uhel juhul hakati uuesti pakki vormistama, kuna ei leitud
tagasiteed pooleliolevate andmete sisestuse juurde. Kuus testijat tditsid é&ra

mittekohustusliku saaja e-maili lahtri.
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Joonis 14. Omniva kaardirakenduses pakiautomaadi otsimine

Intervjuudes tdid ligi pooled testis osalejad vilja, et neile meeldis Omniva keskkonna
lihtsus ja hea vérvide kasutus. Lisaks mainisid pooled testis osalejad, et leidsid Omniva

veebilehelt kiiresti iilesse koha, kus saab pakke vormistada.

Kasutajatele ei meeldinud, et pidi tditma saatja kohta liiga palju andmeid ning seda, et
aadressi otsingu siisteem ei tootanud korralikult ning sihtnumbrit ei kontrollitud. Lisaks
toodi miinusena vilja ka lehekiilg, kus sai otsida pakiautomaadi asukoha, kuid ei saanud
valida kaardilt sobivat pakiautomaati, (Joonis X, Omniva kaardirakenduses
pakiautomaadi otsimine) vaid pidi sulgema lehe ning minema tagasi ja valima
rippmentiilist. Parandusettepanekutena toodi vélja, et pakiautomaadi paki vormistamiseks
ei peaks kiisima saatja kodust aadressi ning voimalust kaardilt valida sobiv pakiautomaat.

Mirgati ka seda, et telefoninumbri sisestamisel ei olnud ette mérgitud suunakoodi +372.

4.2.6 Tingimuste lugemine ja mirkamine

Pilgu jélgimise testide tulemusena selgus, et enamik testis osalenutest ei avanud ega
lugenud tiiiiptingimusi enne kinnitamist. DPD keskkonnas avati kahel korral tingimused
jaOmniva lehel mitte kordagi. DPD keskkonnas kiisitakse tingimusetega ndustumist enne

andmete sisestamist, kuid Omniva lehel peale andmete sisestamist ning panka
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suundumist. Mdlemal juhul ei kiisita eraldi ndusolekut reklaami saatmiseks sisestatud

andmetele.

(] Olen nbus tulptingimustega

Joonis 15. DPD veebikeskkonnas tiiiiptingimustega ndustumise méarkeruut

Noustun E-teeninduse tingimustega

Joonis 16. Omniva veebikeskkonnas e-teeninduse tingimustega ndustumise mérkeruut

Intervjuudes selgus, et testis osalejad kiill mérkasid tingimusi, millele pidid nousoleku
andma, kuid pohjendasid, et vdga paljudel kordadel ei vaata mitte kunagi tingimusi,
millele ndusoleku annavad. Uks testis osaleja avas kiill tingimused DPD Iehel, kuid kui
selgus, et peab veel edasi liikuma lugemaks tingimusi loobus ja suundus tagasi pakki
vormistama. Ainult moned testis osalejad tunnistasid, et loevad harva kasutustingimusi,
kuid ka siis mitte vdga tdhelepanelikult. Teised testis osalejad ei loe kunagi

kasutustingimusi.

4.2.7 Teenuse tarbimiseks vajalikud andmed

Testis osalejad pakkusid intervjuu kiigus vélja, et miinimum andmed, mida peaks
pakiautomaati paki vormistamisel kiisima oleks saatja ja saaja telefoninumber ning
valikuliselt voiks olla saatja ja saaja nimi ja saatja ning saaja e-maili aadress.
Intervjueeritavad leidsid kindlasti ei ole vaja sisestada saatja kodust aadressi. Saatja nime
sisestus annab kindluse kellelt pakk on saabunud ning vdimalike probleemide korral
saaks ettevotte, mille kaudu pakk on vormistatud, iihendust votta ja helistades pdorduda
nimeliselt isiku poole. Pakuti ka vélja saatja nime saamist maksekorralduselt, kuna peale

pakiautomaati paki vormistamist suunatakse andmete sisestaja panka teenuse eest
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maksma. Pakuti, et e-maili oleks vaja tiita sellisel juhul, kui soovitakse teenuse eest arvet

e-mailile voi saatja ja saaja lisakinnitust paki kohale joudmise kohta.

Arutledes edasi andmete teemadel toid intervjueeritavad vilja selle, kuidas mobiili
rakendustes kiisitakse ligipddsu néiteks kontaktidele voi pildigaleriile ning liigne ligipdas
on tihti toonud kaasa selle, et loobutakse mobiili rakendusest voi leitakse teine sobiv
rakendus, mis ei kiisi ebamdistlike ligipadse. Néditena toodi ka ajakirjanduse tellimist, kus
teisele isikule tellimisel oli vaja sisestada tellija isikukood ning mille sisestamiseta ei
olnud voimalik tellimust esitada. Tellimus sai esitatud postkontoris, kus ei pidanud
tellimuse andmiseks esitama isikukoodi. Kui toote vdi teenuse tarbimine on hddavajalik,
siis pigem ei loobuta teenusest voi tootest ning sisestatakse kohustuslikud andmed. Kui
ei soovita hilisemaid pakkumisi kasutatakse ka e-maili aadresse, kuhu lastakse suunata
reklaamid. Kui oleks vdimalus anda eraldi ndusolek markeruutu reklaami saamiseks
valiksid intervjueeritavad esmalt e-mailile saadetavad reklaamid ning alles peale seda
SMSi ja posti teel saadetavad reklaamid. Testis osalenud arvasid, et kui on ise
tingimustega ndustunud, siis reklaami pakkumised on lubatud, kuid soovivad kindlasti
voimalust reklaamist loobuda ja toodi vélja e-mailis reklaamist loobumise vdimalus.

SMSi teel reklaamist loobumise voimalust ei teatud.

Intervjuude kéigus selgus, et DPD ja Omniva brind ja pakivormistamise keskkond
tekitavad turvatunde ja pigem ei kardeta, et andmeid ei hoita turvaliselt voi kasutatakse
muuks otstarbeks. Toodi vilja, et mone vihemtuntud teenusepakkuja voi kaupleja juurest
e-poes ostes tekitab andmete sisestamine rohkem kahtlust ja kiisimusi, milleks andmeid
kasutatakse. Oli ka arvamusi, et Omniva ja DPD niigi teavad nende kohta andmeid ning
ei kardeta andmete mitte sihipérast asutamist voi andmeleket ka teiste veebis tegutsevate

ettevotete poolt nagu nditeks e-poed.

4.2.8 DPD ja Omniva pohiliste kasutusvigade vordlus

Antud 16igus toob autor vilja peamised vead, mida kasutajad tegid DPD ja Omniva
keskkonnas paki vormistamisel ning milliseid vigu toid vilja intervjueeritavad peale pilgu

testi tegemist.
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Tabel 2. DPD ja Omniva pohiliste kasutuvigade vordlus

Vea kirjeldus

DPD

Omniva

Paki vormistamiseks | Keerluline leida liiga kirju | Mitme Kkliki kaugusel, kuid

vajaliku asukoha leidmine | kujunduse t&ttu arusaadav, kust peab
sisenema

Teenuse valimine XL paki valimisel ei ole | Teenuse valimine enne

enne  jargmist lehte | paki  suuruse  valimist.

voimalik teada, et antud

pakki el saa saata
pakiautomaadist

pakiautomaati

Kuvab XL paki voimaluse
kui
pakiautomaadi teenus

Siis, valitud ei ole

Aadressi sisestus

Aadressiotsing puudus ja

kohustuslik vili oli

sihtnumber, mida ei leitud

Aadressotsingu silisteem on
hea, kuid ei tootanud igal

korral

Saatja andmete sisestamine | Saatja  kdest kiisitakse | Saatja kdest kiisitakse liiga
piisavalt andmeid (ees- ja | palju andmeid
perekonnanimi voi | pakiautomaadi paki
ettevotte nimi, | vormistamiseks (saaja
telefoninumber koos | nimi,  aadress, asula,
suunakoodiga, e-kirja | maakond, sihtnumber,
aadress) mobiiltelefon ja e-posti

aadress)

Saaja andmete sisestamine | Saaja kohta kiisiti | Saaja kohta kiisiti

voimalikult vihe andmeid
(ees- ja perekonnanimi voi
ettevotte nimi,
telefoninumber ja e-maili
olnud

aadress, mis ei

kohustuslik)

voimalikult vdhe andmeid
(ees- ja perekonnanimi
nimi, telefoninumber ja e-
maili aadress, mis ei olnud

kohustuslik)
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Kaardil pakiautomaadi | Voimalus valida | Voimalus ainult vaadata

valimine kaardirakenduses  sobiv | pakiautomaadi  asukohta
pakiautomaat kaardil

Teenuse tingimuste | Tiiiptingimuste E-teeninduse tingimustega

kinnitamine kinnitamine, kuid puudus | ndustumine, kuid puudus

eraldi markeruut

reklaamiga ndustumiseks

eraldi markeruut

reklaamiga noustumiseks

4.2.9 Pilgu jilgimise tulemuste kokkuvéte

Pilgu jélgimine ja selle salvestamine aitas hiljem autoril analiiiisida, kuidas kasutajad
kdituvad. Iga testija kohta oli vdimalik votta vélja videosalvestus, mis nditas tipset
teekonda kuidas testija vormistas pakki ja otsis vajalikku infot. Lisaks sellele salvestas
veebikaamera testijaid mille pohjal on vdimalik teha ka emotsioonide analiiiis, mida autor
antud to0s ei kasutata. Pilgu jdlgimine ja salvestamine aitas autoril hiljem mitmeid kordi
teste analiilisida, mida tavaline jilgimine ei vdoimalda ning aitas aru saada sellest, mida

jélgiti ja mida mitte.

Uus méérus nédeb ette voimalikult viheste andmete kogumist, kui see ei ole just teenuse

tarbimiseks  vajalik. Omniva veebikeskkonnas kiisiti paki vormistamiseks
pakiautomaadist pakiautomaati ka kodust aadressi, mis oli kohustuslik vili tidita ja see ei

ole autori arvates teenuse tarbimiseks vajalik info.

DPD ja Omniva pakkide vormistamise veebikeskkond ei kiisi hetkel eraldi ndusolekut
turundusliku sisuga materjalide saatmiseks, mida nédeb ette uus isikuandmete kaitse
{ildmairus. Lihtuvalt uue isikuandmete kaitse miiruse raames tuleks seda teha. Uheks
ndusoleku kiisimise vOimaluseks on kasutajatel lasta mérkida &ra ndusoleku kohta
linnuke maérkeruutu. Voéimalik on kiisida nousolekut ka moénel muul viisil, mis on
kasutajale selge ja arusaadav. Nousolekut peab olema tulevikus voimalik kontrollida
naiteks silisteemilogidest. Intervjuudest selgus, et enamik testis osalejaid ei lubaks endale
saata turundusliku sisuga materjale, kui selline ndusoleku mérkimise voimalus oleks

olemas olnud.
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4.3 Prototiiiip

4.3.1 Prototiiiibi koostamine

Peale pilgu jdlgimist ja intervjuud analiitisi koostas autor interaktiivse prototiiiibi.
Prototiitip loodi, et testida muudatusettepanekuid pakisisestamise veebikeskkonnas.
Prototiilibi loomisel kasutas autor Axure rakendust ja ldhtus sellest, millised
parandusettepanekud tulid pilgu jalgimise testis osalejatelt intervjuu kédigus ja kuidas
kaitusid testijad pakke vormistades. Prototiilip koostati kolmele lehele, kus esimeseks
leheks on Klikitav link pakkide vormistamiseks, teisel lehel paki suuruse valik, saatja
andmete sisestamine, saaja andmete sisestamine, pakiautomaadi valik ja
kasutustingimuste ning turundusliku sisuga saatmise tingimustega ndustumine. Autor
Vottis arves prototiiiibi koostamiseks ka ajalist vaadet, et pakki oleks voimalik vormistada
voimalikult kiiresti. Tingimuste Kinnitusele loodi juurde mérkeruut, mis voimaldab
lahtuvalt uue isikuandmekaitse iildmédruse raames kiisida luba reklaami saatmiseks

vastavasse kanalisse.
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Joonis 17. Autori tehtud prototiiiibi esimene versioon

4.3.2 Prototiiiibi esimese versiooni testimine

Peale prototiiiibi valmimist viis autor ldbi viis testimist, kus jélgis kuidas kasutajad
prototiiiipi kasutavad ning peale testimist kiisis tagasisidet prototiiiibi kohta. Testijad tdid
vilja, et andmete sisestuskastid voiksid olla suuremad, kasutada monda teist kirja stiili ja
suurust. Lisaks tdid testijad vélja, et sisestuskastides kaob info sisestamisel &ra ja ei tea,
mida peab sisestama, kuna juba aktiivseks tehtud ala ei ndita enam milliseid andmeid
tuleb sisestada. Sooviti ndha ka XS, S, M ja L paki suurust sentimeetrites, mis aitaks

kiiresti teha dige valiku.
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4.3.3 Prototiiiibi teise versiooni muudatused

Peale parandusettepanekuid tegi autor prototiiiibis muudatused ning muutis &ra
sisestuskastide suurused, muutis Kirja stiili, varvi ja kirjatdhtede suurust. Lisaks toi autor
XS, S, M ja L paki suuruste valikule juurde ka paki suurused sentimeetrites ja suuruste

valiku korvale hinna.

eee0C Telia & 19:24 @ 79 57% )
< & g2pjsg.axshare.com Share
VALI PAKI SUURUS 2,50 €
XS s O M L
5x25x30 9x 38 x 64 19 x 38 x 64 39 x 38 x 64

Joonis 18. Paki suuruste valiku tdiendused

Autor pakub lahenduseks sisestuskastides info kuvamiseks lahenduse, kus infot sisestades
liigub andmekasti vajaliku info nimetus vasakule iilemisse nurka. Pakutud lahendus on

naidatud &ra joonisel 19.

&Kati Kaalikas ’

Joonis 19. Sisestuskastide info kuvamine

4.3.4 Prototiiiibi teise versiooni testimine

Teise prototiilibi viimasele lehele lisas autor tinuavalduse ning kutsus andma tagasisidet
prototiitibile.  Prototiiiibile tagasiside kiisimine toimus google.com Kiisitluse

veebikeskkonnas. Kiisitlus on lisatud toole Lisa 3-na.

Kisitlusest selgus, et tdideti andmeviljadena kdige rohkem saatja telefon ja siis alles saaja
telefon. Suurem osa vastajatest valis pakiautomaadi rippmeniiiist ja mairkis

kasutustingimustega ndustumise linnukese méarkeruutu. Ligi pooled prototiiiibi testijad
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kasutasid voimalust markida saatja nimi ning pooled kasutasid voimalust mérkida saaja
nimi. Alla poole vastanutest kasutas voimalust lisada paki vormistamisel saatja ja saaja
e-mail. Viike osa vastanutest mérkis dra markeruudu, et on ndus saama turundusliku

sisuga pakkumisi.

Andmeviljade mirkimised

Saatja telefon DTS 100%
Saaja telefon  m——————————————————— 00%
Pakiautomaat (rippmentiii) TTEEEEEEEEEEE——— 9000
Nous teenuse kasutustingimustega (mérkeruut) I 909%
Saatja nimi e 60%
Saajanimi I 50%
Saatja e-mail  E——— 30%
Saaja e-mail T—— 30%
Nous saama turundusliku sisuga pakkumisi. . E— 20%

Joonis 20. Andmeviljade markimised

Kasutustingimusi luges vastanutest ainult 10% ning selle avamiseks oli tarvis klikkida

kasutustingimuste peal nagu alloleval joonisel 21 on vilja toodud.

Teenuse kasutamine on lubatud vaid koikide
kasutustingimustega ndustumise korral.
Kasutades Teenust noustub...

ASIUIL HIUUD RADULUDLILIFIIIIUSLL. |

privaatsuspoliitikaga

Tingimustega on kohustuslik enne ostu néustuda

Joonis 21. Kasutustingimuste lugemise kuva

Kiisimusele millised véljad peaksid olema kohustuslikud paki vormistamiseks sai autor
vastuseks, et kindlasti peab olema kohustuslik saaja ja saatja telefoninumber ning sellele
jargnes saatja ja saaja nimi ning e-mail. Prototiiiibi testijatest alla veerandi said
kohustusliku vilja mittetditmise korral veateate, seega teeb autor jirelduse, et tirniga

viljad olid enamikel tdidetud.
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[ )
312 JJ ]

Saaja telefon on kohustuslik vili

( )

x‘ Vali pakiautomaat ﬁ

Pakiautomaadi asukoht on kohustuslik véli

*

Olen néus saama turundusliku sisuga pakkumisi
e-mailiga ja smsiga

Olen nous kasutustingimuste ja
privaatsuspoliitikaga

Tingimustega on kohustuslik enne ostu néustuda

Joonis 22. Kohustuslikud véljad ja veateated

Kasutusmugavuse hindamine skaalal 1-10 mérkisid enamik testijaid 8-10 palli ning
veebilehe meeldivuse juures toodi vélja, et see on lihtne ja kiire, arusaadav ja védhe
liikkumist erinevate lehtede vahel ehk kogu vormistamine on iihel lehel. Marksdnadena
margiti dra veel konkreetsus, vihe miira ning méargati ka seda, et paki vormistamiseks oli
vaja sisestada vihe andmeid ehk piisas telefoni numbritest ning pakiautomaadi valikust.
Ettepanekutena toodi vélja, et ei ole ndha millal soovitud pakk jouab saatjani ning vdheste
andmeviljade tditmise korral voiks olla andmetest koondvaade ehk tellimuse kokkuvote
enne maksmist. Kiisimusele mis vOiks olla teisiti toodi vélja ka paki XS, S, M ja L

nuppude suuremaks muutmist.
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5 Tehtud too analiiiis ja jareldused

5.1 Kasutatud metoodikate vordlus

Antud t66s kasutati kiisimustikku, pilgu jalgimise testimist ja intervjuud. Kdige paremaks
meetodiks, hindamaks kasutatavust ja kasutusmugavust, peab autor pilgu jélgimise
metoodikat ja intervjuud. Antud tulemused on koige efektiivsemad, et parandada
kasutatavust ja kasutuskogemust rakendustes voi votta aluseks uue rakenduse loomisel.
Varreldes tavalisele filmimisele voi testijate jalgimisele leiab autor, et pilgu jdlgimise
videote vaatamine ja analiilis andis selgelt teada, kuhu testijad oma pilguga liikusid ja
millisest asukohast oma jirgmist sammu planeerisid. Intervjuudes sai testija arutleda selle
tile, millised takistused tulid ette veebikeskkonda kasutades ja millised lahendused olid
meelt modda ja mugavad. Kuulates intervjuud ning vaadates pilgu jilgimise analiilisi
videot, oli voimalik védga selgelt aru saada, kuidas toimiti veebikeskkonnas ning miks
mingi tegevus onnestus voi tekitas raskusi. Kiisimustiku kaudu kogutud andmed andsid
tilevaate, mida peetakse isikuandmeteks, kas ja kui tihti loetakse kasutustingimusi ning
millises seadmes sooritatakse peamiselt ostu internetist, kuid kiisimistik ei andud

voimalust teada saada, kuidas tegelikult veebikeskkonda kasutatakse.

Autor leiab, et antud t60 kdigus sai tugineda sellele, et uus méérus kiill rakendub 25. mai
2018. aastal, kuid puudusid néited lahenduste kohta, kui andmesubjekti ndusolekuta on

tema andmeid kasutatud néiteks turundusliku sisuga pakkumiste saatmiseks.

5.2 Parandusettepanekud

Uue isikuandmete kaitse iildméérusest tulenevalt peaks DPD ja Omniva vaatama iile
erinevate andmete kiisimise olulisuse ja hindama, kas hetkel koik kiisitud andmed on
vajalikud teenuse tarbimiseks. Uus midrus ndeb ette eesmérgipdhist andmete kogumist
ehk peab koguma ainult neid andmeid, mis on vajalik teenuse osutamiseks ja tileliigsetest
andmete kiisimisest loobuma. Tulenevalt kiisimustikust ja intervjuust leiab autor, et
miinimum andmed pakkide vormistamiseks oleks saatja ja saaja telefoni number ning
saaja pakiautomaadi asukoht. Valikuliseks andmeviljaks pakub autor saatja ja saaja nime
ning e-maili. Kui DPD ja Omniva soovivad oma klientidele saata turundusliku sisuga

materjale peaksid ettevotted lisama oma pakivormistamise veebikeskkonda juurde
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mairkeruudu, kus paki vormistaja saab mérkida, et lubab saata endale turundusliku sisuga

pakkumisi.

Autori peamised soovitused on eemaldada ebavajalikud andmevéljad, modta sisestuse

kiirust ning vajadusel tuua andmete sisestamine {ihele lehele ja kiisida selget ndusolekut,

kui on soov saata teenuse tarbijale tulevikus turundusliku sisuga pakkumisi.

5.3 Soovitused

Autori soovitus on, et veebilehtede voi veebirakenduste arendamise esimestes etappides

tuleb luua tarbijatega testimiseks prototiiiibid, et arendus vastaks sellele milleks

veebikeskkonda voi veebirakendust luuakse. Testijatelt ndeb seda, kuidas tulevikus

kasutajad kéituvad ning kui palju aega nad kulutavad pdhifunktsionaalsuse ldbimiseks.

Hilisemad intervjuud annavad hea vdimaluse kiisida juurde selgitusi miks mingis etapis

kéituti plaanipéraselt ja teises etapis mitte nii nagu rakendus ette nieb.

Uue isikuandmete kaitse raames on autori soovitus jargida jargmisi tegevusi:

uue veebilehe voi rakenduse loomisel arvestama kohe uuest isikuandmete kaitse

uldmaéarusest tulenevaid ndudeid;

kaardistama &dra milliseid isikuandmeid kogutakse ja kuidas on tagatud andmete

sdilitamine ja kustutamine;

rakendama minimaalsuse pohimotet, et kogutakse ainult neid andmeid, mis on

vajalikud eesmaérgi tditmiseks;

tagama andmete turvalise séilitamise, et isikuandmed ei satuks kellegi kitte, kes

nendega kokku puutuma ei peaks;

kiisima andmete omanikult selget ja arusaadavat nousolekut andmete
tootlemiseks. Lisaks kiisima ndusolekut andmete edastamiseks ka kolmandatele

osapooltele, kui seda on vaja teenuse osutamiseks;

kiisima andmete omanikult selget ja arusaadavat ndusolekut turundusliku sisuga
pakkumiste saatmiseks ja tooma vélja kanalid, mille kaudu informatsiooni

edastatakse;
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arvestama sellega, et ette tdidetud ndusolekulahtrit ei loeta vabatahtlikuks

nousolekuks;

tagama andmete tootlemise ndusolekut kirjalikul taasesitamist voimaldavas

vormis;
tagama andmete ajakohasena hoidmise;

tagama vajadusel andmete elektroonilise iilekandmise, kui andmete to6tlemine

toimub automatiseeritult;

tagama protsessi, kuidas kdib andmete viljavotmine, kui andmete omanik seda

kiisib ning looma vdimaluse andmete unustamiseks ehk kustutamiseks.
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Kokkuvote

Antud t66 eesmargiks oli vorrelda DPD ja Omniva veebikeskkondade kasutusmugavust
-ja kogemust andmete sisestamisel. Lisaks uurida, milliseid andmeid on kasutajad ndus
andma teenuse tarbimiseks ja milliseid pigem mitte. T60s kasutati pilgu jalgimise
meetodit ja intervjuud, mille kaudu saadi lilevaade kahe erineva veebikeskkonna
kasutusmugavusest ja sellest, kuidas on lahendatud andmete sisestamine ning milliseid
andmeid kiisitakse pakkide vormistamiseks. Testi tulemused niitasid, et kahes viga
erinevalt tles chitatud pakkide vormistamise veebikeskkondades on voimalusi

kasutusmugavust parandada.

Antud t66 annab iilevaate ja soovitusi kuidas tagada andmete kogumine ja to6tlemine
uuest isikuandmete kaitse tildmédarusest ldhtuvalt. Autori koostatud prototiilip annab
sisendi ettevotetele olemasolevate veebikeskkondade kasutusmugavuse —ja kogemuse
parandamiseks voi uue loomiseks ning seejuures jargida uut isikuandmete kaitse
tildmadrust, et tagada andmete omaniku ndusolek ka néiteks turundusliku sisuga

materjalide saatmiseks.

To0 edasiarendamisel tuleks votta arvesse teise prototiiiibi testi tulemusi ning luua uus

parandatud prototiiiip, et kasutusmugavust veelgi parandada.
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Summary

The aim of this thesis was to compare the usability and user experience of DPD and
Omniva web environments in entering users’ data, and to examine which data the users
are willing to give to consume the service, and which not. The study used an eye-tracking
method and interviews to get an overview of the user experience of the two web
environments, and how the data entry works, and what data is asked when registering
parcels. The test results revealed that there are opportunities for improving the user
experience of these two very differently developed parcel registering methods in the web

environment.

This paper provides an overview and recommendations on how to ensure the collection
and processing of data in the context of the new General Data Protection Regulation. The
prototype compiled by the author, provides the input for the companies to improve the
usability and user experience of their existing web environments, or create new ones, and
in doing it, follow the new GDPR, in order to ensure that the data owners agree with

sending them also materials with marketing content, for example.

The further development of the paper should take into account the results of the prototype

test and create a new, improved prototype to further improve the user experience.
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Lisa 1 — Kiisitlus internetist toodete tellimise kohta

1. Sugu
a. Naine
b. mees
2. Vanus
a. Kuni 23
b. 24-41
c. 42-52
d. 53-63
e. 64 jarohkem
3. Milline on sinu internetist ostmise sagedus viimase aasta jooksul?
a. Vihemalt kord kuus
b. Harvem kui kord kuus
c. Eiole internetist ostnud viimase aasta jooksul
d. Pole kunagi midagi internetist ostnud
4. Kui ostad internetist, kas teed tehingu:
a. Telefonis
b. Tahvlis
c. Arvutis
d. Eiole ostnud internetist
5. Palun loetlege andmeid, mida peate isikuandmeteks
6. Kas loed kasutustingmusi ja teenusetingumusi enne tehingu kinnitamist?
a. Mitte kunagi
b. Mitte kunagi
c. Alati
7. Kas oleksid ndus tulema kahe veebipoe kasutatavuse testimisele? Tegemist eye-
tracking tehnoloogiaga, mis jilgib silmade liikumist ekraanil. Testimist viiakse
1abi aprillikuus Mektorys Raja 15, Mustamée, Tallinn. Kdikidele osalejatele on

Kingitus!
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a. Palun jita oma nimi ja e-mail, et saaksin sinuga iihendust votta ja leppida

kokku sobiva aja.
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Lisa 2 — Intervjuu kiisimused

1. Kas vormistasid pakki esimene kord voi oled keskkonda varem kasutanud?
2. Mis sulle meeldis veebilehe juures?

3. Mis sulle ei meeldinud veebilehe juures?

4. Mida muudaksid veebilehe juures?

5. Kas maérkasid kasutustingimusi ja seda kuidas ettevote sinu sisestatud andmeid

edaspidi kasutab?
6. Kas sinu arvates olid kdik véljad vajalikud tiita teenuse tarbimiseks?
7. Mis on miinimum andmed, mida annaksid paki saatmisel pakiautomaati?

8. Mis on sinu tegevus, kui kiisitakse liiga palju andmeid: kas sa pigem jitad pooleli

tellimise; helistad klienditeenindusse; tarbid teenust teise teenusepakkuja pool?

9. Kuidas suhtud sellesse, kui peale ostu sooritust pakutakse sulle lisamiiiiki telefoni,

e-maili voi posti teel?
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Lisa 3 — Prototiiiibi tagasiside kiisitlus

1. Millised vélja téitsid &ra?

a.
b.

e o

e
f
g.
h

. Nous saama turundusliku sisuga pakkumisi (mirkeruut)

Saatja nimi
Saatja telefon
Saatja e-mail
Saaja nimi
Saaja telefon
Saaja e-mail

Pakiautomaat (rippmentiii)

Nodus teenuse kasutustingimustega (mérkeruut)

2. Kas lugesid kasutustingimusi

a.
b.

Jah
Ei

3. Millised viljad voiksid olla kohustuslikud, et vormistada pakki?

4. Kas saite veateate, kui kohustuslikud viljad olid tditmata?

a.
b.

C.

Jah
Ei

Taitsin koik kohustuslikud véljad dra

5. Palun hinda kasutusmugavust 1-10ni.

a.

Skaala 1-10

6. Mis sulle meeldis?

7. Mis voiks olla teisiti?
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