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Annotatsioon

Magistritdé eesmargiks on koostada riigitlene koduteenuse infostisteemi projekt, mis

lahtub valdkonna drieesmarkidest, strateegiast ja voimekustest.

Eesmargi saavutamiseks kaardistab autor valdkonna hetkeolukorra, &rieesmérgid ja
strateegia ning koduteenuse osutajate vajadused ja vdimekused, &rinbuded ja puudused
olemasolevates protsessides ning koostab dri- ja ststeemianalliisi, pakkudes vilja

soovitud lahenduse.

Magistritdo tulemiteks on koduteenuse valdkonna &riarhitektuuri mudelid, v&értusvoo ja
vOimekuste analliisi  pdhjal modelleeritud soovitud lahenduse driprotsessid,

funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning rakenduse arhitektuuri visioon.

Magistritod tulemused on suunatud valdkonna probleemide lahendamisele, sealhulgas
toojouressursi puuduse, teenuse ebaiihtlase kvaliteedi ning koduteenuse valdkonna
tootajate administratiivsete todulesannete suure osakaalu vahendamisele. Véljatdotatud
lahendust aitab kaasa riikliku sotsiaalhoolekande valdkonna tehnoloogilisele arengule
ning andmepdhise lahenemise edendamisele, tagades valdkonna labipaistvuse ja parema

teenuse jarelevalve riigitleselt ning aitab optimeerida ressursside kasutamist.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 93 lehekdljel, 7 peatikki, 47

joonist, 9 tabelit.



Abstract

Analysis and Design of a National Home Care Services

Information System

The master's thesis aims to develop a nationwide project for a home care information

system, based on the business objectives, strategy, and capabilities of the sector.

To achieve this goal, the author maps the current situation, business objectives, and
strategy of the sector, as well as the needs and capabilities of home care providers,

business requirements, and deficiencies in existing processes.

The results of the thesis include business architecture models of the home care sector,
business processes of the desired solution modeled based on the analysis of value streams
and capabilities, functional and non-functional requirements, and the vision of application

architecture.

The results of the master’s thesis are aimed at addressing issues within the sector,
including the shortage of workforce, uneven service quality, and significant proportion of
administrative tasks for home care sector employees. The developed solution contributes
to the technological advancement of the national social welfare sector and promotes a
data-driven approach, ensuring transparency within the sector and enhancing centralized

oversight of services, thereby optimizing resource utilization.

The thesis is in Estonian and contains 93 pages of text, 7 chapters, 47 figures, 9 tables.
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Sissejuhatus

Antud magistritdé keskendub riigitlese koduteenuse infoslsteemi analliusil ja
kavandamisel. Koduteenused on olulised eakatele ja abivajavatele inimestele,
vOimaldades neil tervise halvenemise korral jadda elama oma kodudesse, sailitades oma
iseseisvuse ja toimetuleku vdimalikult kauaks. Hooldusteenuse tagamine on kohaliku
omavalitsuse kohustus, mida suures osas rahastatakse avaliku raha eest ning koduteenuse
hea kéttesaadavus aitab edasi likata hooldekodu vajadust, mis on kordades kallim kui
koduteenus [1] [2].

Teema on aktuaalne mitmel pdhjusel. Esiteks on t66joupuudus koduteenuse valdkonnas
muutunud Gha murettekitavamaks, mdjutades teenuse kattesaadavust ja kvaliteeti ning
suurendades vajadust ressursside parema kasutamise jarele [2]. Teiseks mangivad olulist
rolli sotsiaalpoliitilised suundumused, nagu rahvastiku vananemine ja suurenev ndudlus
koduteenuste jarele, mis omakorda stivendab t6djéuressursi puudust [3] [4]. Kaesolevalt
puuduvad koduteenuse valdkonnas probleemile lahendused, ka riigilileses vaates ning
teabehaldus on valdavalt paberikeskne, mis téhendab, et tegelik Ulevaade

olukorrahinnangust pdhineb peamiselt to6tajate enda tunnetusel [2].

On oluline leida lahendusi, mis aitaksid kaasa teenuse kvaliteedi ja tootingimuste
parandamisele, to0protsesside optimeerimisele ja teenuseosutamise l&bipaistvuse
suurendamisele riigiuleselt. Riigikontrolli soovitus on leida v@imalusi sotsiaalvaldkonna
digitaliseerimise rahastamiseks, et oleks tagatud tegevuse kulutdhusus. See eeldab
andmete kogumist ja nende analliisimist [2]. Kuna palgakulu on koduteenuse suurim
kulukomponent, on pdo6ratud tdhelepanu ka sellele, et vdga oluline on hooldustottajate
koormuse juhtimine, kuna see on téokorralduse tGhustamise efekti seisukohast kdige
Kriitilisem [2].

Selleks, et saada teenuse osutamise tegelikest kuludest, mahtudest ja tookorraldusest
terviklik Glevaade, on vaja riigilleselt digitaliseeritud lahendust, mis aitab koduteenuse

tookorraldust optimeerida ja saada andmepdhist tlevaadet teenuse osutamisest.
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Magistrito6 eesmark on kavandada riigilileselt koduteenuse osutajatele sobiv
infostisteem, mis pdhineb &riarhitektuuri, &ri- ja slsteemianallisi tulemustel ning
visuaalse prototlubi véljatootamisel. Infoslisteemi eesmérk on parandada teenuse
kvaliteeti ja toOtajate tootingimusi ning tdsta andmepdhiste juhtimisotsuste tegemise
kvaliteeti. Lisaks on oluline suurendada teenuse tootlikkust sisemiste ressursside arvelt
ning seeldbi vdhendada t60joupuudust, thtlustada teenuse pakkumist riigitleselt ja

parandada klientide rahulolu teenusega.

Infosusteemi kavandamisel arvestatakse riiklike strateegiliste vaadetega, koduteenuse
valdkonda reguleerivate 6iguslike raamistikega ning teenuseosutajate reaalsete
vOimekuste ning vajadustega. Eesmérgiks on luua kasutajakeskne infostisteem, mis tagab

kasutajate rahulolu ja toetab koduteenuse jatkusuutlikku arengut.
Magistritod koosneb seitsmest osast:

= Esimeses osas antakse (levaade koduteenuse valdkonnast ning selle
aktuaalsusest, magistritéd skoobist ning eesmarkidest.

= Teises osas kirjeldatakse kasutatavaid metoodikaid.

» Kolmandas osas antakse (levaade valdkonna drieesméarkidest ja strateegiatest,
vaartusvoo ja vdimekuste kaardistamise tulemustest ning seotud osapooltest.
SoOnastatakse missioon ja visioon ning méératletakse tulemusmadddikud.

= Neljandas osas kasitletakse olemasolevat lahendust, antakse (Ulevaade
teenuseosutajast ning praegu kasutusel olevatest tehnoloogilistest lahendustes.
Kirjeldatakse olemasolevat &riprotsessi, tuvastatud puudusi ja probleeme.

= Viiendas osas kasitletakse infoslsteemi soovitud lahendust, sealhulgas
kavandatava lahenduse é&ri- ja susteemianaltisi ning infostusteemi ndudeid, mis
on struktureeritud ja prioriseeritud. Samuti modelleeritakse disaini ja arhitektuuri
mudelid.

= Kuuendas osas esitletakse lahenduse prototlubi peamisi vaateid ja kasutajate
tagasisidet.

= Seitsmes osa kasitleb kokkuvdtet tehtud to6st ning jareldusi, autor annab soovitusi

jatkuprojektideks ja innovatsioonivdimalusteks.
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Autor soovib avaldada sudamlikku téanu t66 juhendajale Ott Velsbergile, kes oli
hindamatuks toeks ja innustuseks kogu magistritod koostamise protsessis. Lisaks soovib
autor valjendada siirast tanu kohalikele omavalitsuste koduteenuste osutajatele, kes olid
valmis jagama vaartuslikke teadmisi ja kogemusi selle t66 koostamiseks. Eriti suur tanu
kuulub koduteenuste valdkonna innovaatilisele ja arengule piihendunud entusiastile, Iris
Meristole, kelle detailne valdkonna tundmine ning inspireeriv suhtumine olid

hindamatuks panuseks antud tédle.
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1 Probleemi piistitus ja magistritoo eesmirk

Antud peatiikis antakse Ulevaade koduteenuse valdkonnast ja kasitletavast teemast.

Méératletakse probleem, eesmérk, teema aktuaalsus ja oodatavad tulemused.

1.1 Valdkonna tilevaade ja teema aktuaalsus

Koduteenus on oluline sotsiaalteenus, mis vdimaldab eakatel ja abivajajatel elada
iseseisvalt kodus, saades samal ajal vajalikku hooldust ja tuge igapdevaste toimingutega.
Sotsiaalhoolekandeseadus sétestab koduteenust kui kohaliku omavalitsuse iksuse poolt
korraldatavat kohustuslikku sotsiaalteenust [1]. Teenuse osutamisel tuleb lahtuda
uldtunnustatud kvaliteedipdhimotetest, milleks on isikukesksus, teenuse v@imestav
iseloom, vajaduspdhine ja terviklik lahenemine, isikudiguste kaitse, t60taja padevus ja
eetika [1]. Koduteenuste valdkond hdlmab mitmeid teenuseid, alates isikuhooldusest kuni

kodu koristamiseni ning on oluline osa sotsiaalhoolekandest [1].
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Joonis 1. Koduteenus ja selle peamised tegevused. Autori koostatud.
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Eestis on koduteenuse valdkond oluline, kuna elanikkonna vananemine ning elanike
rahvastiku kasv mdojutavad otseselt vajadust koduteenuste jarele ning tha enam on
pandud rdhku sellele, et inimesed soovivad elada oma kodus ning see on ka soodsam kui
uldhooldekodu teenus [2]. Lisaks mdjutavad valdkonda ka riiklikud sotsiaalpoliitilised
otsused, naiteks 2023. aastal joustunud hooldereform, mis paneb kohustuse kohalikule
omavalitsusele tagada hooldusteenus oma eakatele [1]. Seoses hooldereformiga viis
riigikontroll Iabi auditi koduteenuste korralduse osas kdikides kohalikes omavalitsusest
ning joudis jareldusele, et KOVides on parandamisruumi koduteenuse juhtimises ning
vOtmekohaks on vajadus sisemiste ressursside arvelt kasvatada v@imekust teenindada
ronkem abivajajaid [2]. Samuti viidati sellele, et valdkonnas ei ole seatud eesmérke ega
tulemusnaitajaid ning olukorrahinnang pdhineb suuresti sotsiaaltddtajate tunnetusel.
Teenusega seotud teabehaldus on paberikeskne, mis véhendab info kasutatavust ja
juhtimise operatiivsust [2]. Toodi vélja, et vaid vahesed KOVid kasutavad 1T-lahenduste
abi. Riigikontrolli soovitused koduteenuse korralduse osas riigile on see, et tuleks
jarelvalves kasutada sotsiaalteenuste kvaliteedipdhimotteid, et tekiks surve
juhtimiskvaliteedi paranemisele ning soovitab kaaluda KOVide rahalist toetamist, et

sotsiaalvaldkonna juhtimisarvestus oleks digitaliseeritud [2].

Rahandusministeeriumi tellitud uuringu ,,Trendide ruumilise mdju analiilis* tulemusena
prognoositakse moddukat rahvaarvu kasvu nii 10 kui ka 30 aasta perspektiivis, sh ka
vananeva rahvastiku arvelt. Rahvastiku vananemine ja kasv eeldavad ka sotsiaalteenuste

mahtude kasvu [3].

Sotsiaalhoolekande valdkonnas on t6édpuudus suur le maailma, ka Eestis, ning seda
mdojutavad tugevalt nii demograafilised, poliitilised kui ka administratiivsed muutused
[5]. Kuna sotsiaalvaldkonda ei prioriseerita, siis on valdkonnas ka palgad madalad ja
seetOttu probleem tsna kriitiline [5]. Samas ndutav kvalifikatsioon valdkonna to6tajatele
on pidevalt kasvav ning teenuse kvaliteedi ja kattesaadavuse tagamiseks on oluline, et

oleks olemas piisaval arvul to6tajaid [5].

Arvestades seda, et hetkel ei ole paistmas, et oleks tulemas juurde suures osas t66joudu,
tuleb probleemile 1aheneda selliselt, et leida lahendusi kasutamaks olemasolevat ressurssi
eesmérgiparasemalt ning tuleb hakata kaasama tehnoloogilisi véimalusi. Tuleb vaadata
sisse protsessidesse, analulsida tegevusi, mida teevad hooldustdttajad ning vdimalusel

automatiseerida ja digitaliseerida nii suur hulk nendest protsessidest kui véimalik [2] [5].
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Tehnoloogiliste todvahendite kasutusele votmine on olnud edukas strateegia
hooldustO6tajate toetamisel nii Kanadas, Norras kui Hollandis [5]. On leitud lahendusi ja
teenuseid, mis on suurendanud hooldustegevuse tootlikkust, parandanud toétingimusi
ning hooldamise kvaliteeti. Automatiseerimise ja digitaliseerimise abil on véimalik t66d

veelgi efektiivsemaks muuta [5].

Antud magistrito0 keskendub riigitilese koduteenuse osutajatele suunatud infosusteemi
loomisele, mille eesmédrk on optimeerida kohalike omavalitsuste korraldatava
koduteenuse osutamise protsessi, vdhendades t6dde planeerimise ja aruandlusega seotud
koormust, tagades selge kuluarvestuse ning labipaistva statistika kogumise. Eesmargiks
on vdimekusi ja vajadusi arvesse vottes luua infostusteemi projekt, mis lihtsustaks

teenuseosutajate t06d ning aitaks kasutada olemasolevaid ressursse eesmargiparasemalt.

Teema on aktuaalne, kuna olemasolevad lahendused on ajale jalgu jadnud, ebapiisavalt
efektiivsed ja ei vasta tanapdevastele ndudmistele. Sotsiaalministeeriumi tellimusel 2022.
aastal tehtud uuring ,,Pikaajalise hoolduse teenuseid osutava todjou tagamise praktika
teistes riikides ja soovitused Eestile® annab ka soovitused, et riiklikult tuleks soodustada
innovaatiliste tehnoloogiliste lahenduste vaéljato6tamist hooldussektorile, et t66d
lihtsustada [5]. Infostisteemi loomine vdimaldab kaasaegsete tehnoloogiate kasutamist
teenuse osutamise optimeerimisel, vdhendades administratiivsete to6ilesannetele kuluvat

t06aega ja Uhtlustades seeldbi teenuse kvaliteeti.

Magistrito6 eesmark on saada Ulevaade koduteenuste valdkonnast Eestis, anallilisida
olemasolevaid probleeme ja vélja tuua vdimalikud lahendused infosiisteemi kasutusele
vOtmise kaudu, arvestades teenuse osutajate vajadusi ja seeldbi juhtida olemasolevaid

ressursse paremini.

1.2 Koduteenuse osutamine Eestis

Koduteenuse osutamine Eestis on mitmekesine ja erinevates piirkondades voib see
varieeruda nii teenuse kvaliteedi, sisu, hinna kui ka kattesaadavuse osas. Vastutus
koduteenuse korraldamise eest lasub 79 kohalikul omavalitsusel, mis tdhendab, et teenuse
kattesaadavus ja korralduslikud aspektid vdivad erineda oluliselt sGltuvalt piirkonnast ja
omavalitsusest. Sotsiaalkindlustusameti "Koduteenuse teenusedisaini projekti raport"

viitab varasemale madruste diguslikule analtisile, kus jouti jareldusele, et kohalike
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omavalitsuste méérused ei pruugi alati olla seadusega kooskdlas ning tihti piiratakse
teenuse saajate ringi vOi madratletakse teenuse eesmark ja sisu erinevalt voi valikuliselt
vOrreldes seadusega [6]. Lisaks tuvastati, et omavalitsustel ja teenuseosutajatel puudub
Uhtne arusaam koduteenuse sisust, eesmérgist ja sihtrihmast ning margiti ara ka see, et

koduteenuse kattesaadavus on piirkonniti ebathtlane [6].

Oluline aspekt, mis mdjutab koduteenuse osutamist Eestis, on riigi geograafilised
asustuse eriparad. Eestis on nii linna- kui maapiirkondi, kus elanike arv on vaike ning
hajaasustus laialt levinud. Sellistes piirkondades vdib koduteenuse kéttesaadavus olla
valjakutse, kuna teenuste pakkumine nGuab suuremat mobiilsust ja ressursside paremat

planeerimist [6].

Peale maapiirkondade on Eestis ka mitmeid suuri linnu, kus koduteenused on hasti vélja
arendatud ja on spetsialiseerutud koduteenuse osutamisele. Linnades pakutakse tihti
laiemat teenuste valikut, kvaliteetsemat teenust ning tihti ka rohkem vdimalusi
hooldustdotajatele [6]. Siiski esineb erinevusi ka linnapiirkondades teenuse kvaliteedis ja
kattesaadavuses, soltuvalt omavalitsuse prioriteetidest ja ressursside jaotusest. SKA
»Koduteenuse teenusedisaini projekti raport* mirgib ira selle, et omavalitsused leiavad,
et neile loob selgust ja kindlustunnet, kui teenuse osutamiseks on vilja t66tatud

miinimumnoéuded ning jareldatakse, et on vajadus Uhtsete teenuse osutamise nduete jarele

[6]

Lisaks geograafilistele erinevustele v6ib koduteenuse osutamine varieeruda teenuse
pakkuja tasandil. Mdnes omavalitsuses voivad hooldusttotajad spetsialiseeruda ainult
koduteenuse osutamise, samas kui teistes piirkondades v@idakse osutada mitmeid
erinevaid sotsiaalteenuseid, lisaks koduteenustele [6]. See vdib mdjutada teenuse
kvaliteeti, to6tajate padevust ning nduda erinevaid lahenemisviise teenuste korraldamisel
[6]. Sotsiaalkindlustusameti ,,Koduteenuse teenusedisaini projekti raport” viitab
vajadusele valja tootada ule-eestilised Uhtsed teenuse hinnastamise ja klientide
omaosaluse votmise pOhimodtted. Samas raportis on valja toodud, et kohalike
omavalitsuste koduteenuse osutamise omahind on vahemikus 3.60-69.90 eurot tunnis
ning lisatakse, et koduteenuse kulude arvestamise metoodika omavalitsuste 15ikes erineb
ja hind ei pruugi vastata tegelikele kuludele [6]. See nditab seda, et lisaks teenuse

kvaliteedi erinevustele, on ka teenuse hinnastamine vdga erinev ja puudub Ulevaade,
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millised on koduteenuse osutamise tegelikud kulud riigis. Korraliku hinnastamise aluseks

on korrektselt ja Ghetaoliselt kogutud alusandmete olemasolu [2].

Kokkuvottes on koduteenuse osutamine Eestis mitmekesine ja sdltub mitmest tegurist,
sealhulgas geograafilistest tingimustest, omavalitsusest, teenusepakkujast ning teenuste
kattesaadavusest ja kvaliteedist. Sellest tulenevalt on oluline arendada valja lahendusi,
mis arvestavad erinevate piirkondade ja teenusepakkujate eripédrasid ning vdimaldavad

teenuste Uhetaolist head kvaliteeti ja tdhusat osutamist kogu riigis.

1.2.1 Koduteenuse osutamise hetkeseis

2021. aastal oli koduteenusel 8162 isikut ehk 0,6% Eesti elanikkonnast, kuigi
hinnanguline vajadus riigiuleselt oli 20000 inimest [6]. Koduteenuste saajateks on
peamiselt eakad inimesed, kusjuures 71% koduteenuse saajatest on vanuses 75 ja
vanemad [6]. Teenuse rahastamisel osaleb omavalitsus keskmiselt 90% ulatuses,

ulejadnud kulud kaetakse peamiselt abivajajate voi nende l&hedaste poolt [6].

Koduteenuse saamiseks peavad abivajajad esitama avalduse kohalikule omavalitsusele,
millele jargneb spetsialistide poolt abivajaduse hindamine ja teenusele suunamine.
Teenuse osutamine algab lepingu ja hoolduskava sdlmimisega, kus fikseeritakse tapsed

teenuse liigid, mahud, pdevad ning kliendi omaosalus teenuse eest tasumisel [6].

Koduteenust osutavad hooldustootajad mangivad olulist rolli teenuse kvaliteedi ja
kliendikogemuse tagamisel, nende osa selles on véga mitmekdlgne ning nduab laialdasi
teadmisi ja oskusi erinevatest valdkondadest [7]. Hea hooldusttotaja peab omama
pdhjalikke teadmisi huigieeni, ergonoomika, tdnapdevaste hooldusvotete ja -vahendite,
tervisliku toitumise, motiveeriva suhtlemise ning kutse-eetika valdkonnas. Lisaks
professionaalsetele padevustele on oluline, et hooldustdotajal oleksid sobivad
isikuomadused [7]. Riiklikud kvalifikatsiooninduded hooldustddtajatele puuduvad, kuid
70% teenuse osutajatest omab erialast véljadpet. Valdavalt on koduteenuse tootajateks

naised, kellest 65% on 50-aastased ja vanemad [6].

Hooldustootajate arv on jarjest vahenemas ning nende keskmine vanus on murettekitavalt
kOrge, mis mdjutab teenuse kattesaadavust ja kvaliteeti. Ule 60-aastaste hooldustdotajate
osakaal on 30%, mis tdhendab, et hinnanguliselt umbes 187 ttotajat aastas vajab

asendamist [4].
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Hooldustootajate t66d koordineerib dldjuhul hooldusjuht, kelle Ulesandeks on
toograafikute koostamine, teeninduse jarelevalve, lepingute vormistamine ja aruandlus.
Hooldusjuht on sotsiaalhoolekande valdkonna spetsialist, kes omab péadevusi
hooldustd6tajate tegevuse koordineerimiseks ning teenuse kvaliteedi tagamiseks. Tema
ametinimetused voivad varieeruda, nad vdivad olla nimetatud ka kui sotsiaaltdotaja,

hoolduskoordinaator, sotsiaaltoo spetsialist voi juhtumikorraldaja, vmt.

Enamik koduteenuste osutavatest asutustest kasutavad oma igapdevatods Microsoft
Excelit ja Microsoft Wordi ning teenuse osutamine toimub peamiselt paberkandjal. Siiski
on mdned ksikud omavalitsused Eestis juba vdtnud kasutusele paberivaba koduteenuse
susteemi, milleks on kohandatud sGidukipargi haldamise programm Fleet Complete [6].
Aruandlust teenuse osutamise kohta esitatakse andmeregistris STAR ja

Sotsiaalministeeriumi aruandlus keskkonnas S-Veeb [6].

1.2.2 Koduteenuse Giguslik raamistik

Koduteenuse osutamisel on oluline jérgida seadusi ja raamistikke, mis reguleerivad

teenuse kvaliteeti, korraldust ja digusi nii teenuseosutajate kui ka klientide jaoks.

= Sotsiaalhoolekande seadus, mis maéaéaratleb Gldised pdhimdtted ja nduded
sotsiaalhoolekande teenuste osutamisele Eestis [1].

= Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, reguleerib omavalitsuste tilesanded ja
kohustused, sealhulgas sotsiaalteenuste korraldamist kohalikul tasandil [8].

= Perekonnaseadus, mis kasitleb perekonnadigust, mis on oluline koduteenuse
osutamisel, eriti kui teenuse korraldus puudutab (Glalpidajate ja l&hedaste
kohustusi [9].

Arvestada tuleb ka tulevaste regulatsioonidega, néiteks 2025. aastal joustub uus
sotsiaalkaitseministri méérus "Nouded koduteenusele” [10]. See madrus tapsustab ja
tdiendab olemasolevaid Oigusakte, seades Kkindlaks minimaalsed nduded, mida

koduteenuseosutajad peavad jargima teenuse kvaliteedi tagamiseks.

Lisaks Uleriigilistele seadustele ja maarustele on igas kohalikus omavalitsuses kehtestatud
maarus, mis satestab, kuidas koduteenus on korraldatud ja osutatud kohalikul tasandil.

Need maérused erinevad soltuvalt omavalitsuse vajadustest, ressurssidest ja kogukonna
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eripdrast ning voivad sisaldada tingimusi, mis teenust seadusega vOrreldes

pdhjendamatult kitsendavad [2].

Kokkuvotteks on koduteenuse osutamisel ja infoslisteemi kavandamisel ning hilisemal
arendamisel oluline pidevalt jélgida 6iguslikku raamistikku, et tagada teenuse kvaliteet,

Klientide diguste kaitse ja teenuseosutajate professionaalsus.

1.3 Probleemi pustitus

Koduteenuse valdkond seisab silmitsi mitmete véljakutsetega, mis mdjutavad teenuse
kvaliteeti, tootingimusi ja labipaistvust. Uheks peamiseks probleemiks on digitaalsete
toovahendite puudumine ja teenuse osutamise korraldamine paberkandjatel, mis ei
rahulda koduteenuse osutajate vajadusi ega toeta teenuse kvaliteedi ja efektiivsuse

paranemist.

Lisaks sellele on t66jdupuudus koduteenuse valdkonnas muutunud (ha
murettekitavamaks [4]. Vananev elanikkond, rahvastikukasv ja sotsiaalpoliitilised
suundumused suurendavad ndéudlust koduteenuse jarele, mis omakorda stivendab
to6jouressursi puudust [3]. Kuna t60joudu on véhe, tuleb leida viise olemasolevate

ressursside paremaks kasutamiseks.

Olemasolevate sisteemide ja t60jou nappuse tottu on koduteenuse osutajate jaoks
valjakutseks tagada hea teenuse kvaliteet, korraldada tooprotsesse efektiivselt ning
sealjuures hallata kliendisuhteid. Samuti on piiratud v6imalused teenuse osutamise
ulevaate saamiseks, sest puuduvad Uhetaoliselt kogutud andmed teenuse osutamise kohta
[2]. See vbib oluliselt mdjutada teenuse kvaliteeti ning ei vdimalda saada Ulevaadet

teenuseosutamise tegelikest kuludest ega ressursside kasutusest.

Sellest tulenevalt on oluline kaardistada olemasolevad protsessid, teenuseosutajate
vajadused ning leida vdimalusi, kuidas arendada vélja uus, efektiivne ja kasutajasdbralik
infostisteem. Selline slisteem, mis toetaks teenuse kvaliteeti ja l&bipaistvust ning aitaks

leevendada t66puudust valdkonnas labi sisemiste ressursside parema planeerimise.

Antud magistrito6 eesmérk on leida vastus nendele probleemidele, analulsides

koduteenuste valdkonna hetkeseisu, véljakutseid ja vajadusi ning pakkudes valja
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lahendus infosiisteemi arendamiseks, mis vastaks nendele vajadustele ja toetaks

valdkonna jatkusuutlikku arengut.

1.4 Eesmark, skoop ja autori roll

Magistrito6 eesmark on kavandada riigitleselt koduteenuse osutajatele sobiv
infostisteem, mis pdhineb &riarhitektuuri, &ri- ja slsteemianallisi tulemustel ning
visuaalse prototulbi véljatootamisel. Infostusteemi eesmérk on parandada teenuse
kvaliteeti ja toOtajate tootingimusi ning tdsta andmepdhiste juhtimisotsuste tegemise
kvaliteeti. Lisaks on oluline suurendada teenuse tootlikkust sisemiste ressursside arvelt
ning seeldbi vdhendada t60joupuudust, Uhtlustada teenuse pakkumist riigitleselt ja

parandada klientide rahulolu teenusega.

To0 skoop hdlmab &ri- ja ststeemianaluisi l&biviimist, mille tulemusel luuakse
infostisteemi kontseptsioon ja sellest lahtuv prototilip. Analiilsi kédigus keskendutakse
teenuse kvaliteedi tdstmisele, to6tajate administratiivsete tooprotsesside optimeerimisele
ja lihtsustamisele ning seelédbi infoliikumise parandamisele. Samuti uuritakse véimalusi
t06joupuuduse vahendamiseks koduhoolduse valdkonnas ning Klientide rahulolu

parandamiseks.

Riigillese infoslsteemi kavandamisel arvestatakse riiklike strateegiliste vaadetega,
koduteenuse valdkonda reguleerivate 0Giguslike raamistikega ja analliisitakse
teenuseosutajate vdimekusi ning vajadusi. Eesmaérgiks on luua kasutajakeskne
infostisteem, mis tagab kasutajate rahulolu ja toetab koduteenuse jatkusuutlikku arengut

samal ajal toetades ka valdkonna arieesmérke.

Magistritdo skoopi kuulub:

= koduteenuse valdkonna &rieesmarkide, strateegia ja voimekuste kaardistamine;
= motivatsiooni- ja strateegiamudeli ning vaartusvoo modelleerimine;

= koduteenuse olemasoleva lahenduse analis;

= Kkoduteenuse infosusteemi soovitud lahenduse drianalliis;

= koduteenuse infosusteemi stisteemianaltilis sh néuete kirjeldamine ja anallius;
= arhitektuuri mudelite modelleerimine;

= disaini ja protottlbi loomine peamistest vaadetest;

= kasutajate tagasiside prototudbile.
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Magistritd6 skoopi ei kuulu:

= valdkonna Gigusalase regulatsiooni analidis;

= koduteenuse osutajate rollide ja vastutuse analiis;
= infoturbealaste turvanduete analus;

= slsteemi arendusmetoodikat puudutav analus;

= arenduse projektiplaani ja eelarve koostamine;

= rakenduse arendus, testimine ja evitamine ehk lahenduse realiseerimine.

Autori roll selles magistritdés on mitmetahuline, hdlmates &riarhitekti, ari- ja
susteemianaltdtiku rolli. Autoril on pikaajaline kogemus koduteenuste valdkonnas, olles
juhtinud koduteenuseid osutavat ettevotet (ile 8 aasta. Lisaks on autor osalenud mitmetes
teenuse arendusrihma toogruppides ning omab detailset Ulevaadet koduteenuste
osutamise protsessist, eriti Tallinna piirkonnas. Autori kogemused ja teadmised
koduteenuste valdkonnast on olulised anallitsi ja prototlubi véljatdttamise kontekstis,
aidates tagada, et loodav infosiisteem vastaks reaalsetele vajadustele ja parandaks teenuse

osutamise efektiivsust ning kvaliteeti.

2 Metoodika valik

Antud peatlikis kirjeldatakse ja pdhjendatakse metoodika valikut, mida on kasutatud

valdkonna strateegia ja riarhitektuuri kirjeldamiseks ning ari- ja siisteemianaliiisiks.

2.1 Strateegiline raamistik infostisteemi kavandamiseks

Koduteenuse infoststeemi lahenduse kavandamisel lahtub autor Gartner® daristrateegia
visioonist protsesside optimeerimiseks ja digitaliseerimiseks, TOGAF® raamistikust
ning kasutajakesksest disainist (UCD) [11] [12] [13]. Valitud strateegiad toetavad
tervikliku ja kasutajasdbraliku koduteenuse infosusteemi loomist, mis vastab nii
arieesmarkidele kui ka kasutajate vajadustele ja vdimekustele. Lisaks kasutab autor
valdkonna strateegia kirjeldamiseks huvigruppide diagrammi, SWOT anallusi kui ka

tasakaalus tulemuskaarti, mis annavad mitmekilgsema tlevaate.
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Magistritoo keskmes on ariprotsesside digitaliseerimine ja selle olulisus avalikus sektoris.
Digitaalsed muutused on vajalikud, et paremini dra kasutada olemasolevaid ressursse
ning suurendada teenuse tootlikkust ja kvaliteeti [11]. Gartner® s@nastuses tahendab
digitaliseerimine digitaalsete tehnoloogiate kasutamist arimudeli muutmiseks ja uute
tuluallikate ning véaartust loovate vdimaluste loomiseks. See on protsess, mille kéigus
lilgutakse digitaalse dritegevuse suunas [11]. Antud kontekstis aitab Gartner® maéaratlus
mdista, kuidas digitaliseerimine toetab eesmarki analliisida ja kavandada efektiivseid

lahendusi ning vdimaldab neid laiendada ka avaliku sektori teenusele.

Jargnevalt on valja toodud Gartner® joonis, mis kujutab &riprotsesside optimeerimist l&bi

digitaliseerimise.

Digital Business Optimization

o 2 3 . ® 6 @ ®
Improve Reduce Reduce Improve Enhance Optimize Optimize Optimize
Existing Costs SG&A Employee || Customer | | Inventory Physical Financial
Revenue Productivity| |[Experience| | and Yield Assets Assets

and Cash
ed., ed., e.g., digital | | e.g., Al ed., e.d., eg., ed.,
analytics automate, channels and RPA digital analytics  loT to analytics
to toreduce to optimize | | to take channels to better maximize to better
optimize costs sales and on more and loT to forecast uptime, assess
price and market volume provide and loT life, yield  riskand
increase without connected to track and raise
spend increase experiences| | inventory reduce yield
in head- energy
count
Increase Improve Improve (:mprove Increase Asset
Revenue Operating Margin Workforce E ust?mer Utilization
Xperience
:SE?;(;ZZ g:rr‘:::rr, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2269403 Ga rtner®

Joonis 2. Ariprotsesside optimeerimine Gartner® jargi. [11]

Gartner® seisukohad rbhutavad digitaalse optimeerimise téhtsust, mis hdlmab nii
tuluallikate, tooprotsesside kui ka kliendikogemuse parandamist ja optimeerimist, samal

ajal organisatsiooni poOhivadrtusi ning arimudelit muutmata [11]. Digitaalsete
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tehnoloogiate kasutamine voOimaldab parandada klienditeeninduse kvaliteeti ja
tooprotsesside efektiivsust, samuti koguda andmeid ja parandada anallitikat, mis

vBimaldab saavutada suurema teenuse tootlikkuse ja labipaistvuse [11].

Gartner® soovitab optimeerimist alustada 2-3 eesmargi valimisest ning prioriteedid seada
vastavalt nendele eesmérkidele [11]. Avaliku sektori asutused valivad Gldiselt esmaseks
eesmérgiks kliendikogemuse parandamise, kuid meie t6ost l&htuvalt on kdige tdpsem
esmane eesmark t66jouvdimekuse suurendamine ja seejarel Kliendikogemuse

parandamine [11].

Edukas digitaliseerimine nduab paindlikku ldhenemist, kuna traditsioonilised mudelid
vOivad pidurdada innovatsiooni [11]. Selleks, et oleks vdimalik edukalt viia ellu
valdkonna digitaliseerimist koduteenuse valdkonnale selliselt, et see looks lisandvaartust,
arvestaks teenuseosutajate vajaduste ja vOimekustega, on aluseks voetud TOGAF®
raamistik. Antud raamistik on laialdaselt kasutusel ja tunnustatud standard, mis on hasti
kohaldatav erinevate ettevotete vajadustele, ka avaliku sektori asutustele. TOGAF®
raamistikus kaardistatakse olulised elemendid valdkonna arhitektuurist (Ulevaate

saamiseks, nendeks on:

= inimesed — isikud, kes on protsessiga seotud, nii individuaalsed aktorid kui ka
huvigrupid, kes on seotud arivbimekustega;

= protsessid — protsesside tuvastamine ja nende tShususe analiiis, et mdista kuidas
ettevotte voimekused on protsessidega tugevalt seotud;

= informatsioon — informatsioon annab Ulevaate ettevdtte andmetest, olemasolevast
teabest ning arusaamise, milline info on ettevottele vajalik;

= ressursid — &driprotsessid tuginevad mitmesugustele tooriistadele, materjalidele ja
varadele [12].

Selleks, et saada tlevaade valdkonnast, on autor kasutanud erinevaid laialt levinud ja hasti
mdistetavaid analliisimeetodeid, mis annavad Ulevaate valdkonna tausta ja eesmarkide
kohta. Valdkonna hetkeseisu iseloomustamiseks kasutatakse SWOT analiiusi, mis aitab
tuvastada nii sisemisi kui ka véliseid tegureid, mis valdkonda mdjutavad. Lisaks
esitatakse t00s huvipoolte diagramm, mis annab (levaate huvipoolte ootustest,
vajadustest, mdjudest ja seostest. See aitab tuvastada, kes on koduteenuse infosusteemi

mdistes olulised osapooled ning milline on nende roll ja mdju. Kuna riigitlese
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infostisteemi puhul on neid rolle palju, on oluline selline Ulevaade saada, kuna see
mdjutab suurel maaral strateegilist planeerimist ja erinevate huvirthmade huvidega

arvestamist.

Selleks, et valdkonda strateegiliselt planeerida, on kasutatud tasakaalus tulemuskaarti
(Balanced Scorecard), mis aitab seada strateegilise fookuse ja tegevuseesmargid ning

madratleda tulemusmd&ddikud eesmérkide poole litkumiseks.

Antud t66s lahtutakse kasutajakeskse disaini (UCD) printsiipidest. Kasutajakeskne disain
keskendub kasutaja vajadustele ja ootustele ning eesmérgiks on luua teenuseid, tooteid

vOi slisteeme, mis on kasutajatele mugavad, efektiivsed ja lihtsasti kasutatavad [13].
Kasutajakeskse disaini puhul on oluline:

= kasutajate kaasamine disainiprotsessi, et tagada, et lahendus vastaks kasutajate
ootustele;

» kasutatavus ja ligipd&setavus. Toodete lihtsus ja intuitiivsus parandab
kasutajakogemust ning suurendab toote edukust;

= kasutajakeskne lahenemine, et lahendus oleks suunatud kasutajatele, mitte ainult
tehnilistele vdi &rilistele nduetele;

= suure pildi vaatamine, et luua jarjepidev ja taielik kliendikogemus vastavalt

kasutaja teekonnale [14].

Maoista - 5
. Maaratle Kavanda Nouetele
kasutamise N t
. kasutajanouded lahendus vastavuse
konteksti hindamine

-
-
-
-
emm=
- -
e em s E . e----

Joonis 3. Kasutajakeskne disain [13]

Vastavalt eelpool vélja toodud joonisele (joonis 3), on eesmérgiks saada aru, mille jaoks

rakendust kasutatakse ning millised on kasutaja vajadused, disainida lahendus ja seejérel
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hinnata, kuidas lahendus rahuldab kasutaja vajadused. Kasutajakeskne disain on
iteratiivne protsess ning vastavalt kasutajate tagasisidele viiakse sisse parandused ja

jatkatakse seni, kuni tulemused on rahuldavad [13].

Selleks, et paremini mdista kasutajate vajadusi, kasutatakse kasutajakeskse disaini puhul
erinevaid tehnikaid nagu nditeks kasutaja persoona loomine ja lahenduse prototliupimine
ning tagasisidestamine [14] [15]. Selliste tehnikate kasutamine vdimaldab saada parema
mdistmise infoststeemi kasutajariihmast ning vajadustest ja luua kasutajast lahtuv

infoslisteem, mida ta on valmis meelsasti kasutama.

Kokkuvotvalt kasutatakse magistritoos Uksteist toetavaid lahenemisi, et saavutada
teenuseosutajate vajadustest lahtuv rakendus, mis pakub lisavadrtust nii teenuse osutajale
kui ka riigile. Kindlasti arvestatakse, et rakendus oleks jatkusuutlik ning paindlik ja
suudaks kohanduda vastavalt teenuse arengutele ning muudatustele. Silmas peetakse ka
voimalust, et tulevikus oleks vdimalik rakendust votta kasutusele ka teiste samalaadsetele

sotsiaalteenuste osutamisel.

|
[=]
(=]
(=]

ol 2 Soovitud
lahenduse
‘ kavandamine

Strateegia Prototuubi Kasutajate

maaratlemine

valjatéotamine tagasiside

Joonis 4. Visualiseeritud infosiisteemi kavandamise protsessi kdik. Autori koostatud.

2.2 Ariarhitektuuri modelleerimine

Kéesolevas t00s toetutakse valdkonna ariarhitektuuri Kirjeldamisel peamiselt TOGAF®
ettevotte arhitektuuri raamistikule. Mudelite visualiseerimiseks on kasutatud TOGAF®

raamistikus soovitatud ArchiMate® modelleerimiskeelt [16].

Paljud ettevotted seisavad silmitsi &ritegevuse keerukusega ning soovivad teada, kuidas
nende tehtud investeeringud aitavad saavutada strateegilisi eesmarke. Ariarhitektuuri
modelleerimine aitab meil moista ettevotte missiooni, visiooni, vadrtusi, vajadusi,

motivatsiooni ja v8imekusi [17]. See aitab kaasa vbimekustepBhisele planeerimisele ning
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vOimaldab analliisida, kuidas olemasolevaid protsesse muuta efektiivsemaks voi

vééartustloovamaks [18].

Ettevotte arhitektuuri eesmérk on optimeerida ettevotet konkreetse aristrateegia voi
missiooni realiseerimiseks, sealjuures peab kogu optimeerimine olema paindlik ja
vastuvOtlik muutustele [16]. Ettevotte arhitektuur, mis rdhutab ettevotte erinevate
komponentide omavahelist seost, aitab kaasa efektiivsele juhtimisele ja &rivbimaluste
arakasutamisele. Samuti vdimaldab ettevdtte driarhitektuuri modelleerimine saada
tervikliku Ulevaate ettevotte strateegiatest, vOimekustest, eesmarkidest ja vajadustest
[16].

Kvaliteetse dri- ja ststeemianallisi teostamiseks on oluline omada (ilevaadet kogu t60

ulatuses olevast valdkonnast ning arvestada nende vaadetega kogu t66 kéigus.

2.3 Voimekustepdhine planeerimine

Voimekustepdhine  planeerimine  on oluline osa TOGAF® lahenemisest.
Vdimekustepdhine planeerimine aitab organisatsioonidel optimeerida oma v6imekusi

vastavalt strateegilistele eesmérkidele.

Strateegiline fookus on vdimekustepdhise planeerimise alustala, see aitab mdista,
millised vBimekused on vajalikud strateegiliste eesmérkide saavutamiseks [17]. Selleks
on oluline vbimekusi kaardistada, madratleda strateegilised eesmargid ning neid
analiiisida. TOGAF® soovitab vOimekustep8hiseks planeerimiseks kasutada
ArchiMate® modelleerimise keelt, kuna see v@imaldab selgelt mdista erinevate

elementide tdhendusi ning nende vahelisi seoseid [17].
Kaesolevas t60s kasutatakse soovitatud mudeleid:

= vadartusvoo diagrammi, et mdista paremini, milliseid vaartust loovaid tegevusi
tehakse protsessi erinevates etappides. Véartusvoog voib olla suunatud
teenuseosutaja, teenuse kliendi v6i huvirihma vajaduste rahuldamisele [19];

= vOimekustekaarti, et moista paremini, millised on olemasolevad vdimekused, mis
aitavad saavutada v0i takistavad eesmarkide saavutamist. V6imekusteks peetakse
organisatsiooni vdimet midagi saavutada, see on Uldjuhul kombinatsioon nii

vajalikest inimestest, protsessidest kui ka todvahenditest [20].
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Vééartusvoogude diagramm ja voOimekustekaart on omavahel tugevalt seotud. Kui
vaartusvoog kirjeldab erinevaid protsessi etappe ja nende etappide loodavat vééartust, siis

vOBimekused nditavad, mida on vaja selle vaartuse saavutamiseks.

Antud t06s kasutatakse vaartusvoo diagrammi selleks, et kirjeldada teenuse osutamise
protsessi ja sellega vaartuse loomist hooldustddtaja kui rakenduse l8ppkasutaja
seisukohast. See on oluline selleks, et kuna hooldustdtaja on peamiseks infostisteemi
kasutajaks, siis on oluline, et ta saaks sellest juurde vaartust ning see lihtsustaks tema

t66d, mis motiveerib teda todvahendit kasutusele votma.

Parema (levaate saamiseks on modelleeritud vaartusvoog ka kliendi seisukohast, et saada

ulevaade, millist v&artust rakenduse kasutuselevdtt teenuse 16pptarbija jaoks loob.

Vdimekuste kaardi puhul hinnatakse teenuseosutajate vdimekusi. Kuna vdimekused on
oma olemuselt Gsna stabiilsed ning nende muutumist avalikus sektoris mdjutab palju
erinevaid aspekte sh ettearvamatud poliitilised suundumused, siis hinnatakse v6imekusi

vaid praeguses vaates (AS-I1S).

Protsesside voimekuste hindamiseks on kasutatud COBIT® 2019 protsesside voimekuste
tasemeid vahemikus 0-5. COBIT® on laialdaselt tunnustatud raamistik, mis aitab hinnata
protsesse ning maista, kui hasti ettevotte protsessid on valja arendatud ja kui tdhusalt need

toimivad ning kas need on kooskdlas ettevotte eesmarkidega.

Voimekuse tasemed vastavalt COBIT® 2019 raamistikule [21]:

0 — Puudub vOimekus. Ei arvestata strateegiliste eesmérkidega. Protsessi

tavapraktikast voidakse kdrvale kalduda voi seda uldse mitte rakendada.

= 1 — Protsess tdidab oma eesmarki rohkemal vbi vahemal maaral 1&bi ebatépsete
tegevuste, mis on pigem algelised vOi intuitiivsed. Tegevused ei ole vdga
korraldatud.

= 2 —Protsess saavutab oma eesmargi l&bi pGhitegevuste, mis pigem on taielikud ja
neid vBib pidada teostatuks.

= 3 — Protsess saavutab oma eesmargid paremini korraldatud viisil, kasutades
organisatsiooni ressursse. Protsessid on Uldiselt hasti maaratletud.

= 4 — Protsess saavutab oma eesmargi, on hasti méératletud ja selle tulemusi

moddetakse.
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= 5 — Protsess saavutab oma eesmargi, on hésti maaratletud ning selle tulemusi

md0ddetakse. Protsessi taiustamine ja pidev parendamine on tagatud [21].

2.4 Ariprotsesside ja siisteemi arhitektuuri modelleerimine

Ariprotsesside ja stisteemi arhitektuuri analiiiisimiseks ja modelleerimiseks on autor
kasutanud mitmeid meetodeid ja vahendeid. SIPOC metoodikat kasutatakse
ariprotsesside kontseptuaalseks mdistmiseks ning BPMN modelleerimist tdévoogude
kaardistamiseks [22] [23]. Lisaks on autor kasutanud RACI vastutusmaatriksit, et

selgitada valja dariprotsessi erinevate osapoolte rollid ja vastutused [24].

SIPOC (Supplier, Input, Process, Outputs, Customer) on &riprotsesside analliusi ja
modelleerimise meetod, mis annab Kkiire Ulevaate projektist, ilma et suvenetaks
detailidesse. See voimaldab mérgata protsesside kitsaskohti ja suunata tegevusi suurema

efektiivsuse saavutamise suunas [22].

BPMN (Business Process Modeling Notation) on universaalne ja laialdaselt kasutatav
modelleerimise keel, mida kasutatakse td6voogude kaardistamiseks. BPMN on lihtsasti
mdistetav nii &rikasutajale kui ka tehnilisele kasutajale. See vdimaldab kirjeldada
toovoogusid nii AS-IS kui ka TO-BE vaatepunktidest ning véimaldab kaardistada ka

protsesside alamprotsesse [23].

RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) vastutusmaatriks on lihtne, kuid
efektiivne meetod driprotsessi erinevate osapoolte rollide ja vastutuse Kirjeldamiseks
[24]. Sageli esineb projekti osapooltel erinevaid arusaamu nende vastutusalade ja rollide
osas ning need voivad olla konkreetse dokumendiga maaratlemata. Seetbttu on oluline
need selgelt maaratleda, tagamaks, et iga osapoole roll on protsessis arusaadav [24]. Tanu
sellele, et RACI maatriks annab Ulevaate sellest, kui palju erinevaid tegevusi iga roll peab
taitma, kas protsess sisaldab korduvaid tlesandeid vdi on mdnel rollil vaga suur hulk
ulesandeid, mille arvelt vabastada ressursse ja suurendada protsessi efektiivsust,
vbimaldab see ndha, milliseid tegevusi saaks automatiseerida vOi optimeerida. Lisaks
vBimaldab RACI luua AS-IS ja TO-BE vaate, et hinnata, kas ariprotsessi muudatused

toovad kaasa tdiendavat t66d voi lihtsustavad seda.
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Susteemi arhitektuuri modelleerimiseks on autor kasutanud UML (Unified Modeling
Language) modelleerimiskeelt, mis vdimaldab selgelt visualiseerida susteemi

funktsionaalsust, kasutajate vajadusi ja stisteemi komponentide omavahelisi suhteid [25].

Lisaks on autor kasutanud ERD (Entity-Relationship Diagram) relatsioonilist
andmemudelit, mis aitab visualiseerida stisteemi andmestuktuuri. Relatsiooniline
andmemudel on voodiagrammi tulpi mudel, mis aitab visualiseerida kuidas olemid
(entities) slsteemi sees omavahel suhtlevad ning kuidas siisteem andmeid kogub,

salvestab ja tootleb [26].

Need meetodid ja vahendid vdimaldavad pdhjalikku analtisi ja aitavad kavandada

terviklikke lahendusi vastavalt valdkonna vajadustele ja eesmarkidele.

2.5 NOuete kogumine, kirjeldamine ja prioriseerimine

Kdige lihtsamalt 6eldes on ndue teenus, funktsioon voi omadus, mida kasutaja vajab.
No6uded vdivad olla funktsioonid, piirangud, arireeglid véi muud elemendid, mis peavad
olema, et rahuldada kasutajate vajadusi. NOudeid jagatakse Uldiselt kaheks,
funktsionaalseteks ndueteks ja mittefunktsionaalseteks ndueteks. Funktsionaalsed
nduded on need, mis midagi teevad ja mittefunktsionaalsed néuded on need, mis vastavad

mingitele seatud parameetritele vOi vastuvotu kriteeriumitele [27].
Antud magistritdos on kasitletud kahte tulpi néudeid: arinduded ja nduded susteemile.

2.5.1 Nouete kogumine

Nouete kogumiseks kasutas autor erinevaid meetodeid, sealhulgas ankeetkisitlusi,
uuringute ning raportite tulemusi kui ka dokumendianaliitsi. Kuna t66 h6lmas kogu riiki,
vOimaldas ankeetkisitlus korraga koguda infot kdigi teenuseosutajate tdoprotsesside ja
vajaduste kohta. Dokumendianaliitis voimaldas tuvastada mitmeid slisteemile esitatavaid
ndudeid nii seadusest kui ka strateegilistest dokumentidest. Mitmed néuded kujunesid

valja ka erinevate raportite ja uuringute tulemustest.

2.5.2 Nouete Kkirjeldamine ja prioriseerimine

Kéesolevas t60s on kasutajanduded Kirjeldatud epikute ja kasutajalugudena, mis on
enamlevinud funktsionaalsete nduete kirjeldamise viise agiilses arendusmetoodikas.

Kasutajalood (user stories) on lihikesed nduded v6i kasutaja soovid, mis on sdnastatud
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Ioppkasutaja vaatenurgast [28]. Epikud (epics) tahistavad suuremat kogumit

kasutajalugudest [28].

KasutajanGuded on prioriseeritud vastavalt MoSCoW meetodile. Meetodit kasutatakse nii
funktsionaalsete kui ka mittefunktsionaalsete nduete prioriseerimiseks. MoSCoW

meetodi jargi toimub prioriseerimine jargmiselt:

= M —must have, peab olema, on kohustuslik;

= S -—should have, lisab olulist vaartust, kuid ei ole elutéhtis;

= C—could have, hea oleks, aga omab véikest mdju kui ja&b skoobist valja;

= W —will not have ja mdnel juhul Geldakse ka wish, ei ole prioriteet antud ajahetkel
[29].

Mittefunktsionaalsed nduded on kategoriseeritud FURPS+ klassifitseerimise meetodil:

F (functionality) — funktsionaalsed nduded;

= U (usability) — kasutatavus;

= R (reliability) — tookindlus;

= P (performance) — joudlus;

= S (supportability) — toetatavus;

= + - muud nduded, mis kliendil vdivad olla, sealhulgas disaini, liidestamise v0i

fhusiliste nduete osas [30].

2.6 Prototutpimine

Prototliupimine on oluline etapp toote vdi protsessi kavandamisel, kus luuakse esialgne
mudel enne 18pliku lahenduse valjatootamist. Selle eesmark on visualiseerida, kuidas
toode valja ndeb ja kuidas kasutajad sellega suhtlevad. Varajases staadiumis prototttipide
loomine aitab véltida aja ja raha raiskamist ebasobivate disainide peal. Prototidbid voivad
olla flusilised voi digitaalsed ning hdélmata nii lihtsaid sdrestikmudeleid ehk wireframe

kui ka keerukaid interaktiivsete protottdpe [31].

Kuna antud t66 keskendub teenuseosutajatele, kelle digipddevused voivad olla madalad,
on kasutajas6bralikkus &armiselt oluline. Seetdttu on vaja luua lihtne rakendus, mis aitab
kokku hoida tootajate aega. Kasutajate tagasiside prototiitbile on samuti vaga oluline, et

tagada rakenduse vastavus kasutajate vajadustele ja ootustele.
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Prototupimisel on mitu taset:

= madala detailsusega prototulp: see on lihtne prototiitp, mis keskendub peamiselt
pohifunktsioonidele ja kasutajaliidese tldisele struktuurile, nditeks joonised voi
skets$id;

= keskmise detailsusega prototiiip: sisaldab rohkem dUksikasju kui madala
detailsusega prototiup, kuid ei ole veel taielikult interaktiivne. Need vdivad olla
lintsamad sorestikmudelid (wireframe) v&i prototlibid, mis simuleerivad
kasutajaliidese pohifunktsioone;

= kdrge detailsusega prototiilip: véga detailne prototiilip, mis on vdga lahedane
I6plikule tootele. Sisaldab (Uksikasjalikku kujundust, interaktiivsust ja vdib

jaljendada tegelikku kasutajakogemust [32].

Ké&esolevas t00s on loodud kdrge detailsusega prototiitp kdige olulisematest kasutajate
vaadetest, mis kujutab endast minimaalselt toimivat toodet (MVP) ning vastab koérge
prioriteediga nduetele. See prototilp annab kasutajatele aimu sellest, milline vdiks 16plik
rakendus vélja ndha ja kuidas see tootab. Interaktiivse prototulbi loomiseks kasutatakse

programmi Figma.

3 Valdkonna drieesmiirgid ja strateegia

Ké&esolevas peatiikis analliusitakse koduteenuste valdkonna drieesmarke ja strateegiat,
vOttes arvesse eelnevalt kirjeldatud metoodikaid ning &rianaltitisi skoopi. Esmalt antakse
ulevaade d&rianalulsi skoobist, mis maéaratleb uurimise ulatuse ja piirid. Seejarel
keskendutakse SWOT-anallisile, kus tuuakse vélja valdkonna tugevused, ndrkused,
vOimalused ja ohud ning antakse ulevaade huvipoolte analtilisist, et mdista erinevate

osapoolte ootusi, vajadusi ja mdjusid.

Jargnevalt kaésitletakse koduteenuste valdkonna missiooni, visiooni ja tasakaalus
tulemuskaarti. Missioon ja visioon maéravad valdkonna suuna ja eesmargid, mille poole

pudeldakse ning tasakaalus tulemuskaart aitab seada konkreetsed md6detavad eesmargid.
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Lisaks modelleeritakse driarhitektuuri mudelid, sealhulgas motivatsioonimudel,
vaartusvoog ning voimekuste kaart. Motivatsioonimudel aitab mdista, mis motiveerib
valdkonna tegevust, samas kui véartusvoog ja vdimekuste kaart aitavad kaardistada

valdkonna pGhitegevusi ja -ressursse ning nende omavahelisi seoseid.

Kokkuvottes annab see peatikk Ulevaate koduteenuste valdkonna &rieesmarkidest,

strateegiast ja driarhitektuurist, aidates mdista valdkonna hetkeseisu ning tulevikusuundi.

3.1 Arianaliiusi skoop

Kéesoleva magistritod raames keskendutakse riigitlese infosusteemi loomisele, mille
eesmérk on toetada iga kohaliku omavalitsuse koduteenuse osutajaid, arvestades nende
vajadusi ja vBimekusi. Eestis on 79 kohalikku omavalitsust, kus teenuste osutamise
praktikad erinevad, kuid kdik peavad jargima thtset diguslikku raamistikku. Siiski 2020.
aastal labiviidud koduteenuste maaruste Giguslik analliis naitas, et regulatsioonid ei ole

alati taielikult kooskdlas kehtivate seadustega [6].

Andmeid koduteenuste osutamise kohta on kogutud erinevatest piirkondadest, kus
teenuseid osutatakse. Eesmark on saada tapne llevaade, kuidas praegu koduteenuseid
osutatakse ja leida vdimalusi nende parandamiseks, et tagada teenuste kvaliteet ja
ressursside optimaalne kasutamine. Lahenduse valjatootamisel keskendustakse
protsesside lihtsustamisele ja ressursside efektiivsemale kasutamisele, samuti teenuse
kvaliteedi ja ké&ttesaadavuse parandamisele. TOO kéigus voetakse arvesse kohalike
omavalitsuste ettepanekuid, eripérasid ja ressursse ning tagatakse vastavus kehtivatele

oiguslikele nduetele ja strateegilistele eesmérkidele.

3.2 SWOT-analltus

Valdkonna mdjuteguritest antakse tlevaade SWOT-analliusi kujul, mida kirjeldab tabel
1. SWOT-analuts vbéimaldab hinnata valdkonna tugevusi, norkusi, vdimalusi ja ohte.
Analiiisi  usaldusvadrsuse tagamiseks on autor kasutanud mitut allikat,
Sotsiaalkindlustusameti poolt koostatud teenuse disaini projekti raportit ning
teenuseosutajate taidetud ankeetkisitluste tulemusi [6]. Ankeetkisitluse abil on uuritud
teenuse osutajate tooprotsesse, piirkondlikke eripérasid, tOotajate profiili ning

digipadevusi. Lisaks on kasitletud valdkonna suuremaid véljakutseid ning pakutud
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lahendusi, samuti on kogutud andmeid teenuseosutajate arvamuste kohta protsesside
automatiseerimise, tehnoloogiate ja tarkvara kasutamise kohta ning vajalike

funktsionaalsuste osas.

SWOT-analuits aitab selgitada vélja valdkonna positiivsed ja negatiivsed aspektid ning
vOimalikke arengusuundi ja riske, mis vdivad mdjutada teenuse kvaliteeti ja

kattesaadavust.

Tabelis 1 on kujutatud koduteenuste SWOT-analtlsi. Lisaks on madratud
prioriteetsuse/tdhtsuse skaala vastavalt: 1 - mdjutab palju, 2 - mdjutab keskmiselt, 3 -

mdjutab vahe.

Tabel 1. Koduteenuse SWOT-analiilis. Autori koostatud.

Kogenud ja oskuslikud e ~
. . Tootajate kdrge vanus (65%
S1 |hooldustdtajad (70% erialase 1 W1 J g . (65% 2
it n on vanemad kui 50)
valjabppega)
Pikaaegne teenuse osutamise e
S2 2 \W?2 |Suur tdokoormus 1
kogemus
Tootajate suur ajakulu
s3 Teenust osutavad kdik Eesti 79 1 W3 administratiivsetele 1
kohalikku omavalitsust tegevustele / Ressursside
alakasutus
S4 [Teenus on kéttesaadav 1 \W4 Teenuse mahud piiratud 2
Te:e:nuse SISU- on tildsGnaliselt Olemasolevad tehnoloogilised
S5 madratletud ja : WS lahendused ajale jalgu jaanud 2
reguleeritud riiklikult jalé jaigu J
Kasutatakse tooks erinevaid Teenuse osutamise praktikad
S6 L . 1 W6 | 2
tarkvarasid ja rakendusi erinevad
70% teenuseosutajatel kasutusel Teenuse dokumenteerimine
S7 . 2 W7 : ) 2
nutiseadmed peamiselt paberil
W8 |T6o6jouressursi puudus 1
KOV regulatsioonid ei vasta
W9 . 2
alati seadusandlusele
Tdotajate digipadevused
\W10madalad ja keskmised 2
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01

Teenus on avalikkusele vajalik

T1

Sotsiaalpoliitilised otsused
nagu hooldereform

02

Teenuse vajadus kasvab, kuna
rahvastik vananeb

T2

Seaduse muudatused, mis
vOivad teha teenuse osutamise
keerukamaks

03

Innovaatiliste tehnoloogiliste
lahenduste soodustamine

T3

Maapiirkondades teenuse
kéattesaadavus ja osutamine
valjakutseterikas

04

Tooprotsesside automatiseerimine
ja ressursside optimeerimine, tdnu
millele saab suurendada teenuse
tootlikkust ja té6joupuudust

T4

Mitteprestiizne amet ja
madalad t6tasud -
toojouressursi puudus

05

Koduteenuse populaarsus kasvav

TS5

Riigi majanduslik kaekaik
mdjutab rahastust

06

Selge ja uhetaoliselt kogutud
statistika teenusest téieliku
lilevaate saamiseks ja
kuluarvestuseks

T6

Td6j6upuudus valdkonnas

o7

Uhtse teenuse hinnastamise
p6himbtte valjatddtamine

T7

Vananev Uhiskond

08

Uhtsete teenuse nduete
valjatodtamine

T8

Teenuse kvaliteet s6ltub KOV
prioriteetidest ja ressursside
jaotamisest

3.3 Huvipoolte analtus

Antud magistritdos on keskendutud koduteenuste valdkonna huvipoolte analsile, mis
aitab mdista erinevate osapoolte ootusi, vajadusi ja huve seoses koduteenusega. Selleks

on koostatud huvipoolte diagramm, mille analtls aitab tuvastada olulisi tegureid ja

suhteid, mis mdjutavad teenuse osutamist Eestis.




5 - etne teenUS,
12 1, e Jolev klient,id
kop,,, “ole,, » kokkun®
oy ud

Oskusyiy,
tu/ ud

Haridus-
asutused

(Sotsiaal-
ministeerium)

Tootajad

Kliendid

Partnerid

Koduteenuse huvigruppide diagramm

Joonis 5. Huvipoolte diagramm. Autori koostatud.

Huvipoolte diagramm (joonis 5) annab levaate koduteenuste peamistest sidusrihmadest
ning nende omavahelistest suhetest. Piirkonna elanikud ja kohalik omavalitsus on
omavahel seotud, kuna kohalik omavalitsus vastutab teenuse osutamise eest ning
piirkonna elanikud on teenuse kasutajad. Kliendid on koduteenusele suunatud piirkonna
inimesed, kellel on tuvastatud teenusevajadus. ToOotajad on teenuseosutajad, kes
panustavad oma t06aega ja oskuseid teenusesse ning vastutasuks saavad tOotasu ja

tdbkogemusi.

Partnerid on kolmandad osapooled, kes on seotud teenuste osutamisega, nagu pereded ja
-arstid, teised sarnased teenuseosutajad, kellega jagatakse motteid ja kogemusi ning
arendatakse teenust jt. Haridusasutuste huvi on koolitada vastavalt teenuseosutajate
vajadustele sobivaid kvalifitseeritud hooldusto6tajaid, samal ajal kui koduteenuse areng

annab dppekavade parendamiseks sisendit.

Selle diagrammi pd&hjal vdib jareldada, et kdige olulisemad huvigrupid on kliendid ja
nende ldhedased, kuna nende rahulolu teenusega on otseselt seotud teenuse kvaliteedi ja
hea mainega. Samuti on kohalik omavalitsus oluline huvigrupp, kuna neil on vastutus
riigi ees teenuse osutamise nduetelevastavuse ja maksumaksja raha sihipérase kasutamise

eest.
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3.4 Missioon ja visioon

Magistritod suunaks on suurendada teenuse kéttesaadavust ja parandada teenuse
kvaliteeti kogu riigis. Missiooni ja visiooni sOnastamisel on lahtutud
Sotsiaalministeeriumi ,,Heaolu arengukava 2023-2030 sotsiaalhoolekande eesmarkidest

[33].

Missioon on pakkuda kvaliteetset, kattesaadavat ja integreeritud koduteenust, mis toetab
inimeste iseseisvat elu kodus. L&htutakse inimese vajadustest, kasutades andmepd&hiseid
lahendusi ja juhtimisp8himdtteid, et tagada teenuse kattesaadavus koikidele abivajajatele

kogu riigis.

Visioon on olla innovaatiline ja jatkusuutlik koduteenuse pakkuja, mis toob kaasa parema
elukvaliteedi, suurema turvatunde ja kdrgema teenuse kvaliteedi koigile abivajajatele

Eestis.

3.5 Tasakaalus tulemuskaart

Toetudes valdkonna missioonile ja visioonile, sOnastas autor valdkonna
tulemuseesmargid (Goals), mis on jargnevalt esitatud tabelis 2 ning viidetega SWOT-

analudsi vastavatele ID-dele, millega nad on seotud.

Tabel 2. Valdkonna tulemuseesmargid. Autori koostatud.

Gl Varasem Suurendada teenuse S2,S3,S6, W1, W2, W3, W4, W5,
sooritus tootlikkust W6, W7, W8, 01, 02, 04, 05, 08,
T1, T4, T5,T6, T7, T8
G2 Varasem Parandada teenuse kvaliteeti S1, S3, S5, S6, W3, W4, W5, W6,
sooritus W7, W8, W9, W10, 01, 03, 04, 06,

07,08,T2,T3,T4,T5,T6, T8

G3 Tehnoloogia Administratiivsete protsesside  S6,S7, W1, W3, W4, W5, W6, W7,

automatiseerimine ja W9, W10, 01, 02, 03, 04, 05, 06,
digitaliseerimine 08, T2, T5
G4 Varasem Vahendada t66joupuudust S6, W2, W3, W5, W8, 01, 02, 03,
sooritus 04, 05,713, T4, T5, T6
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G5 Varasem Uhtlustada teenusekvaliteeti S4, S5, W4, W5, W6, W7, W9, W10,

sooritus 03,04, 06,07,08,T3, T4, T5, T6,
T8
G6 Valdkonna Suurendada klientide arvu S3, W2, W3, W4, W5, W8, 01, 02,
trendid 04,05,T1,T2,T4,T5,T6,T7, T8

Autor koostas ka tasakaalus tulemuskaardi (Balanced Scorecard) kliendi vaatest,
sisemiste protsesside vaatest ning Oppimise ja arengu vaatest kolmeaastase
perspektiiviga, mis on jargnevalt vélja toodud tabelites 3-5. lga strateegilise eesmargi
juures on ka vélja toodud valdkonna tulemuseesmérgi ID, millega strateegiline eesmark
seotud on. Strateegilistele eesmérkidele on lisatud KPI-d ja konkreetsed mdddikud, mis
aitavad mdista, mida tapselt peaks mddtma ja millised oleksid saavutatavad mdddetavad
eesmaérgid. Autor otsustas jatta valja finantsvaate, kuna nendest andmetest ei ole taielikku
Ulevaadet riigitleselt ning andmed teenuse osutamise, hinnastamise ja kulude kohta
omavalitsuste I6ikes erinevad ja tegelikud kulud konkreetsele teenusele ei ole teada [6].

Tabel 3. Valdkonna tasakaalus tulemuskaart, kliendi vaade. Autori koostatud.

Sihtmaar

Strateegiline
ID | GOALID . 1
eesmark

2
aastat

3

aasta aastat

KLIENDI VAADE

ol G1, G2, Kliendi rahulolu % (Kliendi rahulolu 60% 65% 70%
G3, G4 suurendamine kisitlus, millega

moddetakse kliendi

rahulolu teenusega)

o) G1, G4, Klientide arvu kasv Klientide arvu kasv aastas 5% 5% 5%
G6 (%)
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Tabel 4. Valdkonna tasakaalus tulemuskaart, sisemiste protsesside vaade. Autori koostatud.

GOAL Strateegiline Sihtmaar
eesmark

1 aasta 2 aastat 3 aastat

SISEMISED PROTSESSID

Gl Administratiivsetele h/nadalas tihe 8h 12h 16h

G2, tegevustele kuluva  hooldustdotaja

G3, aja vahendamine kohta keskmiselt

G4,

G6

G3, Tootajate rahulolu  Tootajate rahulolu 70% 80% 90%
G4, suurendamine indeks (%)

G5

G1, Riigitlese 79 KOVdest 10% 50% 100%
G2, infoslisteemi kasutuselevotnute

G3, kasutuselevott osakaal (%)

G4, KOVdes

G5

Tabel 5. Valdkonna tasakaalus tulemuskaart, 8ppimise ja arengu vaade. Autori koostatud.

Sihtmaar

Strateegiline
1

2

3

eesmark

aasta aastat aastat

G1, Voimaldada % tootajatest, kes oskavad 80% 90% 95%
G2, tootajatele kasutada tooks vajalikku
G3 vajalikud paberivaba koduteenuse

vahendid/oskused  rakendust

parima teenuse

osutamiseks

vl Gl, Tootajate Tootajate digipadevused 2 3 4

G2, digipadevused nutiseadmetega tootamisel
G3, paranenud paranevad skaalal 1-5 (vdga
G4, madal-kdrge)
G5,
G6
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3.6 Ariarhitektuuri mudelid

Antud alapeatiikis on modelleeritud valdkonna strateegia mudelid, kasutades
ArchiMate® standardit. Mudelid kajastavad AS-IS olukorda riigitleselt koduteenuste
valdkonnas. Strateegia mudelite koostamisel on lahtutud SWOT-anallusist, huvipoolte

anallidsist ning tasakaalus tulemuskaardist.

3.6.1 Motivatsiooni ja strateegia mudel

Motivatsiooni ja strateegia mudelil on visualiseeritud infoslisteemi loomise motivatsioon
(lillad kihid) ja strateegia (kollased kihid) erinevatel kihtidel koos elementide ja nende
vaheliste seostega, vastavalt eelpool l&biviidud uurimuse tulemustele, SWOT-analusile
ning tasakaalustatud tulemuskaardile. Joonisel 6 on vélja toodud kdige olulisemad
huvipooled (Stakeholders), nende huvi (Driver), hinnangud (Assessment), mis mojutavad
teenuse tooprotsesse ja nende muutusi, tulemuseesmérke (Goals), mdddikud ehk oluliste
strateegiliste eesmarkide KPI-d (Outcome), p6himdtted (Principle), millest on oluline
kinni pidada ning nduded infoslsteemile (Requirement). Strateegia kihtidel on valja
toodud tegevuskava (Course of Action), mis aitab saavutada seatud eesmérke,
vOimekused (Capability), mis neid tegevuskavasid toetavad ning selleks vajalikud
ressursid (Resource). Mudeli visualiseerimisel on arvestatud kaheaastast perioodi, alates

rakenduse kasutuselevotust.
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Stakeholders

@ @ @
Koduteenuse . Riik,
tootaja Teenuseosutaja Kov Sotsiaalministeerium
Driver @
Optimeeritud ja .
< % . Klientide arv Teenuste kvaliteet T66j6upuudus
Kasutajamugavus automatiseeritud : : ¢
todprotsessid kasvutrendis ja efektiivsus valdkonnas
Assessment 2
£ Kasutajate andmeté> & Tooprotsessid aeglase i
Negatiivne a::rya?isus pole Tootajatel madalad pgamiselt pabe?'ilja ? Teenuse osutamise
tagasiside tagatud digipadevused veaohtlikud praktikad erinevad
Goal ®
® Administratiivsete @ ® ®
Parem ja uhtlasem protsesside Suurem teenuse Klientide arvu T66j6upuuduse
teenuse kvaliteet automatiseerimine ja tootlikkus kasv vahendamine
digitaliseerimine
& a B 7 ST— g v a2
Outcome - i o Lo i ‘5 T, i -
et Administratiivsetele Tootajate digipadevused
Tootajate rahulolu s S i &5 A
1 OOt A tooilesannetele kuluva téoaja Klientide arvu kasv nutiseadmega tootamisel
indeks 70% esimesel - 4 R 5 S
aastal vahendamine 8h/ndl esimesel % aastas paranevad 1 skaalapunkti vérra
aastal (1-5 vahemikus)
) , s — o
Principle i B s T i i a
0 o . Turvalisuse ja ¢ .
Teenuse kvaliteedi Andmepdhine 3 o Tehnoloogilisele arengule
7 g Kasutajakeskne disain seadustele vastavuse it i
tagamine otsustamine néuded taidetud jargi joudmine valdkonnas
N Pa S, Lo = A
Requirement H = i o
Tooprotsessid Teenuse osutamise Turvaline Teenuse osutamine Infoststeem lihtsalt
automatiseeritud ja  praktikad ja hinnastamise didoakaldiis seadusandlusele ja kasutatav, et tagada
digitaliseeritud mudelid Ghtlustatud nouetele vastav kasutajamugavus
Zx L SN P

D

Course of Action

Tooprotsesside -~

on - -
Koostéolepped (eenusepakkuja(ega. Koolitusprogrammide 2 Teenuse htlustamise- ja o
automatiseerimine ja  vajalike ressursside kattesaadavuse korraldamine digipdadevuste hinnastamismudelite
digitaliseerimine tagamiseks arendamiseks véljatootamine
2 2 e
Capability a8
st grioog o G Lepingu.partnerite jf & P -
Analiitika ja Kasutajaliidese Koostbasihete IT arendus ja Tootajate Seadusandluse
strateegia arendus haldus tehniline tugi  arendamine ja heaolu tagamine
Resource ®
Andmeanaliiitik’ o oA . Tehnoloogia- ja " .
ja strateegiline Y/ l."axtg;st?'a":"d Lepinguhaldus IT;:::,ddu:sJa finantsvahendite Ts;st?n’;‘:‘rll'e Regulatsioonid
planeerimine J J eraldamine

ja standardid

Joonis 6. Motivatsiooni ja strateegia mudel. Autori koostatud.
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3.6.2 VVaartusvoo diagramm ja vdimekuste kaart

Digitaalne
kliendiprofiil loodud

Teenuse osutamise ja
dokumentatsiooni kiire ja
pbhjalik vormistamine

Koduteenuse osutamise

Teenuse aruandlus ja
arvete alusandmed
loodud automaatselt

Tooprotsessid £ \
aeglased, peamiselt Teenuse . > K ine © \ 2
paberil ja : : \ ont
veaohtlikud Normistamine Teenuse osutamine > = \ Hooldustsotaja
Teenuse aruandluse ja
3 > vastavalt rakenduse T
Lepingu andmete 186 fikul arvete koostamine ‘
; 5 graafikule
\ import STAR-ist = P
o i Aruandluse andmete
5 » i Teenuse osutamise = uan met -
tha_lsa;:rﬁd::gskulub Kliendiprofiili loominé” fikseerimine (alguse ja eksport SIAR-| Vi Ad(n_'o_r\i;p::tsra:ar:n’l‘:i:te
dokumentatsiooni (kor:t?kr:g:;:nsed -l 18pu ajad) Excelisse ) reeeecdeeee - vahen;amine t3stab
tditmisele Yisainfo Jm) ’ To6plaani muudatuste > e 553 rahulolu téoga
kiire aktsepteerimin e voi K arvete
) i ine ja eksport
Hooldusplaani =
sisestamine (teenuse Kliendiga seotud olulise™
sisu, aeg ja maht) info/mérkmete/piltide
sisestamine rakendusse
f %
Personalihaldus ja L ide & p ide- ja &
koduteenuse korraldus haldus ___andmehaldus
1 Koduteenuse < Arvete loomine ja ﬂ
osutamise vbimekus haldamine |

B —
e
te
| mekus
Toode haldus ja 4 I

jalgimise véimekus

Toetavad voimekused

ol
o
- Kliendihaldus

Joonis 7. Vaartusvoo diagramm: Koduteenuse osutamine rakenduses. Autori koostatud.

Véaartusvoo diagrammil (joonis 7) on kujutatud tulevikuvaadet koduteenuse osutamise
protsessist, mis vastab valdkonna motivatsiooni- ja strateegiamudelile. See on Gldistatud
kujul kohalike omavalitsuste koduteenuse protsess, mis on jaotatud erinevateks vaéartust
loovateks etappideks. Diagrammis on esitatud, kuidas iga etapp loob vaartust

hooldustdotajale kui infostisteemi I8ppkasutajale.

Vadrtusvoo diagrammil on esitatud, millised voimekused on vajalikud nende véértuste
loomise toetamiseks. Uldjoontes koosneb koduteenuse osutamise protsess kolmest
pohiosast: Kkliendi teenusele votmine ja vastava dokumentatsiooni vormistamine,

koduteenuse pdhiteenuse osutamine ning teenuse aruandluse ja arvete koostamine.

Jargnevalt on vélja toodud vaartusvoog (joonis 8) kliendi seisukohast, mis néitab, kuidas
rakenduse kasutusele vétmine loob vaartust koduteenuse kasutajale ehk koduteenuse
Kliendile.
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Korrektne andmete
haldus, kliendi

vajadused ajakohased

Kliendile osutatav teenus on
Gigeaegselt osutatud, info
kergesti kittesaadav

Vajalik abi vastavalt
kliendi vajadustele

Koduteenuse osutamine rakenduse abil "
|
Kliendi info >4 ‘I p— =
digitaalne haldus oduteenuse
. & Toode haldus >4 Koduteenuse o \ klient
Teenusevajaduse © rakenduses osutamine \
hindamine Kliendi iildinfo = ‘
- b2 . . b2
rakenduses To6plaani vaatamine Isikuabi teenuste e
osutamine
y=} Kliendi andmete = Todplaani muudatuste 2 Kattesaadav ja
- L1 LI "
) haldamine kiire aktsepteerimine vai . D kvaliteetne teenus
Klient vajab tagasilikkamine Koduabi teenuste
koduteenust

Digitaalne toéplaan j&
teenuse fikseerimine

Tépne teenuseosutamise’

Kliendiga seotud olulise™
info /mirkmete/piltide
sisestamine rakendusse

osutamine

=
Asjaajamisel abistaming

arvepidamine

arvestus ja korrektne
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Joonis 8. Vdartusvoog teenuse I6ppkasutaja seisukohast. Autori koostatud.

Labi tooprotsesside parandamise ja kvaliteetsema teenuseosutamise loob siisteem
véartust ka kliendile. Teenuse paranemisega suureneb kliendi kindlustunne teenuse
saamise ja tervise halvenemise korral kodus elamise vbimalikkuse osas ning usaldus
pakutava teenuse vastu. Tanu ajavOidule saab hooldustddtaja plhenduda varasemast
rohkem kliendi vajadustele v6imaldades rohkem aega suhtlemiseks, mis on eriti oluline

eakate Kklientide puhul, aidates kaasa sotsialiseeritusele ja vaimsele heaolule.

Vaartusvoos on esile toodud kolm peamist protsessi, mis loovad vahetult véartust
koduteenuse kasutajale. Kliendi seisukohast on oluline, et tema infot hallatakse
digitaalselt, tagades andmete ajakohasuse ja Kiire kéattesaadavuse kdikidele osapooltele.
See parandab teenuse Kkiirust, vOimaldades to0de Kiiret Gmberkorraldamist naiteks
asenduste voi puhkuste ajal.

Kliendi jaoks on oluline ka see, et teenus saaks osutatud vastavalt kokkulepitud
tingimustele. Rakendus aitab tagada todplaani tdpse taitmise, andes Ulevaate teenuse
osutamise protsessist, sisust ja mahtudest vastavalt kokkulepetele, mis on fikseeritud
hoolduskavas vdi lepingus.
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Kdik need digitaliseeritud tegevused rakenduses toetavad teenuse osutamise
labipaistvust, tagades teenuse parema kéttesaadavuse ja kvaliteedi, mis omakorda

annavad kliendile kindlustunde teenuse osutamise korrektsuse osas.
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Joonis 9. Koduteenuste valdkonna tldistatud vdimekuste kaart. Autori koostatud.

Koduteenuste valdkonnas vGimekuste kaardistamisel (joonis 9) on kujutatud kohalike
omavalitsuste ehk teenuse korraldajate praegust olukorda dldistatult ja hinnatud on
olemasolevate v@imekuste klpsust vastavalt COBIT® tasemetele. Kipsuse hinnangud

pdhinevad peamiselt teenuseosutajate ankeetkusitluste tulemustel, riigikontrolli aruande
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tulemustel riigikogule koduteenuste korraldamise kohta, diguslikel regulatsioonidel ning

SKA koduteenuse teenusedisaini projekti raporti andmetel [6] [2] [8].

Vdimekuste kupsuse hindamisel on arvestatud, et kui diguslik raamistik on loodud mingi
tegevuse kontrollimiseks, eeldatakse selle téitmist avalikus sektoris seaduse raamide
piires, vélja arvatud juhul, kui vastavat kontrolli on eelmainitud dokumentides kirjeldatud
vOi kui tootajad on oma taidetud ankeetkusitlustes kirjeldanud voi hinnanud oma

toGprotsesse, mis ei vasta ettenahtud korrale.

Peamised vdimekused, nagu personalihaldus, dokumendihaldus, finantsjuhtimine,
varahaldus ja raamatupidamine, on enamikel juhtudel hésti toimivad ja struktureeritud.
Need tegevused on olulised organisatsiooni pohitegevuseks ning on méaratletud ja

mdddetud vastavalt seaduslikele ja regulatiivsetele nduetele.

Operatiivsetest vdimekustest on (ks olulisemaid koduteenuse osutamise vdimekus.
Voimekuste kaardil on hinnatud erinevaid koduteenuse osutamise vdimekusi vastavalt
nende kipsusele. Kdige kipsemateks vOimekusteks on vahetult kliendile osutatavad
koduteenused nagu koduabi teenused ja asjaajamisel abistamine. Isikuabi teenused ei ole
hinnatud nii kupseks, sest moned kohalikud omavalitsused neid teenuseid ei osuta ja
nende osutamine eeldab hooldustdotajatelt suuremat kvalifikatsiooni ja oskusi [6]. KBige
vahem kipseteks koduteenuse osutamise vdimekusteks on teenusehaldus ja toéplaani
muutmine. Neid tegevusi kill teostatakse, kuid nende teostamine toimub uldjuhul

paberkandjal, on aeglane ning ebaefektiivne.

Teenuseosutajate IT vOimekused on aga oluliselt ndrgemad. Kuigi IT on tanapé&eval
muutunud Uha olulisemaks toeks téoprotsesside teostamisel, on paljudes omavalitsustes
IT vOimekused pigem tagatud labi pohitegevuse teostamise kui eraldi ja iseseisva
valdkonnana. Kohalikel omavalitsustel puudub vBimekus pakkuda professionaalset IT
tuge, -arendust ja -haldust, samuti on puudulikud oskused nduete kaardistamiseks ja
stisteemide Uhildamiseks ning andmeanaliiitika valdkonnas. Selleks puuduvad hetkel ka
nduded ja kohalike omavalitsuste kooseisudes vastavate ametinimetuse VOi

toollesannetega tootajad.

Arvestades praegust olukorda ja vajadust parandada IT vdimekusi koduteenuste
valdkonnas, on oluline luua riigitilene infoststeemi. Selline siisteem v6imaldaks pakkuda

IT vBimekusi teenusepdhiselt, thendades kdik kohalike omavalitsuste teenuseosutajad
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uhise platvormi kaudu. See vdoimaldaks efektiivsemalt hallata ressursse, jagada teadmisi
ja parimaid praktikaid ning tagada kdrgema teenuse kvaliteedi kdigile teenusekasutajatele

Uhiselt.

Kui méératleda ja reguleerida &ra teenuse osutamise protsessid ning hakata neid mdotma,
on vBéimalik andmete- ja teadmistepdhiselt parandada teenuse kvaliteeti. See vdimaldab
tuvastada kitsaskohti praegustest protsessides, arendada vélja puuduvaid vdimekusi ja
tdsta Uldist vbimekuste kupsuse taset. Sellise ldhenemise puhul saab juhtida
efektiivsemalt ressursse, parendada teenuste kvaliteeti ja seeldbi suurendada

Kliendirahulolu teenusega.

Kokkuvattes, kuigi moned kohalike omavalitsuste teenuseosutajate vdimekused on juba
hésti reguleeritud ja m&ddetud, on paljud véimekused, nagu IT tugi ja haldus, andmete
integratsioon ja susteemide thilduvus, veel arendamisvajadusega. Samuti tuleb arvestada,
et kuigi paljusid kohaliku omavalitsuse tegevusi reguleerivad seadused ja digusaktid,
vajavad kohalike omavalitsuste vdimekused riigis tervikuna pdhjalikumat ja sisulisemat
hindamist. Praegune analiilis annab edasi tiksnes uldise pildi ning kohalike omavalitsuse

tegelikest vdimekustest Ulevaate saamine vajab pdhjalikumat analtisi.

4 Koduteenuse olemasolev lahendus

Jargnevas peatlkis késitletakse pdhjalikult koduteenuse olemasolevaid lahendusi,
hdlmates nii tehnoloogilisi vahendeid, protsesse kui ka &rianallilisi. Eesméark on saada
ulevaade sellest, kuidas koduteenust praegu riigis korraldatakse ja milliseid tehnoloogilisi
vahendeid kasutatakse ning millised on teenust osutavad to6tajad ja tooprotsessid. Lisaks
tuuakse vélja praeguste lahenduste puudused ja probleemid, mis véimaldavad paremini
mdista valdkonna véljakutseid ja vajadusi teenuse kvaliteedi ja kattesaadavuse

parandamiseks.

4.1 Teenuseosutaja profiil

Koduteenus on olemuselt vaga vahetu teenus, kus teenuseosutajad, nii hooldusttétajad

kui ka hooldusjuhid, mangivad olulist rolli teenuse kvaliteedi ja klientide rahulolu
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tagamisel. Selleks, et paremini mdista teenuse olemust, selle praeguseid protsesse ning
osutamise tingimusi, on oluline saada Ulevaade, millised on vahetu teenuseosutaja

omadused ning oskused praegu Eestis, lahtuvalt magistritd6 teemast.

Ankeetkisitlus kaudu koguti andmeid teenuseosutajate kohta, keskendudes peamiselt
hooldust6dtajatele, kuna nemad on need, kes teenust vahetult osutavad ja kes kdige
otsesemalt on seotud kavandatava lahendusega. Kisitluse kiisimused suunati nende
tehnoloogiliste padevuste véljaselgitamisele, et saada selgem pilt sellest, millised oskused
on inimestel, keda uue infostisteemi lahendus kdige rohkem puudutab ja kellest s6ltub

uue susteemi edukus.

Kuna vanus mdjutab inimeste omandamisvGimet ning arengumotivatsiooni, uuriti kui

vana on teenuseosutajate asutustes keskmine hooldustdétaja (joonis 10).

25-34 aastat
(2%)
65-74 aastat
(13%)

35-49 aastat 50-64 aastat
(23%) (62%)

Joonis 10. Hooldustoétajate vanusevahemikud. Autori koostatud.

Kdikide teenuseosutajatele saadetud ankeetkiisitlusele vastanute andmete pdhjal on
keskmine hooldustodtaja vanus 74% vastajatel vanem kui 50 aastane, nendest 13% on
isegi Ule 65 aasta vanused (joonis 10). Vaid 2% vastanutest on hooldustottajate keskmine
vanus vahemikus 25-34 aastat ning ainult 23% vastanutest jaab keskmine to6tajate vanus
35-49 aasta vahemikku. Sellest tulenevalt voib eeldada, et nad ei ole niivord vastuvotlikud
uutele lahendustele ning arvestada tuleb sellega, et lahendused peavad olema véga lihtsad

ja kasutajasobralikud, et mitte nende t60d raskendada.

Teenuseosutajatel paluti hinnata oma keskmise hooldustdotaja digipadevusi skaalal 0-5

nii nutiseadme kui arvuti kasutamisel jargnevalt:
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= 0O - Eioska Uldse kasutada.

= 1 - Vdga madal: oskab avada ja sulgeda seadet, kuid ei oska teha eriti muid
toiminguid.

= 2 - Madal: oskab teha lihtsaid toiminguid nagu e-kirjade saatmine ja
vastuvGtmine, veebilehtede sirvimine jne.

= 3 - Keskmine: suudab iseseisvalt navigeerida veebilehtedel, tdita veebivorme,
kasutada pdohilisi rakendusi (nt e-post, veebilehitseja, sotsiaalmeedia) ning
kasutada nutiseadme spetsiifilisi funktsioone nagu puutetundlik ekraan, GPS,
kaamera jne.

= 4 - KOorge: oskab kasutada erinevaid rakendusi ja platvorme, lahendada
digitaalseid probleeme iseseisvalt ning kasutada nutiseadme arenenud
funktsioone nagu pilveteenused, sunkroonimine teiste  seadmetega,
turvalisusseaded jne.

= 5 - Vdga korge: omab hdid teadmisi ja oskusi erinevates digitaalsetes
valdkondades, suudab Kkiiresti 6ppida ja kohaneda uute tehnoloogiatega, ning

oskab kasutada ja hinnata erinevaid nutiseadme rakendusi ja teenuseid.

Vaga korge
(3%)
Kérge
(15%)

Madal Keskmine
(18%) (64%%)

Joonis 11. Hooldustoétaja digipadevused nutiseadmega. Autori koostatud.

Digipédevusi nutiseadme kasutamisel (joonis 11) hindas 18% vastajatest oma todtajate
puhul madalaks ja 64% keskmiseks, samas kui 15% vastajatest hindas neid kdrgeks voi

3% véga korgeks.
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Kérge Viaga korge
(25%)  (2:5%)

Madal
(18%)

Keskmine
(77%)

Joonis 12. Hooldustd6taja digipadevused arvutiga. Autori koostatud.

Hooldustootajate digipadevusi arvuti kasutamisel hindas samuti 18% vastajatest
madalaks, kuid 77% keskmiseks, samas vaid 2,5% vastajatest hindas neid kdrgeks voi

2,5% vaga korgeks.

Sellest l&htudes on eelis nutiseadmete kasutamisel igapdevases t00s, kuna tootajate

oskused on nende kasitlemisel keskmiselt paremad kui arvuti kasutamisel.

4.1.1 Hooldust6otaja persoona

Antud alapeatlkis visualiseeritakse hooldustddtaja persoona, et paremini mdista
sihtrihma, kes oleks tulevase infosiisteemi peamiseks kasutajaks ning kelle oskustest
tuleks lahtuda kavandatava ststeemi loomisel. Persoona on arhetliiipne kasutaja, kelle
eesmérgid ja omadused esindavad suurema kasutajarihma vajadusi [15]. Persoona
(joonis 13) aitab mdista hooldustdtajate vajadusi, oskusi, huvisid ja valjakutseid ning

1abi sellise empaatilise lahenemise on vdimalik luua parem lahendus kasutajate jaoks.
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Joonis 13. Hooldustt6taja persoona. Autori koostatud.

4.2 AS-IS ariprotsess

Kohaliku omavalitsuse pakutavatest sotsiaalteenustest on koduteenuse saajaid arvuliselt
kdige rohkem [6]. Tulenevalt sellest, et kohalikud omavalitsused on teenuse eesmarki ja
tingimusi erinevalt télgendanud, on leitud oma jaoks parim lahendus koduteenuse
korraldamiseks ning vélja on kujunenud erinevad praktikad (sh menetluslik) [6]. Peamine
erinevus seisneb selles, kas teenus osutab KOV ise vOi eraldi teenuseosutaja [6].
Jargnevalt on selles peatiikis keskendutud AS-IS protsessi kirjeldamisele, vastavalt
kohalike omavalitsuste teenuseosutajate taidetud ankeetkusitluste vastustest lahtuvalt.
Ankeetkisitluste taitjateks oli 77% teenuse koordinaatori rollis olev isik, 23% olid
hooldustoétajad (joonis 14). Kuigi ankeetkisitlus oli saadetud teenuse osutaja
esindajatele ja koordinaatoritele taitmiseks, olid mdned omavalitsused palunud seda téita
ka hooldusttotajatel. See andis parema nagemuse ka hooldusttotajate vaatepunktist, kuid
kahjuks el osanud nemad tookorraldusliku poole pealt nii tdpseid vastuseid anda, kui autor
lootis saada, kuid samas peegeldasid mitmed hooldusto6tajate vastused just

I6ppkasutajate motteid ja vajadusi, mis on kasuks kasutajanduete kirjeldamisel.
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Hooldustostaja
{23%)

Teenust korraldav
tébtaja
(62%)

Joonis 14. Hooldusttdtajate osakaal vastajatest. Autori koostatud.

AnkeetkUsitlus saadeti kdikidesse kohalikesse omavalitsustesse Eestis, vastused andis
49%, kellest 67% moodustasid vallad, 13% olid pealinnast ning tlejdénud vastajad olid

teistest Eesti linnadest (joonis 15).

Suur linn
(5%)

Muu linn
(15%)

Vald
(67%)

Joonis 15. Kohaliku omavalitsuse iiksuste osakaal vastajatest. Autori koostatud.
Suurem enamus (59%) vastajatest olid koduteenuste osutamisega olnud seotud lle 5 aasta

ja 23% vastajatest olid koduteenusega seotud olnud véhem kui 2 aastat, llejdanud

vastajad (18%) olid 2-5 aastat tegelenud koduteenustega (joonis 16).
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0-2 aastat
(23%)

Ule 5 aasta
(59%)

2-5 aastat
(18%)

Joonis 16. Vastajate tookogemuse pikkus. Autori koostatud.

Valim on olnud usaldusvaéarne analiiisi tegemiseks, kuna on arvesse voetud nii suurte
linnade kui ka véikeste valdade omapérasid, samuti on vastanute hulgas suur hulk pika

t0bkogemusega tootajaid, kes omavad llevaadet teenuse korraldamisest.

Uurimusest tuli vélja, et teenuse osutamise algamise protsessides on mitmeid erisusi.
Madnel juhul on koduteenuse osutamise alguseks vaid teenusele suunamise otsus STAR
stisteemis, kuid tavaliselt (87% juhtudest) sdlmitakse kliendiga ka teenuse osutamise
leping. Lepingute osapoolteks on siis kas kohalik omavalitsus vdi teenuseosutaja ning
Klient. 82% juhtudest koostatakse kliendile ka hoolduskava, mis on teenuse osutamise
aluseks. Hoolduskava koostatakse teenusele suunamise otsuse alusel, kuid hoolduskava
koostamiseks ega muutmiseks ei ole kehtestatud tihtseid pdhimétteid [6]. Uldiselt on
hoolduskavas margitud ajad, millal klient teenust saab, milliseid teenuse alaliike ja
millises mahus. 38% juhtudel teeb hoolduskava muudatused teenuseosutaja ise, tlejaanud

juhtudel kaasatakse hoolduskava muudatusse ka klient.

Teenusele suunamises margitakse &ra ka teenuse hind kliendile, kuid teenuse
hinnastamine on KOVides vdaga erinev, kasutusel on nii tunni- kui ka korrapdhine hind,
on kehtestatud pakettide hinnad, kuutasud voi on (ldse teenus kliendile tasuta [6]. Samas
ei ole Kklientidele mé&é&ratud hindade puhul arvesse voetud teenuse tegelikke kulusid.
Néiteks 2020. aastal oli Tallinnas arvestuslikult teenuse tegelik hind 15,25 eurot, kuid

Klientidele oli teenus kas tasuta, 0,64 senti v6i 3,45 eurot tunnis [6].

Parast eelpool nimetatud administratiivseid tegevusi algab vahetu teenuse osutamine

kliendile, kus hooldustdétaja laheb kliendi koju ning osutab kas koduabi, isikuabi voi
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asjaajamise teenuseid. Hooldustdotajatele maaratakse kindlad kliendid teenindamiseks.
Klientide maaramiseks tootajale arvestatakse erinevate aspektidega, kdige rohkem
vOetakse arvesse kliendi asukohta ja todtaja tdokoormust, tihti arvestatakse klientide

puhul ka hooldusttotajate erioskuste voi kogemusega.

Uks osa koduabiteenustest on kliendi varustamine eluks vajalike toidukaupade ja
ravimitega. Uldjuhul (32%) toimub kliendiga teenuste ja kaupade eest arveldamine
ettemaksuna sularahas ja hooldustddtajate kdes on mitmete klientide sularaha, mille tle
hooldustodtajad peavad ise arvestust. Mitmetel juhul toodi vélja, et klient tasub pérast
ostu sooritamist tSeki alusel vOi harvadel juhtudel esitatakse kliendile arve. 27%
vastajates markis dra, et kasutatakse ka seadusega mitte lubatud variante klientidele
kaupade ostmiseks, nditeks kasutatakse klientide pangakaarti. Kuna teise isiku
pangakaardi kasutamine ei ole lubatud ja eakad ise kodust valjas ei kéi, on kahjuks

sularahaga arveldamine tana veel véga levinud ja lahendust vajav probleem.

Enamus kohtades (92%) vaadatakse jooksvalt voi regulaarselt (le ka tootajate
toollesandeid, tookoormust ja vajadusel muudetakse tdotajate téotamise plaane. Mones
kohas on madratud tootajatele teenindamiseks kindel arv kliente, olenemata méératud
teenuse mahtudest ja mones kohas on lahenetud véga detailselt ja igale teenusele on vilja
arvestatud keskmine teenuse aeg ja tookoormuseid maaratakse teenuse liikide jargi. Uhes
omavalitsuses isegi lubatakse hooldustottajatel ise tookoormusi jagada omavahel ja
vastutajad sellesse ei sekku ning 11% vastajatest Utlesid, et neil on ainult 1 t66taja ja
seetOttu toollesandeid tootajate vahel Umber ei jagata, Uks vastaja t0i vélja, et suure

koormuse korral palgatakse t66votulepinguga ajutist lisato6joudu.

Hooldustootajate tookoht on peamiselt klientide kodus voi litkudes tihest asukohast teise
jaseega suur osa infovahetusest toimub telefonitsi. Lisaks vahetatakse infot koosolekutel,
e-posti teel, mones kohalikus omavalitsuses FleetComplete rakenduses, moned vastajad
utlesid ka, et kasutatakse sotsiaalmeedia rakendust Facebook Messenger,
suhtlusrakendust Signal voi Slack. Kisitluses toodi vélja, et 62% juhtudel ei ole t66de
koordinaatoril reaalajas Ulevaadet teenuse osutamise protsessist, sealhulgas millal
hooldustootajad tapselt kliente teenindavad, kas klient on teenusest loobunud ja millised
tootajad oleksid kohe kéttesaadavad ootamatute asenduste tegemiseks. See tahendab
seda, et ootamatu asendusvajaduse korral on vajalik hooldusjuhil helistada Iabi mitmed

tootajad, ennem kui saab kindlaks teha, keda on v@imalik asendama saata.
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56% teenuseosutajatest fikseerivad teenuse osutamise jooksvalt paberkandjal, 27%
kasutavad selleks mdnda digitaalset lahendust ja 17% ei fikseeri Gldse jooksvalt teenuse

osutamist (joonis 17).

Teenuse osutamist ei

fikseerita
(179%)

Teenuse osutamine

fikseeritakse digitaalselt
(27%)

Teenuse osutamine

fikseeritakse paberkandjal
{569%)

Joonis 17. Teenuse osutamise fikseerimise meetod. Autori koostatud.

Klient kinnitab enamikult juhtudel (51%) ka teenuse katte saamist allkirjaga. 27%
juhtudest ei kisita tldse kliendi kinnitust teenuse saamise kohta ja monel juhul l1&htutakse
sellest, et klient annaks teada, kui teenust ei saa v0i on sellega rahulolematu voi loetakse

teenuse kinnituseks hoopis seda, kui klient on ndus arve tasuma.

Koduteenuse osutamine 10ppeb, kui klient selleks soovi avaldab, on siirdunud
hooldekodusse, on surnud v6i on asunud elama teise kohalikku omavalitsusse, samuti
juhul kui kliendi toimetulek on muutunud sellisel méaral, et ta enam ei vaja koduteenust.
Klientidele teenuse osutamine peatatakse ajaks, millal nad on mdne teise asutuse hoole

all, néiteks haiglas.

67% teenuseosutajatest peab osutatud teenuse Ule ka arvet. See tdhendab, et koondatakse
teenuse osutamise andmed kokku ja koostatakse aruanne, vajadusel selle pdhjal esitatakse

klientidele teenuse osutamise arveid.
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Eristavad koduabi,
isikuabi ja asjaajamist
(25%)

Eristavad koduabi ja
isikuabi
(6%)
Oma leodud

teenuseliigid
(2%)

Teenuse lilke ei eristata
(67%)

Joonis 18. Teenuse liikide eristamine aruandluses. Autori koostatud.

Ankeetkusitlusest tuli valja, et aruandluses uldiselt loetakse kokku lihtsalt koduteenuse
osutamise aeg kuude I6ikes ning seadusega ettenahtud teenuseliike andmete kogumisel
eristati vaid 25% omavalitsustes (joonis 18). 6% vastajatest eristavad ainult koduabi ja
isikuabi ning Uhes omavalitsuses on tehtud omandolised teenuseliigid, mis jagunevad
pohiteenuseks ja tugiteenusteks (2%). PGhiteenusteks loetakse poest ja apteegist kaupade
toomist ning tugiteenused on transporditeenus ja koristamine, isikuabi ei osutatagi. 67%

vastajatest ei erista teenuse alaliike.

Uldiselt selgus, et ei peeta tegeliku teenuse osutamise (le jooksvalt arvet nendes kohalikes
omavalitsustes, kus teenust osutatakse kas tasuta, vastavalt lepingus kokkulepitule v6i on

teenus paketipBhine.

Ankeetkusitluses kusiti kohalike omavalitsuse koduteenuse osutajatelt ka t&psemat
administratiivsete protsesside ajalist hinnangut. 39% teenuseosutajatest on ttdaega
kaardistanud, Ulejddnud teenuseosutajad vastasid sisetunde jargi. Hinnatud on nii

hooldustdotaja kui ka hooldusjuhi administratiivsete tdoprotsesside ajakulu.

Analiisides esitatud andmeid, on selge, et nii hooldusttotajatel kui ka hooldusjuhtidel

vOtab administratiivsete toollesannete taitmine olulise osa nende t66ajast.
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HOOLDUSJUHI ADMINISTRATIIVSED TOOULESANDED
0,0 tundi 2,0 tundi 4,0 tundi

Infovahetus osapoolte vahel

4,1 tundi

Klientide teenindamisega seotud muudatuste tegemine 2,9 tundi

Hoolduskavade ja lepingute s8lmimine ja muutmine 2,8 tundi

Statistiliste aruannete koostamine 2,4 tundi

Klientide tagasiside kasitlemine 2.4 tundi

Meeskonna koosolekud 2.4 tundi

Teeninduse fikseerimise dokumentatsiooni téaitmine 2,1 tundi

Tooajaarvestus 1,9 tundi

Arvete alusandmete koondamine 1,8 tundi

Koolitus 1,6 tundi

Joonis 19. Hooldusjuhi administratiivsed tooiilesannete tlevaade tundides keskmiselt. Autori koostatud.

HOOLDUSJUHI ADMINISTRATIIVSETE ULESANNETE OSAKAAL

Muud téolilesanded
40%

£

N

Administratiivsed todililesanded
60%

—l

Joonis 20. Hooldusjuhi administratiivsete tilesannete osakaal. Autori koostatud.
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HOOLDUSTOOTAJA ADMINISTRATIIVSED TOOULESANDED
0,0 tundi 2,0 tundi

Infovahetus osapoolte vahel 3,5 tundi

Teeninduse fikseerimise dokumentatsiooni taitmine 3,0 tundi

Meeskonna koosolekud 2,5 tundi

Klientide teenindamisega seotud muudatuste tegemine 1,8 tundi

Koolitus

1,7 tundi

Klientide tagasiside kasitlemine 1,5 tundi

Arvete alusandmete koondamine 1,3 tundi

Tooajaarvestus 1,1 tundi

Hoolduskavade ja lepingute s8lmimine ja muutmine 1,0 tundi

Statistiliste aruannete koostamine 0,6 tundi

Joonis 21. Hooldustddtaja administratiivsete toollesannete tlevaade nédalas keskmiselt. Autori
koostatud.

HOOLDUSTOOTAJA ADMINISTRATIIVSETE ULESANNETE OSAKAAL

Administratiivsed téoiilesanded
45%

Muud tédlilesanded
55%

Joonis 22. Hooldusto6taja administratiivsete ilesannete osakaal. Autori koostatud.

Hooldusjuhtide puhul kulub administratiivsetele lesannetele ligikaudu 60% nende 40
tunnisest toonadalast (joonis 19), mis teeb kokku ule 24 tunni. Hooldustdotajate puhul
moodustavad administratiivsed toédilesanded umbes 45% nende 40 tunnisest toonédalast
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(Joonis 21), mis on kokku umbes 18 tundi. See tdhendab seda, et administratiivsete

ulesannete osakaal téoajast on mérkimisvaarne.

Hooldusjuhtide puhul v6tab kdige rohkem aega infovahetus osapoolte vahel, millele
kulub umbes 4 tundi nadalas (joonis 20). Lisaks kulub umbes 3 tundi klientide
teenindamisega seotud muudatuste tegemisele ning hoolduskavade ja lepingute
s6lmimisele ning muutmisele. Ule kahe tunni nadalas kulub veel statistiliste aruannete
koostamisele,  klientide  tagasiside  kasitlemisele, teeninduse  fikseerimise

dokumentatsiooni taitmisele ning meeskonna koosolekutele.

Hooldustootajate puhul kulub palju aega infovahetusele osapoolte vahel, umbes 3 tundi
ja 30 minutit ning teenindamise fikseerimisele umbes 3 tundi (joonis 21). Samuti votavad
palju aega meeskonna koosolekud, umbes 2 tundi ja 30 minutit ning klientidega seotud
muudatuste tegemine, umbes 2 tundi. Administratiivsete tUlesannete hulka ei arvestatud
autosditu, kuid tuleb silmas pidada, et koduteenust osutatakse klientide kodudes ning
markimisvéarne aeg kulub ka liitkumisele Uhe Kkliendi juurest jargmise juurde ning
vahemaad on véga erinevad, soltuvalt Eesti erinevatest piirkondadest, vahemaadest ning
Kklientide asustustihedusest ja hooldustootajate arvust, mistottu ei ole mdistlik arvestada
sellele kuluvat keskmist aega, kuna selle optimeerimine ilmselt meie t66 kontekstis suurt

vOitu ei anna.

Lisaks andmete esitamisele selgus ankeetkusitlusest, et peamisteks véljakutseteks
praeguses tookeskkonnas peetakse t06jouressursi puudust ja tlekoormust, uute nduete
kehtestamist teenusele ning puudulikke I1T-lahendusi. Samuti tdid vastajad vélja
probleeme suhtumisega, kus tuntakse, et nende t66d ei vaartustata vdi kus inimsuhted

teevad t00 keeruliseks.

Kokkuvaottes naitab see, et administratiivsete todilesannete suur osakaal viitab vajadusele
protsesside optimeerimise jarele, et véhendada administratiivset tookoormust. Seda saab
teha l&bi protsesside automatiseerimise, mis vdimaldab ressursse paremini jagada ja
suunata rohkem aega klientide teenindamisele. Samuti v6ib parem tookorraldus aidata

leevendada t66jouressursi puudust ning parandada to6tajate rahulolu ja motivatsiooni.
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4.2.1 SIPOC mudel (AS-1S)

SIPOC mudel AS-IS

Kliendi andmed Lepingu séimimine ja Leping ja
suunamiskirjast hoolduskava koostamine hoolduskava

Todtajate Uus graafik
toopiirkonnad ja

Hooldusjuht

Hooldusjuht Hooldustootaja

Hooldustddtaja Klient

Hoolduskava ja Kliendile vahetu Osutatud teenus
teenusenduded koduteenuse
Hoolduskava, Teenuseosutamine Taidetud
Kliendi andmed fikseeritud teeninduslehed
Taidetud Teeninduslehtede kokku K6ik teeninduslehed
e koondamine hooldusjuhile hooldusjuhi kées
Taidetud Teenustundide Koduteenuse
teeninduslehed arvestamine osutamisele kulunud
Teenuse osutamise

arvestus
teeninduslehtedelt

Taidetud Statistiliste aruannete Néuetelevastav korrektne
teeninduslehed koostamine SEUSEETERI T

= voiks optimeerida
*oranz = vajab optimeerimist

Hooldust66taja Hooldusjuht

Hooldustddtaja Hooldusjuht

Hooldustddtaja Hooldusjuht

Hooldusjuht Teenuseosutamisele Raamatupidamine

vastavad korrektsed
arved

Hooldustddtaja KOV, riik

dgagont-
aaan0a:-

Joonis 23. SIPOC mudel ldistatud koduteenuse protsessist (AS-1S). Autori koostatud.

SIPOC (supplier, input, process, output, customer) mudelis (joonis 23) on visualiseeritud
koduteenuse osutajate Gldistatud protsess kohalikes omavalitsustes. Teenuses on Kull
erinevusi erinevates omavalitsustes, kuid siin on voetud niidelda keskmine protsess

kohalike omavalitsuste protsessidest.

Tabeli analtusimisel voib jareldada, et koik tabelis toodud protsessid on omavahel
tihedalt seotud ning nende edukas toimimine sdltub kdigi protsessiga seotud osapoolte
koostoost ja vastutusest.

Tahtsaimateks rollideks on hooldustodtajad, kes on vahetult seotud teenuse osutamisega
ning hooldusjuhid, kes vastutavad teenuse koordineerimise ja hooldustdotajate
toograafiku, aruandluse korrektse esitamise ja arvepidamise eest.

SIPOC mudeli pdhjal on vajalik optimeerida jargmisi tegevusi antud protsessi sees:

= teenuseosutamise fikseerimine teeninduslehel;

= teeninduslehtede kokku koondamine hooldusjuhile;
= teenustundide arvestamine;

= statistiliste aruannete koostamine.
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Véhem Kkriitilise t&htsusega oleks toograafikute muutmine ja arvete alusandmete
koostamine ja edastamine raamatupidamisele, kuid ka need protsessid vdiks olla

automatiseeritud.

4.2.2 BPMN diagramm (AS-1S)

Leping ja
hoolduskava

= !
2 - . :
suunamine [ hoolduskava & >
STAR-ist i teenindusmahtude ja | | taitmine ning | %
u ing [ teiste andmete arvete Edasta andmed

koostamine

HOOLDUSJUHT

HOOLDUS-

tede
Teenuse osutamine h coldustodtaja kogu kogum
CD [teenindusiehed kokku -

teeninduslehele ja viib hooldusjuhile

) i Teen@slem
Klient soovib
teenust?

Klient kinnitab allkirjaga
teenuse osutamist

TOOTAJA

RAAMATUPIDAMINE

KOV, RIIK

Joonis 24. BPMN mudel: Koduteenuse uldistatud to6voog (AS-IS). Autori koostatud.

Antud mudelil (joonis 24) on visualiseeritud koduteenuse osutamise t66voog. Kuna
toovood erinevates kohalikes omavalitsustes veidi erinesid, siis on antud t6dvoog
uldistatult koostatud kdige enamlevinud tegevustest ja nende jérjestusest. Viies erinevas

basseinis on naidatud protsessi olulised osapooled:

= hooldusjuht, kes koordineerib teenuse osutamist ja hooldusttotajate t66d;

= hooldustootaja, kes vahetult osutab koduteenust kliendile ning dokumenteerib
oma tooprotsesse;

= klient, teenusekasutaja, kes saab teenust vdi vahel ka loobub teenuse osutamisest
ning kinnitab teenuse osutamise protsessi oma allkirjaga;

= raamatupidamine, kes koostab teenuse osutamisele vastavalt klientidele arved

koduteenuse mahtude pdhjal ja ootab selleks vajalikke alusandmeid;
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= KOV jariik, kes teenust rahastavad ootavad aruandlust teenuse osutamise kohta.

4.2.3 RACI vastutusmaatriks

Vastutusmaatriks RACI

Koduhooldus- Raamatu- Teenuseosutaja
tootaja pidamine esindaja
| R C A

Lepingu séImimine ja hoolduskava koostamine

Toograafiku muutmine ja tootajate teavitamine Gl AR |
Kliendile vahetu koduteenuse osutamine R | C A
Teenuseosutamine fikseeritud teeninduslehel R A, C |
Teeninduslehtede kokku koondamine klientide juurest R c | A
hooldusjuhile
Teenustundide arvestamine teeninduslehtedelt c R A
Arvete alusandmete koostamine ja edastamine R c i A

raamatupidamisele

Statistiliste aruannete andmete koondamine erinevatelt
andmekandjatelt ja aruandluse koostamine

*punane = vajab optimeerimist

Joonis 25. RACI vastutusmaatriks (AS-IS). Autori koostatud.

Vastutusmaatriksil (joonis 25) on visualiseeritud teenuse osutamise tegevused ning nende
tegevustega seotud osapoolte rollid. Punase varviga on esile tdstetud ajakulukad
tegevused, mis vajavad optimeerimist. Anallls nditab, et suurim vastutus teenuse
osutamise eest lasub teenuseosutaja esindajal, kuid kdige suurema o0sa reaalsest
teenuseosutamisest teevad &ra nii hooldusttotaja kui ka hooldusjuht. Maatriks annab
ulevaate, milliseid toOprotsesse peab iga osapool téitma ja milline on igalihe panus

teenuse osutamise edukale sooritusele.

4.3 Ulevaade valdkonnas kasutatavatest tehnoloogilistest lahendustest

Tehnoloogial on tdnapdeva teenuste osutamisel oluline roll ning erinevad tehnoloogilised
lahendused aitavad kaasa teenuste efektiivsemale ja kvaliteetsemale pakkumisele. Seega
on oluline saada Ulevaade hetkel kasutusel olevatest tehnoloogilistest vahenditest ja
stisteemidest, et kavandada sobiv infoslisteem, mis vastaks valdkonna vajadustele. Antud
peatikis uuritaksegi neid lahendusi ning saadakse tlevaade nende funktsionaalsusest ja

kasutusvaldkondadest.
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Ankeetkusitluse raames uuriti, milliseid tehnoloogilisi vahendeid ja tarkvaralahendusi
praegu Eestis koduteenuste osutamisel kasutatakse. Lisaks tehnoloogilistele lahendustele,
uuriti ka, milliseid infostisteeme teenuseosutajad hetkel kasutavad ning millised vdivad

tulevikus vajada integreerimist plaanitava infosusteemiga.

Enamik uuringus osalenud teenuseosutajaid (70%) Kkinnitasid, et neil on kasutusel
nutiseadmed (nutitelefonid vo6i nutitelefonid), mida kasutatakse mitmesugustel
eesmérkidel nagu info otsimine, aruannete esitamine, navigeerimine, suhtlemine ja

kaupade tellimine e-poodidest.

KASUTUSEL OLEVAD TARKVARAD JA RAKENDUSED
0%  40%

Tekstitootlusprogrammid (nt Microsoft Word, Google Docs) 70%

Tabelarvutusprogrammid (nt Microsoft Excel, Google Sheets) 60%

Sotsiaalmeedia suhtlusvahendid (nt Facebook Messenger) 57%

Andmehaldussisteemid (nt STAR, TASHIS) 49%

Videokoosoleku platvormid (nt Skype, Microsoft Teams, Zoom) - 41%

Transpordi haldamise tarkvarad (nt Fleet Complete, Route4Me) - 32%
Dokumendihaldussiisteemid (nt Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive)
Suhtlus- ja koostédplatvormid (nt Slack, Microsoft Teams) .
Toograafikute haldamise tarkvara (nt Begin, When | Work) 8%

Raamatupidamistarkvara 3%

Tooajajuhtimise sisteemid (nt Toggl, Clockify) 0%

Joonis 26. Kasutusel olevate tarkvarade ja rakenduste lilevaade. Autori koostatud.

Paljud teenuseosutajad kasutavad dokumentide ja aruandluse jaoks tekstitootlus- ja
tabelarvutusprogramme ning suhtlemiseks sotsiaalmeedia platvorme (joonis 26). Moned
teenuseosutajad on leidnud lahendusi ka spetsiaalsete rakenduste ndol, naiteks 41%
kasutavad videokoosolekute labiviimiseks spetsiaalset tarkvara ning 27% kasutavad
spetsiaalseid suhtus- ja koostdoplatvorme infovahetuseks, transpordi haldamise tarkvara
on kasutusel 32% teenuseosutajatest, et jalgida tOotajate liikumisi ning planeerida
marsruute. 8% teenuseosutajatest on tundnud vajadust téograafikute haldamise tarkvara

jarele ning leidnud selleks lahenduse.
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Tulenevalt vdga erinevatest kasutusel olevatest tarkvaralahendustest on naha, et puitakse
leida lahendusi olemasolevatele probleemidele tehnoloogia abil ning paljudel vastanutel
on sarnaseid vajadusi. Kuna vastanute hulgas oli ka hooldusttétajaid ja antud kisimusele
vastamine oli kohustuslik, siis vdib eeldada, et naiteks STAR andmehaldussiisteemi
kasutamine on tegelikkuses veelgi suurem, lihtsalt vahetult koduteenust osutavad td6tajad

ei puutu sellega kokku.

Kusitlusest tuli vilja, et paris mitmed kohalikud omavalitsused on kasutusele vétnud
FleetComplete so6idukipargi rakenduse, mida on vastavalt koduteenuse osutajate
vajadustele kohandatud, kuid mitmed vastajad t6id vélja, et antud rakendus on siiski
mdeldud transpordi ettevotetele ning kdiki nende vajadusi ei kata, kuid on oluliselt t66d
lintsustanud. Néiteks on vbimalik todtajatele rakenduses toid suunata ning fikseerida
nende taitmist, lisaks vOimaldab rakendus jalgida tootajate lilkumismarsruute, kuid
tootajad markisid ankeetkusitluses ara, et vahel tundub, et nende t66tamist mdddetakse
selle jargi, kas auto on liikumises ja unustatakse &ra tegelik hooldusteenuse osutamine
Kliendile. Lisaks toodi valja, et tuntakse puudust digitaalsest klienditoimikust ja
soovitakse uudsemaid, spetsiaalselt teenuseosutajatele suunatud lahendusi, kus oleks
vOimalik kolleegidega suhelda ja olulist infot vahetada ning kus oleks vdimalik
Kliendiprofiilile olulist infot lisada ning saada téielik Ulevaade kliendi hoolduskavast ning
hooldustd6taja kasutusse antud sularaha arvestusest. Toodi vélja ka soov, et teenusega
seotud protsessid toimuksid ihes rakenduses, mitte paljudes erinevates ning véimalust
Kiire Gilevaate saamise jarele teenuse osutamise statistikast ja kiiret vdimalust aruandluse
koostamiseks. Ankeetkusitluses pakuti kasutajatele valja ka innovaatilisemaid lahendusi,
mida tulevane rakendus voiks teha, néiteks rakenduses kasutatav juturoboti abi, mis aitaks
probleemidele kiire info otsinguga lahendusi leida, 44% vastanutest arvas, et selline

funktsionaalsus vdiks tulevikus olla.

Uuriti ka selle kohta, millised on teenuseosutajate vajadused vdi arvamused selle kohta,
milliste olemasolevate susteemidega peaks uus loodav infoslisteem liidestuma. Enamus
vastajaid ei osanud sellele kiisimusele vastata, kuid kbige rohkem toodi vélja STAR
andmehaldussusteemi ja S-Veebi aruandluskeskkonnaga liidestamist. Mainiti ka
TASHIS ja SAP sisteemiga liidestamist, kuid enamus kohalikes omavalitsustes neid
kasutusel ei ole ja see on pigem suurlinnade ja pealinnakeskne vajadus. Uuriti ka
vastanute arvamust ja meelsust uue infostisteemi kasutuselevotu osas, vastajatest 73%

utlesid, et ollakse valmis uus susteem kasutusele votma, 11% (itlesid, et on valmis vdtma
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kasutusele, kui uus stisteem on hea ja kasutajasdbralik, 14% utlesid, et nad ei oska 6elda
ja 1 vastaja viitas sellele, et maal ei ole piisavalt interneti levi infosusteemi kasutamiseks,

mis tdhendab, et tuleb arvestada ka selliste omapéradega slisteemi loomisel.

5 Koduteenuse infosiisteemi soovitud lahendus

Viies peatukk Kirjeldab koduteenuse infoststeemi soovitud lahendust. Selles peatikis
antakse Ulevaade infosusteemile esitatavatest nfuetest, esitatakse tulevase infosusteemi

lahenduse &ri- ja stisteemianaliits ning disaini ja arhitektuuri mudelid.

5.1 Koduteenuse infostisteemi soovitud lahenduse arianaltitis (TO-BE)

Ké&esolevas peatlikis keskendutakse koduteenuse infosusteemi soovitud lahenduse
arianaluusile.  Arianallitisi olulisteks osadeks on arisBnastik ja é&rireeglid ning
ariprotsesside tulevikuvaate (TO-BE) mudelid. Analiisitakse SIPOC, BPMN ja RACI

mudeleid, mis aitavad mdista ja visualiseerida tulevase infostisteemi toimimist.

5.1.1 ArisOnastik ja arireeglid

Jargnevas alapeatiikis kajastatakse arisGnastikku ja arireegleid. Arisdnastik on loodud
selleks, et kdik osapooled saaksid asjadest Uhtemoodi aru. See sisaldab terminoloogiat,
mis on vajalik, et mbista koduteenuse infosiisteemi toimimist. ArisBnastiku koostamisel
on arvestatud erinevate osapoolte rolle, tegevusi ja objekte, mida susteem hdlmab voi
millega kokku puutub. Arireeglid maaravad kindlaks, milliseid toiminguid infosiisteem
vBimaldab ja kuidas erinevad osapooled siisteemiga suhtlevad. Arireeglite koostamisel
on arvestatud motivatsioonimudeli ndudeid, mis keskenduvad tdOprotsesside
automatiseerimisele ja digitaliseerimisele, teenusepraktika Uhtlustamisele, turvalisele
andmehaldusele, seadusandlusele ja ndOuetele vastavale teenuseosutamisele ning

kasutajamugavusele.
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Tabel 6. Arisdnastik. Autori koostatud.

Arisdnastik
Osapooled (subjektid)
Maiste Selgitus

Hooldusttotaja

Tootaja, kes osutab kliendile vahetult koduteenust ning dokumenteerib
seda.

Hooldusjuht

Koordineeriv to6taja, kelle peamiseks tlesandeks on teenuseosutamise
korraldamine ning to0tajate to60 planeerimine.

Klient Koduteenusele suunatud isik, kellega on s6lmitud teenuseosutamise
leping ja hoolduskava.

Teenuseosutaja Koduteenust osutava asutuse toétaja, kes tegeleb teenuse osutamisega.

Teenuseosutaja Teenuse osutamise eest vastutav isik, kellel on digus asutuse nimel

esindaja tehinguid teostada ja lepinguid s6lmida, nditeks KOV esindaja voi

teenust osutava asutuse juht v8i muu padev isik, kes esindab
teenuseosutajat.

Raamatupidamine

Raamatupidaja vdi raamatupidamist teostav osakond, kes koostab
teenuseosutamise arveid.

KOV Teenuse osutamise Ule jarelevalvet teostav institutsioon, kelle ees on
teenuseosutajal aruandluskohustus ning kes méératleb digusliku
raamistiku kohaliku omavalitsuse tasandil, vastavalt riiklikele
seadustele.

Riik Kohalike omavalitsuste tegevuse (le jérelevalvet teostav institutsioon,

kelle ees on aruandluskohustus ning kes madaratleb digusliku
raamistiku riigi tasandil.

Tegevused (sindmu

sed)

M©diste

Selgitus

Lepingu s6lmimine
ja hoolduskava

Leping ja selle lisaks olev hoolduskava allkirjastatakse teenuseosutaja
esindaja ja kliendi poolt ning s6lmitud kokkulepe on edaspidi

koostamine teenuseosutamise aluseks. Leping ja hoolduskava sdlmitakse teenusele
suunamise otsuse alusel, kus on kliendi vajadused hinnatud.

Vahetu Kliendile isikuabi, koduabi vGi asjaajamise teenuse osutamine

koduteenuse peamiselt tema kodus vastavalt hoolduskavas ettenahtule.

osutamine

Teenuseosutamise
fikseerimine

Hooldustodtajad fikseerivad teenuse osutamise, teenuse alamliigi ja
sellele kulunud aja pérast igat kliendi teeninduskorda.

Andmete import

Vajalike andmete toomine susteemivélisest allikast tooks vajalikku
rakendusse. Naiteks klientide andmete laadimine stisteemi, et neid

hiljem rakenduses kasutada.
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Andmete eksport

Slsteemi sisemiste andmete véljastamine vélisele allikale. N&iteks
teise infostisteemi vdi faili kujul, et jagada andmeid teiste osapooltega
naiteks aruannete koostamiseks.

M@diste

Selgitus

Hoolduskava

Dokument, mis satestab, milliseid koduteenuse alamliike ja millises
mahus on kliendil digus saada. Hoolduskavas on uldiselt &ra margitud,
millisel paeval klienti teenindatakse ning milliseid teenuseid sellel
péeval osutatakse.

Teenustund

Aeg tundides, mis teenuse osutamisele kulus.

Arve alusandmed

Andmed, mida vajab raamatupidamine, et koostada klientidele teenuse
kasutamise eest arved.

Arve

Dokument, mis kohustab klienti talle osutatud teenuse eest tasuma.
Arvel on margitud teenuse liigid, nende osutamisele kulunud aeg ja
teenuse hind.

Suunamiskiri

STAR infosisteemis edastatud dokument, mis sisaldab teenuse
osutamiseks vajalikke andmeid. Teenusele suunatud kliendi andmeid,
teenuse hinda ja hinnatud vajaduse pdhjal teenuse mahtusid ning muud
taiendavalt olulist infot, mida teenuseosutaja vajab.

Tdoplaan

Todode loetelu koos kuupéevade ja kellaaegadega, mille alusel
hooldusttotaja kliente teenindab.

Rakendus

Infosisteem, mis on mdeldud koduteenuse osutamise téoprotsesside
toetamiseks, automatiseerimiseks ja dokumenteerimiseks.

STAR
andmeregister

STAR on riigi elektroonne tookeskkond sotsiaaltoo spetsialistidele
klientidega tehtava t66 korraldamiseks ja dokumenteerimiseks.

Tabel 7. Arireeglid. Autori koostatud.

Tahis

Avrireegel

Andmete import ja eksport

AR1 Voimaldab STARIst kliendi andmeid importida Kliendiprofiilile.

AR2 Hooldusjuht saab Kklientide arvete alusandmed eksportida otse stisteemist

raamatupidamisele.

AR3 Hooldusjuht saab rakendusest eksportida Excelisse andmepdhist statistikat ja

aruandlust.

Hoolduskava ja tooplaan

AR4 Siisteem vB@imaldab digitaalse hoolduskava loomist koos teenuse liikide ja

osutamise aegadega.
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AR5 Hoolduskavale saab méarata tditja, slisteem soovitab tootajat, kellel on kdige vabam
graafik ja lahim piirkond.

ARG Hoolduskavade pdhjal genereeritakse automaatselt hooldustdotajate tooplaanid.

AR7 Hooldusjuht saab teha t6éplaani muudatusi jooksvalt vastavalt vajadusele.

ARS8 Hooldustdotaja fikseerib teenuse osutamist rakenduses.

Kommunikatsioon ja teavitused

AR9 Hooldustdotajale edastatakse tooplaani muutuse teavitused, millele tuleb
kohustuslikult reageerida, kinnitada t66 v6i loobuda ja seda p6hjendada.

AR10 | Klient saab nutiseadmesse allkirjaga kinnitada teenuse saamist, sularaha andmist ja
muud olulist, mis vajab kliendi kinnitust.

AR11 | Klient saab teavituse SMS-i vdi rakenduse teel varem kokkulepitud hooldusplaani

muudatusest v8i hooldustdodtaja hilinemisest.

Juurdepdésud ja turvalisus

AR12 | Hooldusjuht saab reaalajas tilevaate hooldustd6tajate tegevusest ja klientide
tegevusest.
AR13 | Siisteemis saab hooldusjuht jilgida kdikide tootajate téode taitmist ja kliendi

andmeid, kuid hooldustéétajad ndevad ainult endale suunatud to6de ja klientide
infot.

Kasutajakeskne disain

AR14 | Hooldustdotaja saab teenuse osutamise v3i teenuse osutamisest loobumise lihtsasti
ja kiiresti sisteemis fikseerida. V6imalikult vahe manuaalset sisestamist.

Kliendi ligipaas

AR15 | Klient saab veebis enda teenindamisega seotud andmeid vaadata ja esitada
muudatuse ettepanekuid hooldusplaanis.

Tootamine offline-reziimis

AR16 | Rakendus tootab ka siis, kui internetti ei ole ning siisteem laeb sisestatud info
stisteemi ules siis, kui jouab internetiga piirkonda.

Seadusandlus ja nGuetele vastavus

AR17 | Susteem peab vdimaldama kohaldada hoolduskavasid ja teenuseosutamist vastavalt
kehtivatele seadustele ja regulatsioonidele.

AR18 | Teenuseosutamise protsessid peavad olema kooskdlas riiklike ja kohalike
regulatsioonidega, sh privaatsus- ja andmekaitse nduded.

AR19 | Andmete sailitamine rakenduses peab vastama kehtivatele seaduslikele nduetele.

Teenuseosutamise praktikate Ghtlustamine

AR20

Siisteem peab vdimaldama pdhjalikku andmekorjet, mis toetab teenuse kvaliteeti
parandamist, arvestades tegelikku teenuseosutamist ning moodustab aluse

thtlustatud teenuseosutamise praktika ja hinnastamismudeli loomisele.
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5.1.2 Ariprotsessi mudelid (TO-BE): SIPOC, BPMN ja RACI

Antud peatiikis keskendutakse tulevikku suunatud ariprotsesside mudelitele, mis
kajastavad susteemi toimimise parendusi. Mudelite abil visualiseeritakse, kuidas uus

susteem muudab ja parandab tooprotsesse.

SIPOC mudel TO-BE

Lepingu s6lmimine ja
hoolduskava sisestamine
rakendusse

Tooplaani loomine o o

rakenduses igale tootajalef] TOOP!aan rakenduses Hooldustostaja
izmalls el F Osutatud teenus

koduteenuse osutamine

Teenuse osutamise

llevaade rakenduses

Kliendi andmete import
STARI suunamiskirjast

Hooldusjuht Hoolduskava
rakenduses

Hoolduskaval pdhinev
téoplaan tegevustega
rakenduses
Hoolduskava iilesanded ja
t66ks vajalikud andmed
digitaalsel kliendi profiilil

Hooldusjuht Leping ja hoolduskava

Klient

Hooldustddtaja

Teenuseosutamine
fikseeritud rakenduses

Hooldust66taja

Hooldusjuht

Tootajale tooulesande
maaramine tooplaani
rakendusest

Ulevaade téépiirkondadest|
ja koormustest rakenduses

Tootaja tdplaani muudatus| Hooldustéotaja

Hooldusjuht
rakenduses kiiresti

Teenuse osutamise Koduteenuse osutamisest Hooldusjuht,

aruandluse esitamine andmepohine iilevaate [fteenuseosutaja, KOV, riik

Taidetud toollesannete

Hooldustddtaja
andmed rakenduses

Arvete alusandmete Teenuseosutamisele

Taidetud té6ulesannete

andmed rakenduses edastamine vastavad korrektsed Raamatupidamine

raamatupidamisele arved

Hooldusjuht

*roheline = parendatud

Joonis 27. SIPOC mudel (TO-BE). Autori koostatud.

SIPOC mudelil (joonis 27) on rohelise varviga esitatud, millised protsessid parendatakse
uue susteemi kasutuselevotuga. Kdige rohkem on paranenud teenuste osutamise ajakulu
administratiivsete tegevuste arvelt, sest mitmed protsessid on digitaliseeritud ja
automatiseeritud ja sellest tulenevalt toimuvad kiiremini.

Parem efektiivsus ja protsesside kiirus:

=  Dubleerivate toollesannete védhendamine. Dokumentatsiooni taitmisel on

vahenenud dubleerivate todilesannete osakaal, mis s&éstab aega ja ressursse.

Kiirem ja turvalisem andmevahetus. Andmevahetus toimub nlud slisteemis
reaalajas, mis véhendab oluliselt aja ja ressursside kulu, mis varem kulus
paberdokumentide menetlemisele, lisaks on andmed stisteemis kindlalt hoitud ja

eksimise voimalused véiksemad.
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= Automatiseeritud andmete kogumine. Hooldusjuhi jaoks on lihtsustunud andmete
kogumise tooprotsess, kuna kdik tegevused fikseeritakse stisteemis ning stisteem
vbimaldab saada (ilevaate kdikidest teenuseosutamise andmetest.

= Automatiseeritud t66de planeerimine. Siusteem vdimaldab automatiseeritult
genereerida tooplaane, mis vahendab t6dde planeerimisele kuluvat aega ja
suurendab planeerimise tapsust. Samuti saab susteemist hea Ulevaate t0otajate
koormustest ning vdimaldab to6tajate toGaega paremini planeerida.

= Klientidele arvete koostamiseks vajalike andmete automaatne koondamine
slisteemis ning nende edastamine otse raamatupidamisele, vahendab ajakulu kuid
ka andmete kiiret ja vigadeta edastamist.

= Klientide parem informeeritus hooldusplaani muudatustest ja suurem

personaliseeritus.
Andmepdhine Ulevaade ja Kiire analttika:

= Koduteenuse osutamise andmed on kiiresti kattesaadavad ning vbimaldavad saada
pohjaliku (levaate osutatud teenuse liikidest ja nendele kulunud ajast ja

ressurssidest.

Joonis 28. BPMN tdévoog (TO-BE). Autori koostatud.
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BPMN tdovoos on rohelisega tahistatud protsessi muudatused (joonis 28). Vorreldes
esialgse to6voo mudeliga on lisandunud koduteenuse rakenduse osapool, kus on selgelt
nédha mitmed automatiseeritud protsessid, mida nild teeb susteem. Lisaks on paljud
hooldusjuhi ja hooldustootaja tooilesanded muutunud digitaalseks, toimudes otse
rakenduses. See vahendab oluliselt nendele té6llesannetele kuluvat aega ja suurendab

t0Gtajate mugavust.

BPMN todvoo analiiiis nditab, et susteemi digitaliseerimine ja automatiseerimine on
suurendanud protsesside efektiivsust just peamiselt administratiivsete ja aegandudvate
paberil toimuvate protsesside arvelt. Uuendused parandavad t66tingimusi ja vahendavad

manuaalsete t06de osakaalu, mis omakorda suurendab kasutajamugavust.

Vastutusmaatriks RACI

Koduhooldus- LEELENTE Teenuseosutaja
tootaja pidamine esindaja
| R C A

Lepingu s6lmimine ja hoolduskava koostamine ning
andmete sisestamine rakendusse

Toograafiku muudatused rakenduses | AR
Kliendile vahetu koduteenuse osutamine R | (o] A
Teenuseosutamine ja selle aeg fikseeritud rakenduses R A | A
Teenustundide arvestus automatiseeritult rakendusest c R A
Arvete alusandmete edastamine raamatupidamisele R c.l A
rakendusest '
Statistiliste aruannete andmete eksport rakendusest R Al

*roheline = parendatud ja automatiseeritud protsessid

Joonis 29. RACI vastutusmaatriks (TO-BE). Autori koostatud.

RACI vastutusmaatriksil (joonis 29) on rohelise vérviga eristatud protsessid, mis on
parendatud ja automatiseeritud. Sellest tulenevalt on muutunud téoilesannete sisu ja
nendega seotud rollid. Naiteks on tooulesannetest tdielikult dra jadnud terve ks
tooprotsess ,teeninduslehtede kokku koondamine klientidelt hooldusjuhile®, mis oli viga

ajakulukas manuaalne t66protsess.

Tulevikuvaates vastutuse maatriksilt nahtub, et hooldustdotajad keskenduvad peamiselt
kahele suurele pohitegevusele, nad osutavad kliendile vahetult koduteenust ning

dokumenteerivad selle otse rakenduses. Hooldusjuhil on todulesannete hulk (sna
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samalaadne varasemale, kuid toollesannete sisu on markimisvaarselt erinev esialgsest.
Paljud protsessid on sisult sama valjundiga mis varem, kuid on nlud digitaliseeritud ja

automatiseeritud.

Tulevikuvaates RACI vastutusmaatriks kinnitab, et slisteemi uuendamine toob kaasa
olulise protsesside efektiivsuse kasvu. Uued todulesanded ja rollide jaotus suurendab
susteemi efektiivsust ning vahendab ajakulukaid manuaalseid to6ilesandeid, parandades

seelabi kogu teenuse osutamise kvaliteeti ja kiirust.

Allpool esitatud joonisel (joonis 30) on visualiseeritult kujutatud peamised t66protsessid
ja susteemi funktsionaalsused, mis on planeeritud uude koduteenuse infoststeemi. Kuigi

joonis on uldine ja tlevaatlik, annab see hea ettekujutuse stisteemi tldisest toimimisest.

Koduteenuse infosiisteemi soovitud lahendus

Kaik
o Tootaja osapooled
Hoolduskava Madaratakse ot P Rakenduses
o ndeb saavad
rakendusse tootaja . i aruanded
tlesannet jalgida
protsessi
Hoolduskava Hoolduskavale Hooldustootaja ndeb  Parast tooiilesande Koik osapooled Rakendus véimaldab
rakendusse madratakse tiitev  tooplaani rakenduses taitmist registreerib saavad jalgida andmepohist lilevaadet
hooldustootaja teenuse osutamisele  teenuseosutamise teenuse osutamisest.
Parast hoolduskava Hooldustoétajale tekib kulunud aja kulgu rakendusest
solmimist, sisestab Hoolduskava seotakse t66plaani vaatesse rakenduses Kuu I6pus saab hooldusjuht
hooldusjuht hoo\duskgva i téotajaga, kes saab vastavalt talle ma}‘a.ratud Kaik lepingu osapooled vétta klientidele teenuse
andmed rakefnﬁusse Kliendi kliendiga seqt_ud lilesanded EOO‘UUSK?I;/adeﬁ ‘Ooﬂaé\z- Téétaja jooksvalt mérgib saavad rakendusest osutamise andmed vélja
profiilile. endale taitmiseks. us on nana, miflise kfiiendl 0“2 ntud toéilesanded vaadata teenuse rakendusest ning eda_stada
juures tuleb mingil ajal olla taidetuks ning fikseerib osutamise kulgemist. need raamatupidamisele

ja milliseid tegevusi teha. teenuse osutamisele arvete koostamiseks.

kulunud aja.

Lisaks pohifunktsionaalsustele, mida rakendus véimaldab, on véimalik saada ka statistilist Glevaadet kogu teenuse osutamise protsessist,
mis aitab teenust edendada vastavalt hetke olukorrale. Milline teenus on kdige rohkem vajatud, milline teenus vétab kdige rohkem aega jne.

Samuti on véimalik saada parem Ulevaade toétajate to0st, mis annab véimaluse té6jéuressursse paremini planeerida.

Joonis 30. Kokkuvétlik tldistatud koduteenuse infostisteemi soovitud lahendus. Autori koostatud.

Kokkuvottes vOib Gelda, et TO-BE protsess on praegusest koduteenuse osutamise
protsessist efektiivsem ja automatiseeritum. Rakenduse kasutamine lihtsustab t6od,

sdéstab ressursse, vahendab vigu ning parandab teenuse kvaliteeti ja klientide rahulolu.

Koduhooldusteenuste &riprotsessi mudelite analitisimise kéigus vaadeldi kahte erinevat
olukorda:
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AS-IS protsessi, kus teenuse osutamise fikseerimine ja toograafikute muutmine toimus
peamiselt paberil ning TO-BE protsessi, kus teenuse osutamine on digitaliseeritud ning

teenuse osutamisega seotud administratiivsed tegevused toimuvad rakenduses.

Rakenduse kasutamine aitab kaasa paremale ajakasutusele, sujuvamale teenuse
osutamisele ja infoliikumisele ning tapsete aruannete koostamisele. See kbik parandab
teenuse kvaliteeti, vahendab vigade riski ning suurendab klientide rahulolu ja usaldust
teenuse vastu. Seega on automatiseeritud protsessid efektiivsemad kui paberipdhised

protsessid, séastes aega ja to0jouressurssi ning sellest tulenevalt ka finantsressursse.

5.2 Koduteenuse infosusteemi susteemianaliiis

Koduteenuse infoslisteemi analulsis keskendutakse sisteemi toimimise ja
funktsionaalsuse paremale mdistmisele. See aitab tagada, et susteem vastab kdikidele
vajadustele ja toetab teenuse osutamist. Allolevas peatiikis antakse ulevaade

kasutusmallide diagrammist, kasutajalugudest ning méératletakse stisteemi nduded.

5.2.1 Kasutusmallide diagramm ja Kirjeldused

Kasutusmallide diagramm visualiseerib graafiliselt slisteemi pohifunktsioone ja nende
vahelisi seoseid. Antakse Ulevaate sellest, kuidas erinevad kasutajagrupid suhtlevad
susteemiga ja milliseid funktsioone nad kasutavad. Diagramm ja sellele lisatud
kirjeldused aitavad mdista slisteemi Ulesehitust, funktsionaalsust ning kuidas erinevad

tegevused tulemusi loovad.
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Koduteenuse Infosiisteem

ucoi

ucoz

STAR infosiisteem

Kliendi andmete import ja
ialgse hoolduskava loomine

uco3

/ Heoolduskava haldamine

uco4

Hoolduskavale téitja méaaramine .ffn_‘ill_]da»
> ucos | .
Teavitus | )

Ucoe

<-§j,no|uaé'>:

Hooldusjuht
(Primary actor

Téd kinnitamine vai tagasi
|lkkamine

uco7?

=<inclpde=>

A Hooldustttajale thoplaani
genereerimine

ucos

Teenuse osutamise voi
loobumise fikseerimine

ucos

Jeenuse osutamise kinnitamine

ucio

Teenusearuannete kinnitamine /-, !

uciz

<cmcludess

uci

Lo Protsessi jalgimine Y
\ 1 Kliendipdhised arve alusanded
| “saadetakse raamatupidamiss

ucia

\ Aruande genereerimine ja /
andmete ekspart

Joonis 31. Kasutusmallide diagramm. Autori koostatud.

Tabel 8. Kasutusmallide kirjeldused. Autori koostatud.

Kasutusmallide kirjeldused

AKTORID

Hooldusjuht (primary actor)

Vastutab teenuse osutamise, hoolduskavade haldamise ja
to6tajate t06 korraldamise eest.

Hooldustdotaja (primary actor)

Osutab vahetult koduteenust ja dokumenteerib tehtud
tegevused.
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STAR infostisteem

Riiklik infosusteem, kust kaudu suunatakse kliendid
teenusele ning kisitakse teenuseosutamise kohta
aruandlust.

Klient

Saab koduteenust ja suhtleb peamiselt hooldustdotajaga.

Raamatupidamine

Koostab klientidele teenuse kasutamise eest arveid.

KASUTUSMALLIDE KIRJELDUSED AKTORITELE VASTAVALT

Hooldusjuht

UCO1 Sisselogimine

Hooldusjuht logib koduteenuse infossteemi ja kui uute
klientide andmeid vaja, siis STAR infoslisteemi sisse.

UCO02 Kliendi andmete import ja
esialgse hoolduskava loomine

Hooldusjuht impordib STAR infosiisteemist kliendi
lepingu sdlmimiseks ja kliendiprofiili loomiseks
koduteenuste infoslisteemi andmed ning nende andmete
pohjal genereerib stisteem esialgse hoolduskava
Kliendile.

UCO03 Hoolduskava haldamine

Hooldusjuht vaatab kliendi hoolduskava (le, vajadusel
muudab teenuse osutamise aegasid v6i muud ja kinnitab
selle.

UC04 Hoolduskavale taitja
méaéramine

Hooldusjuht maarab hooldustdétaja konkreetsele
hoolduskavale téitjaks.

UCO5 Teavitus (include)

Automaatne teade hooldustodtajale todplaani muudatuse
kohta, mis ootab hooldustdétajalt kohustuslikku
reageerimist.

UCOQ7 Hooldusttotajale tédplaani
genereerimine

Kui hooldusttétaja on té6llesande aktsepteerinud,
genereerib rakendus té6plaani koos muudatustega, mille
alusel hakatakse kliente teenindama.

UC10 Teenusearuannete
kinnitamine

Kuu I8pus voi vastavalt korrale, kontrollib ja kinnitab
hooldusjuht teenuseosutamise aruanded.

UC11 Kliendip6hised arve
alusandmed saadetud
raamatupidamisele (include)

Automaatselt parast kinnitamist genereeritakse
kiendipdhised arve alusandmed ja edastatakse
raamatupidamisele arvete koostamiseks.

UC12 Protsessi jalgimine

Hooldusjuht jalgib protsesside staatust ja edenemist
slisteemist, samuti saab Ulevaate to6tajate
toollesannetest ja tootajate tdokoormustest ning kliendi
seisunditest.

UC13 Aruande genereerimine ja
andmete eksport

Hooldusjuht genereerib aruandeid, ekspordib statistilisi
teenuseosutamise faile Excelisse vi ekspordib
koduteenuse aruandlust STAR infosusteemi.

Hooldusttotaja

UCO1 Sisselogimine

Hooldustdotaja logib koduteenuse infostisteemi sisse.

75




UCO05 Teavitus

Hooldustdotaja naeb teavitust talle suunatud to6de
kohta, mis kohustab teda reageerima.

UCO06 T60 kinnitamine voi tagasi
likkamine (include)

Hooldustdotaja kinnitab té6llesande voi likkab selle
tagasi ning sisestab/valib p&hjenduse.

UCO08 Teenuse osutamise vOi
loobumise fikseerimine

Hooldustdotaja osutab teenust vastavalt tédplaanile. On
digel ajal diges kohas ja osutab hooldusplaanis
ettendhtud teenust, fikseerib rakenduses
teenuseosutamise kdigu (lisab teenuse osutamisele
kulunud aja ning muu olulise info, mis vajab
fikseerimist). Saab kliendiprofiilil lisada olulist infot,
faile, mérkusi, pilte tSekkidest ja muud, sh talle
usaldatud sularaha osas tapset arvestust pidada.

UC12 Protsessi jalgimine

Hooldusttotaja saab jélgida kbikide talle suunatud
klientide andmeid ja infot, mida tooks vajab.

STAR infostisteem

UCO01 Sisselogimine

Susteem vdimaldab hooldusjuhil sisse logida.

UCO02 Kliendi andmete import ja
esialgse hoolduskava loomine

Slsteem v@imaldab hooldusjuhil importida kliendi
andmeid ja luua nende andmete pdhjal esialgse
hoolduskava.

UC13 Aruande genereerimine ja
andmete eksport

Susteem vBimaldab esitada koduteenuse infosuisteemist
klientidepdhist aruandlust.

Klient

UCO1 Sisselogimine

Klient saab sisse logida koduteenuse infostisteemi.

UCO09 Teenuse osutamise
kinnitamine

Klient saab koduteenuse infostisteemis hooldustdotaja
nutiseadmes allkirjaga Kinnitada teenuse saamist, mis
fikseerib teenuseosutamise lepinguga sétestatut.

UC12 Protsessi jalgimine

Klient saab koduteenuse infosiisteemist jalgida endaga
seotud andmeid ja enda teenuseosutamise kulgu.

Raamatupidamine

UC11 Kliendip6hised arve
alusandmed saadetud
raamatupidamisele

Raamatupidamine saab arvete koostamiseks
kliendipdhised teenusearuanded. Arvete alusandmetel on
vélja toodud igale kliendile osutatud teenuste loetelu,
nendele kulunud aeg ning hind.

5.2.2 Funktsionaalsed nduded (kasutajalood)

Kasutajalood kirjeldavad erinevaid stsenaariume, kuidas kasutajad stisteemiga suhtlevad.
Need aitavad mdista, kuidas slsteemi kasutatakse ning milliseid funktsioone ja protsesse
kasutajad vajavad. Kasutajalugude abil saab paremini mdista kasutajate vajadusi ja ootusi

ning tagada, et sisteem pakub neile vajalikke funktsioone ja toetab nende t60d.
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Arinduete tapsustamiseks on sdnastatud kasutajalood. Kokku on kirjeldatud 10 epikut ja
50 kasutajalugu, mida on prioriseeritud MoSCoW meetodist l&htuvalt (lisa 2). Nduded
kirjeldavad ldjuhul minimaalselt tootavat toodet ehk MVP-d, véljaarvatud 4
kasutajalugu, mis on MVP skoobist vélja jaetud, kuid mida vGib arvestada tulevaste
infostisteemi téiustuste tegemisel. Kasutajalood on struktureeritud epikuteks, mis on

jargnevad:

= Epik 1: Mina koduteenuse tédtajana soovin, et stisteem vBimaldaks kliendi ja
t0otajate andmeid Kiiresti ja vaevata hallata.

= Epik 2: Mina hooldusjuhina soovin, et slisteem voimaldaks lihtsat to0tajate
andmete haldust ja asendajate maaramist.

= Epik 3: Mina hooldusjuhina soovin, et sisteem genereeriks eeltdidetud
hoolduskavad ja t66plaanid, et nende koostamisele kuluvat aega kokku hoida.

= Epik 4: Mina hooldusjuhina soovin, et hooldustdotajatele méératud Ulesanded
oleksid selged, hdlpsasti jalgitavad ning tagaksid hea Ulevaate teenuse osutamise
protsessist ning parandaksid teenuse kvaliteeti ja kliendirahulolu.

= Epik 5: Mina hooldusjuhina soovin, et aruandluse ja ulevaatliku info saamine
teenuse osutamisest ja ressursside kasutamisest oleks Kiire ja automatiseeritud,
sest see aitab kaasa ressursside paremale kasutusele.

= Epik 6: Mina hooldusjuhina soovin, et teenuse osutamisest oleks reaalajas
Ulevaade ja hooldustootajad saaksid automaatselt teavitusi tdOplaani
muudatustest.

= Epik 7: Mina hooldusjuhina soovin, et teenuse osutamise arvete koostamise
protsess oleks kiire, lihtne ja vahendaks vigade tegemise riske.

= Epik 8: Mina hooldustédtajana soovin, et uus infostusteem oleks vaga lihtsalt
kasutatav, ei votaks liiga palju aega ega tekitaks uusi ebameeldivaid lisakohustusi.

= Epik 9: Mina teenuseosutaja esindajana soovin, et uus infostisteem oleks paindlik
ja kohandatav, kui teenuse sisu, protsessid, seadusandlus vdi regulatsioonid
peaksid muutuma.

= Epik 10: Mina koduteenuse kliendina soovin rohkem olla kursis endale osutatava
teenusega, esitada muudatuse ettepanekuid ning saada teavitusi, kui teenuse

osutamises midagi muutub voi hooldusttotaja jouab varem voi hilineb.
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5.2.3 Mittefunktsionaalsed nduded

Mittefunktsionaalsed nduded, mis hdlmavad koiki siisteemile esitatavaid ndudeid ja

nende uksikasjalikku kirjeldamist. Mittefunktsionaalsed néuded on kaardistatud FURPS+

meetodil ning prioriseeritud MoSCoW meetodi alusel (lisa 3). Prioriseerimine aitab

fookustada arendustddd ja tagada,

et susteem vastab kdige olulisematele ja

kriitilisematele vajadustele esimesena. Kdige olulisemad mittefunktsionaalsed nduded on

esitatud alljargnevalt (tabel 9).

Tabel 9. Olulisemate mittefunktsionaalsete nduete loetelu. Autori koostatud.

Kasutatavus (Usability)
Tahis | N6ue Prioriteet
Ul Kasutajaliides on lihtne ja intuitiivne M
U2 Rakenduse kdik osad ja teated M
peavad olema eestikeelsed
U3 Rakendus on kasutatav nii arvutis kui nutiseadmes M
U4 Siisteem néitab asjakohaseid teavitusi, kuvab Kinnitusi ja veateateid M
U5 Rakendus ei tohi lubada (ihe kasutajaga mitut samaaegset sessiooni M
u7 Rakenduse kasutamisel tekkinud veale peab kasutajaliides vastama kasutajale M
eestikeelse kasutajasdbraliku veateatega ja sisaldama veakoodi
us8 Rakendus peab olema graafiliselt skaleeruv ja mugavalt kasutatav M
U9 Infosusteemide vaheline andmevahetus toimub ule X-tee M
u1o0 Rakenduse kasutajaliides peab olema juurdepéésetav ning vastama vahemalt M
WCAG 2.1 tasemele AA
Tookindlus (Reliability)
Tahis | No6ue Prioriteet
R1 Uks teenuse osutaja saab siisteemi salvestada vihemalt 500 kliendiprofiili koos M
kdikide lisaandmetega
R2 Siisteemil peab olema kehtiv SLA M
R3 Siisteemi edasiarendamisel tuleb arvestada v8imalusega laiendada nii M
andmemahtu kui ka kasutajate arvu
R4 Rakenduses on tagatud rollide lahusus
R5 Kasutajate tegevus logitakse
R6 Rakendus on pilvekdlbulik, sh: M
1. rakendus on skriptiga paigaldatav ning paigaldamine ja taastamine toimub
automatiseeritava skripti kaivitamisega;
2. rakendus koosneb mitmest s6ltumatust instantsist;
3. rakendus on automaatselt skaleeritav ja vajadusel kdrgkéideldav kahe asukoha
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vahel;
4. rakenduse andmed on varundatavad ja varundatud.

R7 Rakenduse ja andmebaasi turvalisuse tagamiseks tuleb jargida OWASP-i M
parimaid praktikaid
https://owasp.org/www-project-cheat-sheets/

R8 Rakenduse ja kasutaja vaheline infovahetus tohib kaia ainult Gle HTTPS M
protokolli
R11 Rakendus peab to6tama veebisirvijates, mis toetavad elD baastarkvara kaht M

viimast versiooni.

R12 | Administraatorite ja haldurite poolt tehtavad andmete vaatamised, M
muutmised sh kustutamised tuleb logida (nii uus kui ka vana vaartus)

Joudlus (Performance)

Tahis | Noue Prioriteet

P1 Siisteemi saab t6rgeteta kasutada korraga vahemalt 1500 kasutajat M

Toetatavus (Supportability)

Tahis | No6ue Prioriteet
S1 Siisteem peab vdimaldama APlde kaudu liideseid véliste stisteemidega M
S2 Rakenduse kasutajaliides peab olema kasutatav enamlevinud veebibrauseritega: M

Chrome, Safari, Firefox ja Microsoft Edge, sh nutiseadmetel (Android, 10S)

S3 Rakendus peab kasutama kasutaja tuvastamiseks keskset TARA autentimisteenust | M

S4 Rakenduse kasutajaliides peab kohanduma erinevate ekraanivaadetega (arvuti, M
tahvel ja mobiiltelefon)

S5 Rakenduse tehnilised hajuskomponendid ei jaga sama andmebaasi, malu ega M
failislisteemi

S12 Kasutajaliides ja teenuse funktsionaalsus on loogiliselt eristatud kihid ja suhtlevad | M
iile API. Ariloogilised tehnilised komponendid on kasutatavad erinevate
kasutajaliideste poolt

(+) Liidestused ja muud nuded

Tahis | No6ue Prioriteet
M1 Siisteem on liidestatav STAR infosiisteemiga M
M4 Lahendus peab vastama Sotsiaalministeeriumi IT-profiilile M

5.3 Disaini ja arhitektuuri mudelid

Jargnevas peatikis tutvustatakse koduteenuse infosusteemi disaini ja arhitektuuri

mudeleid, mis on vajalikud susteemi struktuuri, komponentide ja andmete kirjeldamiseks.
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5.3.1 Ariinfo mudel

Ariinfo mudel on oluline, et mdista, millised on infosiisteemi pShitegevuse struktuurid ja
protsessid. Ariinfo mudeli olemid aitavad mdista, kuidas driprotsessid on seotud andmete
ja susteemifunktsioonidega ning tagab, et siisteem vastab peamistele drireeglitele

(alapeatlikk 6.1.1) ja vajadustele.
Jargnevalt on selgitatud mudeli olemeid ja nende olulisust.

Kasutaja — Koduteenuse infosilisteemil on kolme sorti kasutajate rolle, kellel on erinevad

funktsioonid:

» Hooldusjuht. Tdo6tajate t66 korraldamine, kliendiprofiilide ja hoolduskavade
haldus, aruandlus, arveldus ja teenuse planeerimine.

= Hooldusttotaja. Kliendiprofiilile ajakohaste ja vajalike andmete sisestamine
teenuse osutamise kaigus ning tdoplaanile vastavalt todulesannete taitmine ja selle
dokumenteerimine rakenduses.

= Kilient. Enda profiilile sisestatud andmete ja teenuseosutamise fikseerimise

jalgimine ning muudatuse ettepanekute tegemise véimalus.

Kliendiprofiil - Kliendiprofiili olem sisaldab kdiki vajalikke andmeid klientide kohta,
sealhulgas nende kontaktandmeid, teenuse liike, teenuse hindasid, lahedaste
kontaktandmeid, nendega tehtavate sularaha arvestuste saldo arvestust, vajadusel
erivajaduste markmeid, muid markusi v6i manuseid. Tagab kvaliteetse teenuse osutamise

ja tlevaatliku info teenuseosutajale kliendi olukorrast.

Hoolduskava — Hoolduskava olem sisaldab konkreetse kliendi hooldusteenuste plaani,
kus on tapselt maaratletud, millised teenused on Kkliendile vajalikud, millal neid teenuseid
osutatakse ja muud spetsiifilised detailid. Hoolduskavade olem on véga oluline, sest see
on kogu hooldustdotajate t66 planeerimise aluseks ning hoolduskavade pdhjal luuakse
tootajatele tooplaanid, mis on nende igapdevatdd Ulesanneteks. Mida tdpsemalt on
hoolduskavad méaératletud, seda tdpsema llevaate saab teenuseosutaja teenuse osutamise

protsessist.

Teenus — Teenuste olem sisaldab kdiki koduteenuse liike, nende alamliike ja nende
kirjeldusi, samuti teenuse hinda. Teenuste olemi olulisus seisneb selles, et see on teenuste

korrektse pakkumise, hinnastamise ja haldamise aluseks.
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Tootaja profiil — Tootajate profiili olem hélmab td6tajate andmeid, mis on vajalikud t60
korraldamiseks ja todde haldamiseks. Kogutakse andmeid tootajate kontaktandmete,
erioskuste ja tiimi kuuluvuse kohta, mis aitab automatiseerida tootajate tooplaanide
koostamist selliselt, et tooprotsessid oleksid maksimaalselt optimeeritud ja efektiivsed
ning samal ajal oleks arvesse vBetud todtajate tookoormusi, et tagada todalaselt vordne

to6jaotus.

Piirkond — Piirkond on olem, mis on oluline nii to6taja profiili kui ka hoolduskavaga
seotult. Piirkondade olem aitab viia kokku kdige efektiivsemalt nii hoolduskava kui 6ige
tootaja, kellel kulub kdige vahem aega kliendi teenindama joudmiseks, et mitte raisata

vaartuslikku tooaega logistikale, mis kulub liikumiseks the kliendi juurest teise juurde.

Tooplaan — Tédplaani olem Kirjeldab tootajatele maaratud todilesandeid, nende taitmise
ajaplaani ja muid seotud detaile. T60plaan on hooldustdttajate tootamise aluseks ja
hooldusjuhi t66de planeerimise aluseks. To6plaanid aitavad planeerida té6korraldust ja

ressursse, tagades, et kdik Glesanded on jagatud Gigesti ja taidetakse digeaegselt.

Teenindusleht — Teenindusleht on olem, mis vBimaldab dokumenteerida kliendip&hiselt
teenuse osutamise protsessi. Teeninduslehed vdimaldavad fikseerida tapselt kliendile
osutatud teenuseid, neile kulunud aega ja muid markuseid ja infot, mis on oluline teenuse
osutamise puhul Ules markida. Teeninduslehed aitavad jalgida teenuse osutamise
protsessi, saada ulevaade kliendi olukorrast, teha muudatusi teenuse osutamisesse ning

saada tpne Ulevaadet teenuse osutamise tegelikest andmetest.

Arve andmed — Arve andmete olem sisaldab andmeid teenuse osutamise kohta, mida
Klient on tarbinud. Arve andmetes on nii kliendi andmed, talle osutatud teenused ja neile
kulunud aeg ning hind. Arvete andmed on olulised raamatupidamises arvete
koostamiseks ja teenuse omahinna arvestamiseks juhul kui teenust osutatakse kliendile

tasuta.
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+ Eesnimi

+ Perekonnanimi
+ E-post

+ Telefon

+ Aadress

+ Teenuse_liik

+ Hind

+ Ldhedase_kontakt
+ Sularaha_saldo
+ Mérkus

+ Erivajadus

+ Manus

+ E-post

1

AR4
On seotud

5.3.2 Relatsiooniline andmemudel (olemi-suhte diagramm)

Kéesolevas peatikis tutvustatakse kavandatava koduteenuse infosusteemi olemi-suhte
diagrammi (ERD) (joonis 33). Andmemudelis on esitatud erinevad olemid, nende
omavahelised suhted, jaotised ja andmetiibid. Olemitest parema Ulevaate saamiseks on

kasutatud erinevaid véarve, et oleks lihtsam eristada sarnasesse temaatikasse kuuluvaid

+ Teenuse_liik
+ Teenuse_alamliik

+ Teenuse_maht
+ Kirjeldus 3 1

S.Ag: b + Kehtiv_alates
+ Hind R 1S al
R + Kehtiv_kuni

+ Uhik

+ Méarkus
+ Alates
+ Kuni

+ Eesnimi

+ Perekonnanimi
+ Ametikoht

+ E-post

+ Telefon

+ Aadress

+ Etioskus

+ Tiimi_kuuluvus

+ Koormuse_arvestus

1 hRe, AR14

+ Kasutajaroll
ARt o
0.1  Kiendile luuakse + Nimi
1| + Parool

Taitmist fikseeritakse

ARE
Genereeritakse

Luuakse
+ Teenuse_maht

+ Kehtiv_alates

+ Kehtiv_kuni

+ Mérkused

o IRl

+ Teenus

+ Kuupéev

+ Alustamise aeg
+ Lopetamise aeg
+ Kinnitus

+ Timestamp
1

Kinnitamise! luuakse

+ Arve number

+ Kuupéev

+ Teenuse_liik

+ Hind

Joonis 32. Ariinfo mudel. Autori koostatud.
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tabeleid. Diagrammis on kasutatud jargnevaid t&hiseid, mis aitavad paremini selgitada

andmete struktuuri ja tdhendust:

» PK - Primaarvéti (Primary Key)
=  FK - Vilisvoti (Foreign Key)

= N - Thi vaartus voi puuduv andmeelement (Null)

See olemi-suhte diagramm annab Ulevaate susteemi pohilistest andmetest ja nende

omavahelistest seostest.
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Teenuse kood Teenuse alamgrupp Teenus irjas Suunamiskiri
D int Pk| [ID int PK| (1D int PK ID !“E PK
Nimetus varchar(30) N | | Nimetu varchar(100) Alates date =o' In
Teenuse koo int Kirjeldu varchar(300) Kuni date kuupaev date
Teenuse lik_ID  int FK Muu info yarchar(BOOJ N
Suunamiskiri_ID  int  FK Klient_ID int FK P
Hind decimal(5,2)
Teenuse liik
D int PK
Nimetus varchar(100} Kiiendi lepi
Kirjeldus varchar(1000) N menCipeping
Teenuse alamgrupp int FK [a] int PK
Teenuse kood_ID int FK Lepingu nr int
Solmimise kuupaev date
Alates date
Tooplaan Hoolduskava Kuni date
D s PK D int PK| |Tanav varchar(30}
Kande nr int Kliendi leping_ID int FK| |Maja nr int
Tootaja D int FK Alates date I L
Ve T [ FK Kuni date N Markus sissepaasemise ko varchar(100)
Alates ~ date Markused varchar(200) N Voti meie kaes boolean
Kuni date = Teenus suunamiskirjas_ int FK g"E“UD. e !“: :E
Markused varchar(300) N uunamiskir_ n
L) % Leping ajutiselt peatatud boolean N
Amet LL hooldusk
T PR, — eenus oo tus avas —
Ametinimetu int In =
Alates date Hoolduskava_| int FK Klient }
Kuni date N Iga nadal boolean N D int PK Info arve koostamiseks
Ule nadala boolean N Isik_ID int FK D It P
- Kord kuus boolean N | |Lahedase nimi varchar(50) N G R
Tootaja E boolean N Lahedase kontakt warchar(100) N kokku decimal{6,2)
D int PK i boolean N | |Telefon int Kiient_ID int “H
Lepingu nr S K boolean N | [e-post varchar(50) N s dbe
Kuupaev date N boolean N arve saatmise info warchar(200) Kuni date
Amet_ID int FK R boolean N | [ Markused varchar(200) N
Piirkond ID Int FK L boolean N | [Sularaha saldo_ID int FK
Visiitide arv nada int N ::‘ ] mmﬁan300 m
visiitide loendur  int N EILEE VN )] Bo | Sularaha saldo
Koormus decimal(3,0) D int PK
‘S.!k-ID Lz s w Aeg timestamp
e Cai? LK Summa_kok decimal(6,2)
Erioskus_ID int FK Makse D int FK
w Wy{‘_‘“ Teenindusleht
D int PK W
Kande nr int
L o Klient D int FK
= Teenuse alustamine  timestamp T it
Piirkond Teenuse lopetamine  timestamp CAMIELS
D int PK Teenusele kulunud ae interval D int PK
Nimetus int Teenus hoolduskavas_ int FK Teavituse_kood int
Piirkend_| int NFK Tooplaan_ID int FK Nimetus varchar{30)
Alates date Teavituse sisu  warchar{200)
Kuni date — Kinnitus_ID int FK
1 Kinnitus } o] Klient_ID int FK
D int PK. Aeg timestamp
Erioskus Nimetus varchar(30) 4
i —C=| Muudatuse_sisu varchar(200)
D int PK luuc A
Nimetu varchar(15) L o= Kinnitus . . boolean Makse
Kirjeldu varchar(100) N Tagasilukkamise_pohjendus wvarchar(100) N - =
SEEE b Kinnituse_kusija_Tootaja_ID int FK .‘L\De It?rEwestam K
Kuni date Kinnituse_andja_Tootaja_2_ID int FK Ma?(se_summa decimal[ﬁ%l
Tootaja_ID int FK
} Isik }
| = D int PK _
! Tiim Isikukood int Isiku puudumine Puudumine
D int PK| |Eesnimi  varchar(30) D int PK D int PK
Nimetus int Perekonnani varchar(30) Alates date = Nimetus varchar(30)
Tiim_ID int N Kuni date N Puudumise liik_ID int FK
Alates date Puudumine_ID int FK
Kuni date Isik_ID int  FK
Tiim_2_ID int FK
Asendamine
D int PK Puudumise liik
Alates date D int PK
Kuni . date Nimetu varchar(30)
Isiku puudumine_ID int  FK Kirjeldu varchar(200)
n Isik_ID int  FK
Kasutaja -
kasutajani int PK — —
sal alates timestamp Kasutajagrupi_oigus
BIE30nE kuni timestamp D int PK
Parool ID int PK| | Isik_ID int FK Kirjeldus varchar(20)
parooli_rasi int Tegevus_ID int FK
parool _varchar(20) Kasutajagrupp_| int FK
Kasutaja_kasutajani int FK K jagrupp
= = - D int PK Tegevus
Kasutaja_kasutajagrupis automaatne_tavakasutaj int ) int PK
D . int PK kood varchar(10)
Kasutajagrupp_ID int FK nimetus int
Kasutaja_kasutajanimi int FK alates  timestamp
kuni timestamp

Joonis 33. Relatsiooniline andmemudel. Autori koostatud.
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5.3.3 Komponent diagramm

Komponent diagrammil (joonis 34) on visualiseeritud koduteenuste infoststeemi

arhitektuur. Joonisel on visualiseeritud kdik erinevad komponendid vérviliselt. Kéik, mis

jaédb koduteenuse infosusteemi mooduli sisse, on slsteemisisesed komponendid ja

jagunevad kolme kihti: esitluskiht, rakenduskiht ja andmekiht. Teised komponendid on

slisteemivalised.

Esitluskiht:

Kliendi kasutajaliides: voimaldab klientidel vaadata oma profiili, hoolduskava ja
jalgida teenuse osutamisega seotud infot. Lisaks vdimaldab esitada muudatuse
taotlusi otse stisteemist.

Teenuseosutaja kasutajaliides: mdeldud peamiselt teenuseosutajatele téode
halduseks ja klientide hoolduskavades ettendhtud todulesannete taitmiseks ja

teenuseosutamise fikseerimiseks.

Rakenduskiht:

Ariprotsesside juhtimine: siisteemi pohitegevused rakenduses, toimub peamiselt
klientide ja t66de haldus.

T606j06ud ja ressursid: toimub to6taja profiilide haldus ja teavituste protsess t06de
kinnitamiseks, toetavad funktsioonid, mis toetavad driprotsesside juhtimises

peamiselt tddde haldamise komponenti.

Andmekiht:

Andmebaasid: erinevad andmebaasid, mida susteem to0tamiseks vajab,
sealhulgas kliendi andmebaas, t66de andmebaas, to6taja andmebaas, aruandluse

andmebaas ja arvete andmebaas.

Valised komponendid:

TARA autentimisteenus: Riigi Infostisteemi Ameti poolt keskselt osutatav riigi
autentimisteenus, millega saab ligipaasu e-teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-
ID, Smart-1D ja Euroopa Liidu elD kasutaja.

X-tee andmevahetuskiht: andmevahetuse platvorm, mis voimaldab turvaliselt

asutuste vahel teavet vahetada.
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» STAR andmeregister: sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister on riigi
infoslisteem, mis vdimaldab saada suunamiskirjast vajalikud andmed
Kliendiprofiili eeltaitmiseks ning esitada teenuse aruandlust teenusele suunajale.

= Raamatupidamise ststeem: infosiisteem esitab arve alusandmed Kklientide
pohiselt.

= Andmevahetus: voimaldab andmeid eksportida ja varundada, eelkdige statistiliste
aruannete koostamiseks.

= SMS ja e-post: saadab Klientidele susteemivaliselt teavitusi sobival meetodil.

KODUTEENUSTE INFOSUSTEEM
g TARA
£] g Esitluskint
Autentimine —
Ul saab Rasutaj ] - o Koduteenuse osutaja £]
ligipasu info Kliendi kasutajalides kasutajaliides
STAR andmeregister
T Andmete esitlemine
; T
£ i Rakenduse kint
RO OF § —— — :
a2 EQ g Ariprotsesside juhtimine Tédjoud ja ressursid
2 £ @
] 3
= 2 Kliendihaldus @ Thdtajate haldus @
X-tee {| and o B
andmevahetuskint |[Andmevahetus _
ik Taade haldus £] Teavituste mu::cam.llgl O SMSvai e—pas1{|
Teavitus
kliendile
Aruandlus @
Haamatupidamis@
o
A Arve alusandmed Arvete haldus @
o/ i
\@Oﬁ S
£] e *’6@(@\“‘3 \.? (‘J Andmevahetus
Andmevahetus ,Pgi 4@\3(‘
k Andmekiht

Kliendi AB g Tédde AB @

Thdtaja AB {' Statistika AB g

Arvete AB {'

Joonis 34. Komponent diagramm. Autori koostatud.
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6 Lahenduse prototiiiip

Antud peatikis esitatakse rakenduse prototliip peamiste ekraanivaadete kujul.
Ekraanivaated visualiseerivad hooldusjuhi (teenuse koordinaator), hooldustdotaja ja
kliendi vaateid. Rakenduse vaated on kohandatud mobiilseadmetele, arvestades

hooldust66 iseloomu, kus tootajad on pidevas liikumises the kliendi kodust jargmisesse.

Autor koostas kolm erinevat phivaadet, mis kajastavad vaid olulisemaid funktsioone,
mis peaksid olemas olema esialgses rakenduses. Eesmérk on anda kasutajatele tlevaade
rakenduse vaadetest ja funktsionaalsustest ning koguda tagasisidet vajalike muudatuste
kohta, samuti hinnata, kas rakendus vastab nende vajadustele. Rakenduse vaadete puhul

ei ole voetud eesmérgiks kujutada rakenduse koiki 16plikke vaateid ammendaval kujul.

Jargnevalt on alapeatiikkides esitatud erinevate kasutajate vaated ning seejérel teenuse

osutajate tagasiside rakenduse lahendusele.

6.1 Hooldusjuhi (teenuse koordinaatori) vaated

Jargnevalt on toodud valja erinevad hooldusjuhi vaated olulisemate funktsionaalsuste
kaupa (joonis 35). Nditeks on koondatud kokku hooldusjuhi sisse logimise ja avavaade,

kliendi- tdode-, teenuste- ja tdotajate haldust puudutavad vaated.
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@ Ava ténased t66d

Tere tulemast tagasi .
Log jatkata = Toode haldus

mare.mustmaal

Kliendid

A
2°

Logi sisse Minu andmed

Tootajate haldus

2‘ Klientide haldus

Teenuste haldus

%

Aruandlus ja arved

Statistika

g 8
[l 2
o @
2 -9
Lo}

Ligipaddsetavus:

Muuda teksti suurust

m Muuda kontrastsust

Avaleht

Joonis 35. Hooldusjuhi vaated: sisse logimine ja avamendl. Autori koostatud.

Hooldusjuhi sisse logimise jargselt avaneb talle mendii valik, kus ta saab valida, millised
on tema jargmised soovitavad tegevused (joonis 35). Lisaks on avameniiu all kohe
vOimalus seadistada rakenduse ligipadsetavust, saab muuta rakenduse kontrastsust ja

teksti suurust, mis vBivad anda parema kasutajakogemuse ndgemisraskuste korral.
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Kliendid Kliendi dldinfo = Klientide arved Arve info

Pericod:  01032024-31032024 © Evi Pihlapuu
:
Evi Pihlapuu Kuupdev: 29032024 [-]

Kontaktandmed

1 _ Asta Luhasaar Telefon: 56234234

Aadress: Kuuse 4-8, Jarvakandi
E-post: epihlapuu@mailee

Kontaktandmed Evi Pihlapuu Siinnipéev: 15. aprill 1944

Asta Luhasaar

Telefon: 56234234
o Aadress: Kuuse 4-8, Jarvakandi Gustav Kiilmetaja
Evi Pihlapuu E-post: epihlapuu@mailee

Siinnipdev: 15. aprill 1944
e ; Helvi Saar < Vesbrusr  Marts m

Arve saata: epihlapuu@mailee

Gustav Kilmetaja

Léhed kontakt iood:
) = lime Tugev Pericod:  01042024-22042024 ©

Helvi Saar Lahedane: Marge Pihlapuu Kuupdiev: 22042024 3
Seos: Tiitar .

lime Tugev Telefon: 56345345 Salme Kibuvits Arve nr: KT-1048
E-post:  mpihlapuu@mailes

N Tiiu Talunik

Salme Kibuvits

Muu vajalik info :  Toiduained ja ravimid
Valdur Kraav (kontrolli) 3hs52min

Tiiu Talunik Arve saata: epihlapuu@mailee Aeg:
Hind: 1000€

Slszepals: Hooldustobtajal on voti EMoliy el

Valdur Kraav .
Muud teenused: Kodudde, (E.K,R) :  Kodu korrastamine
L] - Markused:  Kasutab Aeg 2hi0min
Teatec = Hind: 1000€

Avaleht  Todplaan  Vestlus feated kuuldeaparaati ja ei
kuule uksekella Summa: 21.00€
Teenus:  Ametiasutuses saatmine
Erilised vajadused [, ] &= = L Aeg; 3h20min
o . Avaleht ~ Tooplaan  vestius  Teated Hind: 10006
Toitumine: Diabeet Summa: 32006

Liik i Viired
Suhtluskeel: eesti keel
Mérkused: Kuulmisraskused ot EhE]
3 min
Summa: 88.20 €

Sularaha: 24.60

|
Leping
Kehtivus: Aktiivne

Markused: Leping peatada juuni-
august.|&heb titrega
maakoju = =] A

Soodustus: 0% Tobplaan  Vestlus  Teated

Peata leping

Lépeta leping
Teenuste ajalugu 4
Teenuse arved >

] =] a

Avalent  Tobplaan  vVestlus  Teated

Joonis 36. Hooldusjuhi vaated: kliendi ja kliendi arvete haldus. Autori koostatud.

Hooldusjuht saab hallata kliente, nende lepinguid ja koostada arveid (vt pt 5.2.2: epik 1,
epik 7) (joonis 36). Ta saab lisada juurde Kkliente, muuta lepingu andmeid ja vajadusel

peatada lepingu juhul kui klient teavitab, et ta mingil perioodil teenust ei vaja.

Arvete halduse vaates saab ta kontrollida ja kinnitada teenuse andmeid ning suunata neid
raamatupidamisele arvete koostamiseks. Kui rakendus tuvastab teenuse osutamise
fikseerimisel vigu, siis on kliendi nime taga mérge “kontrolli”, mis viitab sellele, et enne
kinnitamist on vaja kliendi teenuse osutamise andmed ule kontrollida ja probleem

parandada.
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Statistika

Periood: 01032024

32024

Teenuse liik

Teenuse alamliik

Toéotaja

Klient

Ekspordi

Joonis 37. Hooldusjuhi vaade: statistika filtreerimine ja andmete eksport. Autori koostatud.

Hooldusjuhi vaates on vdimalik vaadata ja filtreerida teenuse osutamise statistikat ning

eksportida andmeid rakendusest vélja andmeanaliiutikaks sobivatesse failiformaatidesse

(vt pt 5.2.2: epik 5) (joonis 37).
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Teenused

Toiduained ja ravimid

Kodu korrastamine

Kiitmine

Ravimite andmine

Soamisel abistamine

Toidu valmistamine

Arsti juures saatmine

Lisa uus
alamteenus

Teenuse liik

Teenuse alamliik

Toiduained ja ravimid

Kodu korrastamine

Kitmine

Ravimite andmine

SoGmisel abistamine

Toidu valmistamine

Terviseabi korraldamine .. .
Arsti juures saatmine

Riiete ke i . . -
tiete korrastamine Terviseabi korraldamine

Arvete maksmisel abistamine . .
Riiete korrastamine

[ = =

Avaleht Téoplaan

Arvete maksmisel abistamine

Vestlus

Lisa uus teenus

A =2 =] ]

ToGplaan

Avaleht Vestlus Teated

Joonis 38. Hooldusjuhi vaated: teenuste haldus. Autori koostatud.

Teenuste halduse vaated annavad (levaate sellest, kuidas hooldusjuht saab lisada uusi
teenuseid lisaks olemasolevatele (vt pt 5.2.2: epik 9) (joonis 38). Selleks, et tagada
andmeanaliisiks parim andmekvaliteet, on ldhtutud pohimdttest, et teenuste lisamisel on
vajalik méaarata seadusest tulenev teenuse liik, hetkel siis nditeks koduabi, isikuabi voi
asjaajamise teenus. Seejdrel tuleb lisada alamteenuse liik, mis on maé&aratletud
Oigusaktides ja seejarel vdib kasutaja lisada veel tapsemalt oma toospetsiifikale vastavaid
teenuse liike, neid kirjeldada ning lisada teenusele nii hinna kui ka thiku.
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Téode haldus Lisa uus té6

-

ETKNRLP>
3 45 67 89 vali téé

Klient

<
Hetkel t5ds Lapetatud Toiduained ja ravimid
i : Kodu korrastamine
9:00 Kitmine

Ravimite andmine
Salme Kibuvits | Aia 4-19

nid S0%

> S66misel abistamine
Toidu valmistamine
Arsti juures saatmine
Terviseabi korraldamine
Riiete korrastamine

Arvete maksmisel abistamine

Sagedus [-]

Néadalapéaev o

Tiit Raudne | Kelluka 3
® Toidu valm mine
® Arsti atmine

Tuule 4-8

+ Lisa jargmine t60

Jelena R6dmus | Kollane 2 e Bt
Maééra tootaja

Joonis 39. Hooldusjuhi vaated: t66de haldus. Autori koostatud.

Hooldusjuht néeb t6dde halduse vaadetes koiki t60s olevaid toid, filtreerides neid oleku
jargi (vt pt 5.2.2: epik 4, epik 6) (joonis 39). Ta néeb, kas toodega ollakse ajaliselt
graafikus voi on kuskil takistusi. T00de halduses saab hooldusjuht lisada uusi toid nii

Uhekordselt kui alaliselt ning méarata neile regulaarsuse ja taitja.
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Tootajad Téotaja andmed

“
| * Miida andimeid

Aime Aasa Sirje Kask

Evi Leivake Ametikoht: Hooldustéotaja
Piirkond: Jarvakandi
Henno Suvi Alampiirkond: | piirkond

Meeskond: Tiim2
lise Vilbur

Jaana Jahune Erioskused

Kerli Tuline Keeleoskus:  vene keel

Kutse tase: 4
Maire Luhasoo

Sirje Kask Téokoormus

A
avaleht  Todplaar 80%

keskmisest

<@ (v Apill

Joonis 40. Hooldusjuhi vaated: todtajate haldus. Autori koostatud.

Lisaks klientide haldamisele saab hooldusjuht hallata ka to6tajaid ning nédha ja muuta
nende andmeid (vt pt 5.2.2: epik 1, epik 2) (joonis 40). Tootajatele saab mdaérata
erioskuseid, meeskonda kuuluvust ja piirkonda, mille péhjal rakendus uute t66de voi
klientide lisamisel pakub esimesena vélja to6tajaid, kes todtavad kliendi piirkonnas ja
kelle koormused on madalamad. Lpliku valiku teeb hooldusjuht, aga rakendus lihtsustab

seelabi td6de maaramise protsessi ajakulu.

6.2 Hooldustdotaja vaated

Hooldustootaja vaadete alapeatiikk annab Ulevaate, millised pdhivaated ja vdimalused

avanevad rakenduses, kui ollakse sisse logitud hooldusttotajana.
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Avaleht Minu andmed

' >
@ Ava téoplaani t66d *

Muuda oma andmeid

Tere tulemast tagasi
Sirje Kask

Logi sisse, et jatkata

= v Todplaan Ametikoht: Hooldustodtaja

sirjekask
Piirkond: Jarvakandi

eccececeee Alampiirkond: | piirkond

Kliendid Meeskond: Tiim 2
Logi sisse

Unustasid oma salasona? Minu andmed s
Erioskused

Keeleoskus: vene keel

Seaded Kutse tase: 4

Abi ja tugi

Avaleht

Ligipadsetavus:

Muuda teksti suurust

m Muuda kontrastsust

Avaleht Ooplaa

Joonis 41. Hooldustodtaja vaated: sisse logimine, avamenii ja todtaja enda andmed. Autori koostatud.

Hooldustootaja logib rakendusse sisse oma kasutajaga ja seejarel avaneb avamenii, kust
ta saab valida oma jargmised toimingud (joonis 41). Lisaks on hooldustdotajal
ligipdésetavuse valikud, et parandada tema kasutajakogemust nagemisraskuste korral.
Hooldustootaja saab muuta endaga seotud andmeid, vaadata klientide andmeid, t66plaani
ning avada tooplaani t60d, et ndha detailset vaadet planeeritud t66de kohta (vt pt 5.2.2:
epik 1, epik 8).
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Minu kliendid = Klient Kliendi Gldinfo = Hoolduskava

Evi Pihlapuu Evi Pihlapuu Aadress: Kuuse4-8 Jirvakand

Asta Luhasaar Kontaktandmed Saada kliendile teade

Kliendi Gldinfo
Telefon: 56234234

o Aadress:  Kuuse4-8,Jarvakandi =
Evi Pihlapuu Hoolduskava E-post: epihlapuu@mailee ¥ Esita hoolduskava

Sinnipéev: 15. aprill 1944 muudatus &
|
|

I Taotle kliendile uut
i hindamist 3

Gustav Kiilmetaja Sularaha arvestus

I Arved Lihedase kontakt
Helvi Saar

Lahedane: Marge Pihlapuu

Juhtumite kirjeldused Seos: Tatar NADAL
lime Tugev Telefon: 56345345

Lisa mérkus E-post:  mpihlapuu@mailee 17.04.2024, Kolmapéev
Salme Kibuvits ULEHOMME
Saada teade Muu vajalik info Kell 14.00-16.00

Tiiu Talunik i
iiu Taluni AT Sinte: epihlapuu@mailee @ Kodu korrastamine
Sissepads: J viin kardinad pesumajja

Valdur Kraav Hooldustétajal on voti
Muud teenused: Kodudde, (E,K,R)
Mérkused:  Kasutab 18.04.2024, Neljapaev

Teenuse ajalugu kuuldeaparaati ja ei Kell 11.00-12.00
kuule uksekella

m Toiduained ja ravimid |
Erilised vajadused Diabeedi rohud |

Toitumine: Diabeet
Liikumine: Tasakaaluhéired

Kuuaruanded

22.04.2024, Esmaspaev
Suhtluskeel: eesti keel Kell 11.00-12.00

Mirkused: Kuulmisraskused A 3 = e
Toiduained ja ravimid
|
Avaleht Tooplaan Vestlus Teated

25.04.2024, Neljapdev
Kell 11.00-12.00

Toiduained ja ravimidJ

- Ametiasutus

29.04.2024, Esmaspédev
Kell 11.00-12.00

Toiduained ja ravimlﬁ;

Joonis 42. Hooldustdétaja vaated: kliendi info. Autori koostatud.

Hooldust66taja vaadetes on tal vGimalik ndha kdiki enda kliente ja nende andmeid (joonis
42). lga Kkliendi kohta avaneb menul erinevate tegevustega, mida hooldustdttaja saab
teha (vt pt 5.2.2: epik 4, epik 8). Hooldusttotaja saab saata kliendile teateid, lisada
juhtumite kirjeldusi ja méarkuseid kliendiprofiilile ning vaadata kliendile esitatud arvete
infot. Peamistest vaadetest on esitatud kliendi tldinfo ja kliendi hoolduskava, mida saab
kuvada nii péeva, nadala kui ka kuu kalendervaates. Hooldustt6tajal on vdimalus esitada
hoolduskavasse muudatuse ettepanekuid vdi néhes kliendi seisundi muutumist, taotleda

kliendile uut abivajaduse hindamist tema seisundi tUlevaatamiseks.
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Hoolduskava péeva kaupa vaate puhul on kasutatud ka piktogramme, mis aitavad tootajal

kiiremini haarata infot.

Tooplaan

NADAL

TANA

9.00-11.00

Klient: Salme Kibuvits

Aadress: Aia 4-19, Jarvakandi

Tegevused:

Tolduained ja ravimid j

—
L

T66 Iopetatud

1.30-12.00

Klient: Valdur Kraav

Sinilille 4,
Jarvakandi

Aadress:

Tegevused:

Toiduained ja ravimid j

T66 I6petatud

13.00 - 14.00

Tegevused:

2‘ Meeskonna koosolek

Ava t66

14.30-16.30

Klient: Tiiu Talunik

Aadress: Kalda 8, Jarvakandi

Tegevused:
Huigieenitoimingud J

Riietumine

Ravimid J

A = e a

Avalent ~ Todplaan  Vestlus Teated

Avatud t6d

14.30 - 16.30
Klient: Tiiu Talunik

Kalda 8, Jarvakandi

Aadress:

Tegevused:
Huigieenitoimingud J

Riietumine

Ravimid

Sularaha: 24.60

Lisa voi tagasta

Teenuste ajalugu
Kuludokumendid
Markused

Kinnita kuuaruanne

(] = =] a

Avaleht Toéoplaan

Vestlus  Teated

Uued teated

18.04.2024, Neljapaev
1.30-12.00

Klient: Valdur Kraav

Sinilille 4,
Jarvakandi

Aadress:

Tegevused:
Toiduained ja ravimid J

Aktsepteeri
Likka tagasi

Vanemad teated

11.04.2024, Neljapaev

1430-16.30
Klient: Tiiu Talunik
PShjus: Sugulased kiilas

AKTSEPTEERITUD

A =] ]

Avaleht Tooplaan  Vestlus Teated

Joonis 43. Hooldustdotaja vaated: t66de haldus. Autori koostatud.
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Hooldustootaja todde halduse vaates saab ta avada kliendi t66, mis on talle suunatud, ning
mérkida dra teenuse osutamise alustamine ja I6petamine mdne nupuvajutusega selliselt,
et rakendus ise mdddab teenusele kuluvat aega (vt pt 5.2.2: epik 4, epik 6) (joonis 43).
Jéetakse alles ka ajakulukam v@imalus teenuse osutamise aegade manuaalselt
sisestamiseks, et tagada korrektne info, kui tdotajal ei teki teenuse osutamise vahel
vOimalust rakendust kasutada ja ta teeb sissekanded hiljem. Rakendus vdimaldab
fikseerida ka teenustest loobumist, lisada méarkust ja 16puks kinnitada teenuse osutamine.

Pérast teenuse osutamise kinnitamist margitakse to60 I6petatuks.

Kuna enamus asjaajamist klientide ja to6taja vahel kaib sularahas, siis on rakenduses ka
digitaalne sularaha arvestus, kuhu hooldusttdtaja maérgib (les rahakasutuse. See
tahendab, et margib Gles, kui klient annab talle sularaha, kui ta tagastab kliendile sularaha
vOi kui ta tasub kliendile vajalike toiduainete, ravimite voi teenuste eest selle rahaga.
Rakendus nditab kogu aeg seda sularaha summat, mis reaalselt téotaja kdes peab olema.
Antud funktsiooni kasutamisel peab hooldustdttaja ise olema véga tdpne ja hoolas, et

kdik sissekanded oleksid tehtud ja raha jaédk ning summa rakenduses klapiksid.

Kui hooldusjuht lisab hooldustd6tajale uue t66, siis tuleb hooldustdotajale selle kohta
teavitus ja hooldustddtaja peab t66 aktsepteerima voi tagasi likkama (vt pt 5.2.2: epik 6).

T66 aktsepteerimisel lisatakse t60 hooldustddtaja téoplaani taitmiseks.

Joonis 44. Hooldust66taja vaade: vestlus. Autori koostatud.
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Selleks, et to6tajad saaksid omavahel kiiresti ja turvaliselt infot vahetada on rakenduses
ka vestlusfunktsioon (vt pt 5.2.2: epik 5) (joonis 44). Arvestades t60 iseloomu ei ole
hooldustodtajatel alati kohe voimalik telefonile vastata ja vestlusfunktsiooni kasutamisel
jouab info nendeni esimesel voimalusel. Samuti véimaldab vestlusfunktsioon infot jagada

mitmele t06tajale tihe korraga grupivestluse kaudu.

6.3 Kliendi vaated

Kliendi vaadete alapeatiikk annab Ulevaate pdhivaadetest ja vBimalustest, kui ollakse

rakendusse sisse logitud kliendina.

Avaleht Minu andmed Hoolduskava

Saada tddtajale teade

PAEV MADAL

17.04.2024, Kolmapdaev

ULEHOMME

ELd  Minu hoolduskava e Kell 14.00-16.00

Minu kontaktandmed
[ ] . Telefon: 56234234
- Minu andmed Aadress:  Kuuse 4-8, Jirvakandi
E-post: epihlapuu@mailee
Slinnipédev: 15. aprill 1944

Kodu korrastamine

fiin kardinad pesumajja

18.04.2024, Neljapéev
Kell 11.00-12.00

Léhedase kontakt

Jérgmine kilastus
Logi sisse ¢ Lahedane: Marge Pihlapuu ﬂ hlduaill'u?dja ravimid
g Péew: Seos: Tiitar Diabeedi rohud

LR Telefon: 56345345
Kellaaeg: 14.00-16.00 E-post:  mpihlapuu@mailee
Teenuse liik: Koduabi

22.04.2024, Esmaspdev

Teenuse sisu:  Abistamine
karistamisel

Téétaja: Sirje Kask

Mérkused: Viin kardinad
pesumajja

Tiihista

Sularaha téotaja kées:

48.80

Teenuste ajalugu

Tee hoolduskava
muutmiseks ettepanek

Seaded

Abi ja tugi

Ligipasetavus:

Muuda teksti suurust

m Muuda kontrastsust

Muu vajalik info

Arve saata: epihlapuu@mailee

Sla3aphs: Hooldustddtajal on woti

Muud teenused: Kodudde, (E, K, R)

Markused: Kasutab
kuuldeaparaati ja ei
kuule uksekella

Erilised vajadused
Toitumine: Diabeet
Liikumine: Tasakaaluhéired

Suhtluskeel:  eestikeel
Markused: Kuulmisraskused

Kell 1.00-12.00

ﬁ Toiduained ja ravimid

25.04.2024, Neljapéev
Kell 11.00-12.00

. Toiduained ja ravimid

Ametiasutus
nadamine

1D kaardi uue

29.04.2024, Esmaspdev
Kell 11.00-12.00

Toiduained ja ravimid

Teenuste ajalugu

Tee hoolduskava
muutmiseks ettepanek

Joonis 45. Kliendivaated: sisse logimine, avamenu, tldinfo ja hoolduskava. Autori koostatud.
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Kliendi vaadetes on voimalik kliendil ndha endaga seotud teenuse osutamise infot (vt pt
5.2.2: epik 10) (joonis 45). Avamenuist saab Kklient vaadata endaga seotud andmeid ja
hoolduskava. Lisaks kuvatakse avalehel kohe jargmise kilastuse info, sealhulgas teenuse
liik ja sisu, toOtaja, kes teenust osutab ning vajadusel ka mérkused. Klient saab jalgida ka
sularaha jadki, vaadata teenuse osutamise ajalugu ning teha ettepaneku hoolduskava
muutmiseks. Kui kliendi andmed muutuvad, saab ta neid ise ajakohastada. Lisaks on
lisatud ligipadsetavuse valikud ndgemisraskuste korral ning piktogrammid hoolduskavast

parema arusaadavuse tagamiseks.

Need vaated pakuvad kliendile personaalsemat lahenemist ning mugavat ja labipaistvat

Ulevaadet oma teenuse saamise protsessist.

6.4 Kasutajate tagasiside

Kasutajate tagasiside saamiseks saadeti prototulp testimiseks koduteenuse osutajatele,
kes olid eelnevalt véljendanud valmisolekut kaasa radkida magistritdd edasistes
etappides. Prototiilip saadeti e-posti teel 18-le kontaktile koos Figma keskkonnas asuva

prototulbi linkidega ning Google Forms ankeetkisitlusega tagasiside kaardistamiseks.

Testida oli palutud kolme pdhivaadet: hooldusjuhi, hooldustdttaja ja kliendivaadet.

Tagasisidet andis kuus vastanut.

Kuidas hindate rakenduse kasutajasdbralikkust skaalal 1-5, kus 1 on vdga keeruline ja 5 on vdga
lihtne?

6 vastust

3

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Joonis 46. Rakenduse kasutajas@bralikkuse hinnang. Autori koostatud.
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Tulevastel kasutajatel paluti hinnata rakenduse kasutajasdbralikkust skaalal 1-5, kus 1 on
vdaga keeruline ja 5 on vdga lihtne (joonis 46). Vastajatest 50% hindas rakendust 4-ga ja
50% hindas rakendust 5-ga. Koik kasutajad leidsid, et rakendus on intuitiivne ja
kasutajasObralik. Ligip&asetavuse funktsionaalsust kiideti, kuna see vOimaldab vaadet
isikupérastada vastavalt kasutaja vajadustele. Piktogrammid osutusid arusaadavaks ning

kasutajad arvasid, et need aitavad kaasa rakenduses paremale navigeerimisele.

Kliendivaate kasutamise potentsiaaliks nahti pigem tulevikku, kuna hetkel teenusel
olevad kliendid on pigem digivodrad. Sellest tulenevalt tasub mdelda rakenduse
kliendivaate laiendamist kliendi lahedasele, kellele klient sooviks oma andmeid jagada,

et lahedasi hoida rohkem neile osutatava koduteenusega kursis.

Usna kasulikud
(17%)

Vaga kasulikud
(83%)

Joonis 47. Funktsionaalsuste kasulikkus rakenduses. Autori koostatud.

Funktsionaalsusi pdhivaadetes pidas 83% vastajatest vaga kasulikuks ja 17% usna
kasulikuks (joonis 47). Koik kasutajad leidsid, et prototlubis olid olemas koik vajalikud
funktsioonid. Testijatelt kisiti ka, milliseid tdiendusi voi muudatusi kasutajad veel
oluliseks peavad, kuid enamus vastajaid ei osanud midagi lisada, leides, et kbik vajalik

oli juba olemas.

67% vastanutest kinnitas, et prototiiip vastas nende ootusele ning 33% vastas, et enamasti

vastas.

Kusitud oli ka vaba vastusena rakenduse pdhivaadete tldist muljet. Kasutajate tldine
mulje prototulbist oli 100% positiivne. Rakendust peeti asjalikuks, lihtsaks, loogiliseks

ja selgeks. Vilja oli toodud ka kasutajas6bralikkuse aspekt. Uks vastaja vordles seda isegi
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mones omavalitsustes kasutusel oleva Fleet Complete rakendusega ning pidas seda

paremaks alternatiiviks.
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7 Kokkuvote

Magistritd6 eesmaérgiks oli kavandada riigitleselt koduteenuse osutajate vajadustele
vastav infostisteemi lahendus. Eesmérgi saavutamiseks kaardistas autor valdkonna
arivajadused, kasutajanduded ja puudused praeguses lahenduses. Autor andis Ulevaate
valdkonna hetkeolukorrast. Ari- ja susteemianalliiisi tulemusel pakuti valja sobiv
lahendus, mis vastab riiklikele strateegilistele vaadetele ja on kooskdélas valdkonda
reguleerivate Oiguslike raamistikega. Koduteenuse infosusteemi soovitud lahendus

koosneb jargmistest magistritoo tulemitest:

= &risdnastiku ja &rireeglite kaardistus;

= driprotsessi mudelid (SIPOC, BPMN ja RACI);

» kasutusmallide diagramm ja kirjeldused;

= funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete Kirjeldus;
= &riinfo mudel;

= relatsiooniline andmemudel;

= komponentdiagramm;

= kdrge tapsusega prototiip lahenduse peamistest vaadetest;

= kasutajate tagasiside prototubile.

Autori hinnangul on kavandatud lahendusega magistritdté eesmark saavutatud ning
loodud tulemid pakuvad koduteenuse valdkonnale ja sotsiaalhoolekande valdkonnale

uldisemalt mitmeid arilisi vaartusi:

= Autori ndgemus Vvaldkonna strateegiast, drieesmarkidest, vaartusvoost ja
vOimekustest annab koduteenuse valdkonnast Ulevaatliku ndgemuse, mis aitab
kaasa strateegilisele planeerimisele ning parematele juhtimisotsustele
valdkonnasiseselt.

= Koduteenuse infostisteem on kasutajakeskne, intuitiivne, selge ja loogiline, mis
loob eelduse, et rakendus pakub tootajatele lisandvaartust ning aitab lihtsustada

tooprotsesse.
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» Koduteenuse rakendus aitab parandada koduteenuse kvaliteeti ja tdotajate
tootingimusi.

= Infoslsteemi eduka kasutuselevdtu puhul on véimalik samalaadset rakendust
kasutada ka teiste sotsiaalhoolekande teenuste digitaliseerimiseks ja
optimeerimiseks.

= Infoslisteem aitab parandada valdkonna juhtimisotsuste kvaliteeti ning muuta
teenuseosutamist 1abi andmepdhise lahenemise selgemaks ja labipaistvamaks.

= Koduteenuse infosusteem aitab suurendada teenuse tootlikkust sisemiste
ressursside arvelt ja seeldbi parandada valdkonna ressursside paremat kasutust,
olgu selleks t66j6ud, finantsid voi todmahu optimeerimine.

» Koduteenuse infoslisteem aitab digitaliseerida valdkonda ning parandada

valdkonna infoliikumist tervikuna.

7.1 Soovitused jatkuprojektideks ja innovatsiooniks

Jatkuprojektideks ning innovatsiooniks on mitmeid suundi, mida vO@iks edaspidises

arendustdos kaaluda.

Esiteks, rakenduse voiks viia edasi MVP tasemest kaugemale, tdiustades olemasolevaid
funktsioone ja lisades uusi, mis voiksid kasutajakogemust veelgi parandada. Uhe
potentsiaalse suunana vOiks kaaluda tehisintellekti (Al) rakendamist protsesside

automatiseerimiseks ja kiirendamiseks.

Lisaks vOiks kaaluda rakenduse laiendamist ja teistele sarnastele teenustele voi
sektoritele. Naiteks vOiks kaaluda rakenduse kohandamist ja kasutamist teiste
sotsiaalhoolekande teenuste jaoks voi isegi ka tervishoiuvaldkonnas. See vdimaldaks

rakenduse ulatust laiendada ja selle kasutusvéimalusi mitmekesistada.

Koduteenuse valdkonnas on jatkuvalt probleemiks ka sularaha kasutamise osakaal ning
kindlasti looks suurt wvaartust voOimaluste leidmine turvaliseks sularahavabaks

koduteenuse osutamiseks.

Kokkuvottes, edaspidiseks innovatsiooniks ja jatkuprojektideks on oluline jatkata
rakenduse taiustamist ja laiendamist, vottes arvesse kasutajate vajadusi ning tehnilisi

vOimalusi. Tuleks po6orata tdhelepanu uutele tehnoloogiatele ja innovaatilistele
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lahendustele, mis vdiksid rakendust veelgi efektiivsemaks muuta ning selle kasutajatele

seeldbi ronkem vaartust pakkuda.
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108



Lisa 2 — Funktsionaalsed nouded - Epikud ja kasutajalood

Epik 1: Mina koduteenuse todtajana soovin, et siisteem vdimaldaks kliendi ja tootajate
andmeid kiiresti ja vaevata hallata.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

Ell

Kui ma sisestan uue kliendi andmed siisteemi, siis soovin, et stisteem
kontrolliks automaatselt, kas sama kliendi andmed on juba olemas, et
véltida dubleerimist.

El2

Kui ma otsin kliendi andmeid, soovin, et stisteem nditaks mulle
kiiresti ja selgelt kdiki kliendiga seotud andmeid Uhes vaates.

E1l.3

Kui ma vajan kliendi andmete eksportimist, soovin, et stisteem
vBimaldaks mul hélpsasti eksportida kliendi andmeid sobivasse
formaati.

Epik 2: Mina hooldusjuhina soovin, et slisteem v@imaldaks lihtsat to6tajate andmete haldust
ja asendajate méaramist.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
E2.1 Soovin, et uute tootajate lisamine stisteemi oleks lihtne. M
Soovin, et lahkunud to6tajate asemel uute tootajate maaramine oleks M
E2.2 lihtne.
Soovin, et oleks vbimalik soovi korral toétajale maérata kindel tiimi S
E2.3 kuuluvus, erioskused ning piirkond, kus ta tegutseb.
Soovin, et oleks vbimalik suunata terve lhe to6taja t66 vai tksikud M
E2.4 ulesanded teisele tootajale nii tahtajaliselt kui tahtajatult.
Soovin, et todtajate infot saaks filtreerida vastavalt sisestatud S
E25 parameetritele.

Epik 3: Mina hooldusjuhina soovin, et stisteem genereeriks eeltdidetud hoolduskavad ja
téoplaanid, et nende koostamisele kuluvat aega kokku hoida.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
Kui ma lisan uue kliendiprofiili, soovin, et stisteem genereeriks S
E3.1 eeltdidetud hoolduskava STAR sisteemist saadud andmete p&hjal.
Kui hoolduskava on sisestatud, soovin, et sellele saaks maarata
taitjaks hooldustootaja, kelle téokoormus on kdige madalam ning Cc
E3.2 kellel on samas piirkonnas veel kliente.
Soovin, et hoolduskavale saaks madrata piirkonna vai erivajadused, et S
E3.3 lihtsustada t60de korraldamist ja to6de méaramist tootajatele.
Soovin, et hoolduskava kinnitamisel saadetakse hooldustfétajatele M
E3.4 teade uute téollesannete kohta kinnitamiseks.
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E3.5

Soovin, et kui hooldustdétaja on tédilesande kinnitanud, siis
genereeritakse automaatselt uus téoplaan, mille alusel teenust
osutatakse.

E3.6

Soovin, et kui hooldustd6taja on todulesande tagasi likanud, siis
slisteem saadaks teate ja soovitaks teist td6tajat, kellele antud
toollesande vdiks madrata, arvestades piirkondi ja todkoormuseid.

E3.7

Soovin, et saaks vajadusel hoolduskavasse voi tooplaani sisse viia
lihtsalt muudatusi ning muudatuste kohta saadetakse td6tajatele
reageerimist vajav teavitus.

E3.8

Soovin, et siisteem salvestaks iga muudatuse ajaloo hoolduskavadesse
ja tooplaanidesse, et oleks v8imalik hiljem muudatusi anallsida voi
tagasi poorata.

Epik 4: Mina hooldusjuhina soovin, et hooldusttétajatele madratud tlesanded oleksid selged,
hdlpsasti jalgitavad ning tagaksid hea Uilevaate teenuse osutamise protsessist ning parandaksid
teenuse kvaliteeti ja kliendirahulolu.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

E4.1

Kui hooldust6dtajale on méaratud hoolduskava taitmine, soovin, et
tema tooplaanis néitaks selgelt millise kliendi juures milliseid teenuse
alamliike on vaja téita, millistel paevadel ja kellaaegadel.

M

E4.2

Kui ma soovin llevaadet teenuse osutamise protsessist, soovin, et
stisteem naitaks mulle Gldistatud graafikut td6de edenemisest ja
taitmisest.

E4.3

Soovin, et sisteem vBimaldaks mul lisada markusi voi tagasisidet
hooldusttotajate t66 kohta, et parandada teenuse kvaliteeti ja
kliendirahulolu.

E4.4

Soovin, et hooldustdétajatele méératud Ulesannete taitmise staatust
oleks voimalik reaalajas jalgida.

E4.5

Kui hooldustootaja on méératud tlesanded téitnud, soovin, et slisteem
kinnitaks selle automaatselt ning uuendaks tlesande staatuse.

M

Epik 5: Mina hooldusjuhina soovin, et aruandluse ja tlevaatliku info saamine teenuse
osutamisest ja ressursside kasutamisest oleks kiire ja automatiseeritud, sest see aitab kaasa
ressursside paremale kasutusele.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

E5.1

Kui ma vajan lilevaadet teenuse osutamiseks voi seda kellelegi
esitada, siis soovin, et stisteem genereeriks automaatselt eksporditava
aruande faili, mis kajastab teenuse osutamist valitud perioodi jooksul
(nt csv ja excel faili kujul).

E5.2

Soovin, et aruandlus oleks filtreeritav vastavalt erinevatele
parameetritele nagu nditeks todtajate pohiselt, klientide pohiselt,
teenuste pohiselt jm.
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Soovin saada statistilist graafilist Gilevaadet teenuse osutamise
E5.3 protsessi olulisematest aspektidest rakenduses sees eraldi té6laual.

Kui ma tahan néha ressursside kasutamise ajalugu, soovin, et stisteem
E5.4 seda salvestaks ja néditaks mulle minevikuandmeid ka graafilisel kujul.

w

Epik 6: Mina hooldusjuhina soovin, et teenuse osutamisest oleks reaalajas tlevaade ja

hooldustdotajad saaksid automaatselt teavitusi todplaani muudatustest.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
Kui teenuse osutamise ajal toimub muudatus, soovin, et siisteem S
E6.1 teavitaks mind sellest automaatselt reaalajas.
Kui ma tahan naha hooldustodtaja tegevusi siisteemis, soovin, et S
E6.2 kuvatakse mulle hooldusttétajate reaalajas tegevused ajajoonel.
Soovin, et sisteem salvestaks ja néitaks mulle teenuse osutamise
ajalugu, et oleks véimalik jalgida tehtud muudatusi ja protsesside M

E6.3 arengut.

Epik 7: Mina hooldusjuhina soovin, et teenuse osutamise arvete koostamise protsess oleks

kiire, lihtne ja véhendaks vigade tegemise riske.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
Kui laheneb lepingus kokku lepitud arve esitamise kuupéev, soovin, et
susteem voimaldaks mul Kiiresti ja lihtsalt genereerida arvete M
E7.1 alusandmed, mis pdhinevad teenuse osutamise andmetel.
Soovin, et arved oleksid kliendipdhised ja kajastaksid teenuseid, M
E7.2 nende alamliike, nendele kulunud aega ja hinda.
Kui arve koostamisel avastatakse vigu, soovin, et slisteem teavitaks S
E7.3 mind neist ja pakuks voimalusi vigade parandamiseks.
Soovin, et teenuse I6ppemise korral on vdimalik jooksvalt kohe M

E7.4 genereerida kliendipdhine arve kliendile voi tema lahedatele.

Epik 8: Mina hooldusttotajana soovin, et uus infosusteem oleks véga lihtsalt kasutatav, ei

vOtaks liiga palju aega ega tekitaks uusi ebameeldivaid lisakohustusi.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
Kui ma kasutan siisteemi esmakordselt, soovin, et suisteem juhendaks C
E8.1 mind l&bi pdhifunktsioonide, et ma saaksin kiiresti alustada.
Kui ma teen vigu slsteemi kasutamisel, soovin, et siisteem annaks
L . . C
E8.2 mulle selged juhised vigade parandamiseks.
Soovin, et teenuse osutamise aega oleks vdimalik automaatselt mddta M
E8.3 vOi vajadusel manuaalselt sisestada.
Soovin, et teenuse dokumenteerimine oleks lihtne, intuitiivne ja kiire M

E8.4 ning manuaalset sisestamist oleks véimalikult vahe.
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E8.5

Soovin, et siisteem peaks minu asemel arvestust sularaha tle, mis
klient minu katte annab ning vastavalt kulutustele teeks sealt
mahaarvutusi v8i suurendaks summa suurust, et iga kliendi juures
nditaks saldot, kui palju kliendi sularaha on minu kées.

E8.6

Soovin, et saaksin ostude kuludokumendid ststeemis fikseerida
tSekkide tiles pildistamise teel, et hiljem kliendile tema rahakasutust
téendada.

E8.7

Soovin, et sisteem vimaldaks kasutada navigeerimise funktsiooni,
mis aitaks leida kdige kiirema tee kliendi juurde jdudmiseks.

E8.8

Soovin, et susteem vdimaldaks hooldusjuhi ja teiste
hooldusttdtajatega suhtlemise funktsiooni, kus on vdimalik luua
erinevaid suhtlusgruppe.

E8.9

Soovin, et saaksin kliendiprofiililt kdik olulise info kliendi kohta, ka
info selle kohta, kes on tema perearst, kas tal on veel kolmandate
osapoolte poolt méératud teenuseid, millest peaksin teadlik olema
néiteks kodudde voi midagi muud. Samuti info, kuidas tema juurde
paéseb, kas on vajalik ukse kiip v8i suudab ise ukse avada ja muu
selline.

E8.10

Soovin, et oleks vBimalik rakendust kasutada teises keeles.

E8.11

Soovin, et saaksin kiiresti infot erinevate probleemide kohta otsida
juturoboti abil.

E8.12

Soovin, et saaks lihtsasti ara markida, kui kliendi olukord on oluliselt
muutunud, et teavitada hooldusjuhti vajadusest viia labi uus
teenusevajaduse hindamine.

Epik 9: Mina teenuseosutaja esindajana soovin, et uus infosiisteem oleks paindlik ja
kohandatav, kui teenuse sisu, protsessid, seadusandlus vdi regulatsioonid peaksid muutuma.

Tahis

Kasutajalugu

Prioriteet

E9.1

Kui seadusandlus muutub, soovin, et sisteem vdimaldaks mul
kohandada kliendi profiile, to6tajate profiile, hoolduskavasid ja
téoplaane vastavalt uutele nduetele.

E9.2

Kui ma tahan muuta stisteemi seadistusi, soovin, et stisteem
voimaldaks mul seda teha lihtsalt ja intuitiivselt.

E9.3

Kui teenuse sisu muutub, soovin, et siisteem voimaldaks mul
ajakohastada vOi muuta teenuste liike ja kulusid kiiresti, ilma suurte
piiranguteta.

E9.4

Kui regulatsioonid toovad kaasa uued aruandluse nduded, soovin, et
stisteem vdimaldaks genereerida vajalikud raportid vastavalt uutele
nduetele.
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Epik 10: Mina koduteenuse kliendina soovin rohkem olla kursis endale osutatava teenusega,
esitada muudatuse ettepanekuid ning saada teavitusi, kui teenuse osutamises midagi muutub
vOi hooldustdotaja jduab varem vdi hilineb.

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet
Kui teenuse osutamises midagi jooksvalt muutub, sooviksin selle
kohta teavitust oma nutitelefoni voi SMS-i teel, naiteks juhul, kui C
E10.1 | hooldustddtaja jéuab minu juurde oluliselt varem vdi hiljem.
Kui soovin oma hoolduskavas midagi muuta, naiteks delda ara mdnest
teenusest vdi vahetada Umber teeninduspéeva, sooviksin sellist C
E10.2 | ettepanekut teha oma telefoni rakendusest.
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Lisa 3 — Mittefunktsionaalsed nouded

Kasutatavus (Usability)

1. rakendus on skriptiga paigaldatav ning paigaldamine ja taastamine
toimub automatiseeritava skripti kdivitamisega;

2. rakendus koosneb mitmest s6ltumatust instantsist;

3. rakendus on automaatselt skaleeritav ja vajadusel kdrgkéideldav
kahe asukoha vahel;

4. rakenduse andmed on varundatavad ja varundatud.

Tahis Noue Prioriteet
Ul Kasutajaliides on lihtne ja intuitiivne M
U2 Rakenduse kdik osad ja teated M
peavad olema eestikeelsed
U3 Rakendus on kasutatav nii arvutis kui nutiseadmes M
U4 Slisteem néitab asjakohaseid teavitusi, kuvab kinnitusi ja veateateid M
U5 Rakendus ei tohi lubada tihe kasutajaga mitut samaaegset sessiooni M
U6 Rakendus peab automaatselt eeltditma kdikv8imalikud andmevaljad, S
mis on varem sisteemi sisestatud v&i mis on v8imalik susteemist
saada
u7 Rakenduse kasutamisel tekkinud veale peab kasutajaliides vastama M
kasutajale eestikeelse kasutajasdbraliku veateatega ja sisaldama
veakoodi
us Rakendus peab olema graafiliselt skaleeruv ja mugavalt kasutatav M
U9 Infoslisteemide vaheline andmevahetus toimub Ule X-tee M
u10 Rakenduse kasutajaliides peab olema juurdepéésetav ning vastama M
viahemalt WCAG 2.1 tasemele AA
Tookindlus (Reliability)
Tahis Noue Prioriteet
R1 Uks teenuse osutaja saab siisteemi salvestada vihemalt 500 M
kliendiprofiili koos k&ikide lisaandmetega
R2 Susteemil peab olema kehtiv SLA M
R3 Susteemi edasiarendamisel tuleb arvestada v8imalusega laiendada nii M
andmemahtu kui ka kasutajate arvu
R4 Rakenduses on tagatud rollide lahusus
R5 Kasutajate tegevus logitakse
R6 Rakendus on pilvekdlbulik, sh: M
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R7 Rakenduse ja andmebaasi turvalisuse tagamiseks tuleb jargida M
OWASP-i parimaid praktikaid. https://owasp.org/www-project-cheat-
sheets/

R8 Rakenduse ja kasutaja vaheline infovahetus tohib kdia ainult tle M
HTTPS protokolli

R9 Eelistatud on vabavaraliste andmebaaside platvormide kasutamine.nt | S
PostgreSQL, MySQL, mongoDB

R10 Kasutajaliides peab alati kiisima S
kinnituse andmete kustutamise ja
massmuutmiste kohta

R11 Rakendus peab td6tama veebisirvijates, mis toetavad elD baastarkvara | M
kaht viimast versiooni.

R12 Administraatorite ja haldurite poolt M
tehtavad andmete vaatamised,
muutmised sh kustutamised tuleb logida (nii uus kui ka vana véartus)

Joudlus (Performance)

Tahis Ndue Prioriteet

P1 Stisteemi saab tdrgeteta kasutada korraga vahemalt 1500 kasutajat M

P2 Siisteemi reageerimisaeg ei lleta Uihte sekundit S

P3 Andmebaasi paringud peavad olema kiired S

P4 Suisteem on kéttesaadav 24/7 S

Toetatavus (Supportability)

Tahis Noue Prioriteet

Sl Susteem peab vGimaldama APIde kaudu liideseid valiste siisteemidega | M

S2 Rakenduse kasutajaliides peab olema kasutatav enamlevinud M
veebibrauseritega: Chrome, Safari, Firefox ja Microsoft Edge, sh
nutiseadmetel (Android, 10S)

S3 Rakendus peab kasutama kasutaja tuvastamiseks keskset TARA M
autentimisteenust

S4 Rakenduse kasutajaliides peab kohanduma erinevate ekraanivaadetega | M
(arvuti, tahvel ja mobiiltelefon)

S5 Rakenduse tehnilised hajuskomponendid ei jaga sama andmebaasi, M
malu ega failisiisteemi

S6 Suisteem vBimaldab seadistada automaatseid teavitusi S

S7 Susteemil on testkeskkond, mis on avatud kasutajatele testimiseks S

S8 Suisteem peab olema kergesti kohandatav, kui kasutaja vajadused S

muutuvad
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S9 Kasutajatele peab olema kattesaadav kasutajatugi igapaevaselt S
vahemalt 7.00-19.00 vahemikus telefoni ja e-posti teel
S10 Turvalisuse testimisi tehakse aastase intervalliga voi vastavalt S
vajadusele
S11 Taasteplaanide testimised aastase intervalliga S
S12 Kasutajaliides ja teenuse funktsionaalsus on loogiliselt eristatud kihid | M
ja suhtlevad tile API. Ariloogilised tehnilised komponendid on
kasutatavad erinevate kasutajaliideste poolt
S13 Tehnilised komponendid avaldavad taaskasutuseks REST API S
S14 Statistilisi parameetreid mdddetakse Google Analytics keskkonna S
kaudu
(+) Liidestused ja muud nduded
Tahis Ndue Prioriteet
M1 Siisteem on liidestatav STAR infosiisteemiga M
M2 Sisteemil peab olema p&hjalik kasutajajuhend kasutajatele S
M3 Rakenduse kasutajaliidesele tuleb lisada teenuse rahulolukisitluse S
link. Rahuolukdsitlus peab jargima soovitusindeksi (Net Promoter
Score) metoodikat
M4 Lahendus peab vastama Sotsiaalministeeriumi IT-profiilile M
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Lisa 4 — Ankeetkiisitluse tulemused

KUSITLUS: Riigitilese koduteenuse infosiisteemi kavandamine

VASTUSED:

Millises asutuses Te tootate?
39 vastust

@ Kohaliku omavalitsuse

Mis on Teie ametinimetus?
Vastus

Koduhooldustddtaja / koduhooldaja / hooldustdétaja / avahooldaja /
sotsiaalhooldustddtaja

Direktor / juhataja / padevakeskuse juhataja / sotsiaalkeskuse juhataja /
osakonna juhataja / koduteenuste keskuse juht

Sotsiaaltdo spetsialist

Hooldusjuht / koduteenuste koordinaator / koduhooldusjuht /
hoolduskoordinaator

Sotsiaaltdotaja

Sotsiaalndunik

Sotsiaalhoolekande todtaja / Hoolekandetdotaja
Abivallavanem

Vanemjuhtumikorraldaja

BIIEBII P HASHKKTHITILLT

Kui kaua olete koduteenuse osutamisega seotud olnud?
39 vastust

@ 0-2 aastat
@ 2-5 aastat
© iile 5 aasta
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@ Kohaliku omavalitsuse hallatav asutus
@ SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus

Esinemissagedus

9

P RPN DN NN



Kui vana on Teie asutuses keskmine hooldustdotaja (vahetu koduteenuse osutaja)?

39 vastust

Millises piirkonnas toctate?
39 vastust

® 18-24
® 25-34
® 3549
@ 50-64
@ 65-74
® 75+

@ Pealinn
@® Suurlinn
® Muu linn
@ Vald

Kuidas hindaksite oma asutuse keskmise hooldustdotaja (vahetu koduteenuse osutaja)
digipadevusi nutiseadmega (nutitelefon, tahvelarvuti) té6tamisel?

39 vastust

@ 0 - Ei oska iildse kasutada.

@ 1 - Vaga madal: oskab avada ja sulgeda
nutiseadet, kuid ei oska teha eriti muid...

@ 2 - Madal: oskab teha lihtsaid toiminguid
nagu e-kirjade saatmine ja vastuvotmi...

@ 3 - Keskmine: suudab iseseisvalt
navigeerida veebilehtedel, taita veebiv...

@ 4 - Korge: oskab kasutada erinevaid
rakendusi ja platvorme, lahendada dig...

® 5 - Vaga kdrge: omab haid teadmisi ja...

Kuidas hindaksite oma asutuse keskmise hooldusttdtaja (vahetu koduteenuse osutaja)

digipadevusi arvutiga todtamisel?
39 vastust

76,9%

@ 0 - Ei oska {lldse kasutada.

@ 1 - Vaga madal: oskab avada ja sulgeda
arvutit, kuid ei oska teha eriti muid toi...

@ 2 - Madal: oskab teha lihtsaid toiminguid
nagu e-kirjade saatmine ja vastuvbtmi...

@ 3 - Keskmine: suudab i isvalt
nagiveerida veebilehtedel, taita veebiv...

@ 4 - Kdrge: oskab kasutada erinevaid
tarkvararakendusi ja platvorme ning la...

@ 5 - Vaga korge: omab haid teadmisi ja...




Kas Teie asutuses kasutatakse nutivahendeid (tahvelarvutid, nutitelefonid) tovahenditena?
39 vastust

® Jah
QE
@ nutitelefon mitte tahvel
/ @ Asutuses kasutatakse kuid
A hooldustsétajatel ei ole.
@ Koduhooldudtdétajatel on ainult telefon
millel pole interneti Ghendust.

Palun selgitage, kuidas ja mille jaoks kasutatakse nutiseadmeid tdna t00s.
Vastus Esinemis-

sagedus

10

Veebilehtede kilastamine ja infootsing
E-posti kasutamine

Helistamine

Fleet Complete rakendus

Avrsti ja muude visiitide aegade broneerimine
E-poest kaupade tellimine

Klienditegevuste ja todilesannete registreerimine
Aruannete koostamine ja edastamine

Suhtlus

Veebikoosolekud

Tdotajate asukoha jalgimine

Pildistamine

Kalenderststeem

SBidupéeviku taitmine

Navigeerimine

Tootabelite taitmine
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Milliseid infoslisteeme vdi tarkvaralahendusi kasutatate praegu oma igapdevases t60s koduteenuse

osutamisel?
39 vastust

Tekstitootlusprogrammid (nt...
Tabelarvutusprogrammid (nt...
Andmehaldussisteemid (nt...
Transpordi haldamise tarkva...
Videokoosoleku platvormid (...
Sotsiaalmeedia suhtlusvahe...
Suhtlus- ja koostdoplatvormi...
Tooajajuhtimise sisteemid (...
Dokumendihaldusststeemid...
Toograafikute haldamise tar...
Raamatupidamistarkvara
Asutusesisene erihoolekand...
Kuuaruannete taitmine kuu I...
Koduhooldustdotaja téidab s...

27 (69,2%)
)

12 (30,8%)
15 (38,5%)
21 (53,8%)
10 (25,6%)

12 (30,8%)

3(7,7%)
1(2,6%)
1(2,6%)
1(2,6%)
1(2.6%)

Milliseid teie vajadusi ei kata kasutuses olevate tarkvarade vdimekused?

Vastus Esinemis-
sagedus
Ei oska oelda 8
Vajadused on téidetud 11
Sooviksime head ja lihtsat viisi, kuhu koondada kliendijuhtumid vdi kuhu teha 1

méarkmeid klientidega toimuva kohta, mis talletuks sotsiaaltdotajale kuskile ja et seda
saaks vajadusel vaadata. Midagi sarnast nagu KOVi tootajad teevad STARIs
sissekannete ndol. See on oluline, et dokumenteerida erinevaid stindmusi, kui hiljem
mingi olukord tekib v@i kui sotsiaaltddtajaga vOetakse ihendust mure v6i probleemi
korral. Hetkel palume sotsiaaltddtajatel kirjutada meili teel - see on aga tlilikas mitmel
p6hjusel. 1. Nad peavad selleks eraldi aja v8tma kodus arvuti taga. 2. Nad ei tee seda,
sest see on nende jaoks tilikas. 3. Sotsiaaltdotajal kulub aega sellele, et ta peab neid
eraldi vormistama ja kuskile talletama. See info vdiks samuti olla kuskil rakenduse
kaudu, kuhu saab kas mdne lausega vai siis arvuti taga pikemalt kirjutada. Aga et
tekiks kliendi toimik, kus on kdik info koos ja sotsiaaltddtajale kiiresti kétte saadav
ilma lisa liigutusteta.

Tootajajuhtimise slisteem ja transpordi haldamine 1

Fleet complete on algselt mdeldud siiski autofirmadele.Hea oleks programm kus 1
kliendiprofiil kirjeldaks inimeste eriparasid ja koduhooldusttotajal voiks olla ligipaas
terviseportaali et broneerida aegu arsti juurde.Meie tahvlil puudub ka id kaardi liides

mida oleks vaja

Erinevate programmide Ghildatavus 1
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Raamatupidamistarkvara

Arveid ei saa koostada automaatselt

Paberivaba aruandlus, t66tajatevaheline suhtlemine ja info kiire edastamine
Statistka koostamiseks. Exelis vdimalik kll teha, aga ajamahukas

Praegu toimib aga kindlasti saab kasutusele vdtta uudsemaid lahendusi

Kliendi teenindusaja ja tegevuste fikseerimine reaalajas, to6taja kuuaruande
koostamine
ennekdike koduteenuse jooksev aruandlus- seda teeme pdhimdtteliselt "pdlve otsas"

Info on védga piiratud ja ei ole kdigile kergelt ja tGhtselt kattesaadav

Kuna kasutame tahvelarvuteid, siis pole vdimalik aidata kliendil teha koduses
keskkonnas ID kaardiga tehinguid ,allkirjastamisi

Pigem tarkvara vdimalused katavad aga uusi programme on keeruline kasutusele votta
teenuseosutajate oskuste tttu.

Kuidas toimub koduteenuse osutamise lepingu sdlmimise protsess kliendiga teie asutuses?

Vastus

Lepingud allkirjastatakse kasitsi paberkandjal

P&6rdumine -> Kodukilastus -> Hindamine -> Otsus -> Leping
Suunamine -> Kodukdlastus -> Leping

Kodukulastusel s6Imitakse leping ja hoolduskava

Kolmepoolne leping (KOV, teenuse osutaja esindaja, klient)(hooldusjuht, hooldusttétaja,
klient)

Lepinguid ei sdImita, t66 kaib STARI otsuse alusel

Kodukiilastus -> Haldusakt

Hindamine -> Hooldusplaan -> Avaldus sotsiaalkomisjoni -> Otsus -> Leping
Po6rdumine -> Korraldus -> Leping

Hindamine ja hooldusplaan -> Suunamine -> Leping

Hindamine -> Vallavalitsuse heakskiit -> Korraldus

Vastavalt haldusmenetlusele

121

I = ==

1

1

Esinemis-
sagedus

9

N &~ 01 0

e = T S N SN =



Kas kliendile koostatakse personaalne hoolduskava?
39 vastust

® Jah
QE

Kes on seotud hoolduskava koostamisega?

Vastus Esinemis-

sagedus

Sotsiaaltdo spetsialist 5
Sotsiaalttotaja, klient (vajadusel ka l&hedane) 4
Sotsiaaltdétaja, hooldustdotaja 3
Teenuseosutaja esindaja, hooldustddtaja, klient 3
Sotsiaaltootaja, hooldusjuht 3
Sotsiaaltdodtaja, hooldustdotaja, klient (vajadusel ka lahedane) 3
Sotsiaaltootaja, klient (vajadusel ka lahedane), vajadusel méni muu spetsialist nt perearst 2
Klient, teenuse osutaja 1
Hooldustdotaja 1
Kliendi koordinaator 1
Hooldusjuht, klient 1
Sotsiaaltdd spetsialist, klient ( vajadusel ka lahedased) 1
Hooldusjuht, hooldustdétaja, kliendi lahedased vai teised tugivdrku kuuluvad isikud 1
Teenuseosutaja esindaja, klient, LOV méaratud abinbud 1
Kuidas tagatakse hoolduskava jargimine?
Vastus Esinemis-
sagedus
Fleet Complete programm / Ecofleet programm 4
Vajaduspdhiselt 1
Kliendi tagasiside 5
Igapéevase t66 kaigus 1
Korduvhindamise kaigus 1
Hoolduspéevik / kullastusaktid / teeninduslehed 7
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Aruanded (STAR-i)

Vaadatakse Ule kord aastas, vajadusel varem

Hooldustdotaja lahtub oma t66s hoolduskavas olevatest tegevustest ja mahtudest
Teavitatakse, kui on probleeme

Pannakse kirja soovid ja vajadused ja hooldustddtaja peab neist kinni

Vahetu juht kontrollib

Vastavalt suunamise otsusele

Teenuseosutaja abistab vastavalt kliendi abivajadusele

Kuidas viiakse hoolduskavasse sisse muudatused?
32 vastust

@ Viiakse Iabi uus teenusevajaduse hind...
@ Teenusele suunaja kooskélastusega

4% @ Teenuse osutaja otsustab teenuse vaj...
/ @ Kiliendi soovi alusel
= | @ Kaik variandid on voimalikud.Ini s

@ Kliendi vdi teenuseosutaja soov, siis m...
@ Mitu véimalust: kliendi soovil véi hoold...
@ Kaik iilainimetatud variandid séltuvalt...

12V

Kuidas fikseeritakse teenuse osutamine?
Vastus

Hoolduspéevik / kullastusaktid / teeninduslehed / todgraafik

Fleet Complete v8i mdni muu programm

Markmikku véi kaustikusse margitakse Ules

Iga kilastuse jarel fikseeritakse teenuse osutamine, klient allkirjastab selle
Paketip&hiselt vdi lepinguga kokku lepitud tundide arvu jargi
Koostatakse kuu I8pus arve

Halduslepinguga, arvestust ei peeta

Hooldusjuhid sisestavad teenuse osutamise andmed arvutisse

Ei fikseeri

Hooldustdotaja paneb digikalendrisse Kirja ja teeb kuu koondid
Vestluse ja kontrolli pdhimdttel

Kirjutan nutiseadmesse ules

TSekiraamatu voi arve alusel

Koostatakse aruanne
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Igakuine aruande koostamine 1

koduteenuse osas eraldi ei pea arvestust nditek, et kui mitu tundi kulus toidu 1
tegemiseks vGi poes kéikudeks, isikuhooduseks jne. See on varieeruv ja sellise

statistikaga ei ole midagi suurt ka peale hakata

Koduteenuse leping kehtivusega 1-2 aastat, hooldustdotajad panevad igakuiselt tunnid 1
Kirja

Teenused on korralduses kirjas ja tundide arv esitatakse jargmise kuu alguses 1

Kas eristatakse isikuabi, koduabi ja asjaajamise teenuseid aruandluses?
39 vastust

® Jah
QE

@ Eristatakse, kuid hind on veel praegu
sama

@ Jah, eristame koduabi ja isikuabi.
Asjaajamise teenus on mdlema teenu...

@ neile, kes on otsusega maaratud isiku...

@ Eristatakse isikuabi ja koduabi. Asjaaj...

@ ei koosta aruandeid. ei tea

@ on pbhiteenus ja tugiteenus, pohiteen...

Kas ja kuidas kinnitab Klient, et on teenuse kirjeldatud mahus kétte saanud?
Vastus Esinemissagedus

Allkirjaga 17
Tagasisidega / kaebusega / rahuloluga
Ei kinnita

Programmis Fleet Complete

Korduvhindamise kaigus

N NN B~ ©

Arve tasumisega

Kuidas fikseeritakse jooksvalt teenusest loobumine?

Vastus Esinemissagedus
Telefoni teel vai suuliselt teavitamine 13

Margitakse aruandesse / tabelisse / kausta / teeninduslehele
Telefoni teel, loobumine fikseeritakse programmis / digikalendris
Klient peab tegema kirjaliku avalduse

E-kiri vOi helistamine kliendi v3i lahedase poolt

T0O0 tihistatakse

NN N 00

Ei pea vajalikuks fikseerida
Leping I6petatakse

Tootaja koostab dokumendi loobumisest ja klient peab selle allkirjastama

= R

STAR-is
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Selliseid juhtumeid on nii harva ja pole vajadust tekkinud 1

Millised toimingud peab tegema teenuseosutaja lepingu 18ppemise korral?

Vastus Esinemissagedus
Lepingu IGpetama vastavalt pohjusele 10
Teada andma teenusele suunajale, et klient ei vaja rohkem teenust 8
STAR-i sisestama lepingu I6petamise 4
Kui klient sureb vdi 1aheb hooldekodusse, 18ppeb leping automaatselt 2
Vajadusel teenuse imberhindamine 2
Mitte mingeid, leping on l8petatud kui klient on sellist soovi avaldanud 1
Teenus I6ppeb kui klient v6i tema lahedane annab sellest teada 1
Leping 16ppeb avalduse alusel v&i surmaga 1
Ule andma hoolduspaeviku 1
Korralduse I6petamina 1
Lepingu I6petamise avaldus 1
Lisan lepingule méarkuse 1
Tagastama kliendile tema elukoha vdtmed ja kiibid. Teavitama maksmata 1
arvetest.

Lepingu I8petama, korralduse tegema 1
Fikseerin lepingu I6petamise oma dokumentides 1

Luhikokkuvote KOV-ile eesmérkide taitmisest t60s kliendiga ja arvamuse 1
andmine kliendi edasisest abivajadusest (nt klient vajab hooldekodu)

Uldjuhul kehtib leping 2 aastat. Kui leping hakkab 16ppema, siis selgitan 1
vdlja, kas on vajadust lepingut pikendada. Seejérel edastan vallavalitsusele

info klientidest, kelle lepingud lahevad pikendamisele. Vallavalitsusest

saanud sotsabikomisjoni protokolli nr ja kuupéeva, koostan uued
eelettevalmistatud lepingud (2 identset) ja jalle algab protsess otsast peale-

uus allkirjastamine tldjuhul kliendi kodus koos koduhooldajaga, uus
hoolduskava.

Praegu on teenuse osutamine avatud ja I8peb kas ildhooldusele 1
paigutamisega, KOV-ist lahkumisega voi kliendi surmaga.

Kirjeldage, kuidas koondatakse teenuse osutamise andmed (teenuse liigid ja mahud), et esitada

kliendile selle pdhjal teenuse eest arve?
Vastus Esinemissagedus

Hooldusjuht teeb aruande hooldustdtajate andmete pdhjal 7

Vastavalt tootajatabelile voi toopéevikule 6
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Teenus tasuta, ei koondata
Hooldusttdtaja teeb aruande / tabeli
Teenusel kuutasu, ei koondata
Tunnipdhine arve, teenuse liike ei eristata
Arve vastavalt lepingule

Hooldusttétaja ei tegele arvetega

Hooldusttotaja teavitusele vastavalt

NN DD N W w b~ O

Tunnipdhine arve
Programm peab arvestust
Teenuskordadele vastav arve

Jah 1

Millised olemasolevatest tdoprotsessid vdtavad palju aega, mida oleks teie hinnangul vdimalik

automatiseerida?

Vastus Esinemissagedus

Kilastuste fikseerimine rakenduses 12
Teenuse aruandluse genereerimine rakenduses
Arvete genereerimine rakenduse andmete pdhjal
Ei tea

Puudub

Toollesannete haldus

Kliendi profiilidele andmete lisamine

Juhtumite koondamine kliendipdhiselt
Sularahavaba maksevdimalus

Teenuspakettide sisestamise v8imalus

P R, NN N W D 01

Arsti aegade panemine klientidele, perearste ei saa katte ja digiregistratuuri ei
saa sisse

Poes kédimine kui ei oska kasutada Internetti ega Internetis maksta 1
Infovahetus to6tajate vahel 1

Oleme rahul Fleet Complete rakendusega, mis on meie t66d ja aruandlust 1
lihtsustanud

Ei, oleme juba teinud
Teenuse s6lmimise burokraatia on liiga mahukas
Igal todtajal voiks olla oma auto

Aursti juures kéimine

= = R =

Sularahaklientidele arve-miitigitSekkide véljastamine
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Automatiseerime kdiki protsesse 1

Kirjeldage, kuidas ja mille pdhjal méaaratakse tooilesanded hooldustootajatele.
Vastus Esinemissagedus

Piirkond 26
Koormus 20
Klientidega sobivus 13
Erioskused (nt keel), kogemus 13
Klientide arv

Tool ainult 1 tootaja

Teenuse liik

Tootaja voimekus, emotsionaalne pingetaluvus ja terviseseisund
Toolepingule vastavalt

Hooldusplaani jérgi

Juhilubade olemasolu

PP, NN W w B

Madratakse koos kliendiga

Kui tihti toollesandeid Ule vaadatakse ja muudetakse?
Vastus Esinemissagedus

Vastavalt vajadusele 21
Ei ole vaja olnud muuta / ei vaadata ja ei muudeta
Kord aastas

Paar korda aastas

Iganédalaselt

NN W W

Kuni 2 korda kuus

Kuidas toimub téokoormuse arvestamine ja ressursside jaotamine hooldustdotajate vahel?
Vastus Esinemissagedus

Vastavalt klientide raskusastmele ning tédmahtudele 8
1 tootaja
Vastavalt vestlusele

Vastavalt toograafikule

N N W B

Vastavalt klientide raskusastmele ning té6mahtudele, erioskustele ning
piirkonnale

Vastavalt klientide raskusastmele ning té6dmahtudele ning piirkonnale 2
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Vajaduspohiselt 2
Fleet Complete tddajajaotuse jargi, et koormused oleksid vordsed 2
Vastavalt tunnetusele ja Navireci andmetele 1
Vastavalt klientide raskusastmele ning tédmahtudele, lisaks puhkuste ja 1
asenduste ajal rotatsiooni pGhiméottel téotamine

Valja arvestatud keskmine aeg igale teenusele 1
Tdotajatele madratud kindlad kliendid 1
Tdotajale on kehtestatud nédala kliendi tootundide maht 1
Nad ise jagavad omavahel 1
Max 10 klienti hooldaja kohta 1
Ebauhtlaselt 1
Abiks teamup.com planeerija 1
8 klienti igapdevaselt E-R (lisatasu haiguslehe v&i puhkuste ajal tehtavate 1
klientide eest)

Kisimusele peaks vastama hooldusjuht 2

Kas hetkel on v6imalik saada reaalajas tlevaade teenuse osutamise protsessist, sealhulgas teada,
millal ja millisel pdeval hooldustddtajad kliente teenindavad, kas klient on teenusest dra delnud ning
millised todtajad on kattesaadavad asenduste tegemiseks teistes piirkondades voi klientide juures?

@ Jah
®E

Kuidas toimub kliendiga rahaarveldus?
39 vastust

@ Sularahas ettemaksuga

@ Sularahas parast ostu sooritamist tsek...
@ Kliendi pangakaardiga
@ Arve alusel

= A @ Samuti ka kliendi pangakaardiga.

@ Kk3ik variandid on vimalikud
@ erinevad variandid : arvega, sularahas...

30,8% @ Ettemaks voi tseki alusel
LA 4
Vastus Esinemissagedus
Sularahas ettemaksuga 12
Sularahas pérast ostu sooritamist tSeki alusel 5
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Sularahas ettemaksuga voi drast ostu sooritamist tSeki alusel, kliendi 4
pangakaardiga

Arve alusel

Kdik variandid

Teenus on tasuta ja arveldamist ei ole

Sularahas ettemaksuga voi pérast ostu sooritamist tSeki alusel

Kliendi pangakaardiga

PN NN WD

Sularahas péarast ostu sooritamist tSeki alusel ja arvega

[N

Klient saab raha kanda asutuse arvele, kust hooldustdétaja saab sulraha vlja
vitta

Kliendil on hooldustdétaja jaoks eraldi pangakaart 1

Kuidas toimub infovahetus hooldust6étajate, hooldusjuhi/koordinaatori ja klientide vahel?
Vastus

Esinemissagedus

Telefoni teel 5
Silmast-silma / koosolekul 4
Telefon, e-post 2
Telefoni teel, silmast-silma / koosolek 13
Silmast-silma, koosolek, telefon, e-post 6

Telefon, e-post, Fleet Complete rakendus / Signal rakendus / Facebook / Slack | 5
suhtluskanal

Infovahetus vahetu juhiga 1
Koosolek, Excel 1
E-post, telefon, Drive 1

Hinda hooldusjuhi igapaevatdo kdige aeganbudvamaid administratiivseid protsesse koduteenuste
osutamisel keskmiselt tihe nadala 18ikes?

Hinda hooldusjuhi igapéevaté kbige aegandudvamaid i liivseid protsesse isel iselt Uhe nidala IGikes?

N Eitiida sollist Wosannet N <2h BN 24n W 4eh NN >Sh

20
10

o
Tosajuarvastus. Arvoto siusandmete i vahel  Kiantide Kiiartide tagasisice Tearndusa fksenmine [
woondamene koostamine seotud musdahsste isitleming dokumentatsiooni tamina  sBimiming ja muutming
togemine
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Hinda hooldustddtaja igapdevatoo kdige aegandudvamaid administratiivseid protsesse koduteenuste
osutamisel keskmiselt Ghe n&dala 18ikes?

Hinda Ootaj E 60 kdige ] inis id protsesse he nadala loikes?

W Eitadasellst Wesannet NN <2h BN 24h NN 48h NN >Sh

el okl

Todsjsarvestus Arvete slusandmels vanel  Kienixe Wientide lagaséside Tesrnduse fkseenmise Kooltus
koandamine koostaming ‘sootud muudatusta Kisitoming dokumentatsiooni thimine  s&imiming ja muutmine
tegemine

Kui on, siis lisa siia vaba teksti vélja taiendavaid administratiivseid protsesse, mis voisid eelpool vélja

jaada, vbimalusel lisa ka hinnanguline ajakulu antud tegevusele.

Vastus

suhtlemine hoolealuse ldhedastega

Tagasiside kusitlust koostatakse tldjuhul kord aastas. Kodutddtaja mérgib kliendile tasumiseks
ainult kliendikontakti aja. Té6taja té6aeg kulub ka naiteks kliendi juurde sditmiseks. Kodutdotaja
t00 on raske nii vaimselt kui fuusiliselt, liigset kontrolli ja méttetult aruandlust ei ole maistlik
nduda.

Hooldusjuht - sularaha véljavétmine, kassapidamine (kuumaksete arvete edastamine klientidele,
raha vastuvdtmine, PMen programmis sissekannete tegemine, kassa sissetuleku-
valjaminekuorderite vormistamine, kassaraamatu kannete tegemine), sularaha panka viimine.
Talvel kindlasti td6paevad pingelisemad, kui suvel.

Klientidele maaratud hooldusvajadus ja ajaline ressurss ei tihti alati suunamiskirjas soovituga!
e-selveri arvete sisestamine kassa tabelisse ja arvete arhiveerimine 2-4h

Kas olete tootajate tooaega kaardistanud?
39 vastust

® Jah
@ Vastasin sisetunde jérgi
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Palun vali kdik sobivad variandid, millised funktsioonaalsused vdiksid uuel siisteemil olla?

39 vastust

Kasutajaliides vaga lihtne ja...
Klientide hoolduskavad rake...
Automaatiseeritud teenuse o...
Automaatiseeritud teenuse o...
Automaatiseeritud arvete alu...
Teenuse osutamise fikseeri...
Rakenduse sisene todde pla...
Automaatne andmete anall...
Hooldustéotajale vajaliku inf...
Rakenduses asenduste korr...
Rakenduse mitmekeelsus
Teenusest loobumiste fiksee...
Klient saab kinnitada teenus...
Kliendi andmetesse poetsek...
Klienti puudutavate oluliste a...
KliendipGhine rahade arvest...
Juturobot probleemide lahen...

Meil on olemas programm ja... 1(2,6%)
Palun arvestada et hooldust... 1(2,6%)
kui miski teeks asjatamise s... 1(2,6%)
Suhelda kliendiga labi nutise... 1(2,6%)
see koik voib olla tulevik 1(2,6%)
Klientidel puuduvad nutisead... 1(2,6%)
vastatud eelmises ksimuses 1(2,6%)

0 10

Millised omadused vdi funktsioonid oleksid kdige kasulikumad ja olulisemad uues infoslisteemis?

Vastus

Lihtne ja kasutajas6bralik

Aruande ja statistika genereerimine

Ei oska delda

Raha arvestuse funktsioon

Arvete koostamine

Digitaalne kliendiprofiil koos vGimalusega andmeid
Teenuse osutamise fikseerimine rakenduses
Hoolduskavad rakenduses

Kdik

Kiired ja automatiseeritud protsessid rakenduses
Automaatne ajakulu médtmine

Suhtlemise funktsioon

Klienti puudutavate andmete salvestamise vdimalus
Aega séastev

Paindlik

Td0aeg ja teenuse mahu arvestus
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34 (87,2%)
30 (76,9%)
27 (69,2%)
34 (87,2%)
29 (74,4%)
33 (84,6%)
23 (59%)
31 (79,5%)
35 (89,7%)
29 (74,4%)
15 (38,5%)
24 (61,5%)
28 (71,8%)
27 (69,2%)
32 (82,1%)
33 (84,6%)
17 (43,6%)

20 30 40

Esinemissagedus

salvestada
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Tookindel
Innovatiivsed
Turvalisus

Paberivaba tooprotsess

Kliendijuhtumite koondamine

I = = =T ==Y

Tegu on eakate inimestega, kes ei ole vdimelised nutiseadmeid eriti kasutama

Kas Teil on konkreetseid ndudmisi v8i soove seoses uue infostisteemi liidestamisega olemasolevate

susteemidega?
Vastus Esinemissagedus

Ei 10
STAR-ga liidestus 4
Vaike Uhendus perearstiga koduse raviskeemi saamiseks 1
SAP, STAR, TASHIS, S-VEEB 1
Hetkel puuduvad siisteemid 1
Vajab pdhjalikku analiitisi 1
Kliendijuhtumite koondamine kliendipdhiselt erinevatelt todtajatelt 1
Kolme td6taja ja 40 kliendi juures tdendoliselt erilist efekti uus siisteem ei 1
anna

Peaks olema kasutajasdbralik ja td6tama ilma tGrgeteta 1

Kui selline infostisteem loodaks, kas arvate, et see loob vaartust teenuse osutamisele ning oleksite

valmis selle kasutusele votma?
39 vastust

® Jah

QE

© ei oska elda

@ meil on juba toimiv programm, kui uus...
@ Eilea

® citea

@ see sbltub sellest, kuidas see vélja ku...
® cioska vastata

112'7W

Palun pdhjendage miks.
Vastus

Oleneb teenusest

Liigselt palju asju hooldustootaja killge riputada ei saa. Kéte otsas on tavaliselt soe toit ja poekotid
Ei ole vastu, aga enne tahaks ja voiks olla pdhjalikult tutvunud uuendusega.

Maapiirkonnas on levi ebapiisav, et kdik kliendi juures kasutatav oleks digitaalne
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Millised on suurimad valjakutsed tdnases t66s, mis vajaksid lahendamist?
Vastus

Arstiabi korraldamine / ratastoolis kliendiga arstijuures kdimine/
erakorraline arsti juurde pdésemine
Lahedaste hoolimatus v8i vahene osalus

Kvalifitseeritud hooldustddtajate leidmine

Hooldusttétajate puudus

2025 kehtima hakkavad uued néuded koduteenusele

Kdik on lahendatav!

Nédalavahetuse koduhooldus kiilastused, kiirvéljakutsed
Suured vahemaad (hajaasustus)

Inimsuhted, tolerantsus

Suur t66koormus

Vaimselt koormav t66, labipdlemise véltimine

Tootajate vahene vaartustamine

Susteemide turbeteemad

Rahastus, et saaks rakendada rohkem to6tajaid

Tootajate arvu suurendamine

Hooldustdotajatel ajaline planeerimine

Paljud inimesed vajaksid isikliku abistaja teenust koduteenuse asemel.
Tootajatele vdiks olla rohkem koolitusi psihholoogiaalaseid.

Puudub koduhooldustdodtaja dppekava. Koik hooldustdodtaja koolituse
dppekavad on orienteeritud hooldekodu tootajatele.

Kliendid ei suuda ise sularaha vélja votta (ka hooldustd6taja abiga mitte) ja ei
kasuta ka netipanke ega internetti tldse. Ja meie to6tajatel on keelatud kliendi
dokumente (ID-kaart, pangakaart) kasutada, isegi kliendi palvel/tarbeks. IT-
lahendus, mis lihtsustaks ja automatiseeriks kogu protsessi.

Palju ajamahukaid tilesandeid, mida saaks automatiseerida ja selle arvelt
rohkem sisulist t66d teha.
Vajaduse hindamine

Suur klientide suhtlusvajadus - pereliikmeid ei ole voi ei suhtle
Asendajate leidmine, kui mitut to6tajat korraga vaja asendada

Meie jaoks on hetkel juhtumite kirjutamine véljakutseid pakkuv.
Hooldustddtajad ei taha eriti kirjutada, aga aina enam on juhtumeid, kus
néeme, et juhtumite olemasolu ja sindmuste dokumenteerimine on vaga
olulised. Samamoodi rahalised asjad oleks hea, kui oleks tapselt kuskil kirjas.
Tdootajatele diglase ja véérilise tasu maksmine

So6iduauto véimaldamine t66sditudeks

Igapaevatod ladus kulgemine
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Koduteenuste osutamise fikseerimise automatiseerimine
Vananev to6joud
Ebaiihtlane teenuse kvaliteet

Kliendi sularaha kéttesaamine, et tagada toit ja teenuse eest maksmine.
Saada soodustusi poest ostu puhul, kui seda teeb td6taja.
Aja planeerimise oskus

Oskus "ei" 6elda

Kas olete valmis vajadusel ka edaspidi panustama antud projekti, nditeks osalema fookusgrupi

intervjuudel vdi andma prototiiiibile tagasisidet?
39 vastust

® Jah
QE
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Lisa 5 - Koduteenuse rakenduse prototiiiibi tagasiside

Austatud koduteenuse valdkonna spetsialist,

Suur ténu teile, et osalesite varasemas kisimustikus ja olete valmis jatkama panustamist minu
magistritdosse. Teie panus on vdga oluline ning aitab kaasa koduteenuse rakenduse kavandamisele
vastavalt teie vajadustele ja ootustele. Mul on hea meel teatada, et antud t66 vastu on huvi tundnud mitmed

olulised osapooled, sealhulgas Sotsiaalministeerium, kellele tutvustatakse ka t66 tulemusi.

Magistritdd on jdudnud sellesse etappi, et on valminud koduteenuse rakenduse prototiiip, mis kajastab
rakenduse pdhivaateid ja v8imaldab teil liikuda vaadetest teise Figma programmi abil. Prototiilibi vaadete
vahel navigeerimine toimub paremale-vasakule nooltega VvGi interaktiivsete hiirekldpsude abil (kdik

elemendid ei ole hetkel interaktiivsed ja see on pigem (levaatlik esitus rakendusest).

Prototutibis on esitatud rakenduse p6hivaated koos v@imalike funktsionaalsustega, mis vdiksid olla

esialgses rakenduses ja mida on v8imalik tulevikus taiendada.

Kajastatud on kolm pdhivaadet:

Hooldusjuhi vaade: Siin on v8imalik hallata tdid, kliente ja to6tajaid, pakkudes mitmeid haldusfunktsioone.

Hooldusttdtaja vaade: Selles vaates saavad hooldustddtajad vaadata oma klientide andmeid, lisada teavet
ja fikseerida tehtud toid.

Kliendi vaade: Klientidel on v8imalus vaadata enda kohta kéivat teavet, teha ettepanekuid muudatusteks

ning ndha tdotajate saadetud teateid.

Teie tagasiside ja kommentaarid on véaga olulised, et saaksime prototiiupi tdiustada vastavalt teie ootustele.
Palun kasutage prototutibi katsetamiseks antud juhiseid ning jagage oma métteid ja ettepanekuid selles

kusimustikus.

Téanan veel kord teie panuse eest ja ootan teie tagasisidet v8imalusel hiljemalt 3. mail. K&ik vastused on

anoniimsed, neid kasutatakse ning analUlsitakse Gldistatud kujul vaid antud magistritd6 raames.

Kusimustiku taitmiseks kulub eeldatavasti umbes 10-15 minutit.
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VASTUSED:

Palun mérgi, milliseid vaateid vaatasid/testisid.
6 vastust

Hooldusjuhi/ teenuse
koordinaatori vaade

Hooldustdétaja vaade

Kliendi vaade 6 (100%)

Milline on teie esmamulje rakenduse pdhivaadetest?

6 vastust

e Tundub téiesti asjalik rakendus. Muidugi oleks tahtnud kdiki funktsioone nappida. Mind
oleks huvitanud just mérkuse koht ja kuhu see info 1&heb.

o  Esmamulje on positiivne

o Asjalik, vaated piisavalt lihtsad ja selged, tlesehitus loogiline, tundub kasutajasdbaralik
koikides vaadetes.

o  Kindlasti parem kui fleet complete

e Tundub asjalik

e Lihtne ja selge, kasutajasdbralik

Kas leidsite koik soovitud funktsioonid prototiilibis?
6 vastust

® Jah

@ Enamasti

@ Mitte paris

® Ei, ildse mitte
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Kas rakendus tundus intuitiivne ja kasutajasobralik?
6 vastust

® Jah

®E

@ Hea, suurte piltide ja kirjadega. Kergesti
hoomatav sellesméttes.

Kuidas hindate rakenduse kasutajasdbralikkust skaalal 1-5, kus 1 on véga keeruline ja 5 on vdga

lihtne?
6 vastust
3
3 (50%) 3 (50%)
2
1
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Milliseid téiendavaid funktsioone peaks rakenduses olema?6 vastust

o Ei oska delda

e Meie tunneme endiselt puudust v8imalusest kliendi juhtumeid kirjutada, nii et oleks mugav
Uhte kohta kirjutada ja see jouaks kohe hooldusjuhini ja tal oleks klientide kaupa info
kergesti hallatav.

e eioska delda

e Hooldusjuhi vaates vdiks olla lisaks veel kbikide hooldustddtajate tookoormuste vardlev
vaade. Kliendi vaates vdiks samuti olla kuludokumentide vaade ja teenuse arvete vaade.

e Kuna péris kBik ei avanenud siis ei tea kas hooldustddtaja saab ise ka lisada vajadusel tdid ja
transporti. Teenuste nimekirjas v8iks olla sularaha toomine pangaautomaadist.

Kas on midagi, mis teie arvates vajaks tdiustamist véi muutmist?

6 vastust
L] El
o Hetkel ei oska valja tuua, sest kdiki funktsioone ei ndinud.
o Meeldis, et vaadet saab vastavalt vajadusele personaliseerida - teksti suuruse ja kontrastsuse
muutmise vdimalus.
e Seaded ei avanenud. Ei oska selle kohta tapselt delda.
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Koik on hasti

Kas leidsite mdne puuduse v6i probleemi, mida soovite esile tuua?

6 vastust

Mbétlesin lihtsalt, et kliendid ilmselt ei oska nutitelefoni nii palju kasutada, aga nende
lahedased ehk oleksid vdimelised ja huvitatud. Ja nagu juba Gtlesin - kliendi juhtumite kohta
kokkuvdtete tegemise koht, et ei peaks emaili ja wordi dokumendi ja google docsidega neid
asju ajama. Juhtumitel voiks olla ka allalaadimis v8imalus ja sorteerimise v8imalus. Vahest
kisitakse politsei vBi KOVi poolt mingite klientide ja olukordade kohta kokkuvétteid.
Sellisel viisil oleks hea edastada hooldustddtaja poolt tehtud sissekandeid.

Minul tekkis kiisimus, kes paneb teenuse osutamise kellaajad? Kas need saab sisestada ka
hooldusttotaja ise?

Ei leidnud. Kasutatud piktogrammid olid arusaadavad ja kindlasti abiks kasutajale.

Kahjuks on meie kliendid kdik digivdorad ja kliendipoolne osa jé&ks praegu kasutamata.
Tulevikuks aga vaga hea lahendus, kui minu p&lvkond jéuab teenusele ehk siis umbes
20aasta pérast.

Ei leidnud

Ei

Kui kasulikud tundusid rakenduses olevad funktsioonid?
6 vastust

@ Vaga kasulikud

@® Usna kasulikud

@ Neutraalne

@ Mitte eriti kasulikud
@ Eiole iildse kasulikud

Kas prototiilip vastas teie ootustele?
6 vastust

® Jah

@® Enamasti

@ Mitte eriti

@ Ei, lldse mitte
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Milliseid tdiendusi v6i muudatusi sooviksite, et rakendus vastaks paremini teie vajadustele?

6 vastust

e Rohkem ei oska lisada.

e Eioska vastata

e Loodud prototiiip lihtsustaks ja korrastaks reaalse td6vahendina koduteenuste igapaevast
osutamist ja selle korraldamist.

e Soov oleks praktikas rakendust kasutada, sest probleemid tulevad alati vélja t60
kéigus.SUUR ténu Teile nii vajaliku asja arendamise eest!

e KOaik olemas

e Eioska 0elda
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