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EESSONA

Magistrito6 on teostatud AS Connecto Eesti nditel ja kaardistatud ettevotte pdhiprotsessi
projektijuhtimine. Andmete kogumisega tegemisel aitas Tallinn-Harju osakonna grupijuht Tanel
Toommagi ning vahekokkuvotte tagasisidet andsid kvaliteedispetsialist Liina Hantson, Telekomi
valdkonna juht Aivar Hein, finantsjuht Kristel Péld, personalijuht Killi Kaldma ja juhatuse esimees

Juho Jarva.

Tanan suure toetuse eest oma perekonda ja eelkdige oma ema, innustuse eest, suunamaks lugema

Harri JOgisalu raamatut ,Karp“.

Marksonad: EPC, BPM, ARIS, Simulatsioon, Magistritoo



Liihendite ja tahiste loetelu

ABC- tegevuspdhine kuluanaltitis ( ingl k Activity-Based Costing)

AS-IS - hetke olukord

ARIS- tarkvara (ingl k Architecture of Integrated Information System)

BPM - ariprotsesside modelleerimine (ingl k Business Process Management)

BPMN - ariprotsesside modelleerimise notatsioon (ingl. k. Business Process Modeling Notation)
BPR - driprotsesside parendamiseks/imberkorraldamiseks (ingl k buisness process re-engineering)

DMAIC — Kuue sigma protsessi mudel Defineeri, M&&da, AnlliUsi, Parenda, Kontolli  (ingl k Define,

Measure, Analyze, Improve, Control)

EPC- Sindmustest juhitud protsessi ahel ( ingl k Event-Driven Process Chain),

ERP- majandustarkvara ( ingl k Enteprice Resource Planning)

IDEF-0 - Struktureeritud modelleerimismeetod (ingl k Integration Definition Function Modeling ),
KPI — moddikud ( ingl k Key Performance Indicators)

LN — LotuseNotes tarkvara

SCOR — tarneahela toimimise hindamise mudel ( ingl Supply Operations Reference model)

TO-BE — olukord tulevikus

TQM- terviklik kvaliteedijuhtimine (ingl k Total Quality Management)

UML -  unifitseeritud graafiline modelleerimiskeel(ingl k  Unified Modeling Language)

modellerimiskeel),

VAC- vaartust loov ahel (ingl k Value added Chain )



SISSEJUHATUS

Tanapdeval ei ole enam uus teadmine integreeritud juhtimissiisteemist ehk 1SO ja kvaliteedi
standardite Gihtne koos toimimine ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks. Et olla edukas tanases
turumajanduses peab olema efektiivne. Toostusettevotted on protsessidesse efektiivsemaks
muutmisele panustanud juba pikalt ja on (ks juhtivaid sektoreid. Naiteks pakkudes koos IT
arenguga toostuse digitaliseerimiseks To0stus 4.0 , mis on uudsetet tehnoloogiate rakendamine

kogu tarneahela ulatuses ressursside tdhusamaks kasutamiseks.

Kui toostusvaldkonna edulood on digitaliseerimine ja efektiivsed protsessid |abi erinevate
meetodite nagu Lean juhtimine [30] . Siis on ehitussektori, kuhu kuulub samuti AS Connecto Eesti,
edulugu on olnud arendustega tagaplaanil. Uheks vdimalikest p&hjusteks v&ib olla, et
taustsiisteem, kus protsessi reaalselt rakendatakse, on pidevas muutuses vorreldes tootmisega,
kus tootmine seab piirangud. Tanaseks probleemiks on see, et loodud protsesse ei kasutata
igapdevaselt toode teostamiseks. T06 eesmargina on tootada valja integreeritud juhtimisslisteem
Connectole, luues pohiprotsesside raamistiku, mis oleks integreeritud kdikide vaartusahelate
protsessidega ja vdimaldaks tulevikus kaardistada reaalseid tegevusi. Seda kdike, et teha otsuseid

arendusteks, parendusteks ja teades tapselt juurpdhjust ning [6ppeesmarki.
To0 eesmargist lahtuvalt on pistitatud jargmised uurimiskisimused:

1. Kas pOhiprotsessi kaardistamise alusel on véimalik luua ,kuidas tehakse” tegevused?
2. Kas simulatsioon aitab liikuda strateegia suunas?

3. Kas integreeritud juhtimissiisteem diinaamiline voi staatiline?

Kaesolev magistritod tulemuseks on AS Connecto Eesti protsesside raamistik, mille alusel on
vOimalik luua integreeritud protsesse, mis annaks vaartust kdikidele huvigruppidele ja véimaldaks

kaardistada jargmisi protsesse.

Keskmise suuruse ettevottena seistakse vastastikku erinevate probleemidega igapaevaselt. Kui on
arvamus, et ressursside puudumine on ainult vaikeste ettevotete probleem, siis autori arvates peab
keskmine vGi suur ettevotte olema vagagi efektiivne oma ressursside kasutamisel (inimressurss
eelkdige) ning modelleerima oma protsessid nii, et ta suudaks reageerida agiilselt. Sektoris, kus
Connecto toimetab on vaga tihe konkurents. 2015 aasta statistika jargi oli tehnovdrgutrasside
ehitusese tegelevate ettevGtete arv 355. [28] Tana kus kliendid on hakanud investeerima
varasemate aastatega vorreldes enam[29], on tekkinud turul t66j6u puudus. Kuna t66jéu puudus

ei ole ainult antud sektori probleem, siis tuleb inimressursside parast konkureerida ka teiste sektori



ettevotetega. Ressursside ebaefektiivne kasutamine viib ka kliendilubaduste nurjumisele, kus ei
taideta noudeid ehk t66 kvaliteet kannatab ja tdhtajad, mis alguses on seatud ei pea paika. See

omakorda tekitab lumepalli efektina probleemid jargmistele projektidele.

Lisaks ettevottel, kes on pikalt juba turul tegutsenud ja on toimunud ariihingute Ghinemisi, olnud
erinevates turusituatsioonides (tdus ja langus), erinevate tasemel juhtide valjavahetamised,
majandustarkvarade vahetused ning borsil olemine jatsid ettevotte protsessidele jalje. Iga protsessi
juures on oma ajalugu, kogemused, varasemad eesmargid, mdddikud ning raportid. Autoril on
tunnetus seoses pikaajalise tookogemisega Connecto-s, et tehakse protsessides tegevusi, mis tdna
enam uue strateegiaga ei haaku, ning teatakse ainult oma tegevusest lahtuvat protsessi ja puudub

tervikpilt.

Magistritod koosneb neljast peatiikist, milles esimeses keskendutakse protsessijuhtimisele, kui
kliendile vaartust andvast tegevusest. Vaadeldakse protsessi erinevaid olekuid ja mis on protsessis
oluline. Kasitletakse veel protsesside raamistikku, mis tagab Uhtse kirjeldamise pdhimdtte labi
ettevGtte. MOOdistamine protsessides ja nende maaramine ning tutvustatakse ARIS tarkvara

koondvaadet.

Teise peatlikis tutvustatakse AS Connecto Eestit, kus on vilja toodud tldandmed, struktuur ja

osakondade vastutusalad. Uhtlasi tuuakse vélja probleem ettevéttes.

Kolmandas peatiikis tutvustatakse metoodikat protsesside kaardistamisel ja nende tahendust
Uldisemalt. Tutvustatakse enimlevinud modelleerimise meetodeid ja pdhjendatakse valja valitud

lahendust. Kirjeldatakse integreeritud juhtimissiisteemi mdistet selle magistrit66 raames.

Neljandas peatiikis toimub ARIS tarkvaras protsesside kirjeldamine vastavalt hetkeolukorrale (AS-
IS). Tutvustatakse kuidas joutakse tulemusteni. Kaardistatakse projektijuhtimise protsessi reaalne
toimimine ja luuakse selle pohjal simulatsioon. Simulatsiooni andmete analliis ja
parendusettepanekud (AS-IS) ning nende mudelite loomine. JGutakse uurimistulemuste

jareldusteni.



1 TEOORIA

1.1 Protsessi olekumudel

Arijuhtimise paradigma on, et enam ei konkureeri driettevdtted ainuiiksi autonoomsete iiksustena,

vaid tarneahelana [1]. Ning autori arvates tuleb kdigepealt teada ja tunda oma tarneahelat.

Integreeritud juhtimissiisteem naitab organisatsiooni tookorraldust, mis aitab tagada pistitatud
eesmarkide jarjepidevat saavutamist. ISO standardi jargi aitab see kindlustada klientidele pidevalt
kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, mis omakorda toob kaasa palju arieeliseid [2]. Juhtimisslisteem
vOib hélmata erinevaid valdkondi: kvaliteedijuhtimine QMS (ingl k Quality Mangement System),
tootervishoid ja -ohutus, varahaldus, tarneahel, tootmisohje, infotehnoloogia, personal jne. Iga
juhtimissiisteem on oma ettevdtte nagu tanu erinevatele protsessidele, mida ettevottes tehakse,
et pakkuda kliendile teenust voi toodet. Protsessiga puutuvad kokku nii ettevotte tootajad, kes
viivad protsesse labi , kui ka kliendid kellel see on suunatud. Oluline, et protsessid oleks lihtsalt
kirjeldatud, leitavad ja muudetavad eeldusel, et oleks tagatud ka terviklik kvaliteedijuhtimine TQM
(ingl k Total Quality Management). Antud t60s keskendub autor interaktiivsele juhtimisstisteemi
loomisele keskendudes protsessidele ja nende juhtimisele. Samuti luues Connecto raamistiku, et

see Uhilduks ISO standarditega ja oleks vGimalik teha lihtsasti jargnevaid arendusi.

Ettevotteid sunnib muutuma kas riiklik reeglistik voi seadus, kliendid, informatsiooni ja tehnoloogia
areng ning turg ise. Tiina Tammaru [3] on valjatoonud, et protsesside maaramine peaks algama
organisatsiooni missioonist, visioonist ja strateegilistest eesmarkidest. Kui strateegiline juhtimine
annab suuna, kuidas voita ja olla konkurentsis, siis protsessijuhtimine on suunatud tegevuste
labiviimisele ning seeldbi kliendile vaartuse loomine ehk igal protsessil on sisend, protsess ise ja
viljund ( vt joonis 1 ) Protsessijuhtimise eesmark on &riprotsessi parem mdistmine ja selle
optimeerimine. Ariprotsess on iildiselt vaade, mis kirjeldab kuidas midagi teeme aga pidades silmas

juba ka kliendi vajadust. Ka kuidas ja mis vahenditega me selle saavutame [3].



SISEND PROTSESS VALJUND

nt Ressurss Tegevus Tulemus

Joonis 1 Protsessi olekumudel Sisend, protsess ja valjund

Allikas: [3]; autori poolt kohandatud

Frederick Winslow Taylori [4;2] on loonud mdiste ,, Taylorism“, mis pakub valja viis printsiipi:

1. Teaduslik Iahenemine uurimaks tegevust- , liks parim lahendus” selle teostamiseks

2. Vali parim inimene seda tegema

3. Koolita, Opeta ja arenda tootajat

4. Taga finantsilised stiimulid to6tajatele, et nad jargiksid meetodid

5. Jaga t606d ja vastutus nii, et juhid oleks vastutavad t60 planeerimise meetodi eest ja

tootajad vastutaks selle t66 taideviimise eest.
Neid k&ike viit me tdna tunneme nimetuse all , protsess”.

Sellest jareldub, et tuleb katsetada ja moelda erinevaid lahendusi ldbi teooria. Teiseks kes protsessi
peavad tdide viima, kas need on just need, kes seda peaksid tegema. Kolmandaks, iga muutus voi
ootuse seadmine tuleb ka selgitada to6tajale neid harides. Lootes, et to6taja kohe sellest aru saab
on vaar. Neljandaks, et kui soovitakse midagi saavutada, siis tuleb luua kdik eesmargist lahtuvat
selle juures ka tasu, mis paneb tdotaja selle nimel rohkem plitidlema. Ning viies oluline punkt
vastutuse jagamisest, kus juht peab jadama juhiks ja vastutama toimimise eest ja to6taja viibki

reaalselt tegevuse ellu.

Oluline on panna tdhele, et loobutaks struktuuripéhisest motlemisest nagu on kirjeldanud
kvaliteedijuhtimisele keskendunud John S. Okaland [5;169] kes kirjeldab protsessijuhtimise eeliseid:
kui protsessijuhtimine on ettevéttes korras ja toimub, siis ei nde juhid oma organisatsioone enam
kui eraldiseisvaid vertikaalsete funktsioonide kogumeid, mis on kui eraldiseisvad silotornid. Selle
asemel kogevad juhid olukorda labi kliendi vaate, st horisontaalselt aritegevust labivalt. See juures

on seotud ka nad omavahel t66- ja infovoogude jadana. Ehk kujutatakse ette kliente, kes labivad
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protsessi nende algusest kuni [6puni labi erinevate Uksuste funktsioonide. Sellist lahenemist

nimetatakse ristfunktsionaalseks (vt joonis 2)

[ = 1
0sT | TEL usal_q Finants |
= ] |
| | | =

| | | |

| | |
y § 0 )

e
Paberi ostmine- | Pommr S ] S

| L T
[\ Tellimus Tootmise planeerimine  Tellimus tiidetud

pi péring i _ e
Idividuaalne | | Verikaalne ‘ | Horisontaalne
protsess protsess protsess

Joonis 2 Joonis individuaalsest, vertikaalsest ja horisontaalsest protsessist

Allikas [4;4]:autori pool kohandatud

Individuaalses protsessis ostetakse ainult toode, ning seda kasutatakse seal samas Uiksuses, selle
kohta ei tea teised osakonnad. Vertikaalne protsess liigub Ulevalt alla, naiteks tootmise
planeerimine, mis edastab infot jargmistele alliiksustele. Horisontaalne vdi ka ristfunktsionaalne

lahenemine, on osakondade vahel eritasandite vaheline koost66.

1.2 Protsesside raamistik

Protsessid tuleb eelnevalt kaardistada ning selleks on John S. Oakland[5;169-171] on kirjeldanud
Ameerika Tootlikkuse ja Kvaliteedi Keskuse Rahvusvahelise Vérdlusanaliiisi Andmekoja (ingl. k
American Productivity and Quality Center International Brenchmarking Clearinghouse)
valjatootatud protsesside klassifikatsiooni. Kus klassifikatsiooni eesmargiks oli luua kdikehaarav
ettevéttemudel, mis paneb paremini driettevétteid ndgema oma tegevust protsessidel péhinevast
vaatepunktist, mitte aga kitsast funktsioonidel pdhinevast seisukohast. See raamistik on kasulik
toéovahend dariprotsesside moistmisel ja kaardistamisel. Sellest tuuakse valja ariprotsesside
liigitamine kaheks suureks grupiks: pohitegevusprotsessid ning juhtimis- ja tugiprotsessid.
Pohitegevusprotsessidena on vilja toodud visiooni ja strateegia arendamine, toodeta arendamine,

teenindamine ja tootmise protsessid, mis selgelt viitavad ettevotte pohitegevusealadele. Need on
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otsestelt kliendile vaartust loovad protsessid. Juhtimis- ja tugiprotsesside selgitusena on vilja
toodud suhete haldamine, ressursside juhtimine ja parendamine. Need on suunavad ja kaudselt
toetavad kliendile vaartuse loomist. Omakorda vdib jagada juhtimis- ja tugiprotsessid veel lahku.
Kuna juhtimisprotsess on seotud rohkem, eesmargi ja strateegiaga, siis tugifunktsioonid on need
vaheliilid, mis aitavad pShiprotsessidel saavutada juhtimisprotsessist tulenevad eesmargid. Nad on

tihedalt omavahel seotud ja liiguvad horisontaalselt |abi ettevotte struktuuri.

Seega saab viita, et protsesside raamistiku moodustavad kolm suurt gruppi (vt joonis 3):

e juhtimisprotsessid;
e pdhiprotsessid;

e tugiprotsessid;

v

]

2 Ressursside
E .

% Strateegia e
£

z

=

=

v

]

2 - - -

o Ehitamine Maédtmine
a

=

2

w

g

- Raamatupid
e

= Ost amine
g

| o

Joonis 3 Protsesside vaade

Allikas: Autor

Kuna protsessides toimivad tegevused loovad vaartust VA ( ingl k Value-Added activities) , siis
ettevotte eesmark on tagada ressursi saastlikud protsessid. E.Shevtshenko, K.Mohmood ja T.
Karulova on enda uurimuses ,Partnerite valikuprotsessi tdhustamine sadastvas partnerite
vorgustikus” [6] pakkunud valja raamistiku (vt tabel 1.1), kuidas kaardistada tegevused vaartus
andvateks ja mitte. Nimelt tegevused, mis kliendi mdistes ei loo vaartust aga peavad olema,

varvitakse punase varviga. Naiteks projekti kirjeldus, ilma selle tegevuseta ei saaks protsess jatkuda
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aga kliendile sellest kirjeldusest ei ole kasu. Kasu on ainult ettevottele ja seda ei saa protsessist
vahele jatta. Mitte lisandvaartust andvad tegevused, mis on valikulised ehk neid ei ole ilmtingimata
vajalikud varvitakse kollasega. Naiteks Tarnija otsimine, ei pruugi lldse olla vajalik ja selle vdib
vahele jatta, see protsess on lisatud, kui ettevéte nGue, et naiteks hinda alla kaubelda. Ning kd&ik
tegevused mis kliendile loovad vaartust varvitakse roheliseks. Tarnija valik, ongi kliendi ootus, mille
eest ta tasub. See vaade annab kohese llevaate, millise tegevusega on protsessis tegemist ja

holbustab (ihtset vaadet (le ettevotte ja aitab eristada pShimaotteid.

Tabel 1.1 Vaartusahela kaardistamine varvide jargi

Tarnija otsimine 58 290 2900
Pakkumise ettevalmistus 58 87 870

‘ Véartust loovad

_ Mitte vaartust loovad "valikuline teostamine"
Mitte vaartust loovad "peab teostama"

Joonis 5 Vaartusahela kaardistamine varvide jargi

Allikas [6]; autori kohandatud

1.3 Soorituse hindamise moodikud

Mododikud KPI (ingl keeles Key Performance Indicators) on tugevasti seotud ariprotsessidega ja
aitavad defineerida ja moota eelseatud eesmarke. KPl peaks seadma Uhtse eesmargi kéikidele
organisatsiooni liikkmetele ja nad peaksid selle vairtuse ka omale defineerima. Naiteks kui

mooddetakse ettevGtte tasandil ,, lepingu Gigeaegset tditmise tdhtaega“, siis iga osakond peaks
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votma sellest ldhtuvalt oma KPI (vt joonis 6). KPI-d on kasutusel, et hoida meeles strateegilist
eesmarki, mis ettevote on Uldiselt seadnud [7]. KPI-d peavad olema reaalsed ja mdddetavad ja neid
ei tohiks olla vaga palju ja tuleb keskenduda ainult olulisele. KPI-d tuleb ajas pidevalt lle vaadata ja
vajadusel teha korrektuure, et jalgitaks ettevGtte strateegiat. KPl maaramiseks on oluline kasutada
SCOR ( ingl Supply Operations Reference model) mudelit, mis kirjeldab md&dikud aitamaks viia ellu
kliendi soov kogu tarneahela viltel parendades see juures tegevust[32]. Selle abil on vdimalik
kaardistada ja jalgida moodikut kogu protsesside viltel vastavalt valjatootatud struktureeritud

kodeerimise jadale.

KPI- Anda projekt
tihtaegelt dle

Strateegia

KPI- Anda projektid dle
tihtaegselt 20% varem

Juhtimistaasand 1

KPI- Projektide raport

mitte Gleanatavatest

projektidest 1 nadal
varem

Tootmine

Joonis 6 KPI |abiv ndide Gksuste ja nende omavahelisest seotusest

Allikas: Autor

1.4 ARIS koondvaade

ARIS Tarkvara ( ingl. k Architecture of Integrated Information System ) on maailmas hastituntud
ariprotsesside lahenemisele. See sai alguse akadeemilisest uurimusest Prof. AW Scheer poolt, kellel
oli toostusalane kogemus. See ei ole meetod vdi standard vaid on palju kasutatav tarkvara

ariprotsessides, mis suudab kuvada ja koondada erinevaid vdimalusi.
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Joonis 7 ARIS Maja

Allikas: [8] ;autori kohandatud

ARISe maja ( vt joonis 7) liks oluline komponent on see, et informatsioon ja andmed liiguvad labi
mitmete osakondade nagu ka BPM-is see toimib. Ning igal tegevusel on (ilesanne, mida ta peab
teostama mingil kindlal eesmargil. Ehk vdga selge on kdigile, kes tegelevad selle protsessiga, voi
kust on tulnud sisend. Protsessi omaniku maiaramine on kriitiline, kuna keegi peab juhtima ja

vastutama selle tegevuse eest [4;30] Uldjuhul on see juht, kellel on sellest protsessist enam kasu.

ARIS maja suunab kasutajaid vaatama just neid mudeleid mille vastu huvi tuntakse. ARIS maja

koosneb viiest vaatest[9;29-33)

e Organisatsioon — staatilised mudelid ettevotte struktuuri, ametikohtade, rollide,
kommunikatsiooni vorgustiku kirjeldamiseks. Vastab kisimustele: Kes teeb ?

e Andmete ja dokumentide vaade- staatilised mudelid , naiteks andmed, andmebaasid,
dokumendid.
Vastab kisimusele: Millist informatsiooni on vaja/pakutakse?

e Protsessi vaade - HAlmab vaartusahelat, protsessimudelit, informatsiooni

15



Vastab klisimusele: Kuidas seda tehakse?

e Rakenduste vaade ja funktsioonide vaade — staatilised mudelid protsesside Ulesannete

kirjeldamiseks. Vastab kiisimusele: Mis tehakse?

e Toodete/teenuste vaade — staatilised mudelid teenuste ha toodete struktuuride

kirjeldamiseks. Vastab kiisimusele: Miks seda tehti?

ARISe maja kontseptsioonis on vdimalus protsessijoonisele lisada lisaelemendid — ressursid,

vahendid ja nende atribuudid.
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2 OLUKORRA KIRJELDUS

2.1 Ettevotte tutvustus

AS Connecto Eesti (Connecto) on asutatud 2001 aastal. Poolteist aastat tagasi osteti ettevote Eesti
omanike poolt ara rahvusvaheliselt borsiettevottelt AS Eltel Networks OY-It (Eltel) ja toimus ka
nimevahetus. Selle pika aja jooksul on toimunud ka ettevétete Ghinemisi (2003 aastal Eltel ostis dra
Connecto, 2004 aastal Reveko Telekom AS Uihineb, 2009 aastal AS Siemens Electroservice (ihineb
Eltel Networks ES nime all, 2017 Tecnolines OU {ihinemine) ning tegevusvaldkondade muutusi
(alustati telekommunikatsiooniga ning siis tuli juurde elekter. Kaotati dra ndrkvool ja juurde tuli
gaas). Connecto projekteerib, ehitab ja hooldab elektri-, telekommunikatsiooni- ja gaasivorke.
Connecto peamiseks eesmargiks on kindlustada katkematu elektri-ja sideteenuse kattesaadavus,
millest sdltuvad nii tavakodanikud, kogukonnad, ettevotted kui ka riik. Ettevottel on kaksteist
kontorit Ule Eesti, et olla kliendile Iahemal ning reageerida etteantud vajadustel. Tegutsetakse
peamiselt Eestis, kuid projektipShiseid toid tehakse ka Rootsis ja Soomes. Connecto-l on ka Leedus
tltarettevote UAB Connecto Lietuva, mis peamiselt tegutseb kdrgepingeliinide ehituse valdkonnas.
Ettevottes tootab keskmiselt 280 t6otajat neist 80 on insenerid ja 200 tootmistddlised. Mahtude

suurenemisel kasutatakse ka alltéovottu ja toimitakse kui projektijuhtimise ettevote.

Connecto moistes tootmine, ei ole hoones toote valmistamine, vaid erinevates paikades ehitus ja
hooldus, mis suuremas osas toimuvad valitingimustes ja objektil kohapeal. Enamik tegevustest,
mida tehakse on reglementeeritud seadustes voi kliendipoolt ettekirjutatud. NOuetele ja
seadustest tulenevatest ettekirjutused on Connecto-le tahtsad ja neid jargitakse. EttevGttel on

olemas integreeritud juhtimissiisteem vastavalt ISO standardid (vt tabel 2.1) :
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Tabel 2.1

Standard Selgitus

ISO 9001:2015 Kvaliteedi juhtimise standard

ISO 14001:2015 Keskkonna juhtimise standard

OHAS 18001:2007 | Tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi standard
Allikas: Autori koostatud

Uldisemalt ISO (ingl k Internationl Organization of Standardization) ehk Rahvusvaheline standardite
organisatsioon, mis to6tab valja standardeid mis tagaksid ja aitaksid parendada Uletldist sooritust

ja jatkusuutlikust [10]. Ning nende pdhiprintsiip on:

kliendile fokuseeritud;

- juhtimine;

- inimeste kaasatus;

- protsessist lahtuvalt

- parendus

- tdendusel olevad otsuses

- suhete haldamine

Kvaliteedi juhtimise standard- , mis aitab tagada, et klient saaks pidevat kvaliteetset teenust ja
toodet. See on kasutuses lle (he miljoni ettevottes (le maailma. Ning sellele vastavust
auditeeritakse audiitor firmade poolt [10]. Keskkonna juhtimise standard, mis paneb ettevétted
otsima vOimalusi kasutama ressursse keskkonnasdastlikult, Et loodaks vaartust keskkonnale,
ettevottele endale ja erinevate huvigruppidele[11]. To6tervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi

standard, mis sisaldab to6tervisehoiu ja -ohutuse juhtimist. [12]

Peamisteks klientideks on elektri ja-gaasivérkude &rivaldkonnas Elering AS, Elektrilevi OU ning
Imatra Elekter AS. Telekommunikatsioonivérkude arivaldkonnas on suurimateks klientideks Telia

Eesti AS, Elisa Eesti AS, Eesti Lairiba Arenduse Sihtasutus ja Riigi Infoslisteemide amet.
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Connecto pakub suuresti kolme liiki teenust: ehitus, remont ja hooldus. Seda kdike oma kolmes
valdkonnas elekter, telekom ja gaas. Ning need jagunevad omakorda plaaniliseks hoolduseks, rikke

kdrvaldamine etteantud aja jooksul ning projekti pdhised.

Organisatsiooni struktuuris on dra jaotatud osakonnad tegevusvaldkondade ning piirkondade jargi
(vt joonis 8). Kuid kdik osakonnad ei ole paris puhtalt valdkonna jargi, vaid tehakse eri valdkondade
toid. Kuid alluvussuhe on madratud kindlat thte Uksusesse. Naiteks Telekom-i ja Elektri
valdkondade alla kuuluvad: Geodeesia ja TEL projekteerimise osakond, Saarte osakond, Lédnemaa
osakond, Rapla-Parnu osakond ja Jarva-Viljandi osakond. Seda selleks, et on tahetud hoida
struktuuri voimalikult lihtsana ilma eritasanditeta. Hetkel, ei ole lilevaadet, kas sama t66d tehakse
kliendi jaoks Gihtemoodi v6i mis on parimad lahendused. Iga tootmisalliiksus on eelarveline tksus,
mis annab neile diguse otsustada oma igapdeva tegemistes vastavalt volituste piirides. Samuti

kaardistas autor ka osakondade vastutusalad (vt Lisa Tabel 1.1)

Juhatuse esimees.
ULDIUHTIMINE TELEKOM ELEKTER, GAAS FINANTSIUHTIMINE
— Valdkonna juht — — Juhatuse liige = Juhatuse lige
Geodeesia ja TEL Alajaamade
Personal Tallinn-Harju projekteerimise osakond .
’—  osskond i Anald
Kirgepingeliinide
o’ Virumaa osakond Saarteosakond | osakond Rasmatupidamine
Gaasvirkude
‘ ost | | Lisnemaa osakond . el
Rapla-Pamu Suurprojektice
Tasohutus ] " L e
i
Jara-Viljandi
Kualitest i
Juriidika

Joonis 8. Connecto organisatsiooni struktuur [ ettevétte valduses ]

Allikas: Connecto siseminedokument
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Connectos on kasutusel majandustarkvara ERP Directo, mis antud hetkel ei vasta ettevotte
noudmistele ja sellega seoses kdib uue programmi arendamine milleks on Microsoft Dynamics 365
Business Central (NAV-i). NAV-i on plaanis kasutusele votta Oktoober 2019. Eelnevalt poolteist
aastat tagasi oli ettevottes kasutusel IFS Applications (IFS), millest loobuti siis kui toimus omanike
vahetus 2017 aastal ja selle kasutamist ei olnud majanduslikult mdistlik jatkata. Directo suurimaks
probleemiks on eelarvestamise mudel, mis ei sobi Connecto ettevotte ari protsesside pdhimdotetega
ja ootustega. Kuna NAV-i pakub nii ettevétte projektijuhtimise kui tootmismoodulit sai otsustatud
NAV-i kasuks. Téana toimub eelarvestamine ja pakkumine MS Office pakettides ( peamiselt Excel),
ning parast voidetud pakkumised kajastatakse ERP- siisteemis. Nii Directo ja NAV-i juurutamisel tuli
molema arenduse kadigus kaardistada hetkeseis ja viia kokku olemasoleva juhtimissiisteemis
kirjeldatud juhendid. Probleemiks on, see et neid ei ole kaardistatud stisteemis koondvaatena, mis
raskendab kaardistamaks kogu vajadust. Samuti esimese arenduse kaigus tuli uuesti hakata
kaardistama algusest protsesse. Puudub Ullevaade, miks mingit tegevust tehakse ja kas see tegevus
on vajalik, kuna protsesside vahel teinekord puuduvad ka viited seoste kohta. Ettevotte vidike- ja
pohivarad ning juhtimissiisteem on kajastatud programmis LotusNotes (LN). LN-i kasutatakse
peamiselt kaardistamise ja andmebaasi eesmargil. Telekom kasutab ka projektide jalgimiseks, kuhu
sisestatakse tellimused. Abistavad programmid igapaeva t66s on veel Ecofleet ja Fleet Complete -

masinapargi jaoks. Projekteerijad kastuvad AutoCad programmi.

EttevOtte strateegia on pidada kinni kliendilubatustes pakkudes kliendile kvaliteetset teenust ja

toodet kokkulepitud ajal. Sealjuures olles oma tegevustes kasumlik.

2.2 Probleemi pohjendus

Kadesoleva uurimustod probleem seisneb selles, et kuigi kdik tingimused on integreeritud
juhtimissisteemiga loodud aga ei ole kaardistatud tegevuse protsesse ja neid ei kasutata

igapaevaselt.

Esimesena vdib vilja tuua, hetke juhtimissiisteemi ajakohasena hoidmine. Hetkel LN andmetel on
kasutusel 385 (andmed ettevétte valduses) erinevat juhendmaterjali, millest tuleb ldhtuda ja mida
tuleb hoida ajakohasena. Naiteks tuleb teada, k&iki protsesse ja juhendeid kuhu on kirjutatud tana
majandustarkvara Directo, kui on vajadus muuta see stisteemis NAV-i. Juhtimissiisteemiga tutvudes

jai silma veel seni juhendid, kuidas tegutseda eelmises raamatupidamisprogrammis IFS. Mis ei
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tdhenda, et Directos ei toimi need tana aga uut toéotajat juhendades ei ole digele dokumendile viidet

voimalik leida.

Teiseks tooksin valja probleemi, kus protsessid on kiill kirjeldatud aga nende tapsem kirjeldus on
tihti detailideni lahti kirjutamata. Ning puudub info, mida tapselt, mis jarjekorras teha ja kas antud
protsessid on Uldse vajalikud. Sealt edasi on puudu kuidas tegevust reaalselt ellu viiakse. K&ik
sarnased tegevused tuleks standardiseerida. Tana on Connecto projektijuhtimise protsess
kirjeldatud BPMN (ingl. k. Business Process Modeling Notation) meetodiga (meetodit kasitletakse
peatikis 3. ). Antud protsessi kirjeldavad jargmised joonised ja selgitused, autor on keskendunud

puuduste kirjeldusele ja selguse huvides jaganud vaate kolmeks.

™ ver 1

2t 1.1 PROJEKTJUHTIMINE 10122018
CONNECTO lk1/1
- projektijuht haldusspetsialist  osakonna juhataja
c
£ Pakkumise dokumendid
salvestada:
g Pakkumise koostamine: Connecto (\\server) EL TEL
ekt p B i GAAS kausta-
8 S S 1 objektiga tutvumine tdomaal; pﬁlilrjm ha"k:lpm.ek“
X Miiiligieesmargid: 2. teostatavuse (aeg, maht, ressursid) e e
@ 1. osakonnajuhi seatud hindamine;
2 slgus ——=eesmarkide jalgimine —— 3. paringud tarnijatelt, alltovétjatelt jt Telljale Garantiitaotlus
§ 2. midgivdimaluste 4. projekti eelarvestamine ja pakkumise —  pakkumus- ——JAH— saata vormil 9.1-14
= otsimine koostamine; garantii? haldusspetsialistile
ﬁ 5. Ule volituse piirmaara pakkumuse
o kooské&lastamine osakonnajuhiga é]
i
! Lipkn
g
Lepingu sélmimine volituste
ulatuste alusel: Lepingu
1. Tellijapoolne leping __, registreerimine:
2. v&i Connecto lepingute edastada
vormid LN-s haldusspetsialistile
- Juhtimissiisteem 1.1 |
@ directo I
2 Ty
§ Projekti avamine: S
o juhend: \\fserver\Connectol, Tellijale
-,.E, LUldine organisatsiooni_siseinf EL— projekti taitmis- —J AH
= o\Directo_juhendid\Tootmine garantii?
o Garantiitaotlus
£ saata vormil 9.1-14
ﬁ haldusspetsialistile
& |
] Alltg8vatu tellimine:
Connecto- 1. Kirjalik (e-mail) tellimus

El— sisene —JAH « t66 hinna;
alltsavatt?  tahtaja;
e ja mahuga
alltoovatu osakenna juhile
|

Joonis 9 Connecto projektijuhtimise protsess 1 [ettevdtte valduses]

Allikas: Connecto siseminedokument

Joonis 9 millel paises on kirjeldatud vastutajad ja vasakul protsessid. Pakkumise koostamise
protsessis on vastutada projektijuhil : miligieesmarkide , pakkumiste funktsioonidega seotud
tegevused. Samuti on lisatud, kuhu failid salvestada. Sellest ei selgu, mis on need dokumendid, mis
on ndoutud salvestamiseks ja kus selle juhendi voiks leida. Samuti on kirjeldatud ostsutsukoht ,
vajadusega esitada garantii, ning et haldusspetsialist vastutab selle tegevuse eest. Siit edasi ei selgu

haldusspetsialisti tegevuse detailsus. Tehingute tingimuse protsessist pole aru saada, mis
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tingimustel lepingusse minnakse. Projekti avamine Directosse on hasti arusaadavalt suunatud. Pole
arusaadav miks otsustatakse ja kes otsustab, et alltéovott seest vajalik. Jargmisena joonis 10
kirjeldab tehingu tingimustest jargmist protsessi, milleks on projekti teostuse planeerimine,
materjalide ja alltoovotuga seonduvad tegevused. Taas pole ndha, mille joaks neid sisemisi tegevusi

tehakse ja mis dokumendid on ndutud. Ning kes, neid loodud dokumente, kuskil kasutab ja miks.

- 1
~ 1.1 PROJEKTUUHTIMINE 10122078
CONNECTO tk 1/1
. projektijuht haldusspetsialist  osakonna juhataja
c
Connecto- 1. Kirjalik (e-mail) tellimus
El— sisene —JAH » t36 hinng;
alltéovott? « tahtaja;

+ ja mahuga
alltoovotu osakonna juhile

Dokumendid |

> Salvestady Dokumendid S direct PR T
Ressursside planeerimine: | Projekti kausta e e recto Allta8v5tu projekti
fserveris eabbortaday irllarkvare avamine:
1. tulud/kulud projekti kausta projekti kausta : g
2. rahavoog mehes /' fserveris qu:‘jﬁd ms&man(‘tumm
i T .Uldine_organisatsiooni_si
i nsakf)nna Sthalel ot Matarjalid: BEVEL seinfo\Directo_juhendid\
4. |Eh_m_ka.,t‘seadmed/‘malerjahd ost ja vastuvétt ning A!Itoovnyad: .
5. alltéévdtu vajadus laovarude kontrolli valik ja lepingute Tootmine

6. projekti ajakava koostamine néuded 5.1 sdlmimine 5.5
Ostuprotsessi juhendis Amm""“{ protsessis l fijemat 3 pseva enne
ehitamise alustamist
CAR kindlustus
—JAH— vormil1.4-14
haldusspetsialistile

Ule 20000€
objekt/leping?

Projekti teostuse planeerimine

‘ El—

I Dokumendid
. salvestada:
Néuded ehitamisele Projekti muudatused projekti kausta
2.1.Telekommunikatsioonivérkud (tellija nGudmiste muutused, piirangute vai feryis
o e ehitus ja hooldus uute voimaluste ilmnemine):
e 3.6. Kérgepingeliinide ja - ——— 1 kooskdlastamine tellija ja teiste osapooltega
E alajaamade ehitus ja hooldus 2. dokumenteerimine
8 3.5. Madal - ja keskpingevérkude 3. vajadusel projekti eelarve uuendamine
W ehitus ja hooldus 4. vajadusel projekti ajakava uuendamine
- l
i
E Eelarve analiiiis: Projekti jalgimine:
a 1. eelarve ja tegelike kulude e 1. projekti eelarve jalgimine ‘Garantiitaotlus
erinevuste Is_!idm\ne 3 EI- tasakaalus? ‘—(tulude-kulud_eja _rahavo_o_ saata vormil 9.1-14
2. osakonnajuhi kaasamine - prognoos projekti 16puni) ja haldusspetsialistile
lahenduse leidmiseks : planeerimine
| 8 |

Joonis 10 Connecto projektijuhtimise protsess _ 1.2 [ettevdtte valduses]

Allikas: Connecto siseminedokument

Veel on ndha joonisel 10, protsess Projekti teostamine, kus ei ole naha kuidas kaib
kooskdlastamine ja mis on miinimum nduded. Puudub formaat ja kuidas kaib projekti jalgimine ja
kes seal osalevad, valja on toodud eelarve, kuid reaalse ehitusega seonduvad detailid jadvad siit

arusaamatuks.

Joonisel 11 protsess projekti Idpetamine, kajastab projekti Idpetamist majandustarkvarast
lahtuvalt. Kajastatud on et toimub {ileandmine aga kuidas see toimub ja kes reaalselt arve

valjastab, mis jarjekorras puudub.
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ver1
= 1.1 PROJEKTUJUHTIMINE 10122018
CONNECTO th 171
. projektijuht haldusspetsialist  osakonna juhataja
c
> v
e Eelarve analiiiis: Projekti jalgimine:
a 1. eelarve ja tegelike kulude Eel, 1. projekti eelarve jalgimine ‘Garantiitaotius
erinevuste leidmine EI= tas:k:r;\’leis? +—(tulude-kulude ja rahavoo ———————————————+ saata vormil 9.1-14
2. osakonnajuhi kaasamine p prognoos projekti I6puni) ja haldusspetsialistile
lahenduse leidmiseks ’ planeerimine
JAH
+
[
] i =
= £ Lﬂ!gi‘; JAH Projekti I6petamine: - d"—ﬂto
£ £ - e — 1. tellijale dleandmine/
@ garantiiaja [l 2
— 0 ii? arveldamine/sulgemine
é E. Fan 2. tulemuste anallus
© Lﬂg ;“’ 1app

Referentsid/soovitused: \\fserv nnecto\l.Uldine_organisatsiooni siseinfo\Referentsid
Directo juhendid: \\fserver' 1.Uldine organi ni_siseinfo\Di juhendid\Tootmin:
Connecto litsentsiga EVS-EN / IEC standardid: \\fserver\Standardid

2.1 Telekommunikatsioonivérkude ehitus ja hooldus

3.6 Korgepingeliinide ja -alajaamade ehitus ja hooldus

3.5 Madal- ja keskpingevirkude ehitus ja hooldus

5.1 Ostuprotsess

5.5 Alltévotjate valik

1.4-14 Ehituse koguriskikindlustuse deklaratsiooni vorm
9.1-14 Garantiitaotluse vorm

10.9-1 Riskihindamiste tabel

Joonisel 11 Connecto projektijuhtimise protsess _ 1.3 [ettevdtte valduses]

Allikas: Connecto siseminedokument

Antud protsess annab (ilevaate protsesside jargnevuse Uksteisel, kuid vaga raske on tuvastada, mis
vaartust need tegevused annavad protsessid |0pptulemi saavutamiseks. Samuti kes v&i mis

funktsioon kasutab nende protsesside valjundeid oma sisenditeks.

Sellele tuginedes arvab autor, et peamised probleemiks Connecto- s on protsesside mitte detailine

kaardistamine selliselt, et neid saaks kasutada igapdevaselt parima tulemuse saavutamiseks

vdahemate ressursside kasutamisega.
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3 METOODIKA

3.1 Uurimise metoodika

Koigepealt alustas autor protsesside kaardistamisega. Selleks tuli luua Connecto juhtimissiisteemi

vaade, et mis on millega seotud ja tegevuste jargnevus (vt joonis 40)

Protsessi
kaardistamine .
Strateegia

» Todjuhend
'
F’Joudec.:l mr Arendused
sasteemidele
-

Voimekus
Simulatsioon

Prioriteedid

Joonis 40

Allikas:Autor

Sellelt jooniselt on ndha, et k&igepealt on protsesside kaardistamine, ldhtuvalt strateegiast.
Protsesside kaardistamisel tuleb mdaarata strateegiast tulenevad KPI-d. Kaardistatakse AS-IS
hetkeseis koheselt koos V&imekusega TO-BE mudelites, ehk kuidas vdiks olla tulevikus. Siis
vaadatakse kas vOimekus on strateegiaga (ihte. Paremaks tulemuse hindamiseks tehakse
simulatsioon, mille tulemusi vorreldakse AS-IS ja TO-BE tulemustega. Kaardistatakse prioriteetsed
protsessimuudatused lahtuvalt strateegiast. Peale mida Vo&imekus ja Prioriteet edastavad
Noudmised IT slisteemile, mis hindab kas neid on vdimalik ja vajalik teostada, ning alles siis liigub

arendusse. Kui protsessid on digesti kaardistatud on véimalik ka nende pealt té6juhendeid luua.

Protsessi kaardistamise kaigus vottis autor aluseks olemasoleva protsessi struktuuri ja moodustas
selle jargi AS-IS kaardistatud protsessi. AS-IS on situatsioon on protsessi hetkeseis, ehk kuidas hetkel
tehakse. See hdlmab nii inimesi, protsessi, andmeid ja tehnoloogiaid, mida kasutatakse . Kui ka TO-
BE kaarditust, mis on siis tuleviku vaade, kui protsessis on tehtud muudatused. Autor kasutab
struktureerimisel ARIS Architect & Designer 10.0 tarkvara oma mudelite koostamiseks. Uheks
oluliseks valiku pdhjusest ARIS tarkavar valikul oli, et tilikoolis autor tutvus programmiga ja hetkel

on programm tasuta kasutamiseks olemas. See aitab hetkel vdiksemate ressursside kasutusega
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jouda jarelduseni, kas sellesse integreeritud juhtimisslisteemiga on maistlik edasi minna Connecto-
| vOi on Oigustatud staatiline juhtimissiisteem. Protsesside kaardistamisel on vajadus Véimekuse
osas TO-BE mudelid, kui juba kaardistatakse AS-IS voib tekkida protsessi llesse kaardistamisel

koheseks paranduseks ja need on mdistlik ka kohe kaardistada.

Protsesside kaardistukseks v6i modelleerimiseks leidis autor esmalt sobiva meetodi kirjeldamiseks.

Alustamaks modelleerimisega tuleks vastata pohikiisimustele[16]:

e Miks sa modelleerid?
Mis on I6plik eesmark, mida sa tahad saavutada?
e Mida sa modelleerid?
Mis on see tegevus, mida sa kirjeldad?
e Keda sa modelleerid?
Kes selles funktsioonis osalevad, ja kes peaksid sellest aru saama?
e Kuna sa modelleerid?

Aja hetk on oluline, kuna teatud funktsioonid muutuvad ajas pidavalt ja on eri olukorrad.

Protsessid ise ei garanteeri oodatud tulemusi, vaid inimesed selles organisatsioonis ise viivad neid
labi. Kui ettevGttes tegvuste hulk suureneb, siis sellega seoses paralleelselt suureneb dokumentide
hulk ja andmevahetus. Selleparast on oluline arendada ka ariprotsessi samaaegselt. Veelgi tahtsam
on interaktiivne lahenemine, mitte pdarast staatiliselt muuta, kuna muutused meie imber on
pidevad. Ariprotsesside modelleerimine (BPM) aitab hoida ettev&tte tervena pakkudes tddriista

anallitsiks. Iga roll ettevottes saab aru, mis lilesannet tuleb teha ja kuidas vaartust luuakse.

Koige lihtsamaks ariprotsesside meetodiks on voodiagramm, mis nditab tegvuste jarjestust,
protsessi algust ja IGppu. Kui voodiagramme on vdimalik koostada ka laialtlevinud
kontoritarkvaraga, siis tlevaatlikuma ja pidevat parendamist vdimaldava protsessikaardi loomiseks
on parem kasutada protsesside modelleerimiseks ettenahtud tarkvara, kus juba on mitmekilgselt

taiustatud meetodid kasutusel.

Enimlevinud meetodi mis autor on vialja toonud on : UML (ingl. k. Unified Modeling Language)
modellerimiskeel), IDEF-O (ingl. k. Integration Definition Function Modeling ), EPC ( ingl. k. Event-

Driven Process Chain), BPMN (ingl. k. Business Process Modeling Notation), millest allpool ka autor
Unifitseeritud graafiline modelleerimiskeel (UML)

UML kujunes vidlja paljude 1980te I6pul 1990te algul Gitsenud objektorienteeritud graafiliste

modellerimikeelte unifitseerimise kaigus. Selle meetodi loojateks on G.Boochi, l.Jacobsoni,
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J.Rumbaug ning see on standardiseeritud firmade vahelise avatud konsortsium OMG (Object
Management Group) poolt. Martin Fowleri [17;6] s6nul on UML graafiliste tahistuste pere, mis
kirjeldab ja projekteerib objektorienteeritud tarkvarasilisteeme. ULMi elemente kasutades voib
kirjeldada ka &riprotsesse. Ariprotsesside kirjeldamise mdistes sobiks vilja tuua kaks diagrammi

mida Martin Fowler [17;41,91] kirjeldab:
e Jargnevusdiagramm (vt joonis 12)

See diagramm on paljudest interaktsiooniskeemidest, kirjeldab objektirihmade koost66d, kuid see
ei maaratle kaditumist. Naiteks kirjeldatud joonisel 12, kuidas kasutaja annab seadmele kaskluse,
et ,ava rakendus”, siis rakendus vastab, et ,rakendus avatud”. See naitab ainult t66 jarjekorda,

kuid kuidas ta rakenduse avab voi tootleb kaskliust rakenduse avamiseks pole kirjeldatud.

KASUTAJA SEADE

1 Ava rakendus

2. Rakendus avatud

Joonis 16 UML Jargnevusdiagramm

Allikas: [18]; autori kohandatud

e tegevusdiagramm. (vt joonis 13)

Seda diagrammi kasutatakse tihti protsessi labiviijate markimiseks. Voimaldab kirjeldada t66voogu

ja protsesse (tegevusfunktsioone)
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kas see nr on paarsisarv

mi K g
[lidas | | lida7 |
| korruta5 | | korruta7 |
| Naita numbrit| | Naita numbrit |

..A\/ \/’ ’
| lida20 |

Joonis 13 UML Tegevusdiagramm

Allikas: [18]; autori kohandatud

Struktureeritud meetod IDEF-0

IDEF-0 (vt joonis 14) See koosneb hierarhilistest diagrammide jadast ja tekstist, mis ristviitavad

Uksteisel plokkide kaudu. Protsesse kirjeldatakse sisendite, mehhanismide (ressursside) , kontroll

vahendite, valjundite ja ressursside abil [19]. IDEF-0 keskendub tegvuste modelleerimisele ja on

vaga sobilik protsesside seoste esitlemiseks, analliisiks ja arimudeli modelleerimiseks [3]

protsessid on (ksteisele jarjestatud plokkides ja need vdivad omakorda

alamprotsessideks.

Metoodikad

Poliitikad ja protseduurnd

Organisatsiooni

ja struktuuri Projekti definitsicon ja edukuse kriteeriumid

initsiatir Projekti uld argid
initsiatin: Projokti ulatuse rojekti Uldeesmadargi
Tegutsemis defineerimine
A

tulemused Olemasoleva

situatsiooni

analudsimine

AZ

Olemasoleva
situatsiconi
kirjeldus

Projekti ressursid

Allikas: [3;8]

Kasumlikkuse
analtas

Uue
protsessi Projekti kontrollid
arendamine
A3
Ulemineku-
plaani
Uue protsessi teostamine
kirjeldus A

Joonis 14 IDEF-0 standardi kohaselt driprotsesside reorganiseerimise kirjeldus

jaguneda
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Sindmustest juhitud protsessi ahel EPC

Stindmustest juhitud protsessiahel EPC (ingl k Event-Driven Process Chain) meetod loodi
1990ndate alguses ja kuni tdnase paevane ei ole aktsepteeritud kui standard, ja selleparast voib
kohata erinevaid kirjeldusi selle kohta [20]. EPC (vt joonis 15) algab ja I6ppeb alati tegevusega, mis
kirjeldab dra protsessi alustamise ja |0petamise tingimused. Seda meetodit kasutatakse vaga tihti

kirjeldamaks mitmeid ariprotsesse. Seda saab peamiselt kasutada;

e Tarkvara arenduseks

e Simulatsiooniks

e Sisteemide konfigureerimiseks

e ABC kuluanalusiks

e Kvaliteediga seotud dokumentide koostamiseks seoses ISO900X protsessidega
e Tooulesannete kirjeldamiseks ja kontrollimiseks

e Ari protsesside parendamiseks/iimberkorraldamiseks (BPR)

Enamasti aitab see omanikel ndaha erinevaid vaateid Ulelldisest slisteemist ja annab arusaama

erinevatest tasemetest organisatsiooni sees. Samuti lihtne kasutada mittetehnilisele kasutajale.

Vaja tellida

kaupa

h 4 h 4
Tellin kaupa Tellin kaupa
kastiga alusega
A 4 A 4
Kastiga Alusega
kaup kaup
tellitud tellitud

Joonis 15 Naidis Ghest EPC mudelist

Allikas: Autori loodud

Ariprotsesside notatsioon BPMN

BPMN (ingl ke Business Process Modeling Notation) on ariprotsesside modelleerimise notatsioon
(vt joonis 10, Connecto PBMN). Seda tutvustati esimest korda aastal 2003 M.Olwen ja J.Raj [21]

poolt kui uut ari- ja veebiteenuste protsesside modelleerimise standardit. BPMN kasutab ainult
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Uhte tlupi diagrammi- ariprotsessi diagramm. Visuaalselt lihtsasti mdistetav kasutajatel, samas
voimaldades modelleerida keerukaid ariprotsesse. See annab vdimaldab kasutajal luua kavandeid
protsessist ja tehniline personal saab protsessi juurutada. See véimaldab modelleerida nii firmade
vahelist kui ka firma ja klientide vahelist protsessi. Laialdaselt kasutusel IT sektoris protsesside

kirjelduseks.

Protsesside modelleerimise meetodite kokkuvotteks voib delda, et kdik on soovinud jéuda lihtsa ja
koiki haarava protsessi kirjelduseni. Pigem peab leidma iga organisatsioon endale sobiva mudeli
neid rahuldava tulemuseni, mis oleks kooskdlas nende eesmarkidega ning kasutajate oskustega.
Autor otsustas kasutusele votta EPC modelleerimise, kuna sellel on rohke kasutus vdimalusi ja on
voimalik lihtsalt luua teisi mudeleid. Samuti kasutajal on seda kergem luua ja aru saada. Samuti on
EPC mudel parim simulatsiooniks. BPMN, mis on hetkel kasutusel on kiill lihtne jalgida vastutajaid
aga loomine raskendatud, ning moeldud rohkem IT tarkvara arenduste loomiseks. UML-ga ei ole

naha soovitud tegevuse sisu ja IDEFO on samuti IT protsesside kirjeldamiseks mdeldud.

Esmaste kaarditus tulemuste Ulevaatamiseks kutsus autor kokku fookusgruppi. Fookusgruppi
kutsuti osalema: juhatuse esimees, finantsjuht, kvaliteedispetsialist, TEL valdkonna juhi ja
personalijuhi. Need isikud on tana protsesside eest vastutavad ja osalevad erinevates protsessides
igapdevaselt. Neil on olemas llevaade ettevote tervikpildist ja tunnetavad praeguseid probleeme.
Kruegeri ja Casey [14;7-8] on samuti vdlja toonud, et fookusgrupis peksid olema sarnaste
kriteeriumitele vastavad osalejad, ning eesmark on, et uurija saaks paremini aru, kuidas osalejad
antud teemast arvava. Kutse oli esitatud ja IT juhile ja EL ning TEL valdkonna juhtidele, kuid kahjuks
erinevatel pdhjustel nemad ei saanud osaleda. Nagu ka Krueger ja Casey on olid vélja toonud oli ka
autori soov saada tagasisidet, et see kuhu ta on hetkel on jdudnud oma tulemusega, ning kuid saab

edasi minna.

Teemana kasitleti magistritod eesmarki ja kaardistatud AS-IS protsesside nditamine vastavalt
teooriale labi Connecto protsesside. Protsesside kolme suurde gruppi jaotamisega oldi pari ja saadi
aru, et see aitab ettevottel fokusseerida parendamiseks just oma pdhiprotsesse. PGhiprotsessina
oli autor kirjeldanud projektijuhtimise protsessi, kuna see on ettevotte jaoks suurima kaivet ja
kasumit loov protsess. Autor kirjeldas visiooni, mida hetkel peale protsesside kaardistust saab edasi
hakata looma. Kuidas, kirjeldatud protsesside ja nende valjundite pealt on véimalik genereerida
naiteks t66juhendeid, vaadelda protsessi kasutatavaid programme ja kes vastutavad ning kes on
labiviijate rollis. Tutvuti ARIS vBimalustega ja mida see katab juba tarkvara poole pealt. Leiti, et
ARIS-es on hetkel olemas ko&ik funktsioonid, esmaste tulemuste saamiseks. ARIS-es vdimalik

kaardistada protsesse eritasanditel, véimlail protsesse siduda, maarata vastutajaid ja labiviijaid.
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Voimlaik teostada simulatsiooni ja teha parendusi. On olemas juba loodud andmete pealt erinevad

raporti vdljavotted nagu protsessi manuaal, to6juhend ja to6tajate vastutusmaatriks.

Otsustati numbriliste tulemuste simuleerimiseks protsessi labimdngida Telia raamlepingu jargi
Tallinn-Harjumaa vaiketodde projektijuhtimise protsess. Andmete kogumiseks kasutati
kvantitatiivset juhtumis anallsi. Juhtumis analliis maarab dra mida uuritakse ja kuidas. [13]
Vastavalt Stake R.E kasitluse jargi jagatakse uuringud kolmeks. Esimeseks on olemuslik
juhtumisuuring, lahtudes konkreetselt sellest juhtumist ja seda uuritakse slivitsi. Eesmargiga saada
aru konkreetse juhtumi olemust. Teisena on instrumentaalne juhtumiuuring, mis annab Ulevaate
probleemist ja selle tulemust saab seostada lldsusega. Juhtum ise ei ole kdige tdhtsam vaid toetav
argument. Kolmandaks uuringu tiibiks on mitmete juhtumite kogum. Siin on juhtumil ainuke

eesmark olla Uiks juhtum, tana millel uuritakse slindmust voi tldist olemust. [13]

JuhtumianalUisi tllbiks sai valitud instrumentaalne juhtumiuuring. Kuna soov on {he juhtumi
pohjal (ldistada, seda kogu ettevGtte moistes.  Valituks osutus siis Telia vadiketodde
dokumenteerimine |abi projektijuhtimise protsessi, kuna antud protsess toimib igapdevaselt ja on
oma ajamahult kiire [6pptulemusega. Andmeid koguti koos Tallinn-Harju grupijuhiga ja fikseeriti
ajalised tulemused. Protsesside ajalised ja rahalised tulemused on ndha td6 lisas (vt Lisa 2).
Protsessi aluseks voeti Uks sisse tulnud tellimus ja kaardistati tegevused selle raames ja mdddeti
ajad. Uhtlasi valideeriti protsessi vastavatust tegelikkusega, ning siin ei ndhtud koheselt otsesid
puududi. Pikem osad protsessid jdid vahelt dra, kuna vaike protsessi raames ei ole vajalik teha

teatud tegevusi nagu rahavoogude aruanne ressursside planeerimise protsessis.

Peale andmete saamist 16i Autor simulatsiooni, et tulemuste paremaks hindamiseks ka reaalne
nagemus. Et teada, kui efektiivne ollakse on vaja reaalseid andmeid otsuste tegemiseks[31].
Selleparast on kasutusele voetud simulatsioon, kus on maaratud funktsiooni aeg kui ka kulu. Nende
tulemuste pohjal saab hakata lahenema protsessi kriitilisemalt ja kontrollida iga tegevuse
Oigustatust. Simulatsiooni kadigus saab mangida labi pariseluga analoogseid situatsioone.
Simulatsioon annab kindluse, et muudatused mis on plaanis ellu viia ka tegelikkuses annavad
soovitud tulemuse [ 15]. Simulatsiooni tulemuste paremaks anallilisiks vottis autor, et see peab
vastama strateegiale. Ning kuna selleks on vahendada tegevusi ja olla kasumlik voeti eesmargiks
kaks tingimust millele hakata p66rame tdahelapanu ja nendeks said vastavalt VA jargi ajakulu jaraha
suurus. Saadud tulemuste p&hjal vaadeldakse esmajoones ainult neid funktsioone, ning leitakse
juurpdhjused. Nende pojal tehakse parendused ja parenduses samuti simuleeritakse. Nuud

vorreldakse, mida see toob kaasa kogu protsessile ja kas (ks muutus mdjutab ka teisi protsesse. Kui
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protsessi parendus on digustatud liiguks see edasi nduded IT siisteemidele, kus antakse jargmine

hinnang selle vajalikkusele peale mida liiguks see alles arenduse faasi.

3.2 Integreeritud juhtimissiisteem

Integreeritud juhtimissiisteemi all peab autor silmas, et kdik tegevused on juhitud protsessist ja
lahtuvad ettevotte vajadusest ning kdik tegevused on omavahel seotud. Iga tegevus oleks positiivse
valjundiga toetamaks ettevotte eesmarki. Kasutades eelnevaid meetodeid ja teooriat selleks, et
koik on omavahel integreeritud ja on ndha, mis tegevus pdhjustas eelmise voi jargneva tegevuse
samas arvestades kogu aeg organisatsiooni eesmarkidega. Naidis organisatsiooni vaade vaata
joonist 16 kus Protsesside kaardistusest tuleb sisend véimekus andmebaasi, kus kaardistatakse

tulevikuvajadused ja sealt saadakse sisend tuleviku arenduste jaoks.

Matwork siructure

(]
E Strateegia
ol F B Protsessid

Custornin joumeys

QUL

Joonis 16 Naidis United Motor Group organisatsiooni vaade, andmete, protsesside, funktsioonide ja
toodete/teenustega.

Allikas [22]; autori kohandatud

Tihti peale protsessi omanik voi vastutaja sooviks oma protsessi lisafunktsioone, kuid nende
vajalikkus on vaja ka majanduslikult ja eesmargist lahtuvalt kinnitada. Protsessi tegevused on
automaatselt koik kaardistatud. Sellist koond lahendust pakub ARIS tarkvara. Kui tdnase
juhtimissiisteem on LN-is staatiline ja ei ole voimalik koheselt protsesside vahel liikuda, siis sellise

lahendusega oleks véimalik hinnata arenduse vajalikkust kogu protsessi vaates.
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4 PROTSESSIDE KAARDISTAMISE UURIMUS

4.1 Loodav raamistik protsesside kaardistamisel

Connecto raamistiku loomisega tagatakse (ihtne ldahenemine edaspidises protsesside kirjeldamisel
ja voimalusel vastavalt teooriale viia labi muudatusi, parendusi ja lisa arendusi. Kdigepealt |6i autor

Uldstruktuuri lahtuvalt ARIS majast vaata joonist 41.

Crganisatsioani
strulduur

Riskid

E Strateegia NEuded

Pratsess Viaimekus

Andmed

Arendused IT Siisteemid

i

Tooted ja Teenused

T

Joonis 41
Allikas: Autori koostatud

Vaadates joonist 41 on naha erinevad andmebaasid kuhu alla saab koondada erinevaid vaateid
nende kiiremaks leidmiseks slisteemis. Naiteks Protsessidest saab kohe liikuda protsesside juurde.
Samuti kohe oleks ndaha arenduses olevad funktsioonid ja protsessid. Labi protsesside jouab samuti
nende seosteni, kuid olulised on eraldi valjatoodud neid kiiresti leidmaks ja koondada. Kuna antud
magistritoos keskendub autor pdhiprotsessi kaardistamisele, siis [ahtuvalt sellest on kaardistatud
jargmised protsessid. Antud td0s, ei ole koondatuid vaateid organisatsiooni struktuuri, ega ka
tooteid teenuseid, ning tekkivaid dokumente funktsioonidest. Need tegevused oleks jargmised

sammud, kui otsustatakse sellise lahendusega edasi minna.

Lahtudes teooriast on jagatud samuti Connecto protsessid kolme suurde riihma (vt joonis 17),
vastavalt nende olemusele. Connecto mdistes tootmine ehk siis Elekter, Telekom ja Gaas
valdkonnad loovad pdhiprotsessi. Nimelt nende pakutavad teenused: ehitus, hooldus ja remont on
need vaartused, mille eest klient on ndus maksma ning nende tegevused ldbivad horisontaalselt

erinevaid struktuuritksuseid.

32



Connecto pahipratsessid

Connecta juftimis pratsessid

Connecto tugiprotsessid

(R

Joonis 17 LO Connecto protsessid

Allikas: Autori koostatud

Pohiprotsess jaotub omakorda vastavalt teenuse eripérale (vt joonis 17) , mida Connecto pakub.

Pdhiprotsess koosneb:

e Projektijuhtimine- Sellele ariprotsessi kirjeldamisel on autor keskendunud kdige rohkem,
kuna see tegevus on ettevGtte suurim tegevus ja olulisim mudgikdibe tekitaja. Selle KPI (vt
punkt 1.2 ) on kasumlikud projektid, kuna tegemist on ariettevottega ja see tuleb etteviotte
strateegiast. See on ka naha nende kdikide L2 olevatel eesmarkidel. Selle funktsiooni
I6puks peab projekt olema ileantud. Naitena hélmab see protsess: kliendipoolt

hankekutse osaleda alajaama ehituses ja parast antakse kliendile {le toimiv alajaam.

Jargnevaid teenuseid iseloomustab see, et nende 16pptulemit kasutavad nii sisemised kui
valised kliendid.

e Projekteerimine — tooteks on valminu projekt. Vastavalt siis vajadus koostada to6projekt
vOi ehitusprojekt kas sisemisele Gksusele voi vilistele kliendile

e Labori moédtmised — teenus l0ppeb modtmisprotokolliga. Naiteks trafodli sisalduse
mootmine, kust tuleb kliendilt tellimus teostada mo6tmine ja peale méotmist esitatakse
tulemused protokollis.

e Geodeesia — |8ppeb kaardistatud/fikseeritud/ettendidatud asukohaga. Naiteks kaablite

margistus maismaal, kui teostatakse ehitusi, et mitte Idhkuda olemasolevaid trasse.
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Nende protsesside eest vastutavad osakonnajuhatajad. Nagu ka teoorias varasemalt, siis ettevotte
Uldine KPI on Uhtlustatud kdikide osakondadel mugandatuna just neile sobivalt, et see Uhtiks

ettevotte eesmarkidega.

Connecto péhiprotsessid

n Projeltijuitimine_ —

Projekteerimine_

Kasumiikud
projektic

Projekt leantud

Kasumlik Projekt

Projekt

4 Osakonnajuft

Kasumlikud t6dd
Labori mégtmised_

itmisprotokol

Kasumlikud tééd

R

Kaardistatud
asukohad

Joonis 17

Allikas: Autori koostatud

Kuid pohiprotsessid lksi ilma tugiprotsessideta iseseisvalt hakkama ei saa. Tugiprotsessid vastavalt
struktuurile ole Uldjuhtimine ja finantsjuhtimise baasil ristfunktsionaalne kasutus osakondadega.
Connecto jaoks koonduvad sinna jargmiste osakondade tegevus: Personal, IT, Ost ja Haldus,

Kvaliteet , T66ohutus, Juriidika, Kvaliteet, Analiiiitika, Assisteerimine, Raamatupidamine.

Kogu ettevdtte tasandil on kaardistatud juhtimisprotsessid (vt joonis 18). See protsess kirjeldab
kuidas toimib ettevotte juhtimine ja mis on ndukogu juhatuse padevuses. Juhatuse toimise -
otsuseid aktsepteerib ndukogu liige aga protsessi viib labi juhatus; Noukogu padevus ja toimimine
- mille lilkkmed otsustavad oma diguste raames. Samuti juhatuse liikkmed otsustavad seal ndukoguga

koos.;

Oluliseks on siin, et siin maaratakse ettevotte strateegiad. Kus siis Uldisel tasandil saab maarata

ettevOtte strateegiale (vt punkt 2) KPI. Juhtimisestrateegia, mille eest vastutab Juhatus, eesmark
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viahendada tegevusi mis ei loo kliendile vaartust. Ning kuna on soov olla ka kasumlik, siis
midgistrateegia KPI on GM%. brutomarginaal ehk kogutulu GM% ( ingl. k gross margin

procentage). Brutomarginaal= 16plik juurdehindlus — transpordikulud - ettevalmistuskulud [23]

Connecto jubtimis prots essid

‘_I_ -
Mukogu pidevus ja

Aziina’a Juhatus
toirnimine I

- MBukogu lige
Juhatus e toimimine ‘_I_
+ Juhatus

Wihendada

tegewusi, mis ei loo
wadrtust
Juhtimisstrateegia
-+ Juhatus

[ Juhatus
I | I hiidgistatees gia — Osakonnajuhid
_’E EM%

Joonis 18

Allikas: Autori koostatud

Autor soovitab vastavalt teooriale modelleerida pdhiprotsess ja selle jargnev protsess VAC
mudeliga, kuna need tasemed naitavad protsesse, mis loovad vaartust ja juba tegevuspohises
lahenemises modelleerida EPC mudelites. EPC mudel sai valitud seoses lihtsuse ning kirjeldamiseks
ei pea omama eriteadmisi. Samuti, et teostada simulatsiooni ABC (ingl Activiti based costing) kulu

anallisiks. Igale protsessile ja funktsioonile tuleb mé&érata vastutaja/labiviija.

Protsesside kaardistamine ldhtuvalt DMAIC protsessist ja integreeritud juhtimissiisteemi ks
Uhiseid jooni ISO kvaliteedi , keskkonna ja ohutus standardite vahel on see, et nad lahtuvad kdik
Uhest p6himsttest, mis on protsesside pidevast parendamisest PDCA (ingl Plan, Do , Act) P-

Planeeri, D- Defineeri C — Kontrolli A — Tegutse [24]. Kuid kuue sigma juhtimisemeetodides on
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véljatoodud DMAIC (ingl k k Define, Measure, Analyze, Improve, Control ) ehk Defineeri, M6dda,

Analtusi, Parenda, Kontrolli (vt joonis 19), mis peaks veel paremini protsesse tGhustama.

[ Deﬁineeri

Modda

Analusi ([ uus muutus

¥

i

4”/-\\\-\

- 5Ty
< Muuda?
e 598 ~

Jgh

o

r !
\Parenda

i

Kontrolli

Joonis 19 DMAIC meetodi struktuuri ndidis

Allikas: [25]; autori kohandatud

DMAIC viis faasi [26]:
D- Defineeri probleem, vdimalus arenguks, projekti eesmark, klientide nduded
M- M&dda protsessi toimimist , samas ka kaardistades voimekuse
A — Anallisi , mis midagi pohjustab
I- Paranda protsessi
C- Kontrolli parendatud protsessi ja tuleviku protsessi esitlust
Connecto protsesside kaardistamise jarjekord oleks vastavalt joonisel 20.

Seal on kirjeldatud :

1. Defineeri strateegia

2. Mis on kliendi sisend ja kliendi valjund

3. Kaardistada AS-IS protsess koos vastutajate /labiviijatega (kaardistada koheselt tuleviku
vajadused ja vGimalused ingl | capapility )

Kaardistada tooted/teenused

Teostada simulatsioon

Teha muudatuse ettepanekud, parendamine,

N o v &

Luua TO-BE mudelid
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8. Anda sisend Arendustegevustesse , plaanida arendused ja arvutada ROI (ingl Return of

Inevestment )

Defineeri -K|IEI'1d-|
starteegia T==raE [E
wvaljund
_ -
Kaardista Kaardista fj’s{:gs_:
AS-IS V&imekus J
teenused

D-Defineeri
a—

M-Mééda

Teosta
simulatsicon

A- Analliiisi

1 -Parenda

Tee muudatuse
ettepanekud

Anna
Loo TO-BE mudel, -
- sisend
simulatsiooniga
arendusse

Joonis 20 Connecto DMAIC protsesside kaardistamise

C- Kontrolli

Allikas: Autori loodud

4.2 AS-IS Connecto Mudel

Connecto Projektijuhtimine L2 VAC tase:

See vaartusandev projektijuhtimise tase L2 kirjeldab neid tegevusi, mis on vajalikud tegemaks, et
projekt saaks lleantud ja I6petatud ehk ka jada, mis nditab kliendile pakutava teenuste labimist
protsessides. Need tegevused on niitid omavahelises seoses ja vahe tooted/teenused aitavad

I6ppeesmargile kaasa. (vt joonist 21)

Igal peaprotsessil on ka alam protsess. Ning igal protsessil on ka teostaja kes selle teostamise eest
vastutab. Sellest jareldub, et Projektijuht on vastutav nende tegevuste eest selles ahelas. Kus
kdigepealt alustatakse pakkumise koostamisega, mille eesmark on vdidetud pakkumine. Véidetud
pakkumine annab sisendi, et saab sdlmida tehingu. Siit moodustub leping, mille jargi alustatakse
planeerimist ja selle tulem on planeeritud projekt ning saab alustada teostamisega. Kui teostus
valmis algab |I6petamine ja alles peale seda on projekt I6ppenud. Reaalsuses véib kill projekt olla
I6ppenud, kuid garantii juhtumitega vGib see taas projektijuhtimise protsessi tagasi tulla, kill mitte

siis enam sellises mahus.
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Projekdijuhtimine_

Projektijunt n Projekdijuht n Projektiunt n Projektijunt n Projektijunt

Pakkumisz Tehingu Projekti teostuse Proj ekti Projekti .
n koostamine |" tingimused planeeriming teostamine n IGpetamine BIOSKIeant
EIdeelud pakkuming Leping Planeertud projekt EI Valmis projzkt

Joonis 21 Connecto projektijuhtimise VAC tase

Allikas: Autori koostatud

Connecto Pakkumise koostamine L3 AS-IS

Pakkumise koostamise protsessi ( vt joonis 22) koosneb omakorda kolmest protsessist, milleks on
muugieesmargid, pakkumise koostamine ja pakkumiste esitamine. Selle protsessi eest vastutab
terviklikult projektijuht, ning siit tuleb eesmarkidest miulgi strateegia ndue ehk KPI. Eelnevalt on
muugieesmargid kokkulepitu ja valdkonnad kuhu pakkumisi tehakse. Eesmark on olla pakkumisel

edukas ja see on toode, mis viib ka jargmise tegevuseni.

Fakkumise koostamine

— Prajeltijuht

Pakkumise
koostarmine_

Fakkumise
esitamine

—_— Widetud pakhkumine

Miligieesmargid

Miitigim ahudivaldio P akumine
Ei nnad Ei

Joonis 22 Connecto pakkumise koostamine L3 AS-iS

Allikas: Autori koostatud
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Connecto Muligi eesmargid L4 AS-IS EPC:

Miigi eesmargid EPC mudelis (vt joonis 23) on juba reaalsete tegevuste jadana. Igal tegevusel on
juba roll kes mitte ei vastuta tegevuse eest vaid kes viib ldbi ja kes teostab. Milgi otsimine
tahendab hangete otsimine turult erinevates hankeportaalidest, suhtlemine konkurentidega ja
teiste ehitusettevGtetega. Seda tehakse nii juhatuse, osakonna kui projektijuhi tasemelt. Hanke
registreerimine tdhendab LN-i vdi serveri hankekausta dokumentide laadimist, mida tldjuhul viib
labi projektijuht voi osakonna juhataja. Viimaseks etapiks sellel kaardil on otsustamine, kes hakkab
selle pakkumisega tegelema. See ei pruugi olla liks konkreetne isik, vaid séltuvalt hanke eriparast

kaastakse vastava padevusega rolle. Otsus, kes sinna kuulub, sdltub projekti suurusest.

Moog vajadus

1

Mudgi otsimine

{

Hanke
registreerimine

Juhatus

Osakonnajuht

Frojektijuht

Osakonnajuht

T

l Frojektijuht
Kes koostab
pakkumise
l Juhatus
Osakonnajuht
Kaardistatud
hange s
— Projektijuht

Joonis 23 Connecto miiligieesmargid L4 AS-iS

Allikas: Autori koostatud

Connecto pakkumise koostamine L4 AS-IS EPC:

Ettevottel on vajadus koostada pakkumine (vt joonis 24). Esmalt toimub objektiga tutvumine
téomaal, kus fikseeritakse reaalne olukord ja selgitatakse erisused. Peale mida on vdimalik anda
hinnang, kas kliendi soovi on vGimalik taita. Tditmise all mdeldakse nii flilisiliselt, kui ka ressursi
mottes, et kas ollakse lldse vGimelised teenust pakkuma. Otsustades pakkuda saadetakse

hinnaparingud materjalide tarnijatele ja alltoovotjatele vajadusel kui on selleks pdhjust. Lisaks
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projektijuhile peab materjalide mahu suurusest lile 10000 EUR vaartuses kaasama ka abi
tugifunktsioonidelt nagu ost. Tana saadetakse hinnaparingud e-posti teel. Hindade saamisel
teostatakse eelarvestamine ja nende andmete pealt koostatakse eelarve mille tulemusena ka
pakkumine. Eelarve Uldjuhul Excel kujul. Sisemiselt on volituste piirid pakkumise vélja saatmisel ja
pakkumine tuleb kooskd&lastada. Seda tehakse kas e-posti vi Excel kujul. Peale positiivset ostust

pakkumine sisestatakse Directosse

Fakkumise
koostamine

Cibjektiga tubvumine ] g e )
5 dmaal 4— Frojektijuht

Teostatavuse : e )
hindamine ¢ I:l Projektijuht
‘_I_I:I Friojelotij u bt -

Faringud tarnijatelt,

altddviy atelt
1 . ‘—l_H T |

e-post

' . Projekti S )
= j eelarvestamine : "
Eeel ja pakkumise < —r Projedotiju bt

koostamine
Pakkumise
kooskidlastamine

l

Pakkumise

@ Excel
@ e-post

I:I “Waldionnajuht

Dsaconna juht

Fackurnine salvestamine
Excel

slisteami i
-l - - — Frojektijuht

Fakkurmine valmis

Joonis 24 Connecto pakkumise koostamine L4 AS-iS

Allikas: Autori koostatud
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Connecto pakkumise esitamine L4 AS-IS EPC:

Pakkumise esitamisel (vt joonis 35) vd@ib olla vajalik ka lisaks pakkumisele esitada ka
tagatised/garantiid. Siin on otsustus koht, kas on vajadust esitada vdi mitte. Kui ei ole vajadust, siis
saab kohe alustada pakkumise esitamisega. Kui on vajadus tuleb taita taotlusfunktsioon- millest
tuleb ka dokument garantii. Pakkumise esitab projektijuht tellijale vastavalt ndutud viisil (enamasti

labi hankekeskkonna voi e-postiga).

Walmis pakkumine

Eiole vaja JAH onvaja
garantiitactust esitada
esitada garantiitaotlus

l Prajektijuht
Garanti tactluse
esitamine
Garantii

|

Fakkumise — P roj ektijuht

esitamine tellijale

l

Wi id etud
pakuming

Joonis nr 25 Connecto pakkumise esitamine L4 AS-iS

Allikas: Autori koostatud

Connecto tehingu tingimused AS-IS

Peale edukat pakkumist liigutakse protsessi tehingu tingimused (vt joonis 26). Kus sdlmitakse leping
todde teostamiseks, kui see on vajalik. Uldjuhul osakonnajuht vastutab selle tegevuse eest. Ning
peale lepingu allkirjastamist avatakse projekt majandustarkvaras. Kui lepingut ei s6lmita on

voimalik projekt ikkagi avada ERP slisteemis, tellimuskirja alusel. Sisestamise protsessi eest
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vastutab projektijuht. Protsessi |0pptulemus, et meil on leping sélmitud ning majandustarkvaras

projekt sisestatud

Tehingu tingimus ed

O1s sk onnajuht . P rojektijult

Lepingu
salmimine

0

Frojekti avamine
ERP

Joonis nr 26 Connecto tehingu tingimused L4 AS-iS

Allikas: Autori koostatud

Connecto lepingu s6lmimine AS-IS:

» Leping sdlmitud ja
r sistatud ER P-i

Lepingu sGlmimiseks (vt joonis 27) on mitmeid valikuid. Kas leping tuleb kliendilt vdi Connecto enda

lepingu pbhjade seast, mis on ettevalmistatud pohjad meie pdhivaldkondade nduete ja kohustuste

jargi. Tihi peale suurematel hangetel vajalik esitada ka panga teostusgarantii. See on sarnane

garantii taotlus protsessile. Allkirjastatud lepingud registreeritakse LN-i Lepingute registrisse. Selle

protsessi labiviija kdikides protsessides on projektijuht.

42



Lepingu séimimise . .
vajadus

2 1 2 8 J Projektiuht
_'

Pealepingu valik Leping

SEAEIEIEIE I
—©

Telljale projekti Telijale projekti
tatmisgarantii d t&it misgarantii
POLE vajalik vajalik

Projektijuht

‘ Garanti
Garantii taotlus
[ ' T

—0
| 1

Lepingu . 2
registreeriming Projektiuit

L

Pealeping
allkirj astatud

Joonis nr 27 Connecto pakkumise esitamine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto Projekti avamine ERP-i AS-IS:

Projekti avamine (vt joonis 28) finantsprogrammi Directo, koos vajaminevate alamprojektidega. Kus
saadetakse assistendile info, nii kestuse kui ka finants eelarve kuludena. Selles protsessi vastutab

projektijuht protsessi eest aga labiviijaks on assistent
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Lepingu sisestus
ERP-i

l

Projekti avamine L
ERP-i Projektijubt

{—
l <-I— Assistent

Leping ERP-i=

Joonis 28 Connecto pakkumise esitamine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto teostuse planeerimine AS-IS kirjelduses tuleb peamiselt vaja planeerida ressursse (vt
joonis 29) . Raha, inimesed ning mehhanismid. Selle eest vastutab projektijuht ja tulem on

vastavalt kliendi soovidele planeeritud projekt

Projekti tecstus e planeerimine

e F rajektijuht

HESUTS_SI_C'E _* Planeeritud projekt
planeerimine

Joonis 29 Connecto pakkumise esitamine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto ressursside planeerimine AS-IS

Ressursside planeerimisel (vt joonis 30) vaadatakse lile oma tulud/kulud, mis migipakkumises oli.
Kinnitatakse 10plik eelarve, kontrollitakse kas kdik positsioonid olid eelarves kajastatud, et ei oleks
midagi olulist puudu. Peale mida koostatakse rahavoogude prognoos. See on vajalik ainult suurte
projektide puhul, mis kestavad tle Ghe kuu. Vastavalt to6de eriparale kaardistatakse inimressursid,

kes sellega tegelema hakkavad. Kontrollitakse ja broneeritakse tehnika, seadmed ja materjal.
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Materjalid tle 10 000 EUR vaartuses, tuleb sélmida leping, ning kaasast ostu ostjuht. Peale mida
tuleb teha ostus, et kas teha seda t66d omade ressurssidega voi votta teenus valjast. Kui teenus
valjast maksab rohkem kui 10 000EUR tuleb sdlmida alltoovotu leping. Lepingu allkirjastab Gldjuhul
osakonnajuht. Kui tuleb ehitamine oma ressurssidega aga valjast oma osakonnast, tuleb leppida
ressursside hind osakondade vahel ise kokku. Kokkuleppe kinnitavad osakonnajuhatajad. Kui kdik

ressursid on planeeritud koostatakse ajakava, mis tehakse té6dejuhataja poolt aga projektijuht

) Planeerimise ) :
) wajdus .

l .

vastutab

Lapplik Eelarve ‘— Tuludeulud ‘_ Projektijult
Rahawo prognoos ‘— Fahawoog ‘_ Projektijult

Projektijult

Ozakonna ‘_
I:I Tadgraafik ‘_ H inimressursid :

. p— Projektijult -
Tellmuste graafik 4— Tehn;ll_l(.la;;s;a:med {—

l Ostujuht
-1 : : : : : : 1
———

Toidejuhaaja

Tiiédejuhataja

q:d-.rladalse‘? R i .a:ﬁv_c}ﬂﬂuaﬂ?tus i S e B 4
I:l Tadgraafik 4—I —s A + ——— _PI:I Tellirmus/Leping ¢
Lt s B i
Projektijult i P A Projeldi uht
IMAressurssi » ¢ Gdwidtu leidmine 3 .
broneerirmine
Osakonna juht — : Dsakonna jubt
Tabdsjuhataja J .

Planeeritud projekt

Projekti siakava
: | koostarmine |

Taddejuhataja

Projektijult

Projekti ajagraafik

I:I Toddej uhataja
) Planeerimine
wdmis r

Joonis 30 Connecto ressursside planeerimine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud
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Connecto projekti teostamine AS-IS

Projekti teostamine (vt joonis 31) protsessi ndol on tegemist valikuga kliendi nGuetest aga kdige

olulisem Projekti teostamine ise. Jattes diged nduded tdhelepanuta on risk teostada mitte nii nagu

Projektijubit Praojektijuht

+ +

Mauded

' Frojeiti N
I chitam s ele tesatamine = > ‘Walmis projeht
E I Giged nduded

Joonis 31 Connecto ressursside planeerimine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto nduded ehitamisele AS-IS

Connecto on kaardistanud enda jaks kolm olulist nGuete kogumit (vt joonis 32), kuidas peab mingit
liiki toid teostama. Nendeks on telekomi ehitus ja hooldus, kdrgepinguliinide ja alajaamade hooldus

ning madal- ja keskpingevorkude ehitus ja hooldus. Vastavalt tellijale tuleb teostada valik.
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7
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A

Projekctijuht

1

Projekctijuht

MNauded valitud

Joonis 32 Connecto ressursside planeerimine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto projekti teostamine AS-IS

Tegemist olulise protsessiga, kus jalgitakse finantstulemust, kliendi soovi ning aega (vt joonis 33) .
Oluline jarelevalve protsess tagamaks ettevotte suurt eesmarki. See on projektijuhi projekti vaade,
millega ta saab mdjutada Idpptulemust. Projektijuhi hallata on tulud/kulud ja pikematel kui tiks kuu
projektidel ka rahavood. Siin maaratud KPI kasumi teenimise eesmargil, et oldaks eelarve piires.
Vaga oluline on, et projektis toimunud muudatused saaksid kajastatud kdikide osapooltega, et
Uleandmisel v&i viimasel hetkel ei ilmneks probleemid. Teostamine/Ehitamine funktsioon on kogu
selles protsesside jadas funktsioon, mis loob kliendile vaartust. Ehk siin valmistatakse/pakutakse
toodet vGi teenust. Ning ehitamise kaigus vastavalt projekti pikkusele on vajadus minna taas
algusesse ja kontrollida reaalset seisu. Connecto-s toimub aruandlus finants tasemel kord kuus, kuid
vastavalt projekti keerukusele vdidaks leppida kokku ka tihedamini. Uldjuhul on arvestatud, et kui

alla kuu , siis tagasi protsessi algusesse ei tule minna voi kui ei Uletata lubatud tahtaega.
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Projektijuhile on maaratud KPI kus ta peab olema tdhtajas |0petamisega, et tagada strateegiast

tulenevat lubaduste taitmist kliendi ees.
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Joonis 33 Connecto ressursside planeerimine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud
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Connecto projekti Idpetamine AS-IS

Kui projekt valmis tuleb see ka nduetekohaselt ile anda tellijale (vt joonis 34). Selle tegevuse eest
vastutab projektijuht ja sellega [6ppeb projektijuhtimine.

Projekti 1Gpetamine

— Proj eletiju bt

Projekt :
iilaandmine B Projekt iilaantud
Telljale

Joonis 34 Connecto projekti Idpetamine L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

Connecto ileandmine tellijale AS-IS

Vajalik teostada lileandmine tellijale (vt joonis 35) akti alusel, kus kindlasti poolte allkirjad, mis
kinnitaks, et objekt on vastuvdetud. Kui nild teostusaegne garantii saab ajaliselt labi, siis tuleb
tellida garantiiaja garantii. Seda soovib tavaliselt klient kindlate pdaevade jooksul ja pank suudab
seda tagada 3 toOpdeva jooksul. Arveldamise funktsiooni eest vastutab projektijuht, kuid antud
joonisel ei ole kill margitud, kuid siin tuleb juurde tugiprotsessist ka arve edastamisega. Arve
funktsiooni kaivitamise sisendiks on ileandmise akt, mis on aluseks arve valjastamisel kliendile. Kui
arve edastamine on toimunud, siis tuleb teha tulemuste anallils. Kus selgitada valja projekti
I6pptulemus. Vajadusel moodustatakse garantiireserv vGi on teada, et tellija on aktsepteerinud

puudustega to0 ja see tuleb kokkulepitud ajajooksul teostada.
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Joonis 35 Connecto lleandmine tellijale L4 AS-IS

Allikas: Autori koostatud

4.3 AS-IS protsesside valideerimine

Uheks viaga suureks eeliseks ARIS tarkvaral on, et seal saab ka teostada simulatsiooni. Tihti peale
voidakse luua EPC mudel erinevate otsustajatega, kuid voib kogu protsess tegelikult kas ummikusse
joosta voi puudub teadmine ressursside kulust. Tekivad kisimused , mis on aeg mis kulub selle

protsessi labiviimiseks ning ka selle rahaline pool. ARIS véimaldab EPC mudelist ABC kogukulu
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simulatsioonina arvutada. Simulatsiooni ei ole mitte ainult vaja leidmaks kas kirjeldatud protsess
toimib vaid see aitab Ulesse leida protsessi norkusi ja pudelikaelu. Simulatsiooniga tekib arusaam,

mis tegevus mojutab protsessi enim ja mida muudatus vdib tuua kaasa terves tarneahelas.

Autor on loonud simulatsiooni Connecto Telia Eesti AS hooldus ja remonttédde raamlepingu alusel
alla 5000 EUR maksvate to66de simulatsiooniga. Need on t66d, millel ei pea hankel eraldi osalema,
kuna ollakse hoolduspartner antud piirkonnas. Naitajad, mida autor kasutab on funktsiooni
koguaeg, kogukulu. Funktsiooni koguaeg on aeg, mis kulub reaalselt selle funktsiooni labiviimiseks.
Kogukulu naitab kogu kulu funktsioonile (materijal, inimesed, Gildkulud, energia). Kuigi on véimalus
neid ka eraldi ARIS -ses kirjeldada siis Autor lihtsustamise mottes kasutab kogukulu. Sisestatud

ajalised numbrid on keskmised naitajad tihe projekti kohta.

Projektijuhi kulu - 0,53 eur/minut

Toodejuhataja kulu — 0,51 eur/minut

Assistendi kulu - 0,46eur/minut

Samuti saab ARIS-ses kirjeldada stindmuste vGimalikkuse tdendosust. Toendosus 1 tdhendab alati,
et see juhtub 100% ja kui 0.5 siis tdendosus, et see siindmus toimub on 50% juhtudest. Seda saab
kasutada, siis kui on EPC mudelis siindmus, kus on otsustajad, mis annavad protsessile
valikuvdimaluse. Kogu simulatsiooni perioodiks on véetud (ks kuu. (Aprill2019). Ning protsesse
simuleeritakse 21 korda protsessis, kuna ettevottes tehakse t66d Uldjuhul 5 pdevas nadalas ja

toopaevi Aprill 2019 kakskiimmend (iks to6pdeva [27]

AS-IS Simulatsioon Projektijuhtimine Telia vaiketé6de protsess sai vaadatud koos (ile Tallinn-Harju
grupijuhiga, ning siis asuti protsessi labi tegema (ihe kinda projekt raames. Saadud ajad, kulunormid
ja otsustuskohtade téendosused sisestati slisteemi ja tabelisse ( vt Lisa tabel 4.1). T606 simuleeriti
ARIS tarkvaras ja igat EPC protsessi tuli eraldi simuleerida. Iga protsessi kohta moodustus eraldi
Excel raport tulemustega. Koondatud raport Projektijuhtimise protsessidest (vt tabel 4.2) Tabeli on

varvitud ka vastavalt vaartust andvatest ahelatest.
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Tabel 4.2 AS-IS Connecto Projektijuhtimine Telia t66d

AS-IS

Lepingu sGlmimine 21 40 0:00:00 0
Projekti avamine ERP 21 20 6:00:00 356,4
Nouded ehitamisele 21 20 0:00:00 0
Projekti teostamine 21 87 198:43:00 6316,01

| Kokku| 550|  407:26:42| € 13 148,61 |

Allikas: Autori koostatud
_—tegevused mis ei loo vaartust kliendile, kuid peavad olema

Kollase varviga — tegevused mis ei loo vaartust kliendile, kuid ei ole ilmtingimata vajalikud

_ - tegevused mis loovad kliendile vaartust

Lahtudes ettevotte Uldisest strateegiast ja KPI raiskamise vahendamist peaks p66rama tdahelepanu
kliendi vaartust pakkuvatele tegevustele, enim aegandudvatele tegevsutele ja kulukamatele.
Nouded ehitamisele ja lepingu s6lmimine on jadnud Telia vaiketd6del vahele, kuna puudub vajadus
neid protsesse labida. Enim protsessi ajaressurssi vGtab Projekti teostamine 198 tundi 43 minutit,
Pakkumise koostamine 87 tundi 14 minutit, Projekti Gleandmine tellijale 68 tundi ja 8 minuti ning
Ressursside planeerimine 38 tundi 21minitit. Teised protsessid on juba vdahem ajamahukamad ja ei

maksa nii palju, kui eelnevalt loetletud protsessid.

Tulemustest selgub, et protsessis kaidi Iabi kokku 550 funktsiooni ning neist 60 (lepingu s6lmimine
40 + nBuded ehitamisele 20) ei osalenud (ildse arvestuse, kuna neid funktsioone ei vajatud antud
naite puhul. Aega kokku kulus 407 tundi 26 minutit ja 42 sekundit kogu simulatsiooni valtel.

Rahaline kulu protsessile on 13 148,61 eurot .
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Protsessi parandamisele mdéeldes vaadati koos grupijuhiga just neid funktsioone pdhjalikumalt,
kuna need on eesmargist kdige raha ja aega ndudvamad tegevused. Prooviti leida juurpdhjuseid,

mis midagi pohjustab ning mida tuleks vdi saaks muuta protsessis.

4.4 TO-BE Connecto mudel

Kuigi antud simulatsioonis ei tulnud valja Hankel osalemise (vt joonis 36) ajakulu vdi rahakulu, siis
koost66s grupijuhiga leiti AS-IS protsessi vaatamises, et hetkel ei kajastu meie ERP siisteemis
pakkumiste registreerimist, ehk puudub Ulevaade, kes milliste projektidega tegeleb ja nii vdib
juhtuda, et tegeletakse topelt ettevotte sees sama asjaga. Ettepanekuna sai lisatud, et see véimalus
peaks olema sisestada juba uude NAVI siisteemi. Protsessi tuli kiill juurde uus funktsioon aga selle
puudumine on suurem risk. Seega tuleks see kaardistada tuleviksslisteemi link luues véimekuste

alla vajaduse.
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Joonis 36 Connecto Hankel osalemine TO-BE

Allikas: Autori koostatud
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Pakkumise koostamine TO-BE
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Rahakulukas ja ajakulukas Pakkumise koostamine (vt joonis 37). Leiti koos, et ei ole mdistlik kdia
toomaal igakord vaid selleks mdistlik kasutada vabavarana GoogleStreet vaadet ja maanteeameti
rakendusi. Varasem grupijuhi kogemus oli, et ligi 70% juhtudest, tegelikkuses puudub siis vajadus

kdia kohapeal. Ning eelnevalt puudus tegevus, et valjatrikitaks pakkumise dokumendid.

Connecto Ressursside planeerimine TO-BE

Proped & avamine
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Joonis 38 Connecto Ressursside planeerimine TO-BE

Allikas: Autori koostatud
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Ressursside planeerimisel ( vt joonis 38 ) sai valja voetud Osakonna inimressursside planeerimine,
kuna seda saab teha omaressursi broneerimise juures koos, kui otsustatakse ise teenust pakkuda.

Leiti et see dubleerib kahes kohas tegevusi.

Connecto Nouded ehitamisel TO-BE

Nouded ehitamisele (vt joonis 39), kus tuleb jalgida ka lepingust tulenevaid eri ndudeid , mis ei ole
tavaparane ning lisatud Uks otsustuse véimalus juurde. Riski koht kui unustatakse ja ehitatakse nagu

on harjutud, mitte nagu klient on soovinud.
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Joonis 39 Connecto nduded ehitamisele TO-BE

Allikas: Autori koostatud
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Connecto Projekti teostamine TO-BE

Kui protsess tundus loogiline ja funktsionaalselt protsesse dra ei saa jatta , siis tekitas mure Pole
valmis téendosus. Kui seda saaks veel minimeerida, et ka reaalselt Gihe pdevaga tehtaks t60 ara.
Ehk isegi parem funktsiooni planeerimine, siis korduv tegevused vaheneksid ja saaks rohkem teha
makstud (eelarvestatud) t66ajaga tood. Kui hetkel oli hinnang saada 30% t66dega OGigeaegselt
hakkama ( hinnang sellepérast, et seda ei kaardistata tdna kas t66 sai tehtud nagu planeeritud voi

mitte) ja see vaheneks 15%.
Connecto Projekti (ileandmine tellijale TO-BE

Vaga mahukas on protsessi funktsioon lleandmise akti koostamine. Leiti, et siin ei ole lihtsat
lahendust ja tuleks uurida véimalust, et teostatud t6ost tehtud pildid saaks saata juba kohe dra
objektilt, mitte alles siis kui 6htul toopaeva l6pus joutakse kontorisse. Tulevikus voimekuse baasi
taas markus, et vajadus leida lahendus nt paremate telefonide naol, voi lldse t66juhtimise
programmi juurutus. Uhe v8imalusena on vaadata ka koos Tellijaga protsess iile, ennem kui teha

arendusi tarkvaraliselt.

4.5 Jareldused

Uuringu kaigus sai kaardistaud ARIS tarkvara keskkonnas ettevotte protsessid ja anallisi
tulemusena saab nende pd&hjal teha mitmeid tdhelepanekuid kui ka viidata puudustele. Uldiselt
ARIS tarkvara kasutusele votmine oli hea ja kiire lahendus rakendamaks teooriat reaalselt toimivas
ettevottes ja teha need protsessid labi koos simulatsiooniga. Kuigi ka ARIS- e kasutamine nduab
koolitust, siis autori sénul on modelleerimine lihtne, kuna olemas on juba keskkonna poolt loodud
simbolid. Puudusena vdib valja tuua, et kuna siimbolid on defineerimata Connectos, siis esialgu
vOttis aega funktsioonide tahenduste selgitus ettevotte sees. Kuna neid aga ei olnud kasutuses
erinevaid, siis hetkel ei tekitanud see vadga suurt segadust, kuid kindlasti on siin ohukoht, kui

asutakse kirjeldama jargnevaid seotuid protsessibaase (nt V&imekus, Vastutajad, Programmid jne).

Protsesside kaardistamiseks valitud meetod EPC Gigustas ennast oma lihtsuse ja arusaadavusega.
Kohtudes ettevotte sees tootajatega ja kirjeldades protsessi labi koos Tallinn-Harju grupijuhiga oli
koheselt mdistetav, mis protsess eelneb jargneb ja on tulem. Tuleviku vaates, kui tahetakse teadud
protsess voi funktsioon hoopis valjast sisse osta, et mitte oma tarnekindluses ja kvaliteedis tagasi

and, saab koheselt samad nduded ja eesmargid, mis olemasoleval edasi anda vélisele lksusele.
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Ettevotte jaotamine kolmeks suureks funktsiooniks on selge ja arusaadav koheselt kdigile, et
pohiprotsessides, et milleks see ettevote (ldse toimib ja kuidas abistatakse juhtimise- ja
tugiprotsessidega labi teiste funktsioonide péhieesmargini. Samuti vastas see eesmargist tulenevalt
kiisimusele Uks Kas pohiprotsessi kaardistamise pd&hjal on vdimalik kaardistada jargnevad

tegevused ? Siis vastus on kindlasti jah tulemustest lahtuvalt on see lausa vajalik.

Kohtumisel, kus autor tutvustas ARIS tarkvara ja metoodikat tekkis arutelu ja selle kdigus jouti kahe

kolme kiisimuseini:

e (ldiselt Connectos tehtavate toode kaardistamisest. Ehk need t66d, mida reaalselt
tehakse teenuse kaigus naiteks 110kV elektriliini isolaatorite vahetus. Mis tehnikat,
materjalid ja aega selleks vaja on samuti siia juurde lisades, mis oskused ja nduded on (ildse
sellisele toole. Leiti, et see osa, mis on taiesti kaardistamata EL valdkonnas. TEL valdkonnas
on hetkel seoses tellija nduetega selline kaardistus tehtud teatud positsioonidele. Sellel
kiisimusele sai tookaigus loodud niilid stisteem, mis véimaldab neid hakata kaardistama
tulevikus.

e Kliendipbhisel protsessi kirjeldamisel nahti tulevikku. Sest saadi aru, et kui pole midagi
Ulese kaardistatud, siis seda protsessi tegelikkuses ei ole olemas ja seda pole vdimalik
juhtida. Sellega on protsesside (lesehitusel nild ka arvestatud ja eeldused selleks on

loodud EPC mudeli néol.

Moddikute KPI-de defineerimisega organisatsiooni tasandil on tegeletud. Ning kaarditatud nii
algus- ettevotte juhtimisprotsessi tasandil, IGpp- anallilsi juures, kui ka funktsiooni sees, kus saab
seda reaalselt veel mojutada. Kuid kindlasti peaks need (ile vaatama vastavalt viljatoodud SCOR

metoodikale tagamaks eesmarkide parme saavutamise ja Uhtse infovahetuse lahtuvalt starteegiast.

Simulatsiooni ja selle juurde kuuluva ABC anallilsi vajadus on ilmselgelt olemas, sest
numbripbhised naitajad panid nii grupijuhi kui autori kaevuma numbrite taha leidmaks
juurpdhjuseid. Selline kirjeldamine sunnib mdtlema kaasa ja pakkuma viélja lahendeid. Stigavama
anallilsi kaigus leiti funktsioonide topelt teostamist. Simulatsioon hetkeolukorrast andis pildi kus
oleme. Ning kui muudame, mis selle tdttu on siis mojutatud. Iga liigutus peab olema p&hjendatud,
ning seda millel fokusseerida tdestas VA ldhenemine. Uks n3ide protsessi toimimiseks on piisav,
kuna antud projektijuhtimise protsessi jargi toimivad ka teised iksused. Tulemid hakkavad iga t66

eripara tottu erinema soltuvalt kliendist ja tema ootustest aga struktuuril on see sobilik .
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Antud simulatsioonis, ei kajastu kill vastutajate ja labiviijate tulemused, kuid see oleks kindlasti
vajalik teha. Sest sealt oleks voimlik kontrollida, kas on pandud Siged vastutajad igale funktsioonile,

sest vastutusgrupi ja labiviija hinnastamine on teine. Simulatsioon aitab liikuda strateegia suunas.

Connecto TO-BE simulatsiooni tulemused on kuvatud tabelis Tabelis 4.3 ja antud tulemusi tuleks
vorrelda (ehk AS- IS ja TO-BE). Vaatleme kogu protsessi tulemuste vahet. Kui sddst on miinus
margiga, siis on suurenenud maht tulemused on kuvatud tabelis 4.4. (TO-BE Mudel algvaartused

asuvad Lisa 3 Tabel 4.5)

Tabel 4.3 TO-BE simulatsiooni tulemused

Hankel osalemine TO-BE 21 80 7:40:00 243,8

Pakkumise koostamine TO-

BE 21 125 43:05:00 1510,95

Pakkumise esitamine 21 20 3:00:00 95,4

Lepingu sGlmimine 21 40 0:00:00 0

Projekti avamine ERP 21 20 6:00:00 356,4

Ressursside planeerimine

TO-BE 21 100 35:21:00 1104,91

Nouded ehitamisele TO-BE 21 20 0:00:00

Projekti teostamine TO-BE 21 71 164:59:00 5244,35

Projekti Glaandmine

Tellijale 21 63 68:08:42 2146,29
Kokku 539 328:13:42 | € 10702,10

Allikas: Autori koostatud
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Tabel 4.4 AS-IS vs TO-BE

Hankel osalemine TO-BE 21 -20| -1:40:00 -58
Pakkumise koostamine TO-BE 21 -5144:09:00 1341,05
Pakkumise esitamine 21 0| 0:00:00 0
Lepingu sGlmimine 21 0| 0:00:00 0
Projekti avamine ERP 21 0| 0:00:00 0
Ressursside planeerimine TO-

BE 21 20| 3:00:00 91,8
Nouded ehitamisele TO-BE 21 0| 0:00:00 0
Projekti teostamine TO-BE 21 16| 33:44:00 1071,66
Projekti Glaandmine Tellijale 21 0| 0:00:00 0

Kokku 11| 80:53:00| € 2 446,51

Allikas: Autori koostatud

Siit jareldub, et muudatused vahendasid protsessides kokku funktsioonides protsessimist 11 tihiku

vorra. Ajakulus saadi voitu 80 tundi ja 53 minutit, mis on 16% vahem aega kui ennem ning rahaline

saast 2 446,51 eurot, mis on 23% vahem kui esialgselt.

Vastavalt LN-is Ehitusregistri statistika[ettevotte valduses olev info] jargi, kus esimene kvartal on

olnud kokku tdid ca 150 tk. Siis ihe kuu kohta teeb see keskmiselt 50 t66d.
Taandades arvutatud TO-BE protsessi kdigepealt 1 protsessi peale saame tulemuseks:
1 t66 tegemiseaeg = koguaeg / 21korraga
328:18:42 /21 = 15 tundi 37minutit ja 48 sekundit (Uhe t66 aeg)
1 t66 tegemise maksumus= funktsiooni kogu kulu /21korraga
10702,10/21 = 509,62 EUR Uhe tellimuse kulu
Arvutatuna reaalselt selle veel kuu keskmisega on rahaline kulu keskmiselt sellel protsessile

Rahaline keskmine kulu kuus = (tellimuste koguarv x the tellimuse kulu)
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50x509,62= 25481,19 eurot

Samuti on voimalik valja arvutad ajakulu proportsioon reaalselt kliendile vaartust andvate ja
vadrtust andvate aga nn peavad olema funktsioonid ning mitte vaartust andvate funktsioonide
ajalist suhet. 49,7% funktsioonide ajast on tegevused mis otseselt ei loo vaartust kliendile ja 50,3%
ajaliselt tegevusest on funktsioon, mis loob kliendile reaalset vaartust ja selle tegevuse eest on
klient ndus tasuma. Siit jareldub, et ajaliselt praktiliselt sama aeg mis tehakse ettevalmistust
teostatakse ka to6d. Edasi tuleks Connecto TO-BE protsess linkida Véimekuste baasiga , kuhu see

tulevikus Iabi IT Stisteemide jduab arendustegevuse baasi.

Viimasele uurimises pustitatud kisimusele kas diinaamiline v&i staatiline juhtimissiisteem, siis
kindlasti vastus, et diinaamiline. Kuna tdanapdeva IT- areng vdoimaldab kasutada programme, mis
kiirendavad protsessi ja vdahendavad kasitood. Diinaamiline juhtimissiisteem vdimaldab leida
tegevuste tagant seosed kiiresi ja neid andmeid saab ettevGte koheselt enda juhtimisotsustes

koheselt kasutada teades mis midagi pShjustab.
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KOKKUVOTE

Magistrito6 eesmargina oli valja tootada Connecto pd&hiprotsesside raamistik, mis oleks
integreeritud koikide vaartusahelate protsesseidega ja vGimaldaks tulevikus kaardistada reaalseid
tegevusi. Seda mitte ainult ISO ja kvaliteedi juhtimise standarditega kooskdlas vaid ka koikide
tegevustega. TooOs keskenduti protsesside viljatootamise meetodikatele ning toimimise

valideerimiseks loodi reaalne simulatsioon Telia vdiketoodega.

Protsesside kirjeldamiseks uuriti lahendusi, mis ldahtuksid kliendipdhisest lisavaartusest. Kus
protsess on tegevus saavutamaks kliendi rahulolu. Kdigepealt defineerides strateegia ja eesmargid
ettevotte lldtasandil ja sealt edasi juba kdikidesse ariprotsessidesse tagamas Uhtse eesmargi
saavutamise. Selle tulemusena loodi Connecto protsessi raamistik ning jarjekord protsesside
loomiseks. Uuriti enimlevinumaid protsesside modelleerimise meetodeid. Kuijuba kasutusel olnud
BPMN osutus liiga IT keskseks , siis parimaks lahenduseks on siiski EPC meetod. Selle meetodi
eeliseks on tema mitmekesisus kirjeldamisel ja vaga lihtsasti arusadav IGppkasutajale. Samuti
vOimaldab EPC meetod teha paljusi erinevaid lahendusi, kuna nditab protsessis kuidas tehakse.
Sellega on vastus ka uurimiskiisimusele ks, et on vdimalik kaardistada protsessid kuidas tehakse

Iabi EPC meetodi.

Projektijuhtimise protsessi pohjal teostati juhtumipdhine analiilis, mis naitas tanu simulatsioonile
ettevotte ressursside kasutuse suurust ABC kuluanaliiiisina. Tulemuste pdhjal sai teha ettepanekuid
tuleviku parendusteks ja need samuti simuleerida. Ning uurimus sai vastuse ka teisele
uurimiskiisimusel, et simulatsioon aitab liikuda strateegia suunas ja on otstarbekas kasutada ennem

uue protsessi juurutust. Nitd on olemas teadmine, et mis protsessi osi see mdéjutab ja kuidas.

Kolmas uurimuskiisimus sai vastuse ka kasutades ARIS programmi kaardistades teoorias
valjatootatud lahendused. ARIS sai valitud, kuna autor puutus kokku varasemalt ulikoolis ja selle
kasutamine oli tasuta. Protsesside kirjeldamisel keskenduti Connecto pdhiprotsessile
»projektijuhtimine”. ARIS tarkvara ja selle vdimekus sai positiivse tagasiside ettevotte fookusgrupilt
oma kompaktsuse tottu. Sai tOestatud, et selline diinaamiline silsteemi poolt lihtsustav
jarjekordade ja slisteemide loomine on kindlasti vajalik. See lihtsustab leidmaks, miks midagi
tehakse ja aitab hoida juhtimissiisteemi ajakohasena. Diinaamilisuse tagab stisteemi komplektne
kasutamine, kus Uhes ja samas kohas saab teha protsesse, simulatsioone ja neid omavahel

seostada.
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Ettepanekutena Connectole soovitab autor jatkate protsesside kaardistamisega edasi, kuni toode
standardiseerimiseni valja. Antud loodud raamistik toetab seda ja see ei ole seotud ARIS tarkvaraga
ja saab rakendada ka teistes tarkvarades. ARIS on kiill sobilik keskkond struktuuriliselt, kuid autor
soovitab leida turult analoogset tarkvara nagu ARIS ja teha vordlus nende vahel leidmaks just kdige
sobivaim. Olles protsessid kaardistanud enda tarneahelas on voimalik neid ka juhtida ja saavutada

tulevikus paremad tulemused ressursikasutusest nii enda kui ka partnervérgustikes.
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SUMMARY

The objective of the master’s thesis was to devlop a framework for Connectos’s core processes that
would be integrated with all value chain processes and would enable to describe how it’s made real
activities. This is not only in accordance with ISO and quality management standards but with all
activities. The work focused to process development methods ands real work situation simulation

of Telia’s small work was created to validate the operation.

Customer-based added value where studied to describe the processes. Where the processe is
achieving customer satisfaction. Firt of all, defining the strategy and goals at the general level of
the company and from there on into all the business processes ensuring the achievement of the
common goal. As a result, the Connecto process framework and the order to create processes were
created. The moust common process modeling techniques were studied. BPMN modeal is already
in use and proved to be to central to IT and nott o how it is made, the best solution is EPC method.
The advantage of this method is its diversity in descriprion and very easy to understand for the end
user. The EPC method also allows for many different solutions, as it shows how it is done in the
process. With this, the answer to the reasearch question nr 1, that it is possible to map the

processes of how it is done with EPC method.

On the basis of the project management process, a case alalysis was carried out, which showde the
size of the company’s resource usage as an ABC cost analysis due to the simulation. Based on the
results, suggestion for future improvements could be made and simulated. And the reasarch also
responded to the second research question that the simulation helps to move towards the stategy
and it is expedient to use it before implementing it. Now there is knowledge that what parts of the

process it affects and how.

The third research question was also answered using ARIS software mapping the solution
developed in theory. ARIS was chosen beacause teh author had basic schooling in the university
earlier and its use was free. Process description focused on , project management” in the main
process of Connecto. ARIS software and its capabilities received positiive feedback from company’s
focus group do its copactness. Such dynamical system-based queuing/linkig and system creation
proved to be necessary. It makes it easy to find out why something is done and helps keep your
management system up to date. Dynamics is ensured by the complete use of the system, where

processes, simulations can be made and linked together in the same place.
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As a suggestion to Connecto, the author advises to continiue process mapping until to work
stanardization level. The framework is supported by doing it and it is nit realeted to ARIS software
and can be implemented in other software. Although ARIS is a suitable enviroment for the structure,
the author sugeests finding similar software on the market like ARIS and comparing them to find
the moust suitable one. Being in the process of mapping processes in your own supply chain, you
can alos manage them and achieve better results in resource useage both in your own and partner

networks in future.
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LISAD

Lisa 1 Tabel 2.1 osakondade vastutusalad

Idee, Visoon, Missioon

1 Juhatuse esimees EttevOtte toimimine

2 Uldjuhtimine Tagada tugiosakondade toimimine
Varbamine

3 Personal Koolitamine
Toimivad slisteemid
Arendused

4 IT Koduleht
Vastavus nduetele
Sisekontrolliid

5 Kvaliteet, T66ohutus Juhtimisslisteemi toimimine
Lepingud

6 Juriidika Seadustamised
Uldine protseduur
Kvaliteetne kaup

7 Ost Partnerite leidmine
Masinapargi leidmine
Hoonete rendilepingud

8 Haldus Kindlustused
Tadita Telekom hooldus ja ehitus
lepingut

9 Telekom Telekomi &ri valdkonna arendamine
Telia raamleping

10 Tallinn-Harju osakond Tallinna ja Harju sidevorgu hanked
Virumaal telekomi hanked

11 Virumaa osakond Virumaal elektri hanked

12 Geodeesia ja TEL projekteerimise osakond EL, TEL ja GAS projektid

13 Saarte osakond Telia raamleping
Imatra vorguhaldus
Telia leping

14 Ldanemaa osakond Muuk . EL-TEL
Telia raamleping

15 Rapla-Parnu osakond Mulk- EL TEL
Elektrilevi hooldus
Muik EL

16 Jarva-Viljandi osakond Telia raamleping
Tagada Elering. Elektrilevi ja Imatra
lepingud

17 Elekter , Gaas Valdkonna arendamine
Raamlepingu taitmine

18 Alajaamade osakond AJ hanked

19 Korgepingeliinide osakond Liinide ehitus
Eleringi lepingu tditmine

20 Gaasivorkude osakond Miilik gaas

21 Suurprojektide osakond Mida ja juhtida suuprojekte Elektris
Tagada aruandlus vastavalt
seadusele

22 Finantsjuhtimine Rahavood

23 Analitika Projektide llevaade
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Eelarvestamine
Aruandlus

Arvete sisestamine

24 Raamatupidamine Arvete tasumine
Osakondade abistamine ERP
sisteemis
Andmete sisestamine

25 Assisteerimine Aktide vormistamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 2 Tabel 4.1 Esmased moodistustulemused AS-IS

Aeg Kulu
Protsess Funktsioon funktsioonil | funktsioonil | Téendosus
minutites EUR
Hankel
osalemine
Miuugi otsimine 0 0
Hanke registreerimine 0 0
Kes koostab pakkumise 18 9,54
Lepingu
solmimine
Pealepingu valik 0 0
Tellijale projektitditmis garantii
Pole vajalik 1
Tellijale projektitditmis garantii
vajalik 0
Garantii taotlus 0 0
Lepingu registreerimine 0 0
Nouded 2.1 Telekommunikatsiooni
ehitamisele |vdorkude ehitus valik 1
3.6 KOrgepingeliinide ja
alajaamade hooldus valik 0
3.5 Madal ja keskpingevdrkude
ehitus ja hooldus 0
Nouete valik 2.1 0 0
Nouete valik 3.6 0 0
Nouete valik 3.5 0 0
Pakkumiste
esitamine
Ei ole vaja garantiitaotlust 1
JAH on vaja esitada
garantiitaotlus 0
Garantii taotluse esitamine 0 0
Pakkumise esitamine tellijale 9 4,77
Pakkumise
koostamine
Objektiga tutvumine t6omaal 185 94,35
Teostatavuse hindamine 35 17,85
Paringud tarnijatelt ja
alltoovotjatelt 0 0
Projekti eelarvestamine ja
pakkumise koostamine 15 7,95
Pakkumise kooskdlastamine 18 18,2
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Pakkumise salvestamine

stisteemi 9 4,77

Projekti

avamine ERP
Projekti avamine ERP-i 18 17,82

Projekti

teostamine
Tulud/kulud 5 2,65
Rahvoog 0 0
Vajalikud muudatused projektis 0,1
Muudatusi projekti ei tule 0,9
Projekti muudatused 26 13,78
Vajab kooskdlastust, T66 seisab 0,8
Ei vaja kooskdlastust Tood saab
edasi teha 0,2
Projekti kooskd&lastus 53 27,03
Teostamine/Ehitamine 480 254,4
Pole valmis 0,3
Projekt valmis 0,7

Projekti

lileandmine

Tellijale
Uleandmise akti koostamine 159 84,27
Akt vajab muutmist 0,1
Akt sobis 0,9
Garantiiaja garantii Vajalik 0 0
Arveldamine 17 9,01
Tulemuste anallits 4 2,12

Ressursside

planeerimine
Tulud/kulud 5 2,65
Rahavoog 0 0
Osakonna inimressursid 9 4,59
Tehnikaseadmed/materjal 18 9,18
Kas ehitada ise? 0,9
Kas votta ehitus valjast? 0,1
Oma ressursi broneerimine 26 13,26
Alltoovotuleidmine 53 27,03
Projekti ajakava koostamine 53 28,09

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 3 Tabel 4.5 TO-BE simulatsiooni algandmed

Protsess

Funktsioon

Aeg
funktsioonil
minutites

Kulu
funktsioonil
EUR

Toendosus

Hankel osalemine TO-
BE

MUugi otsimine

Hanke registreerimine

Kes koostab pakkumise

18

9,54

Pakkumise registreerimine
sisteemi

2,65

Lepingu s6lmimine

Pealepingu valik

Tellijale projektitaitmis garantii
Pole vajalik

Tellijale projektitaitmis garantii
vajalik

Garantii taotlus

Lepingu registreerimine

Nouded ehitamisele
TO-BE

2.1 TELekommunikatsiooni
vorkude ehitus valik

3.6 Kdrgepingeliinide ja
alajaamade hooldus valik

3.5 Madal ja kespingevorkude
ehitus ja hooldus

Néuded lepingust

Noute valik 2.1

Nouete valik 3.6

o

Nouete valik 3.5

Nouete fikseerimine

Pakkumiste
esitamine

Ei ole vaja garantiitaotlust

JAH on vaja esitada garantiitaotlus

Garantii taotluse esitamine

Pakkumise esitamine tellijale

4,77

Pakkumise
koostamine TO-BE

Pakkumise dokumentide
valjatriukk

3,71

Kohale ei ole vaja minna

0,7

Objektil kaik vajalik

0,3
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Objektiga tutvumine t66maal 185 94,35
Teostatavuse hindamine 35 17,85
Paringud tarnijatelt ja
alltoovotjatelt 0 0
Projekti eelarvestamine ja
pakkumise koostamine 15 7,95
Pakkumise kooskd&lastamine 17 17,68
Pakkumise salvestamine siisteemi 9 4,77
Projekti avamine ERP
Projekti avamine ERP-i 18 17,82
Projekti teostamine
TO-BE
Tulud/kulud 5 2,65
Rahavoog 0 0
Vajalikud muudatused projektis 0,1
Muudatusi projekti ei tule 0,9
Projekti muudatused 26 13,78
Vajab kooskdlastust, To0 seisab 0,8
Ei vaja kooskd&lastust Tood saab
edasi teha 0,2
Projekti kooskdlastus 53 27,03
Teostamine/Ehitamine 480 254,4
Pole valmis 0,15
Projekt valmis 0,85
Projekti ileandmine
Tellijale
Uleandmise akti koostamine 159 84,27
Akt vajab muutmist 0,1
Akt sobis 0,9
Garantiiaja garantii Vajalik 0 0
Arveldamine 17 9,01
Tulemuste anallilis 4 2,12
Ressursside
planeerimine
Tulud/kulud 5 2,65
Rahavoog 0 0
Tehnikaseadmed/materjal 18 9,18
Kas ehitada ise? 0,9
Kas votta ehitus valjast? 0,1
Oma ressursi broneerimine 26 13,26
Alltooévotuleidmine 53 27,03
Projekti ajakava koostamine 53 28,09

Allikas: Autori koostatud
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