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Annotatsioon

Magistritoo eesmérk on koostada Eesti Kohtuekspertiisi Instituudi uuele infosiisteemile
tulemite koostamise kaasaegset vOimekust tagava mooduli struktuur, mudelid,
rakendamise strateegia terviksiisteemi kontekstis koos lahenduse vdimaliku

tarbijaliidesega prototiiiipimise abil.

Tanases kohtuekspertiisi infosiisteemis puudub voéimalus koostada tulemeid. Tulemite
koostamine toimub siisteemiviliselt Wordi dokumentide malle kasutades ning on
manuaalne ja acgandudev. Mitmed ekspertiisiliigid ja tulemid on téielikult paberipohised
ning infot nende kohta ei talletata infosiisteemis. Puuduvad vdimalused tulemi
koostamise kdigus taaskasutada varasemates protsessides kogutud andmeid. Olemasoleva
infosiisteemiga puudub voimekus litkuda andmepdhisusele, mis on vajalik digitaalsele

sutiteomenetlusele tleminekuks.

Tulemite koostamise moodul on kriitilise tdhtsusega osa loodavas kohtuekspertiisi
infosiisteemis. Mooduli 10pp-produkti kasutatakse siilitecomenetlustes vdi kohtus

asitOenditena.

Magistritoos kirjeldab autor asutuse strateegilisi eesmirke, kaardistab drivoimekused ja
analiiisib olemasolevat lahendust. To6 tulemusena koostab autor uue kavandatava
lahenduse driprotsessid, kirjeldab uusi loodavaid vdimekusi, kirjeldab uue lahenduse
ndudeid, koostab komponentdiagrammi ja prototiiiibi vaated. T66 tulem on vajalikuks

sisendiks tulemite koostamise mooduli projekti ldbiviimiseks.

Loputod on kirjutatud Eesti keeles ning sisaldab teksti 64 lehekiiljel, 10 peatiikki, 29
joonist, 15 tabelit.



Abstract
Creation of Forensic Database Results Compiling Module

The purpose of the master’s thesis is to create modern results compiling module for the
new Estonian Forensic Institute information system. In the context of whole system new
architecture, models, and deployment strategy will be created and new possible consumer

interface solution will be created by prototyping.

It is not possible to compile results in today's forensic information system. Results
compiling is done outside of the system using Word templates and compiling is manual
and time-consuming work. Several types of expertise and results are fully based on paper
and no information is saved in the information system. There are lack of possibilities to
reuse information that is collected from previous processes. The existing information
system does not have the capability to move on to the data-based approach needed for the

concept of digital criminal procedure.

The results compiling module has a critical part in the setup of the new forensic
information system. The product of the module is used as evidence in criminal

proceedings or in court.

In the master's thesis, the author describes the strategic goals of the institution, maps the
business capabilities, and performs a business analysis of the existing solution. As a result
of the work, the author drafts the business processes of the new proposed solution,
describes the new capabilities to be created, describes the requirements of the new
solution, creates component diagram and prototype views. The result of the work is a

necessary input for the development project of the results compiling module.

The thesis is in Estonian and contains 64 pages of text, 10 chapters, 29 figures, 15 tables.
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Sissejuhatus

Eesti Kohtuekspertiisi Instituudile luuakse uut kaasaegset infosiisteemi, mis aitab
digitaliseerida asutuse é&riprotsesse, asendada paberipohised tegevused digitaalsete
toimingutega, vdahendada eksperdi ebavajalikke manuaalseid tegevusi ning liikuda
digitaalse siiliteomenetluse suunas. Magistritod keskendub uue loodava siisteemi iihele

moodulile.

Magistritods késitletavaks probleemiks on tulemite koostamise voimekuse puudumine
olemasolevas kohtuekspertiisi infosiisteemis. Ténane tulemite koostamise protsess
toimub siisteemiviliselt ning on manuaalne ja aegandudev. Mitmed ekspertiisiliigid ja

tulemid on tdielikult paberipdhised ning infot nende kohta ei talletata infosiisteemis.

Magistritod eesmirk on koostada kohtuekspertiisi infosiisteemi tulemite koostamise
kaasaegset voimekust tagava mooduli struktuur, mudelid, rakendamise strateegia
terviksiisteemi kontekstis koos lahenduse voimaliku tarbijaliidesega prototiitipimise abil.

Magistrit66 sisendit kasutatakse vastava mooduli loomise projekti labiviimiseks.
Magistritod koosneb kiimnest peatiikist:

= Esimeses peatiikis kirjeldatakse probleemi ja selle tausta ning sOnastatakse t66

eesmadrk ja skoop.

= Teises peatiikis kirjeldatakse nduete kogumise ja analiilisi metoodikaid, mida

kasutati magistritd0s.

» Kolmandas peatiikis kirjeldatakse kohtuekspertiisivaldkonda, uuritavat asutust,
olemas olevat infosiisteemi ning naaberriigi infosiisteemi. Lisaks kirjeldatakse

uue infosiisteemi loomise projekti.

* Neljandas peatiikis kirjeldatakse magistritdos piistitatud strateegilisi eesmérke ja

nende mootmiseks seatud tulemusmoodikuid.
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Viiendas peatiikis teostatakse olemasoleva lahenduse analiilis, mille raames
kirjeldatakse olemasolevaid voimekusi ja protsesse, teostatakse huvitatud
osapoolte kaardistus ning A&riprotsesside kaardistus. Lisaks sOnastatakse

olemasoleva lahenduse puudused.

Kuuendas peatiikis kirjeldatakse planeeritavat lahendust, mille raames
kirjeldatakse loodavaid vdimekusi, ndudeid, driinfomudelit, kasutusmalle ning

komponentdiagrammi.

Seitsmendas peatiikis illustreeritakse loodava lahenduse prototiilipi ka

kuvavaateid.

Kaheksandas peatiikis hinnatakse loodava tulemite koostamise mooduli moju

ning kirjeldatakse projektiga ning lahendusega seotud riske.

Uheksandas peatiikis tuuakse vilja jireldused ja ettepanekud edasisteks

arendustegevusteks.

Kiimnendas peatiikis vOetakse magistritoé kokku.
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1 Ulesandepiistitus

Kéesolevas peatiikis kirjeldab autor magistritoos lahendatavat probleemi ja selle tausta,

seab paika t006 eesmaérgid, piiritleb t66 ulatuse ning lisaks Kirjeldab autor enda rolli.

1.1 Probleemi taust

Eesti Kohtuekspertiisi Instituudi (EKEI) eksperdid teostavad oma erialases tegevuses
kohtuekspertiise ja uuringuid. Kohtuekspertiisi mdiste on defineeritud jargnevalt:
»Kohtuekspertiis on menetlusasjas eksperdiks méératud isiku erialane tegevus, mille
eesmirk on uurida esitatud materjali ja anda ekspertiisiiilesandest 1dhtudes teaduslikult
pohjendatud eksperdiarvamus‘ [1]. Selgitavalt voib kohtuekspertiisi (edaspidi ekspertiis)
kirjeldada, kui niiteks kriminaaluurijad saadavad ekspertiisiks EKEI-sse kuriteopaigalt
leitud asitdendeid, vdi muid kriminaalmenetluses huvipakkuvaid objekte. Objektid
voivad olla nii fuiisilised kui ka digitaalsed, nditeks relvad, verejiljed, DNA proovid,
videod voi pildid. Objektidega koos esitavad kriminaaluurijad EKEI-le
ekspertiisimédédruse, mille eesmédrk on pohjendada asitdendite saatmist ja sOnastada
ekspertiisiiilesanne ning kiisimused EKEI-le, millele EKEI oma analiiiside ja uurimustoo
kéigus vastust otsib. Néiteks voib iilesandeks olla otsida nendelt objektidelt DNA-d,
sormejilgi, médratleda aine keemiline koostis voi konstrueerida juhtumi stindmuskaéik.
Ekspertiisi tulemuste kohta koostab ekspert arvamuse. Eksperdiarvamus véljendatakse
ekspertiisiaktina voi uuringu vastusena (tulemid), mida menetleja saab kasutada

menetlusasjas selguse loomiseks voi kohtus tdendina. [2]

Justiitsminister ja siseminister allkirjastasid 28.09.2021 kokkuleppe, mille eesmérk on
aastaks 2025 digitaliseerida suur osa siiliteomenetlusest, et slilitegude uurimises oleks
voimalik kasutada kaasaegseid lahendusi, mis aitavad hoida kokku menetlusele kuluvat
t00jOu- ja rahalist ressurssi ning vdhendada tarbetut biirokraatiat [3]. Kohtuekspertiisi
instituut tdidab iihte olulist rolli siiliteomenetluse elukaarest. Tdnane kasutusel olev
infostisteem ja EKEI &riprotsessid ei vasta digiriigi pohimotetele. Selleks, et vastata

stiliteomenetluse digitaliseerimise kava eesmirkidele on vajalik muuta organisatsiooni
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protsesse ja votta kasutusele uued infotehnoloogilised lahendused [4]. Magistrit6o
keskendub tulemite koostamise mooduli loomisele, mis on iiks osa vajaminevatest

muudatustest ja lahendusest.

1.2 Probleemi kirjeldus

Tanases kohtuekspertiisi infosiisteemis puudub voimalus koostada tulemeid. EKEI
koostab aastas 12 540 ekspertiisiakti ja uuringu vastust, mille koostamine toimub
stisteemivéliselt Wordi dokumentide malle kasutades ning on manuaalne ja aegandudev.
Soltuvalt ekspertiisiliigist ja ekspertiisililesande keerukusest voib tulemi koostamine acga
votta monest paevast kuni mone kuuni. Mitmed ekspertiisiliigid ja tulemid on tdielikult
paberipdhised ning infot nende kohta ei talletata infosiisteemis. Puuduvad vdimalused
tulemi koostamise kdigus taaskasutada varasemates protsessides kogutud andmeid.
Tulemi vastastikusel kontrollimisel (ingl k peer review) mitme eksperdi poolt kasutatakse
kommenteerimiseks ja paranduste jalgimiseks prinditud dokumentide versioone, mida
liigutatakse fiitisiliselt iihelt eksperdilt teisele. Olemasoleva infosiisteemiga puudub
voimekus liikuda andmepdhisusele, et oleks voimalik véljastada tulemeid struktureeritud

andmete kujul. [4]

1.3 T66 eesmiark

Eesti Kohtuekspertiisi Instituudile luuakse uus terviklik infoslisteem. Magistrit6o
keskendub uue loodava siisteemi iihele moodulile. Magistritoo eesmérgiks on koostada
kohtuekspertiisi infosiisteemi tulemite koostamise kaasaegset véimekust tagava
mooduli struktuur, mudelid, rakendamise strateegia terviksiisteemi kontekstis koos

lahenduse voimaliku tarbijaliidesega prototiiiipimise abil.

Magistrito6 kaigus kaardistatakse riiklikud ja asutuse strateegilised eesmaérgid,
arengusuunad ning voimekused, mis on sisendiks uue mooduli loomiseks. To6s

analiitisitakse, kuidas tulemite koostamise mooduli loomine aitab tdita jirgmisi eesmarke:
1. Ekspertiisiakti koostamise protsessi muutmine paberipdhiselt protsessilt digitaalseks.

2. EKEI kohtuekspertide koormuse viahendamine ekspertiisiakti koostamise protsessi

lihtsustamisel.
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3. EKEI tulemite koostamise driprotsesside ettevalmistamine {ileminekuks

taisdigitaalsele stiliteomenetlusele 1dbi uue infosiisteemi mooduli.

T66 tulem on sisendiks vastava mooduli loomise projekti labiviimiseks.

1.4 Too skoop

Magistrito6 skoopi kuulub tulemite koostamise mooduli struktuuri ja lahenduse loomine.

To606 skoopi ei kuulu siisteemi detailanaliiiis.
Magistritoo skoopi kuulub:
» Huvitatud osapoolte kaardistus;
= Ariprotsesside kaardisuts;
»  Arilduendi koostamine;
= Ariprotsessi mudelite koostamine;
= Ekspertiisi teostamise vddrtusvoo ja voimekuste analiiiis;
= Tulemite koostamise vdédrtusvoo ja voimekuste analiiiis;
= Arireeglite ja driinfomudeli koostamine;
» Funktsionaalsete ja mitte funktsionaalsete nduete kirjeldamine;
= Kasutusmallide koostamine;
= Komponentdiagrammi koostamine;

= Prototiiiibi koostamine;

Riskide analiiiis.
Magistritoo skoopi ei kuulu jargmised tegevused:
= Detailne &ri- ja siisteemianaliiiis;

= Turvalisus;

14



= Testlugude kirjeldamine ja testplaani koostamine;
= Kasutajate autentimine;

= Oiguslikud muudatused.

1.5 Autori roll

Autor tootab Registrite ja Infosilisteemide Keskuse tditemenetluse teenuste talituses
KEIS2 drianaliiiitikuna. Peamisteks iilesanneteks on driprotsesside ja kasutusvajaduste
analiilisimine, drinduete kirjeldamine, lahenduste visualiseerimine, prototiilipimine ja

arendusprotsessis osalemine.

KEIS2 projektimeeskonda kuuluvad veel lisaks tellijad, projektijuht, 2 drianaliiiitikut,
tehniline arhitekt ja arendaja. KEIS2 &rianaliitisi valdkonnad on kdigi kolme érianaliititiku
vahel jaotatud. Kdesolevas magistritoo teema analiitisi valmimise ja koostamise eest

vastutab magistrit66 autor.
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2 Nouete kogumise ja analiiiisi metoodika

Kéesolevas peatiikis annab t60 autor lilevaate magistritods kasutatavatest peamistest
nduete kogumise ja analiilisi metoodikatest. Lisaks jargnevalt kirjeldatud metoodikatele
uuriti kogu magistritdd teostamise kdigus valdkonnaga seotud dokumentatsiooni,

oiguslikke regulatsioone ning juhendmaterjale.

2.1 Huvitatud osapoolte kaardistamine

Huvigruppide teooria kisitleb ettevotte ja seotud gruppide vai indiviide vahelisi suhteid,
kes on voi voivad olla mojutatud ettevottest. Ettevatte toimimiseks ja arenguks on vajalik
head suhted huvigruppidega, ilma kelleta ettevote ei toimiks. Huvigruppide perspektiivist
ja huvidest 1dhtudes on vdimalik paremini mdista ettevotte tegevusi ehk kuidas kliendid,

varustajad, to6tajad, rahastajad ning juhid tihiselt mdjutavad ning loovad véértust. [5, pp.

344-345]

Huvitatud osapoolte kaardistamine hdlmab endas muudatustest puudutatud huvipoolte
identifitseerimist ja karakteriseerimist. Huvipoolte kaardistamine aitab viltida, et
osapooli ei jietaks tdhelepanuta. Lisaks aitab see mdista, kuidas teostatavad muudatused

mdjutavad huvigruppe ning millised tingimused, vajadused peaksid olema rahuldatud. [6]

Magistrit6os on huvitatud osapoolte kaardistamisel kokku kogutud peamised ekspertiisi
teostamisega seotud huvitatud osapooled. Huvitatud osapooled on iildistamise eesmargil
grupeeritud. Selgem grupeerimine annab parema iilevaate ja voimaluse selgitada vilja
rohkem tihelepanu vajavad osapooled. Huvitatud osapoolte tulemuslikul kaasamisel on
oluline regulaarne suhtlus ja véimaluse tagamine, et nad saaksid panustada projekti, mis

omakorda suurendab nende seotust projektiga ning projektist saadavat vaartust [6].

2.2 Intervjuud loppkasutajatega

Huvigruppide kaardistamise jargselt kasutati magistritoos sidusriihmade kaasamiseks
mitmeid erinevaid viise, mis sdltusid analiiiisi etapist ning eesmargist. Intervjuu eesmark

on slisteemselt ldheneda intervjueeritavale voi intervjueeritavale grupile, et saada
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arianaliilisi jaoks olulist teavet. Intervjuu kidigus kiisitakse asjakohaseid kiisimusi ning
dokumenteeritakse saadud vastused [7, pp. 1-6]. Intervjuud aitavad parandada
arianaliiiitiku ja huvitatud osapoolte vahelist usaldust ja suurendada huvitatud osapoolte

osalust drianaliilisi protsessis. Intervjuud on liigitatud tildiselt kaheks [5, p. 290]:

= Struktureeritud intervjuu korral on intervjueerijal loodud eelkoostatud kiisimused

ja jarjekord, mida intervjueeritavalt kiisitakse.

= Struktureerimata intervjuu korral pole intervjueerijal eelkoostatud kiisimusi ja
jarjekorda. Kiisimusi kiisitakse intervjueeritavaga peetava vestluse kidigus

vastavalt vestluse arengutele ja intervjueeritava kiest saadud vastustele.

Magistritod raames viidi intervjuud 1dbi hiibriidsel viisil ehk poolstruktureeritud
intervjuuna. Poolstruktureeritud intervjuu koosneb nii ettevalmistatud kiisimustest, kui
avatud vormis teemavaldkonna uurimisest. Selline ldhenemine andis vdimaluse
intervjueerijale voimaluse algatada uuritava valdkonna kohta uusi teemasid, millele

kiisimuste koostamisel tdhelepanu ei podratud.

2.3 Toorithmad

Too6riihm on kindla fookusega ja ajalise pikkusega iiritus, kus on kohal peamised huvitatud
osapooled ning domeenieksperdid. Tooriihmi kasutatakse niiteks planeerimisel, analiiiisil,
disainil, nduete avastamisel voi skoobi madramisel. Toorithm aitab suurendada huvitatud

osapoolte vahelist usaldust, panust projekti ning iihtlustada arusaamist loodavast lahendusest.
[5, p. 365]

Tooriihmad sobivad mitme erineva vaatenurga ja kogemuse saamiseks. Osalejatel on
voimalus viljendada oma arusaamu, hoiakuid ja seisukohti konkreetse teema kohta
sobralikus, pingevabas ja mugavas Shkkonnas. Toorithmas on vdimalik kommenteerida,
jagada selgitusi ning kogemusi. Lisaks annab see vdimaluse otsida iihiseid seisukohti, et
saada teadmisi inimeste jagatud arusaamade, mitte iiksikute motete ja huvide kohta [8, p. 30].
Magistritods kasutati erinevas formaadis toorithmasid nduete avastamiseks, ideede

genereerimiseks, nouete ja loodud lahenduse valideerimiseks.
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2.4 Ariprotsesside vaatlus

Ariprotsesside vaatluse eesmirk on vaadelda kasutaja toiminguid, et mdista kasutaja
poolsete tegevuste motet ja konteksti. Selle eesmérk on identifitseerida kasutaja vajadusi,

mdista driprotsesse ning hinnata lahenduse toimivust. [5, pp. 305-306]
Ariprotsesside vaatlemisel on kaks pdhilist lihenemist [9, p. 82]:

= Aktiivse ldhenemise korral toimub aktiivne suhtlus ja dialoog jilgija ja jalgitava
vahel. Selline viis héirib loomulikku t66voogu, kuid aitab paremini mdista

tegevuste loogikat ja peidetud otsustusprotsesse tegevustes.

» Passiivse ldhenemise korral jdlgija ainult vaatleb kasutajat ning dialoog toimub
pérast protsesse. Passiivse ldhenemise eeliseks on, et to6voog on loomulik ning

voimaldab mdodta tooks kulunud aega ja kvaliteeti.

Magistritoo raames valiti protsessi jalgimiseks aktiivne ldhenemine. Aktiivne ldhenemine
on kiirem ja efektiivsem &riprotsesside loogikast arusaamiseks, sest EKEI to6loogika on
viiga niiansirikas, mis vajab suures mahus kasutaja poolset selgitamist. Ariprotsesside

vaatluse kaigus jdlgiti kdigi EKEI sisuosakondade tooprotsesse.

2.5 Ariprotsesside kaardistamine

Ariprotsesside kaardistamise eesmirk on kirjeldada protsessi jirkjirgulisi samme voi
toiminguid. Mudelid annavad edasi info ettevotte protsessidest ja nende toimimise jadast.
Mudelid voivad olla erineva detailsusastmega ning erinevate kasutajate voi tegevuste
vaatest. Selline mudeldamine aitab kirjeldada visuaalselt, milliseid tegevusi tehakse

asutuses ning annab sisendi protsesside parendamiseks. [5, p. 318]

Soltuvalt protsessikaardistamise detailsusest on kasutusel erinevad ldhenemisviisid.
SIPOC on akroniiiim inglisekeelsetest terministest varustaja (Supplier), sisend (Input),
protsess (Process), véljund (Output) ja klient (Customer). SIPOC on meetod, mida
kasutatakse six sigma ldhenemisel protsesside dokumenteerimiseks. SIPOC-il puudub
kindel notatsioon ning seda on vdimalik esitada lihtsa tabelina, kus tabeli pealkirjadeks
on toodud vastavad akroniitimi terminid. SIPOC-it kasutatakse, et saada kiire ja lihtne
ilevaade uuritavast protsessist, mis oleks iihtselt arusaadav koigile osapooltele. [10, p.
108]
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Detailsemate ariprotsesside kirjeldamisel kasutati magistritoos Business Process Model
and Notation (BPMN) notatsioonis diagramme. BPMN diagrammid on tohus viis
visuaalselt kirjeldada &riprotsesse, mis on arusaadavad erineva tehnilise taustaga
sidusriihmadele [11].

Ariprotsesside visualiseerimiseks on magistritoos kasutatud SIPOC metoodikat ja BPMN
metoodikat, kuna nende Kkasutamine vdimaldab saavutada tdnu standardsetele
elementidele pohjaliku ning koigile mdistetava iilevaate driprotsessidest. Magistritoos
kasutati SIPOCi koostamiseks Microsoft Excelit, BPMN diagrammide modelleerimiseks

kasutati Bizagi protsessi kaardistamise tarkvara.

2.6 Lean louend

Lean louend on meetod, mis vdimaldab probleemist tulenevat lahendust esitleda
struktureeritud moel, kus on vélja toodud kliendi vajadused é&rilises kontekstis. Lean
16uend annab lihtsal viisil lugejale edasi peamise sisu iihel A4 lehel. Louendi sektsioonid
on llesehitatud loogilises jirjestuses ning toovad vélja drilise tuuma. Louendit on sobiv
kasutada erinevate osapooltega, et kdik osapooled saaksid probleemist iihetaolise

korgetasemelise vaate [12, p. 251].
Lean 1duend on jagatud erinevateks sektsioonideks [13]:

= Probleem“ sektsioonis kirjeldatakse olemas oleva lahenduse probleemid, mida

lahendusega lahendatakse;
» _Olemasolevad alternatiivid* sektsioonis kirjeldatakse tdnaseid lahendusviise;

» Lahendus® sektsioonis kirjeldatakse vdimalikke lahendusi  probleemide

lahendamiseks;

= ,Moddikud sektsioonis kirjeldatakse pohilisi mdddikuid, mille jargi saab hinnata

lahenduse efektiivsust;

= Ebadiglane eelis“ sektsioonis kirjeldatakse saadavat kasu vorreldes konkureerivate

toodetega;
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» Unikaalne vaartuspakkumine® sektsioonis Kirjeldatakse, milliseid lahendusi
lubatakse kasutajale tema probleemide lahendamiseks. Sektsioon on formuleeritud

kujutlusvdimet avardavana;
»  Kulud“ sektsioon nditab uue lahenduse kulude struktuurilist jaotust;
=  Tuluvood* niitavad lahendusest saadavad kasu.

Magistritods on kasutatud LEAN Iduendit uue lahenduse kokkuvdtlikuks esitlemiseks.

Louendi loomiseks kasutati veebipdhist rakendust Leanstack.

2.7 Voimekused ja vairtusvoog

Arivdimekused on iihendusliili 4ripoole ja IT poole vahel. Vdimekus kirjeldab ettevotte
voimet midagi teostada voi timber kujundada nii, et see aitaks saavutada ettevotte
eesmarke. Voimekuste pohine planeerimine aitab organisatsioonis toimuvaid muudatusi
1abi viia kooskdlas iildise strateegilise visiooniga. Voimekuste pohised kaardistused
ithendavad strateegia, eesmérgid, tooted, teenused ning protsessid ja siisteemid, mis neid

rakendavad [14].

Viairtusvoog (value stream) on kogum tegevusi, mis loovad kliendile véartust.
Viirtusvoog voi selle liilid on viis, kuidas kirjeldada ettevotte pohilisi kditumuslikke
elemente ja protsesse. Uks protsess voib realiseerida mitut viirtusvoo sammu, sarnaselt
voib iiks védrtusvoo samm olla seotud mitme erineva protsessiga. Vaértusvoogu on
tavaliselt kujutatud kui jérjestikuseid iiksteisega tihendatud samme. Vairtusvoog saab
alguse huvitatud osapoolest ning 1dppeb, kui on saavutatud huvitatud osapoole jaoks

vajalik tulemus. [15]

Viirtusvoo ja drivoimekuste lihendamine aitab analiiiisida juurpdhjuseid ning teostada
strateegilist planeerimist ning ressursside eraldamist puudulike vdimekuste loomiseks ja
parandamiseks [15]. Analiiiisis ldhtutakse TOGAF ettevotte arhitektuuri raamistikust,
mudeldamiseks kasutatakse Archimate raamistiku notatsiooni. Vaartusvoo ja voimekuste

kaardistamiseks kasutati tarkvara Archi — Archimate Modelling.
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2.8 Nouete kirjeldamine

Magistrito6s on kirjeldatud funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded.
Funktsionaalsed ndouded kirjeldavad, milliseid iilesandeid peab infosiisteem tditma. Need
maidratlevad kasutatava siisteemi skoobi, piirangud ja seosed teiste siisteemidega.
Mittefunktsionaalsete nduded kirjeldavad, kuidas siisteem eri juhtudel peab toimima [5,
p. 16]. Noudeid prioritiseeritakse, mis aitab selgitada vilja nduete olulisuse ja voimaldab
planeerida arendustéid. Magistritdos on nduded prioritiseeritud MoSCoW meetodil.
MoSCoW meetodiga saavad huvitatud osapooled hinnata nduete olulisust. MoSCoW on

meetodi jéargi klassifitseeritakse ndudeid jargmiselt [16]:

= Must have (M) (peab olema) — defineeritakse nduded, mis on kriitilised ja ilma

milleta ei saa toodet realiseerida, vastasel korral on projekt ebadnnestunud,

=  Should have (S) (peaks olema) — néuded, mida peectakse tdhtsateks, kuid pole

kriitilised toote vaates;

=  Could have (C) (voiks olla) — nduded, mis on soovitavad, kuid mitte vajalikud

tdiendused tootesse;

= Won’t have (W) (ei pea olema) — nduded, mida voib kaasata edaspidi voi jitta

kaasamata.

Iga ndue klassifitseeritakse, mille tulemusena selgub ndude prioriteetsus.

2.9 Kasutusmallid

Kasutususmallide diagramm (Use case diagram) illustreerib kasutaja ja siisteemi vahelist
suhtlust detailsel viisil. Diagrammis on toodud kasutajate (aktorite) seosed erinevate
kasutusmallidega. Kasutusmallid on toodud erinevate stsenaariumitena, mis aitavad

sidusrithmadel arutada siisteemi interaktsiooni detailselt kasutaja ja siisteemi vahel [17].

Magistritods on koostatud kasutusmallide diagramm, mis illustreerib pohilisi
kasutusmalle ja nende seost aktoritega. Lisaks on koostatud kasutusmallid peamiste
funktsioonide kirjeldamiseks vottes aluseks driprotsessid ja funktsionaalsed nouded.

Kasutusmalli koostamiseks kasutati tarkvara Modelio Open Source 4.0.
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2.10 Ariinfomudel

Ariinfomudelit koostatakse Unified Modelling Language klassidiagrammi (UML Class
Diagram) kujul. Klassidiagrammi kasutatakse visuaalina kirjeldamaks klasside ning
nendevahelisi suhteid. Klassidiagramm koosneb klasside seostest ja arireeglitel
pohinevatel klasside vahelistel suhetel. Ariinfomudel on oluline, et kujundada iihtne pilt

infosiisteemi olemitest ja nende vahelistest scostest [18].

Magistritoo kédigus on koostatud &risonastik peamiste olemitega ning sOnastatud
arireeglid nende vahel. Selle pohjal on loodud Kkontseptuaalne &riinfomudel.

Ariinfomudeli loomiseks kasutati tarkvara Modelio Open Source 4.0.

2.11 Komponentdiagramm

Sarnaselt &riinfo mudelile on komponentdiagramm {iks UML diagrammi tiiiip.
Komponentdiagrammid on kasulikud suhtlusvahendid peamistele sidusriihmadele ja
rakendamise tootajatele. Komponentdiagramm annab kdorgetasemelise arhitektuurilise
iilevaate loodavast silisteemist ning vOimaldab kirjeldada erinevate komponentide

omavabhelist paiknemist [19].

Magistritods kasutatakse komponentdiagrammi visualiseerimaks KEIS2 iildist
ahitektuuri. Komponentdiagrammiga néidatakse siisteemi iilesehitust ning komponentide
omavahelist sidusust. Komponentdiagrammi koostamiseks kasutati tarkvara Modelio

Open Source 4.0.

2.12 Prototiiiipimine

Prototiilipimine on loodava lahenduse kasutajaliidese visuaalne teostus. Soltuvalt
detailsusastmest (madal, keskmine, korge) voib prototiilip anda edasi kontseptuaalset
disaini voi olla klikitav ja interaktiivne Idpptoote ldhedane teostus. Prototiiiibi iiheks
eesmargiks on testimine nii disaini kui toote funktsionaalsuses, et saada kasutajatelt
tagasisidet. Prototiiiibist avastatud puuduseid on soodsam ja kergem lahendada, kui
hilisemates etappides vilja tulnud vigu. Prototiiiibi pohine analiiiis aitab tellijal visuaalselt

moista tellitavat toodet ja valideerida soovitud noudeid. [5, pp. 323-324]
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Magistritods luuakse korgetasemega mitteklikitav prototiilip, mis sisaldab 10plikku
kujundust. Prototiilibi kuvavaateid kasutati drinduete ja driprotsesside illustreerimiseks ning
valideerimiseks tellijaga ja domeeniekspertidega. Prototiilibi kasutamine todrithmades ja
domeeniekspertidega suhtluses andis paremini edasi loodava siisteemi motet ning suurendas

nende poolset tagasisidet. Prototiiiibi loomiseks kasutati vabavaralist tarkvara Figma.
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3 Taustsiisteemi ja asutuse kirjeldus

Antud peatiikis on kirjeldatud kohtuekspertiisi valdkonda, Eesti Kohtuekspertiisi

Instituuti, tdna kasutusel olevat infosiisteemi ning uue infosiisteemi projekti.

3.1 Kohtuekspertiisi valdkond

The International Forensic Strategic Alliance (IFSA) on iilemaailmne vorgustik
kohtuekspertiisi ~ regionaalsetele  katusasutustele. IFSA  on toonud oma
juhenddokumentides vélja baasvdoimekuste raamistiku (Joonis 1), mille jarjepidev
arendamine on vajalik, et kohtuekspertiisi teenus muutuks kvaliteetsemaks ja asutusel
oleks voimalik saavutada usaldusvaarseid tulemusi [20]. Selleks peavad olema asutusel

jargmised voimekused:

1. Kompetentne personal;

2. Vajalik varustus ja tarvikud;

3. Kogumine, analiiiis, tdlgendamine ja tulemite koostamine;
4. Protseduurid, juhised ja validatsioon;

5. Kvaliteedijuhtimine.

Competence
of Personnel

: Equipment
Quality and
Management Quality Consumables

Forensic
Service

Collection;
Analysis;
Interpretation;
Reporting

Procedures;
Protocols;
Validation

Joonis 1. Kohtuekspertiisi valdkonna baasvoimekused [20].
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Baasvdimekused on alus, mida kohtuekspertiisi asutused peaksid edukaks toimimiseks
jatkupidevalt arendama, et tdsta oma teenuste kvaliteeti. Uldraamistikust nihtub ka

tulemite koostamise (reporting) voimekuse olulisus.

EKEI jargib oma t66s rahvusvaheliste organisatsioonide ILAC (Rahvusvaheline Laborite
Akrediteerimise Uhendus), ENFSI (Euroopa kohtuekspertiisi asutuste vorgustik)
juhendeid, mis seavad nduded tulemite koostamisele. Tulem peab sisaldama kd&ikide
teostatud analiiliside ja testide tulemusi ning leide, Kirjeldatud peab olema, kuidas
tulemuste pohjal jouti saadud jéreldusteni. Tulemi info peab olema terviklik ning ei tohi

eksitada tellijat ja tulemi kasutajat. [21]

Tulemite koostamise puhul on oluline vastastikune eksperdihinnang (peer review), mille
eesmirk on, et asutuses peab toimuma siistemaatiline tulemite kontrollimine ja
iilevaatamine teise eksperdi poolt. Ulevaatamine aitab saavutada, et kdik tulemites saadud
tulemused on adekvaatsed ja neid toetav andmestik vastav labori juhistele ja standarditele.
Kontrolliv ekspert saab pimekatsete voi tulemi andmete pohjal hinnata saadud tulemuse

vastavust esitatud andmetele. [21]

Eestis saab tulemid jaotada peamiselt kaheks alamliigiks — ekspertiisiakt ja uuringu
vastus, mis tulenevad tdna kehtivast seadusandlusest. Ekspertiisi teostamise korral
koostatakse ekspertiisiakt, uuringute teostamise korral uuringu vastus. Ekspertiisiakte
koostatakse peamiselt kriminaal-, tsiviil-, ja haldusmenetluse raames. Uuringu vastused
esinevad enamjaolt vaidrtegude voi tasuliste uuringute vastustena, mida tellivad era- ja
juriidilised isikud. Ekspertiis ja uuring erinevad ainult tulemi vormistamise nduete osas.
EKEI teenuste nimekirjas on tdna kasutusel 50 erinevat ekspertiisi voi uuringu liiki [1].
Ekspertiisiakt on reguleeritud kriminaalmenetluse seadustikuga, mis sitestab nduded
ekspertiisiaktile ning selle vormistamisele [2]. Oigusakti nduded on toodud magistritdo

lisas 2.

Tulemite mooduli koostamisel tuleb silmas pidada tuleviku trende. ENFSI on enda 2030
visiooni kirjeldavas dokumendis toonud vélja, millised teaduslikud ja tehnoloogilised
trendid mojutavad kohtuekspertiisi kommuuni jirgnevatel aastatel. Lisaks erinevatele
uutele tehnoloogiatele ja analiilisi metoodikatele on toodud vilja trendidena
biomeetriliste andmete jagamine ja kohtuekspertiisi andmete jagamise [22].

Kohtuekspertiisi andmete jagamine agentuuride ja erinevate jurisdiktsioonide iileselt
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eeldatavalt suureneb tulevikus. Sellest tulenevalt on oluline, et uue siisteemiga loodaks
pohi, mis annab tulevikus luua vdimekuse rahvusvaheliseks andmete jagamiseks ja

voOrdlemiseks.

3.2 Eesti Kohtuekspertiisi Instituut

Eesti Kohtuekspertiisi Instituut on Justiitsiministeeriumi haldusalasse kuuluv riiklik
ekspertiisiasutus, mis loodi 2008. aastal. EKEl on loodud kahe asutuse, Eesti
Kohtuarstliku Ekspertiisibiiroo ning Kohtuekspertiisi ja Kriminalistika Keskuse,

tthinemisel [23].

EKEI pdhicesmédrk on kohtuekspertiiside tegemine menetlusasjades vastavalt
padevusele, ekspertiisivaldkondade arendustegevus, politseiasutuste ekspertiisialane
koolitamine ja ndustamine instituudi iilesannetega seonduvates kiisimustes ning riiklike

andmekogude ja registrite valdamine [24].

EKEIs to6tab umbes 140 valdkondlikku eksperti ja spetsialisti. EKEI koosseisu (Joonis
2) kuuluvad kohtuarstlikud ekspertiisiosakonnad, DNA-, dokumendi-, infotehnoloogia-,
keemia-, liiklus-, sdormejilje- ja tehnikaosakonnad. Lisaks kvaliteedi-, asjaajamis-,
arendus- ja personalitalitus ning majandustalitus. Kohtuarstlikud ekspertiisiosakonnad
asuvad Tallinnas, Tartus, Kohtla-Jarvel ja Parnus. EKEI teostab oma tegevuse kéigus
muu hulgas narkootiliste ainete analiilise, kriminalistika ekspertiise, kohtuarstlikke
ekspertiise, infotehnoloogiliste asitdendite uurimist, sdrmejélgede uurimist ja vdltsitud

dokumentide uuringuid. [24]

EKEI direktor

Asedirektor

Arenduse asedirektor [T |

Arendus- ja Kvaliteeditalitus |—

personalitalitus

DNA-osakond

i

Pdhja-Eesti kohtuarstlik
ekspertiisiosakond

Lduna-Eesti kohtuarstlik
ekspertiisiosakond
Ida-Eesti kohtuarstlik
Liiklusosakond ekspertiisiosakond

Sérmejaljeosakond Laane-Eesti kohtuarstlik
ekspertiisiosakond

Tehnikaosakond

—| Dokumendiosakond I

Asjaajamistalitus

EEERE A Majandustalitus

Keemiaosakond

iy

Joonis 2. EKEI struktuur [23] .
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Asutuse missioon, visioon ja védrtused on jargmised [23]:

= _Missioon: toetame kvaliteetse ja erapooletu ekspertiiside tegemisega

usaldusviirset digusemaoistmist.

= Visioon: oleme arenev, koostddle ja teadusele orienteeritud rahvusvaheliselt

tunnustatud ekspertiisiasutus.*

= Pohivddrtused: meie pohivdirtused véljendavad Instituudi kui terviku
olulisemaid véartushinnanguid ja rShutavad  inimlikke védrtusi austus,

professionaalsus, usaldusvéirsus, areng ja koost6o.*

3.3 Kohtuekspertiisi infosiisteem

EKEI vottis olemasoleva kohtuekspertiisi infosiisteemi (LIMS — laboratory information
management system) kasutusele aastal 2011. LIMS koosneb iildmoodulist ehk
ekspertiiside ja menetluste registreerimise funktsionaalsusest ning ekspertiisiakti
dokumentide iileslaadimise ja véiljastamise funktsionaalsusest. LIMS on Soome
tarkvaraarendaja loodud tarkvara, mille edasiarendamise ainulitsents kuulub tarkvara
loonud ettevottele. Sellest tulenevalt sdltus olemasoleva siisteemi edasiarendamise
voimekus tédielikult tihest arendajast ning EKEI kogemus on ndidanud, et see on viga

acgandudev ning kulukas protsess, mistottu on voetud vastu strateegiline otsus Sellest

loobuda. [4]

LIMSi funktsionaalsus ei vasta EKEI driprotsesside seatud nduetele. Vilja on arendatud
peaasjalikult arvepidamist toetav funktsionaalsus, mis voimaldab arhailisel moel jilgida

sissetulevaid ja viljaminevaid ekspertiise ja ekspertiisiakte dokumendihalduse tasemel.

[4]

LIMSi kasutatavuse kohta teostati RIKi poolt kasutaja rahulolu uuring kasutades System
Usability Scale (SUS) viljatootatud metoodikat. SUS kiisimustik koosneb kiimnest
kiisimusest, mille vastustest on vdimalik saada iildine iilevaade subjektiivse
kasutuskogemuse kohta. Saadavast punktisummast saab hinnata infosiisteemi
kasutatavust. Punktiskaala on Ost 100ni, kus keskmine tase on 68 punkti. Punktisumma

80.3 voi korgem viitab siisteemi heale kasutatavusele ja alla 51 punkti korral on tegemist

27



viaga kehva kasutatavusega. LIMSi iildine SUS skoor oli 47.5, mis viitab kehvale
tulemusele [25].

3.4 Soome kohtuekspertiisi infosiisteem

Alternatiivsetest kasutusel olevatest siisteemidest on autor uurinud Soomes kasutusel
olevat kohtuekspertiisi infosiisteemi. Soome Politsei koosseisu hulka kuulub riiklik
uurimisbiiroo (National Bureau of Investigation), mille kooseisus tootab kriminalistika
labor, kes teostab Soome politseile ja teistele uurimisasutustele erinevaid ekspertiise, mis

on vorreldavad EKEI tegevusega [26].

Soome kriminalistika laboris on kasutusel laborite haldamisel kommertstarkvara, mille
eesmiark on digitaliseerida tellimuste haldust ja laborite protseduure. Soome
ekspertiisiasutuse infosiisteemi peakasutajalt saadud sisendi pdhjal vdimaldab Siisteem
votta vastu dokumendipdhist tellimuse infot, hallata t6616ike ja proovide infot
digitaalselt. Siisteemiga on liidestatud laborite seadmed, mis vdimaldab andmete
edastamist siisteemi siseselt. Saadud tulemuste pohjal tehakse Wordi malli pdhjal
viljatriikke, mis edastatakse .pdf vormingus digitaalsete dokumentidena tellijale. Saadud

sisendi pdhjal on autor koostanud hinnangu nende siisteemile, mis on toodud Tabelis 1.

Tabel 1. Soomes kasutusoleva tarkvara hinnang

Plussid Miinused

Standardne t66tav tarkvara. Kriminalistikalaborite eriparadest tulenevalt
standardne lahendus ei rahulda taielikult
osapoolte vajadusi.

Kohtukeemia ja DNA analiiliside ldbiviimine | Tarkvara on vaja tugevalt konfigureerida, et
on 95% ulatused digitaalsed. oleks laboritele sobilik. Suuremate
tarkvarauuenduste puhul on vajalik
konfigureerimine uuesti teostada.

Soodsam juurutada. P6himoodul, mida kasutavad koik kasutajad,
on kasutajate hinnangul keeruline kasutada.

Pidev standardtarkvara uuendamine. Asutuse vajadustele spetsiifiliste uuenduste
saamine keeruline.

Kommertstarkavara peamiseks miinuseks on asutuse vajadustele spetsiifiliste arenduste

teostamise puudumine, kuid mis on vajalik EKEI liitmiseks digitaalsesse
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stiiiteomenetlusse. Soomes kasutusel olevat lahendust saab eeskujuks votta KESI2
jargmistes etappides, mille raames on plaanis liidestada laboriseadmed mingil kujul
infostisteemiga. Kahe riigi vahel {ritatakse arendada koostodd kohtuekspertiisi

infostisteemi parimate praktikate vahetamise osas, mis on kasulik mdlemale riigile.

3.5 KEIS2 projekt

KEIS2 projekti eesmirk on arendada vilja EKEI-le uus terviklik infosiisteem, mis aitab
digitaliseerida EKEI é&riprotsesse, asendada paberipohised tegevused digitaalsete
toimingutega ning vidhendada eksperdi ebavajalikke manuaalseid tegevusi ning
suurendada kasutaja rahulolu. KEIS2 projekti raames on plaan arendada vilja uus
modulaarne siisteem. Projekt on jaotatud etappideks, mis sisaldavad erinevaid

pShimooduleid. [4]

I etapp koosneb iildmoodulist ehk kesksest moodulist, mis on vajalik koikidele
ekspertiisiliikidele. Sellega seonduvad koik iilejiinud moodulid. Uldmoodul koosneb
neljast alammoodulist: tellimuste registreerimise moodulist, ekspertide t60ldikude
haldamisest ehk teenusjuhtumite moodulist, tulemite koostamise moodulist ning

asitdendite ehk objektide haldamise moodulist (Joonis 3).

Uldmoodul

Tellimused Teenusjuhtumid Tulemid

Tellimus ‘ ‘ Vastus

Objektid

Joonis 3. Uldmooduli struktuur

II ja III etapp holmavad endas osakondade (keemia, kohtuarstid, DNA) erialamooduleid

jariiklike kriminaalregistrite moodulit.
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4 Strateegiline vaade

Antud peatiikis on kirjeldatud riiklikest arengukavadest ja EKEI prioriteetidest tulevat
sisendit, mille pdhjal on autor soOnastanud magistritod jaoks strateegilised ja

tegevuseesmargid ja madranud nende saavutamise tulemusmoddikud.

4.1 Strateegilised eesmérgid

Riigiasutusena ldhtub EKEI oma tegevustes Justiitsministeeriumi prioriteetidest ja
arengukavadest. Justiitsministeeriumi 2018-2021 arengukavas on toodud vélja, et Eesti
Kohtuekspertiisi Instituudi t66s avaldab ressursside nappus negatiivset moju ekspertiiside
valmimisaegadele ja pikemas perspektiivis tegemise jatkumisele. Eraldi probleemiks on
ressursid kohtuarstlike ja kohtupsiihhiaatriackspertiiside osas ning Vvahistamise
menetlusreeglite kitsendamine toob kaasa ka surve ekspertiisivalmimise tdhtaegadele
[27]. Sellest tulenevalt on magistritoos seatud liheks eesmérgiks ekspertiisi protsessi

kiirendamine.

Kriminaalpoliitika pShialused aastani 2030 sétestab tiheks oma peamiseks strateegiliseks
eesmargiks siiliteomenetluse digitaliseerimise [28]. Digitaalne menetlus arvestab rohkem
kannatanu vajadustega, kaitseb enam menetlusosaliste 6igusi, menetlus on kiirem ning
protsessid on selgemad ja hasti jalgitavad. Kriminaalmenetluse digitaliseerimine holmab
koiki asjaosalisi alates politseist ja prokuratuurist, kohtuekspertiisi instituudist ning

16petades kohtute ja vanglatega [28].

Ténane LIMS on iiks osa siiiiteomenetluse dkosiisteemist ning liidestatud E-toimikuga.
E-Toimik (Joonis 4) on teenusepdhine infosiisteem, mille iilesanne on koondada erinevad
kriminaalasjade, vaarteoasjade, tsiviilasjade, haldusasjade ja pohiseadusliku jarelevalve
asjade menetlemisedigusega infosiisteemid iihtsesse menetlemise protsessi ja tagada
nende infosilisteemide omavaheline infovahetus. E-Toimik on keskne infosiisteem,
millega on liidestatud teised infosiisteemid [30]. Joonisel on punasega margitud KEISi
seisukohast olulised infosiisteemid (PRIS — prokuratuuri infosiisteem, KIS — kohtute

infostisteem
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Digitoimik
PAET

KEIS MKMKIS

Joonis 4. E-Toimiku 6kostisteemi 0saline joonis.

Siititeomenetluse digitaliseerimise kava alusel peab siilitemenetluse raames toimuma
tiisdigitaalne andmevahetus ekspertiisiasutuse ning siiliteomenetlust 1dbi viiva asutuse
vahel [28]. Ténane LIMS on vananenud arhitektuuriga ning puuduliku
funktsionaalsusega ja ei ole voimeline nduetele vastavaks andmevahetuseks E-toimikuga
ning takistab ministeeriumi seatud strateegiliste eesméirkide tditmist. Kuna LIMSi
edasiarenduse litsents on ainult {ihel arendusettevottel ning EKEI kogemus on nédidanud,
et see on viga aegandudev ning kulukas protsess, siis on voetud vastu otsus sellest

tarkvarast loobuda [4].

Sellest tulenevalt saab véita, et KEIS2 on oluline tiikk Eesti diguspoliitikas. Selle pohjal
on autor seadnud magistritod jaoks strateegilised ja tegevuseesmirgid, mida aitab
realiseerida magistritods koostatav tulemite koostamise moodul. Strateegiline eesmérk
nditab iildistatud, millise tulemuseni soovitakse organisatsioonis jouda. Tegevuseesmark
nditab konkreetsemaid samme, mis on organisatsioonis vaja teostada, et IT pool saaks

aidata saavutada seatud strateegilisi eesmaérke.
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Tabel 2. Magistrit6 strateegiline ja tegevuseesmark

ID | Strateegiline eesmérk (Goals) Tegevuseesmirk (Objectives)
Gl | Kriminaalmenetlust viiakse labi | G101 - Luua  digitaalset
digitaalselt andmevahetust voimaldav

kohtuekspertiisinfostisteem

G102 - Tulemi  koostamise

digitaliseerimine

G2 | Asutuse kulutdhususe suurendamine G201 - Ekspertiisi teostamise
efektiivsuse  ja  tulemuslikkuse

tostmine 1dbi uue infostisteemi.

G202 - Kasutajate rahulolu

suurendamine

4.2 Tulemusmoodikud

Antud peatiikk késitleb magistritod raames loodava tulemite mooduli moju
infosiisteemile ning seatud eesmérkide saavutamist 1abi tulemusmoddikute. Selleks, et
moodta protsesside tegelikku tulemuslikkust on oluline, et oleks selged ja iihiselt
arusaadavad protsessi vidljundid ja tulemusmoddikud. Protsessile suunatud ja
kuluefektiivselt moddetud tulemusmdddikud annavad vaartuslikku informatsiooni
ettevotte strateegiliste eesmarkide tditmise osas ning aitavad kontrollida protsesse.
Tulemusmdddikud peavad olema piisavalt standardsed tile erinevate protsesside, et oleks

voimalik standardselt ja pidevalt teostada protsesside iilest tulemuslikkuse analiiiisi [30].

Tulemusmd&odikuteks, mille alusel saab hinnata magistrito6 teema osas 16pptulemust on

autor seadnud jargmised moodikud:
1) Mdddik: andmetena véljastavate tulemite osakaal;

Selgitus: iiheks t60 eesmirgiks on seatud, et tulemeid véljastatakse andmetena tellijale.

Sellest tulevalt on mdddikuna vélja toodud andmetena edastatavate tulemite osakaalu
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modtmine. Selle eesmirk on modta paberdokumentide voi digitaalsete dokumentide

osakaalu vdahenemist.
2) Moodik: ekspertiisiteostamise aja vihendamine;

Selgitus: ekspertiisi teostamise aeg on aeg, mis kulub tellimuse registreerimisest kuni
tulemi véljastamiseni. EKEI eksperdid véljastasid 2020. aastal 12 540 ekspertiisiakti ja
uuringu vastust [32]. Viljastatud tulemite arv on seotud sisse tulevate ekspertiisimaaruste,
saatekirjade ja uuringute arvuga. Ekspertiisivalmimise aeg soltub ekspertiisiiilesande
tditmisest ja tulemi koostamisest. Tulemusmdddikut mdddetakse suuremamahuliste

ekspertiiside valmimise aja pdhjal [32]:
» DNA ekspertiisi (1635 tk) keskmine valmimise aeg 30 pdeva (mediaan 26 péeva);

» Narkootilise aine ekspertiis ja uuring (1077 tk) keskmine valmimise aeg 61 pieva

(mediaan 52 pédeva)
» Kohtuarstlik isikuekspertiis (474 tk) 52 paeva (mediaan 40 pdeva)

Ekspertide hinnangute kohaselt kulub tinase siisteemiga tulemi koostamisele 50-80%
ekspertiisi valmimise ajast, mis on sdltuv ekspertiisiliigist ja iilesande keerukusest.
Ténases infosiisteemis puudub vdimalus tulemi koostamise aega tdpsemalt modta.
Tulemite koostamise mooduliga loomisega on eesmérk vidhendada ekspertiisi valmimise

aega 10%, mis tdhendaks, et ekspertiisiakti koostamise acga on vaja vidhendada 20%.
3) Moddik: kasutajate rahuolu kiisitlus;

Selgitus: moddetakse kasutajate rahulolu siisteemi kasutamisel, mis nditab kasutatavuse
intuitiivsust ning keerukust. See annab subjektiivse hinnangu, kas siisteem aitab kasutajat

tema soovitud eesmarkide tditmisel.
4) Moodik: Kasutajate arvu monitoorimine

Selgitus: LIMSi puuduliku funktsionaalsuse tdttu kasutavad siisteemi peamiselt
sekretdrid-asjaajajad. KEIS2 eesmirk on, et seda kasutaksid kdik EKEI eksperdid ning
selle kasutamine annaks neile lisavdirtust. Kasutajate arvu monitoorimine niitab, kas

siisteem pakub kasutajale vajalikke funktsioone, mis kutsub teda siisteemi kasutama.
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Tulemusmd&odikud on tood detailsemalt vélja jargmises tabelis (Tabel 3).

Tabel 3. Tulemusmdddikud

Eesmiark Tulemusmoddik Algviartus | Moodiku Sihtvéirtus
eesmirk
Digitaalne Andmetena 0% Suurendada 90%
andmevahetus tellijaga | véljastavate tulemite digitaalselt
osakaal edastavate
tulemite arvu
Ekspertiisi teostamise Ekspertiisiteostamise Modddetakse
efektiivsuse ja aja vihendamine ekspertiisiliigi
tulemuslikkuse 10% pOhiselt
tostmine
DNA 26 paeva Vihendada 23 péaeva
ekspertiisiteostamise 10 % kuluvat
mediaan aeg aega
Narkootilise aine 61 paeva Vidhendada 56 pieva
ekspertiisi ja uuringu 10 % kuluvat
teostamise mediaan aega
aeg
Kohtuarstlik 40 péeva Vihendada 36 pdeva
isikuekspertiisi 10 % kuluvat
teostamise aega
mediaanaeg
Kasutajate rahulolu SUS kasutatavuse 47.5 Suurendada 80
suurenemine kiisitlus rahulolu
Tulemi koostamise Kasutajate arvu 8 Suurendada 130
digitaliseerimine monitoorimine kasutajate
arvu

Tulemusmoddikute realiseerimiseks on autor méairanud tulemite koostamise mooduli

kasutusele votmisest 12 kuud.

34



5 AS-IS analiiiis

Jargmises peatiikis on analiiiisitud ja kirjeldatud EKEI olemasolevaid voimekusi ja
protsesse. Peatiikis antakse lilevaade EKEI I taseme protsessidest, mis on olulised, et
moista magistritdd uurimisprobleemiks olevat tulemite koostamise funktsionaalsust.
Vilja on toodud huvitatud osapooled ning lisaks kirjeldatakse driprotsesse SIPOC ja

BPMN diagrammina ning sonastatakse olemasoleva lahenduse puudused.

5.1 EKEI voimekused

Kéesolevas alapeatiikis on kirjeldatud EKEI kdrgema taseme vdimekused (Joonis
S5Torge! Ei leia viiteallikat.). Voimekused kirjeldavad siisteemi ja niitavad asutuse
voimet midagi saavutada protsesside, ressursside ja inimeste pdhjal voi koosmdjul [14].
Magistritdd raames uuritava probleemi lahendamise jaoks on oluline analiiiisida
ekspertiis ja uuringute haldamise voimekust, mille raames on toodud joonisel ka II taseme

vOimekused.

Strateegilised véimekused

Strateegiline H Kvaliteedijuhti H Eelarvestamine £
planeerimine mine

Tegevusvéimekused

Ekspertiiside ja uuringute haldus - Riiklike - Arendustegvus |
registrite e haldus
Tellimuste £ Teenusjuhtu = g
haldus mite haldus
Andmekogude £ Koolitamise &
hald hald
Ekspertiisi H Tulemite Fdus aldus
labiviimise koostamise
viiimekus vdimekus

Objektide £ Kollektsioonide &l
haldus haldamine

Tugivdimekused

HR H IT tehniline tugi Andmekaitse £ Tarvikute o
haldus

Joonis 5. EKEI iildised vdimekused
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Joonisel (Joonis 6) on kujutatud eelnevalt vilja toodud strateegiliste eesmarkide,
tulemusmoddikute ja voimekuste vahelised seosed niitamaks, kuidas on nad omavahel

seotud ja kuidas toimub nende realiseerimine.

Kriminaalmenetlus viiakse @) ol ku(ljutohususe @
labi digitaalselt sudrendamine
Digitaalne @ Tulemi koostamise@ Ekspertiisi teostamise @ Kasutajate @
andmevahetus digitaliseerimine efektiivsuse ja rahuolu
tellijaga tulemuslikkuse tdstmine SUUrenemine
5 ) ) A A B 3
1 | | | 1 [ S/ |
i i i i i [N i
1 | | | 1 [ |
| I I I | % I
I I I I | i I
I | | | I I |
1 1 1 | 1 iy 1
Digitaalse @j" Kasutajate @j" Ekspertiisi teostamise@j" Kasutajate rahulolu @j"
andmevahetuse arvu aja vihenemine -10% suurenemin (SUS
suurenemine 90%ni SUUFEREMINE skoor = 80])
A [ A L3 L)
1 1 P | |
| | s | |
: o | |
i i S i i
Tulemi koostamise p@ Tulemi koostamise p@
mooduli loomine protsesside optimeerimine
FAN FaN
Ekspertiiside ja uuringute haldus o
Tellimuste haldus & Teenusjuhtumite &
haldus
Ekspertiisi | Tulemite &
labiviimise koostamise
wiimekus waimekus

Joonis 6. Vimekuste seos strateegiaga.

Joonisel toodud vdimekusi aitavad realiseerivad jargmistes peatiikkides Kirjeldatud
protsessid koos neid teostavate aktoritega.
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5.2 EKEI protsesside iilevaade

Alapeatiikis on kirjeldatud EKEI pShiprotsesside raamistikku (Joonis 7), millega asutus
tegeleb. Lihtsustatult, kui drivoimekused nditavad, mida asutus teeb, Siis protsessid
niitavad, kuidas seda tehakse. EKEI pdhitegevus on ekspertiisi teenuse osutamine, mida

aitavad realiseerida ekspertiisi teostamise protsessid.

* Strateegiline planeerimine
* Kvaliteedijuhtimine
* Eelarvestamine

® Ekspertiiside teostamine

* Registrite ja andmekogude
haldamine

* Kollektsioonide haldamine

* Koolitamine

Talitusprotsessid

» Arendustegevus

* Dokumendihaldus

® Objektide haldus
Tugiprotsessid * Raamatupidamine

® Personalihaldus

® Tarvikute haldamine

Joonis 7. EKEI &riprotsesside raamistik.

Ekspertiisi teostamise pdhiprotsess koosneb II taseme alamprotsessidest (Joonis 8).
Tulemite koostamine on iiks osa ekspertiisi teostamisest, mistdttu on vajalik analiiiisida
magistritoos plistitatud probleeme kogu ekspertiisi teostamise protsessist lahtuvalt, mis
on lahti kirjutatud jargmistes alapeatiikkides. Protsessipdhine lahenemine aitab mdista

EKEI tegevusi ning voimalusel tdiendada.

X

£

g o o
a

=1

p & o o o o

g Tellimuse Teenusjuhtumi Ekspertiisi Tulemi Tulemi

5- registreerimine haldamine |&biviimine koostamine véljastamine

w

Joonis 8. Ekspertiisi teostamise alamtaseme protsessid.
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5.3 Huvitatud osapooled

Kéesolevas alapeatiikis on autor kaardistanud peamised huvitatud osapooled ldhtudes
ekspertiisi teostamise pohiprotsessist. Teiste pohiprotsessidega seotud huvitatud
osapooled ei ole kajastatud. Ekspertiiside teostamise huvitatud osapooled (Joonis 9) ja

nende ajend (Driver) autori hinnangul on jargmised:

= Justiitsministeerium vastutab riikliku strateegia elluviimise eest, EKEI-le
eelarveliste vahendite jagamise eest ning diguslike regulatsioonide koostamise
eest. Justiitsministeeriumi huvi on, et asutuse tegevus oleks Ildbipaistev,

eesmargiparane ja kuluefektiivne.

» Registrite ja Infosiisteemide Keskuse huvi on pakkuda korgel tasemel
infotehnoloogilisi teenuseid ja arendusi, mis aitaksid kaasa asutuse arengule.

Pakutud teenuste eest saadakse riigieelarvelisi voi struktuurifondide vahendeid.

» EKEI tootajate eesmérk on teha erialast t66d, lahendada juhtumeid ning teha vihe

ebavajalikku biirokraatiat ja administratiivset todd.

= Lepingupartnerid ehk viliste ekspertide eesmérk on sarnaselt EKEI to6tajatega
teha oma erialast t66d. Vilistel ekspertidel on leping EKEI-ga ning nad teostavad
spetsiifilisi ekspertiise valdkondades, mille 1dbiviimise voimekust EKEI-I endal

pole (nt kohtupsiihhiaatrilised ekspertiisid).

= Tellijate alla kuuluvad Politsei- ja Piirivalveamet, prokuratuur, uurimisasutused,
era- ja juriidilised isikud, kes tellivad EKEI-st ekspertiise. Tellijate huvi on, et

tellitud teenuse tulem saabuks kiirelt, oleks usaldusvéarne ning ei sisaldaks vigu.
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Justiits-
) ministeerium
Lepingu- o >
7

partnerid

Qpp. : (7
«@ ~
Tellimuse esitamine

[ —

Prokuratuur ) Asitdendite saatmine
Tellijad

IT stisteemid

Registrite ja

Teenuse kulu Infoststeemide
T keskus

Tulemite valjastamine

Uurimisasutus

Era-ja
juriidilised
isikud

Joonis 9. Huvitatud osapoolte kaardistus ekspertiisi teostamise protsessis.

Joonisel (Joonis 10) on toodud neljas erinevas jaotuses tulemused osapooltest, kes on

autori hinnangul osalised tulemite mooduli ja infosiisteemi arendamise protsessis.

Suur
Huvi
Hoia
informeerituna
* Tellijad

Votmeisikud

 Tootajad

* Registrite ja
infoslisteemide
keskus

Vaike

Hoia rahulolevana Minimaalne

kaasamine

* Justiitsministeerium

e Lepingupartnerid

Viike

Joonis 10. Huvitatud osapoolte kaardistus

Tulemite mooduli analiiiisil on autor pdoranud rohku enim votmeisikutele ning
informeerituna hoitavatele osapooltele, kes on tulemite mooduli kasutajad voi peamised
kasusaajad chk tootajad ja tellijad. Lepingupartnerid, kes teostavad lepingu alusel
ekspertiise ja koostavad ekspertiisiakte, on minimaalselt kaasatud, kuna projekti
esimeses etapis puudub neil ligipads KEIS2-e ning nemad tulemite moodulist kasu ei saa.
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Registrite ja Infosiisteemide Keskus, kui projekti eestvedaja ja arendaja, on votmeisik
edukaks projekti teostamiseks. Justiitsministeerium, kui iiks infosiisteemi tellijatest, on
projektile suure mdjuga osapool, keda on vaja hoida rahulolevana. Lisaks on nende
poolseks oluliseks iilesandeks oiguslikud ettevalmistused infosiisteemi kasutusele

vOtmiseks.

5.4 SIPOC

Kéesolevas alapeatiikis on kirjeldatud ekspertiisi teostamise pohiprotsess SIPOC
meetodil. SIPOC mudelil (Joonis 11) kirjeldatud protsess seob omavahel pohiprotsessi,
selle alamprotsessid ja huvitatud osapooled ning annab iilevaate sisenditest ja
véljunditest. Ekspertiisi teostamise protsessist aru saamine on vajalik, et tekiks tilevaade
EKEI pohilisest tervikprotsessist, mis annab sisendi magistritdos uuritava tulemite

koostamise protsessi jaoks.

SIPOC: Ekspertiisi teostamine

S P O C

Suppliers Process Outputs Customers
Uurimisasutus Ekspertiisimaarus Ekspertiisiakt Kiire t'ulemuse Uurimisasutus
saamine
. ' Nouetele vastav
Kohus Uuringutaotlus Uuringu vastus tulem Kohus
Pl |2 Saatekiri Uuritud asitdendid Flise |
Piirivalveamet Piirivalveamet
Eraisikud Asitdendid Maksumus Advokaadid
Juriidilised isikud  Proovid See High-Level  pildid Juriidilised isikud
Process Below
Prokuratuur Videod Eraisikud

Prokuratuur

Tellimuse
registreeri
mine

Teenusjuhtumi Ekspertiisi Tulemi Tulemi

loomine teostamine koostamine valjastamine

Joonis 11. Ekspertiisi labiviimise STIPOC
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Ekspertiisi teostamise protsess koosneb sissetuleva tellimuse (ekspertiisimiirus,
saatekiri, uuringutaotlus) registreerimisest ja sellega seotud asitdendite voi voetud
proovide registreerimisest. Vastavalt tellimusele luuakse ekspertiisiliigi pdhine
teenusjuhtum ehk tookésk ekspertidele. Teenusjuhtumi alusel teostavad eksperdid tellitud
laboratoorsed analiiiisid voi muud ekspertiisi jaoks vajalikud uuringud. Tehtud uuringute,
analiiiiside ja toode tulemusena koostatakse tulem (ekspertiisiakt voi uuringu vastus), mis
viljastatakse tellijale. Viljastatud tulemit vdivad vajadusel peale tellija kasutada ka teised
seotud osapooled (nt kaitseadvokaadid, kohus). Tellija jaoks on oluline ekspertiisi
teostamise kiirus ja korrektsus. Kiirus on vdga oluline naiteks kriminaalasjades, kus
kahtlusealune on kinni peetud voi alaealine ning uurijal on vajalik otsustada nende
edasine saatus. Korrektsus on vajalik, kuna tulemeid késitletakse kohtupidamise mdistes

toenditena.

Tulemi koostamise SIPOC mudel (Joonis 12) kirjeldab magistritods uuritavat tulemite
koostamise protsessi.

SIPOC: Tulemi koostamise tervikprotsess

S P O C

Suppliers Process Outputs Customers

EKEI eksperdid Analuusitulemused Ekspertiisiakt SK:;;til:llsmuse Uurimisasutus

EKEI vélised Nduetele vastav

eksperdid Asitdendid Uuringu vastus vailjunddokument Kohus
. Uuritud Politsei- ja
UL esirse asitdendid Piirivalveamet
Ekspertiisiaktid Pildimaterjal Advokaadid
Ekspertiisimaarus . Videod Juriidilised isikud
See High-Level

Pildimaterjal Process Below  @jeng Eraisikud
Sindmuskoha

Prokuratuur
vaatlusprotokoll

Tulemi Tulemi Eksperdiar Tullemt Tulemi Tulemi

kontroll allkirjastamine véaljastamine

sissejuhatuse pGhiosa vamuse
koostamine koostamine koostamine

Joonis 12. Ekspertiisiakti koostamise SIPOC

Tédnane  tulemi  koostamise  protsess on  mdjutatud  digusaktide  ja
kvaliteedijuhtimissiisteemide nduetest. Vastavalt kriminaalmenetluse seadustikule (Lisa

2) saab tulemi koostamist jaotada jargmiselt:
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= Tulemise sissejuhatuse koostamine;
* Tulemi pdhiosa koostamine;
= Eksperdiarvamuse koostamine.

Koostatud tulemit kontrollivad teised EKEI eksperdid. Kontrollitud tulem allkirjastatakse
ja véljastatakse tellijale. Tulemiga véljastatakse ka uuritud asitdendid, pildid, videod ja
oiend ehk ekspertiisi ldbiviimise kuludokument. Tulemi koostamise protsess on

detailsemalt kirjeldatud jargmises alapeatiikis.

5.5 Ariprotsessi mudelid

Tulemi koostamise SIPOC diagramm andis iildise iilevaate tulemi koostamisest.
Kéesolevas peatiikis on selle pdhjal detailsemalt lahti kirjeldatud tulemi koostamise
protsess. Ariprotsessi mudelil (Joonis 13) on kujutatud ekspertiisiakti koostamise peamist
protsessi. Erinevates osakondades soltuvalt ekspertiisiliigist vOib ekspertiisiakti
koostamise protseduur erineda, mis tuleneb nende harjumusest ja kasutusel olevatest
vahenditest ja seadmetest. Mitmed osakonnad on enda todprotsesside lihtsustamiseks

loonud endale ise ad hoc lahendused.

Ekspertiisiakti koostamist alustatakse tavaliselt siis, kui laboratoorne t66 voi uurimuslik
osa on loppenud ning saadud on laborimasinatest analiiiiside voi uuringute tulemused.
Niiteks narkootilise aine uurimisel on 1dpetatud uuritava aine keemiline analiilis voi
kohtuarstliku ekspertiisi korral on 18petatud surnu lahang. Mdnes osakonnas esineb erand,
kus akti koostamist alustatakse paralleelselt ekspertiisi teostamisega, sest tdnase

lahendusega on selline 1ihenemine nende jaoks madistlik.

Ekspertiisiakti koostamise eest vastutab iiks kohtuekspert, kes on ka vastutav ekspertiisi
labiviimisega seotud tegevustega. Ekspertiisiakti koostatakse ekspertiisiliigi pOhisele

Wordi dokumendi mallile ning erinevaid ekspertiisiliike on kokku 50.

Ekspertiisiakti sissejuhatavas osas lisab ekspert ekspertiisiaktile iildandmed, mis
kirjeldavad tehtavat ekspertiisi (ekspertiisi lilesanne, siindmuste kirjeldust, asitdendite
loetelu jms). Vajadusel teeb nendes parandusi voi lisab markmed juurde vigaste andmete
osas. Sisendmaterjalina kasutatakse Exceli tabeleid ja pabervihikuid, kuhu on kantud

ekspertiisiga seotud andmed. Seejirel taidab ekspert ekspertiisiakti pdhiosa, milleks on
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tehtud uuringute kirjeldus. Uuringute Kirjelduses selgitab ekspert, milliseid uuringui ta
viis ekspertiisi raames ldbi, kuidas ta hindab uuringute tulemusi ning pohjendab
eksperdiarvamuse kujunemist. Sisendmaterjalina kasutatakse paberipohiseid t66lehti voi
laboriprotokolle, Exceli tabeleid. Ekspertiisiakti I0pposas esitatakse uuringutele tuginev
eksperdiarvamus, mis koosneb ekspertiisimddruses esitatud kiisimustest ja nende
vastustest. Tulemuste kokkuvdte lisatakse Exceli tabelitesse vOi pabervihikutesse

arvepidamiseks.

Péarast akti vormistamist edastab ekspert selle paberil voi e-mailiga teisele eksperdile
kontrollimiseks. Teine ekspert vajadusel kommenteerib ekspertiisiakti tulemusi voi
soltuvalt ekspertiisiliigist ja kvaliteedijuhendi nouetest teostab korduskatsed. Nt
dokumendi uuringul teostatakse korduskatsed, kuid laskemoona uurimisel ei saa sama
laskemoona uuesti kasutada, mistdttu korduskatseid ei saa teostada. Pérast ekspertiisiakti
kommenteerimist edastatakse akt tagasi esimesele eksperdile kommentaaride
lahendamiseks. Vajadusel edastatakse ekspertiisiakti edasi-tagasi, kuni koik
eriarvamused ja vead on lahendatud ja kontrolliv ekspert on kooskdlastanud tulemi. Kui
eriarvamusi ei suudeta lahendada, siis tuuakse tulemis vilja molemad arvamused. Parast
seda vastutav ekspert digiallkirjastab ekspertiisiakti ning laeb faili iile LIMS1, mille kaudu
véljastatakse akti dokument tellijale E-toimikusse. Ekspertiisaktile lisatakse eraldi

dokumendina juurde diend menetluskulude kohta.
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Ekspert 1

Ekspertiisiakti Ekspertiisiakti
Wordi edastamine

Viljastamine
Tellijale ET-
kaudu

Kommentaaride Ekspertiisiakii Ekspertiisiakti
dokumendi meiliga vai lahendamine allkirjastamine lisamine LIMSi

koostamine oaberil

Aktviljastatud
Goov koostada viljastatu

ekspertiisiakt

Ekspertiisiakti koostamine

Ekspert 2

Kas korras?

Y
EErEiEE i Ekspertiisiakti
dokumendi = .
— kooskdlastamine
kommenteerimine
F

El

Joonis 13. Ekspertiisiakti koostamise pohiprotsess.
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5.6 Olemasoleva lahenduse puudused

Ariprotsesside analiiiisimisel on magistritods arvestatud EKEI-st kittesaadava
dokumentatsiooniga, kvaliteedikdsiraamatuga, intervjuudest huvitatud osapooltega,
paikvaatlusest, tooriihmadest ning selle tulemusena on koostatud olemasoleva lahenduse

puuduste loetelu.

Dokumentatsiooni analiilisimisel vdeti aluseks KEIS2 lihteiilesanne, ekspertiisiaktide
Wordi dokumendi mallid, ndidiseid ning asutusesisene ekspertiisiaktide koostamise
juhend. Lisaks oli vajalik analiilisida digusakte ja nende seletuskirju. Paikvaatluse kdigus
kiilastati koiki EKEI osakondi olles ekspertide nn ,,to6vari“. Selle kdigus kéidi 1dabi kogu
osakonna tooprotsess — to0de vastuvotmine, todde madramine, todde teostamine, erisused
ekspertiisiliikide vahel, asitdendite liikumine, laboratoorsete protokollide koostamine,

tulemi koostamine ja véljastamine.

EKEI ekspertide ja spetsialistidega viidi 14dbi poolstruktureeritud intervjuud. Lisaks
teostati EKEI ekspertide ja spetsialistidega toogruppe, et saada teavet nende vaadete ja
kogemuste kohta erinevatel teemadel. T6ogruppide eesmirk oli lubada inimestel
véljendada oma arusaamu, hoiakuid ja seisukohti konkreetse arutelul oleva teema osas

sobralikus, pingevabas ja mugavas ohkkonnas.

Koostoos tellija, domeeniekspertide ja sidusrithmaga sonastati olemasoleva lahenduste

puudustena:

Ekspertiisiakti koostamine on eksperdi jaoks manuaalne ning aegandudev;
» Puudub voimekus kasutada ekspertiisiakti koostamiseks eeldefineeritud malle;
* Puudub voimekus ekspertiisi teostamise kdigus tekkinud andmeid taaskasutada;

= Ekspertiisiakti ja uuringu kooskdlastamise ja kinnitamise protsess ekspertide

vahel on manuaalne ning aegandudev;

= Mitmed uuringu ja nende tulemite liigid on paberipdohised ning andmeid

sdilitatakse pabermaterjalides, mida infosiisteemi ei kanta.

* Puudub digitaalne andmevahetus KEIS2 viliste siisteemidega.
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= QOigusaktides sitestatud nduded ekspertiisiaktile on biirokraatlikud ning

takistavad andmepohisele lahendusele iileminekut.

Arvestades eelpool sOnastatud puudusi ning vottes arvesse EKEI vajadusi ja
siilitemenetluse digitaliseerimise arengukava eesmarki, siis saab tuua véilja eesmargid,

mis on vajalikud saavutada sobiva uue siisteemi jaoks:
* Tulemi koostamine toimub iihes infosiisteemis;

* Tulemi koostamisel on voimalik kasutada ekspertiisiliigi pohiseid malle, mis

kasutavad infosiisteemi lisatud andmeid;
» Tulemit on véimalik kooskdlastada ja kinnitada ekspertide vahel KEIS2-s;

= Tootajatel on voimalik iihistoona kommenteerida ja parandada tulemit iihtses

keskkonnas, et séiliks paranduste jélgitavus.
* Tulemit on vdimalik véljastada andmetena KEIS2-st E-toimikusse;

» Tulemit on voimalik véljastada kriipteeritult e-posti teel osapooltele, kes ei kasuta
E-toimikut.
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6 TO-BE lahenduse analiiiis

TO-BE analiiiisi peatiikis kirjeldatakse loodava lahenduse vidirtusvoogu ja vdimekusi
ning koostatakse uued driprotsessi mudelid. Sellele jargneb ariinfo mudeli koostamine,
uue silisteemi jaoks vajalike funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete

kirjeldamine, kasutusmallide kirjeldamine ja komponentdiagrammi koostamine.

6.1 Lean louend

Magistritos on kasutatud Lean I6uendit, mis on toodud joonisel (Joonis 14). Lduend
aitab lihtsalt ja visuaalselt edasi anda tilevaatliku &riprobleemi v&imaliku lahenduse.
Lduend aitab erinevatel huvitatud osapooltel jouda tihise kontseptsioonini, mis on kdigile

osapooltele arusaadav ja aktsepteeritav.
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Probleem

Tulemi koostamine on ajamahukas ja
manuaalne

Puudub véimalus taaskasutada
ekspertiisi kaigus kogutud andmeid

Tulemi koostamisel kasutatavaid
andmeid hoitakse erinevates Exceli
tabelites ja paberdokumentides.

Puudub véimalus edastada Tulemit
strutureeritud andmete kujul tellijale.

Olemasolevad alternatiivid

Tulemi koostamine Wordi
dokumendina

Kulud

Arenduskulu
Rakendamiskulu

Ulalhoiukulu

Lahendus

Tulemi koostamine toimub
infoslisteemis

Mallide kasutamise funktsionaalsus

Tulemi vastastikune kontrollimine
toimub infoslisteemi

Votme moodikud
Ekspertiisiteostamise aja
vahenemine 10%

Kasutajate rahulolu kasv (SUS skoor
47.5 - 80)

Vaartuspakkumine Ebadiglane eelis

Ekspertiisiakti koostamine on pool-
automaatne, tagatud on jalgitavus

Tulemi koostamine on pool-
automaatne

ning tooprotsessid on efektiivsemad.

Tulemi koostamisel kasutatakse juba
stisteemi lisatud andmeid

Vaiksem ajaline kulu
Suurem jalgitavus

Suurem tootajate rahulolu

Automaatkontrollid vahendavad Kanalid
andmevigasid
Juhatus
Infopaev
Otseturundus

Idee kontsept

Tulemite koostamine toimub KEIS2
infoslisteemis

Tulud

Tookoormuse vahenemine

T66j6ukulu vahenemine

Joonis 14. Lean 1duend
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6.2 EKEI viirtusvoog ja voimekused

AS-IS analiilisi pohjal on koostatud asutuse taseme vadrtusvoog ekspertiisi teostamise
kohta (Joonis 15), mis on seotud voimekuste kaardistamisel saadud voimekustega.
Magistritod raames on tdiendamist vajavaks liliks ,,Tulemi koostamine* ja seda
realiseeriv voimekus ,,Tulemi koostamise voimekus®, mis on toodud joonisel rohelisega.
Uute vdoimekuste loomise vOi olemasolevate parandamisega on vOimalus parandada
asutuse strateegiast lahtuvalt védartusvoogu, mis aitab kaasa 5. peatiikis vilja toodud

tulemusmdddikute saavutamisele.

Ekspertiisi teostamine

Tellimuse Teenusjuhtumi Ekspertiisi Tulemi koostamine
registreeriming  ———4# haldamine ——— I3biviimine ———
Tellimuste haldus | Teenusjuhtumitdﬁ Ekspertiisi libiviimise A Tulemi o
e haldamine véimekus koostamise
Objektide o8 wiimekus
registreeriming
. Laboratoorne
véimekus
Tellimuse
registreerimine .
: Uuringute o
teostamise
Isikute ;@ vaimekus
haldamine
Surnute &
lahkamise
wiimekus
Registrite ;@
haldus

Joonis 15. Ekspertiisi teostamise vadrtusvoog
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Jargmisel joonisel on vilja toodud tulemi koostamise vairtusvoog koos seda voogu
mdjutavate voimekustega. Joonisel (Joonis 16) on parandamist vajavad voimekust toodud

vilja kollasega ja uued lisanduvad voimekused rohelisega.

Tulemi koostamise voog
. . X Ekspertiisi
Tadvoo loomine Tadvoo tditmine Tulemi viljastamine teostamise aja

———————— - - ————

T T !

Tulemi koostamise vBimekuste grupp Togvoo téitmise Tulemi viljastamise
vbimekuste gruppe viimekuste grupp

Digiallkirjastam £ ppel E@"
ine

Tulemi koostamine

wvahenemine -
10%

{ Andmete dﬂ.{ Tekstiredaktor n@" ( Toovoogude =5
taaskasutamine haldamine

andmete

—
Objektide ol Malr.dekasunsn@‘
kasutus

9
Seotud isikute o Maksumuse

andmete haldamine
kasutus

Togtajate |  Failide lisamine
andmete
kasutus

Kinnitamine n@‘

Tulemi
kommenteerim
ise véimekus

Andmete
viljastamine E-
toimikusse |

Tulemi S
viljastamine E-
postile

Tulemi =
viljastamine
paberil

Joonis 16. Tulemi koostamise véirtusvoog

Piistitatud eesmarkide tditmiseks on vajalik tdiendada ja luua jargmised tdiendavad

vOimekused:

=  Andmete taaskasutamise voimekus vOimaldab kasutada siisteemis tulemi

koostamisele eelnenud protsessides sisestatud andmeid.

= Objekti andmete kasutus voimaldab kasutada tulemite koostamisel infosiisteemi
lisatud objektidega seotud andmeid. Voimekuse tdiendamine asendab tédnased

paberi ja Exceli pohised lahendused.

= Seotud isikute andmete kasutus vdimaldab kasutada tulemite koostamisel
infostisteemi lisatud seotud isikutega (kahtlusalused, siitidistatavad, kannatanud,
muud huvipakkuvad isikud) seotud andmeid ja nende kohta riiklikesse
registritesse (DNA register, sormejalgede register) tehtud paringute andmeid.
Voimekus aitab asendada tdnased paberi ja Exceli pohised lahendused ning

manuaalseid paringuid.

» Tootaja andmete kasutus voimaldab kasutada infosiisteemi lisatud tootajate

andmeid. Oigusaktist tuleneva ndude tdttu on vajalik, et kdik tddtajad, kes
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puutuvad kokku ekspertiisiga, peavad olema mairgitud voi viidatud

ekspertiisiaktis.

Tekstiredaktor voimaldab eksperdil sisestada infosiisteemis ekspertiisiakti sisuosa

ja eksperdiarvamust.

Mallide kasutus voimaldab kasutada tekstiredaktoris malle, mis lihtsustab ja
kiirendab ekspertiisiakti koostamist.

Maksumuse haldamine on vajalik, et ekspertiisiaktile saaks lisada ekspertiisikulu,

mis lisatakse menetluskuludesse.

Failide lisamine vdimaldab ekspertiisi teostamise kidigus tekkinud lisafailid

(objektide pildid, stindmuskoha pildid), mis kdivad aktiga kaasas, siduda aktiga.

Toovoogude haldamine vdimaldab jagada ekspertiisiakti koostamisel {ilesandeid

erinevate ekspertide vahel.

Tulemi kommenteerimise voOimekus voimaldab ekspertidel infosiisteemis
teostada ekspertiisi akti vastastikust kontrolli (peer review) vigade parandamiseks

ja eriarvamuste lahendamiseks.

Kinnitamine on vdimekus, mille eesmirk on siisteemselt kinnitada ekspertiisiakti
andmed, mis Kkinnitab, et ekspertiisiakti andmed on terviklikud ja tagab nende

oiguslikkuse.
Digiallkirjastamine vdimaldab tulemit digitaalselt allkirjastada.

Kriipteerimine vdimaldab siisteemis dokumente kriipteerida, et neid véljastada
kriipteeritult isikutele. Vajadus tuleneb andmekaitse seadusest, sest ekspertiisiakt

on delikaatse sisuga dokument.

Andmete E-toimikusse véljastamine voimaldab viljastada ekspertiisiakti andmed
E-toimikusse, et edastada neid tellija infoslisteemi ning siduda andmed iihe

kriminaalmenetluse raames.

Tulemi véljastamine e-postile voimaldab viljastada tellimust tellijatele, kes ei ole

liidestatud e-toimikuga.
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» Tulemi viljastamine paberil vdimaldab talletada infot paberil viljastamise fakti ja

tulemi vastu votnud isikute kohta, mis on vajalik tulenevalt sisekorra reeglitele.

Véirtusvoole lisanduvate voimekustega on voimalik saavutada ettevOtte strateegiast
tulenevad strateegilised eesmargid. Voimekuste parandamisel ja uute loomisel esinevad

riskid on toodud tildistatud kujul 9. peatiikis riskianaliiiisis.

6.3 Ariprotsessi mudelid

Ariprotsessi mudelite koostamisel on vdetud eesmirgiks EKEI #riprotsesside
tihtlustamine osakondade iileselt. Lisaks iihtlustatakse EKEI poolt pakutavate
ekspertiiside ja uuringute teenuste nimekirja kaotades enamus uuringu teenustest, mis
oma olemuselt dubleerivad ekspertiisi teenuseid. Selle tulemusena on magistritoos
peaasjalikult kaisitletud tulemeid ekspertiisiakti koostamise vaatest ning TO-BE
lahenduses kaisitletakse ekspertiisiakti koostamise lahendust sobilikuna kdigile tulemitele

kaasaarvatud uuringute vastustele.

Ekspertiisiakti koostamise iildine protsess (Joonis 17) koosneb jérgmistest tiksteisele
jargnevatest tegevustest: ekspertiisiakti koostamine, to6voogude loomine ja tditmine ning

tulemi viljastamine.

]
5

2

2

=9

3

= 1 ' r

] —

t | O

s N [+] [+] [+] [+]

=]

._‘_: Ekspertiisiakti Téévoo Todvoo Tulemi

E koostamine loomine taitmine viljastamine
2

Joonis 17. Tulemi koostamise {ildprotsess.

Tulemi koostamise iildprotsess aitab realiseerida eelmises alapeatiikis kirjeldatud tulemi
koostamise vairtusvoogu. Jargnevates osades on lahti kirjeldatud tulemi koostamise

protsessi alamprotsessid.
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6.3.1 Ekspertiisiakti koostamine

Jargnevalt on lahti kirjutatud ekspertiisiakti koostamise alamprotsess (Joonis 18).
Ekspertiisiakti koostamise eest vastutab iiks ekspert, kes algatab akti koostamise. Akti
koostamises vOib osaleda mitu too6tajat, kes panustavad sisuliselt akti koostamisse voi
teostavad nelja silma kontrolli. Ekspert algatab ekspertiisiakti loomise, mille tulemusena
siisteem tdidab andmeviljad, mille andmed on kogutud varasemates ekspertiisi teostamise
protsessides (seotud isikud, tootajad, objektid, ekspertiisimidruse andmed). Protsess
asendab tdnast manuaalset tegevust, mille raames to6tajad koostavad ekspertiisiakti
Wordis ning lisavad sinna késitsi andmeid, mis on talletatud erinevates vihikutes ja Exceli

tabelites. Kasutajal on vdoimalik vormi véljasid vajadusel tdiendada ja muuta.

Ekspertiisiakti koostamine

b Ekspertiisiakti - " -
5] A Uldandmete R Ekspertiisarvam Maksumuse Failide
a koostamise 3 Malli valimine L. . . . . .
a . A téiendamine use kirjutamine lisamine lisamine
~ vormi loomine
w Akti sisu
koostami
Soov koostada OMOS amine
. |Gpetatud
ekspertiisiakt
| 4
Uldandmete
o - -
v lisamine | | Seotud isikud, objektid t65tajad
= : ekspertiisimaaruse andmed

Joonis 18. Ekspertiisiakti koostamise alamprotsess.

Pérast vormi tditmist valib kasutaja endale ekspertiisiliigi pohise malli, mis genereerib
kasutajale ekspertiisiarvamuse kirjeldamiseks sobiva pohja ja tdidab mallis defineeritud
vormiviljad varasemates protsessides kogutud andmetega, mida kasutaja saab muuta ja
taiendada. Malli kasutatakse ekspertiisiarvamuse osas uuringute Kkirjeldamise ja
eksperdiarvamuse osa koostamise lihtsustamiseks. Ekspertiisiarvamuse osas on ekspert
kohustatud kirjeldama ekspertiisi 1dbiviimise metoodilist tegevust, kuidas tulemusteni
jouti ja lisama eksperdiarvamusena I6pp tulemuse. Tiitipekspertiiside puhul on voimalik

malli kasutamisega lihtsustada selle osa koostamist.
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Ekspertiisiaktile lisatakse juurde ekspertiisimaksumus, mis asendab varasemat eraldi
koostatud ja vormistatud d&iendi dokumenti. Maksumuse lisamine on vajalik
menetluskulude jaoks. Eksperdil on vdimalus lisada aktile juurde ka lisafailid erinevate
piltide, dokumentide n#ol, mis on vajalik edastada aktiga tellijale. Ekspertiisiakti
koostamise protsessi visualiseerimisele vastab prototiiiibi joonis (Joonis 25).
Ekspertiisiakti koostamisel siisteemis védheneb akti koostamiseks kulunud aeg,
koostamise jaoks vajalikud andmed on kéttesaadavad infosiisteemist ning neid ei ole vaja

dubleerida enam pabervihikutesse ja Exceli tabelitesse.

6.3.2 Toovoo loomine

Jargnevalt on kirjeldatud t66voo alamprotsesse. Tulemi to6voogusid (Joonis 19)
kasutatakse selleks, et anda teistele tootajatele tilesandeid seoses tulemiga. Erinevad
toovoo liigid on tditmine, kooskdlastamine, kinnitamine, digiallkirjastamine,
allkirjastamine. Kuna tulemi koostamine on iihist66 mitme eksperdi voi to6taja vahel, siis
on oluline, et sdiliks jélgitavus, kes parajasti tulemiga tegeleb ning millist {ilesannet ta
tdidab. Ekspertiisiakti kaitsmisel kohtus voib olla vajalik selgitada ja tdestada, kuidas ja

millises jarjekorras ekspertiisiakt koostati ja kuidas tulemusteni jouti.

Tédvoo

Y

kéivitamine

e Tadvoo
Uue tdédvoo
. andmete
loomine . .
lisamine

oov luua tddvoog Kas lizan
uue tévoo? kaivitatud

Toétvoo loomine
Ekspert

Todvoog

Joonis 19. T66voo loomine.

Tulemi koostamise protsessi eest vastutab tulemi eest vastutav ekspert. Vastutav ekspert
loob t66vood, lisab todvoogu tdotajad, todiilesande kirjelduse ning tditmise tdhtaja. Kui
toovood on koostatud, siis kiivitab ekspert toovood. EKEI kvaliteedikdsiraamatust
tulenevalt on oluline, et koik ekspertiisiaktid oleksid iile vaadatud ja kontrollitud teise
eksperdi poolt. T66voogude korraldamine infosiisteemis lihtsustab tulemite kontrollimise

protsessi ning muudab seda ldbipaistvamaks ja paremini jélgitavaks.
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6.3.3 Toovoo tiaitmine

Jargnevalt on toodud protsess, kus to6voog on kéivitatud ning sinna lisatud tdotaja saab
teate temale saabunud to6iilesanded (Joonis 20). T66tajal on voimalik saadud tilesanne
markida tehtuks vOi saata toovoog tagasi vastutavale eksperdile. Kuna ekspertiisiakti
koostamise kdigus voivad tootajatel olla eriarvamused, kommentaarid voi muud
tahelepanekud ekspertiisiakti tulemuse osa, siis ei margita enda iilesannet tehtuks enne,
kui mérkused on lahendatud. Sellisel juhul saadetakse ekspertiisiakt vastutavale
eksperdile tagasi. Ekspertiisiakt voib liikuda vastutava eksperdi ja seda tiitva tootaja
vahel mitmeid kordi enne, kui on erimeelsused lahendatud. Kui to6taja margib oma
ilesande tehtuks, siis ta ndustub ja vastutab selle sisu eest. Pérast toovoo iilesande tiitmist
edastab siisteem to6voo jargmisele nimekirjas olevale tootajale. Protsess kordub, kuni

koik toovoo tlesanded on tehtud.

Kas tdGvoos on
veel t8¢tajaid?

Todvoo |, JAH El >O
edastamine |

Tédvoog I Tédvoog

KEIS2

kaivitatud teostatud

Tédvoo tditmine

Ulesande

Todvooga taitmine | Todvoo
tutvumine " tagastamine

Téévoog téita véi Té OVOOgd
tagastada? tagastatu

Todvoo todtaja

Joonis 20. Téovoo tditmine.

Toovoo iilesannete liigiks voivad olla ekspertiisiakti kooskodlastamine, kinnitamine,
digiallkirjastamine, allkirjastamine, mille teostamist magistritdds detailsemalt vélja ei

kirjeldata. To6voo loomisele ja tiitmisele vastab prototiiiibi kuva joonisel (Joonis 28).

6.3.4 Tulemi viljastamine

Tulemi véljastamise protsessi (Joonis 21) raames on voimalik eksperdil edastada tulem
tellijale. Kriminaalmenetluste raames edastatakse tulem tellijale E-toimiku kaudu. Era- ja

juriidilistele isikutele edastatakse tulem e-posti teel kriipteeritult tulenevalt andmekaitse
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seadusest ning vilismaalastest eraisikutele viljastatakse tulem ka vajadusel paberil.

Tulemi valjastamisele vastab prototiilibi kuva joonisel (Joonis 29).

EH

Viljastamine E-
toimiku kaudu

Y

: | |

£

E O .

: ] L= |

i

5 A A

5 Soovtulemitvaljastads y5);actamite viisi valik Tulem
Viljastamine E- viljastatud

posti teel

:

Viljastamine
paberil

Joonis 21. Tulemi véljastamine.

Ariprotsesside muudatuste tiielik rakendamine eeldab digusaktide muutmist ja uute
protsesside vastuvdtmist seda rakendavad tddtajaskonna poolt. Ariprotsessidega

muutmisega seotud riskid on toodud iildistatud kujul vélja 9. peatiikis riskianaliiiisis.

6.4 Arisonastik

Antud alapeatiikis on viljatoodud peamised drilised moisted, mis on tulemite koostamise
mooduli loomisel kasutusel. Arisdnastik on aluseks #rireeglite koostamisele. Uhtselt
moistetavad drisOnastik on aitab kaasa arenduseprojekti edukusele, et eri taustaga projekti

osapooled maistaksid asju tiheselt [33].

Tabel 4. Arisdnastik

Maoiste Definitsioon

Ekspert EKEI to6taja, kes vastutab ekspertiisi vOi uuringu teostamise
ning tulemi koostamise ning kinnitamise eest.

Ekspertiisiarvamus Ekspertiisi teostamise uurimuslik kirjeldus koos eksperdi poolse
vastusega ekspertiisimaéruses seatud iilesandele.

Juurdepéésu piirang Tulemile seatud juurdepdésupiirang avaliku teabe seaduse
alusel.

Maksumus Ekspertiisi labiviimise kulude kirjeldus.
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Objekt Fiiisiline kehand vdi digiaines, mille suhtes viiakse 1dbi
ekspertiis vOi uuring.

Seotud isik Isik kellega voi temaga seotud objektiga teostatakse
teenusjuhtumi raames toiminguid.

Teenusjuhtum Tellimuse alusel loodud t6okéask tootajatele tellimuse tditmiseks.

Tellija Isik, kes esitab EKEI-le tellimuse. Tellijaks on

menetlusasutused, kohus, prokuratuur, era- ja juriidilised isikud.

Tellimus KEIS2 lisatud tellimusdokumendi (ekspertiisméarus, saatekiri,
uuringu taotlus) sisulised andmed ekspertiisi voi uuringu
teostamiseks.

Tulem EKEI poolt osutatud ekspertiisi voi uuringu vastus, mis
esitatakse tellijale ekspertiisiaktina.

Tootaja EKEI sisesed isikud, kes on seotud teenusjuhtumi ja tulemi 14bi
viimise ja koostamisega. KEIS2-s kuuluvad to6tajate alla kdik
osakonna tootajad nt. ekspert, abipersonal, osakonna juhataja.

To6voog Tootajatele seatud iilesanne tulemi koostamisel.

6.5 Arireeglid

Arireeglid defineerivad klasside omavahelised suhted. Arireeglid on koostatud tulemite

koostamise mooduli &riprotsessidele ning on aluseks driinfomudeli koostamisel.

Tabel 5. Arireeglid

ID Arireegel

R1 Uhes tellimuses vdib olla 0 kuni mitu teenusjuhtumit. Kindel teenusjuhtum on seotud
ithe tellimusega.

R2 | Uhel teenusjuhtumil vdibolla 0 kuni 1 tulemit. Uhel tulemil on iiks teenusjuhtum.

R3 Teenusjuhtumiga voib olla seotud 0 kuni mitu seotud isikut. Seotud isik voi olla
seotud 0 kuni mitme teenusjuhtumiga.

R4 Teenusjuhtumiga voib olla seotud 0 kuni mitu objekti. Objekt voib olla seotud 0 kuni
mitme teenusjuhtumiga.

R5 Teenusjuhtumiga voib olla seotud 1 kuni mitu td6tajat. To6taja vaib olla seotud 0
kuni mitme teenusjuhtumiga.

R6 Tulemiga vaib olla seotud 0 kuni mitu seotud isikut. Seotud isik vdib olla seotus 0
kuni mitme tulemiga.
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R7 Tulemiga voib olla seotud 0 kuni mitu objekti. Objekt voib olla seotud 0 kuni mitme
tulemiga.

R8 Tulemit koostab 1 kuni mitu to6tajat. Tootaja voib koostada 0 kuni mitu tulemit.

R9 | Uks tulem on seotud iihe maksumusega. Uks maksumus on seotud iihe tulemiga.

6.6 Ariinfo mudel

Antud peatiikis on vilja toodud tulemite koostamise mooduli &riinfomudel, mis annab
kontseptuaalse iilevaate loodava lahenduse peamistest olemitest. Olemite vahelised

seosed on koostatud vastavalt eelmises peatiikis toodud drireeglitele.

Teenusjuhtum R1 Tellimus + tellib Tellija
+ Teenusjuhtumi nr : string e 1] * Tellimuse nr : string + Tellija asutuse ni...
+ Materjali taiendamine : string | + loob + Ekspertiisitlesa... |* 1| + Tellija esindaja : st...
+ Eksperdi seatud ul : string + Juhtumi kirjeldu... +teostab | + e-post : string
1.7 +seotud |1 |* +seotud 0
R4 R3 !
Seotud isik Toobtaja
+ seotud *
+ Eesnimi : string + Nimi : string
N + Perenimi : string + Asutus : string
+ Isikukood : string + Ametinimetus : string
Objekt R2 + Vanus : string + Roll : string
+ Nimetus : string + Roll - string
+ Tudp : string + Surma aeq : string 1.% 1.%
+ Klass - string *+ Parandatud an... + koostab 1+ teostab
+ Lisatud : string
R@ RI8 Toovoog
* + Taotaja : string
0.1 +seotud |~ + Kirjeldus : str...
k7 Tulem " + Ulesanne : st...
+ seolud + Tulemi number : string
+ Juurdepaasupiirang : string
+ Koostamise aeg : date + koosne
+ seatud Ekspertiisiarvamus
= 1 1 1| *+ Uuringute kirjeldus : string
Juurdepadsu piirang + Eksperdiarvamus : string
+ Pdhjendus : string 9 1
+ Paragrahv : string
+ Alates : date s
+ Kuni : date + lisatud 1 Maksumus
N * koosneb + Maksumuse rida - string
+ Uhiku arv : integer
Failid Maksumuse rida +kooseneb | Maksumus : string
+ Tadp : string +Teenuse lik: .. |4 * 1
+ Kirjeldus : string + Oiguakti viide ...
+ Faili nimi : string + Uhik : sfring
+ Lisatud : string + Uhikku hind © ...

Joonis 22. Ariinfo mudel.
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6.7 Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded

Antud alapeatiikis on autor kirjeldanud peamisi tulemite koostamise mooduli
funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid. Funktsionaalsete nduete kirjeldamisel
on ldhtutud nduete kogumise kdigus huvitatud osapooltelt saadud tagasisidest ning
taiendatud driprotsessidest. Nouded on prioritiseeritud MoSCOW meetodi alusel.

Magistritoos on esitatud Must have ja Should have prioriteediga nduded.

Funktsionaalsed nduded on prioritiseeritud nende olulisuse jirgi loodavas tulemite
koostamise moodulis arvestades nende olulisust ja arendamise kuluva ajaga. Must have
kategoorias nduded on vajalik rakendada esimese etapis, et kliendil oleks vdimalik

infosiisteemi kasutama hakata. Should have kategooria nduded rakendatakse jargmistes

iteratsioonides.

Tabel 6. Funktsionaalsete nduete tabel

ID Néude sisu Prioriteet
FN-1 Kasutaja saab avada ekspertiisiakti vormi. M
FN-2 Ekspertiisiaktil on unikaalne number. M
Ekspertiisiakti iildandmed péaritakse ekspertiisiaktiga seotud M
tellimuselt:
Teenusjuhtum;
Ekspertiisitilesanne;
eksperdi seatud iilesanne;
FN-3 juhtumi kirjeldus.
FN-4 Seotud isikute andmed péritakse teenusjuhtumi andmetest. M
FN-5 Todtajate andmed péritakse teenusjuhtumi andmetest. M
FN-6 Objektide andmed péritakse teenusjuhtumi andmetest. M
Kasutaja saab lisada, muuta, kustutada ekspertiisiakti vormil | M
FN-7 muutmiseks lubatud andmevaljade sisu.
Kasutajal on voimalik lisada ekspertiisiaktile avaliku teabe S
seaduse alusel kehtestatava juurdepédsupiirangu kuupéev ja
FN-8 pohjus.
Kasutaja saab lisada eksperdiarvamuse tekstiredaktorisse M
FN-9 eeldefineeritud malle.
Tekstiredaktoris on kasutajal jargmised funktsioonid: M
Header or text
FN-10 List (numbers and bullets)

59




Bold

Italic

Underline

Left aligment
Center aligment
Right aligment

Marker

Link embeds

Image

Table

Functions

Comment

Track Changes

Stisteem peab voimaldama genereerida ekspertiisiakti M
FN-11 vormist ekspertiisiakti dokumendi.

Kasutajal on vdimalus kuvada ekspertiisiakti dokumenti S
FN-12 eelvaatena.

Kasutajal on voimalik valida maksumuse tabelis teenuse S
FN-13 nimetus.

Ekspertiisi/uuringu liigi lisamisel paritakse teenuse digusakti | S
FN-14 viide, tihik, thiku hind maksumuse nimekirjast.
FN-15 Ekspertiisiakti vormil on toodud kasutajale abiinfoikoonid. M

Kasutajal on vdimalik lisada ekspertiisiakti vormile faile M
FN-16 lohistades lisamisalale vdi neid valides.
FN-17 Kasutaja saab luua tihe v&i mitu t66voogu. M
FN-18 Kasutaja saab lisada tdovoogu tihe voi mitu tootajat. M
FN-19 Kasutaja saab eemaldada to6voogu. M
FN-20 Kasutaja saab eemaldada to6voogu lisatud t66taja. M
FN-21 Kasutaja saab lisada tdovoogu tdhtaja ja kirjelduse. S
FN-22 Kasutaja saab kiivitada ja peatada t66vooge. M
FN-23 Kasutaja saab markida to6voogu tdidetuks. M
FN-24 Kasutaja saab tdovoogu tagasi saata. M
FN-25 Kasutaja peab saama tulemit kinnitada. M
FN-26 Kasutaja peab saama tulemit digiallkirjastada. S
FN-27 Kasutaja peab saama mirkida, et on tulemi allkirjastanud. S
FN-28 Kinnitatud ekspertiisiakti ei saa kasutaja enam muuta. M
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FN-29 Siisteem périb véljastamise andmed tellimuse andmetelt. M
FN-30 Siisteem kuvab véljastamisele minevad failid tabelina. M
FN-31 Siisteem kuvab tulemi kinnitajad tabelina. M
FN-32 Kasutaja saab viljastada ekspertiisiakti E-toimikusse M
FN-33 Kasutaja saab viljastada ekspertiisiakti E-posti teel. S
FN-34 Kasutaja saab printida ekspertiisiakti. S
FN-35 Kasutaja saab kriipteerida ekspertiisiakti. S
FN-36 Siisteemis toimib auto-save funktsionaalsus. M
FN-38 Kasutaja teostatud toimingud ja olekute muutused logitakse. | M

Jargnevalt on kirjeldatud autori poolt oluliseks peetud tulemite koostamise mooduli Must

have ja Should have prioriteediga mittefunktsionaalseid ndudeid (Tabel 7).

Tabel 7. Mittefunktsionaalsed nduded.

ID Néude kirjeldus Prioriteetsus

MF-1 Kasutajale tuleb ebadnnestumise korral kuvada teavitus M
koos infoga, mis selle pdhjustas

MF-2 Olulisemate tegevuste korral tuleb kasutajalt kiisida M
Kinnitust.

MF-2 Kasutajal peab olema vdimalik toimingust igal hetkel M
viljuda.

MF-3 Vea korral ilmuv tekst peab olema punane ning muust sisust | S
eristatav.

MF-4 Kasutajaliides peab vastama WCAG nduetele M

MF-5 Siisteemi uuendused toimuvad todvalistel kellaaecgadel. S

MF-6 Siisteem peab olema tdies mahus kasutatav 99% ajast. M

MF-7 Siisteemi sisselogimine voimaldatakse TARA M

autentimismeetodil.

MF-8 Siisteemi ligipdds toimub juurdepéésupiirangute alusel. M

MF-9 Siisteemi otsing peab aktiveeruma kolme mérgi S
sisestamisel.

MF-10 Infosiisteem peab olema responsiivne eri ekraanivaadetele. | M

MF-11 Intuitiivne veebipohine kasutajaliides. M

MF-12 Infosiisteem peab olema ligipddsetav enamlevinud M

veebibrauserites.
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Lisaks kehtivad tulemite koostamise moodulile RIKi kui arendaja poolt kehtestatud
nduded. RIKi poolt kehtestatud nduded kirjeldavad Justiitsministeeriumi haldusalas
loodavate infosiisteemide ja nende dokumentatsioonile kehtivaid ndudeid, millega
madratakse nduded arhitektuurile, vastavusele standarditele, turvalisusele, terviklikkusele

ja andmekvaliteedile [33].

6.8 Kasutumallide diagramm

Funktsionaalseid nduded on kirjeldatud kasutusmallidena, mida visualiseerib Use Case
Diagram (kasutusmallide diagramm). Kasutusmallid on kindla struktuuriga dokumendid,
mis Kirjeldavad tegutseja ehk aktori (ingl k actor) ja siisteemi vahelist infovahetust ehk
mida teeb tegutseja ja kuidas siisteem sellele reageerib. Kasutusmallides toodud aktorid

on: ,,Ekspert” ja ,,Tootaja“.

Joonis 23 on kujutatud tulemite koostamise protsessi ja funktsionaalsete nouete pohjal
loodud kasutusmallid ning nende seos aktoritega. Joonise lihtsustamiseks on toodud siin
ainult otseselt tulemite moodulisse kuuluvad tegevused ning mitte kdik nendega seotud

kasutusmallid teistest moodulitest.

KEI52 Tulemite moodul

~7UC 1 Ekspertiisakti ™,
vormi koostamine )

i ucz T
/\ Ekspertiisiarvamuse /.:
“—___ koostamine -~

==Prima
Ekspert -

A

_/"'"---UC 3 Maksumuse \
l lisamine J

~ ucsTsbvoo )
L koostamine

<<Primal :\\‘*
Tootaja

-~ UC6Toovoo
taitmine

~ uUCTTulemi .
viljastamine

Joonis 23. Kasutusmallide diagramm.
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Jargnevalt on toodud tabelis (Tabel 8) ekspertiisiakti vormi koostamise kasutusmalli

kirjeldus.
Tabel 8. Kasutusmall UC 1 Ekspertiisiakti vormi koostamise Kirjeldus.
Nimi UC 1 Ekspertiisiakti koostamine
Eesmark Ekspertiisiakti koostamise protsessi algatamine.
Tulemus Ekspertiisiakti koostamise vorm on algatatud ning vorm on eeltdidetud
varasemates protsessides kogutud andmetega.
Eeltingimus Teenusjuhtumi teostamine on lopetatud.
Aktor Ekspert
Peastsenaarium 1. Kasutaja algatab teenusjuhtumi vaates ekspertiisiakti koostamise
valides ,,Koosta tulem®;
2. Stisteem kuvab kasutajale ekspertiisiakti koostamise vaate;
3. Siisteem tédidab ekspertiisiakti koostamise vormi tellimuse ja
teenusjuhtumi andmetega:
e Ekspertiisiakti iildandmed;
e Seotud isikud,;
e Objektid;
o Tootajad.
4. Kasutaja muudab voi tdiendab ekspertiisiakti vormil siisteemi poolt
lisatud andmeid.
5. Pohivoo 16pp.
Jareltingimus Ekspertiisiakti koostamise vorm on loodud.

Kasutusmallid ,,UC 2 Ekspertiisiarvamuse koostamine* kuni ,,UC 7 tulemi viljastamine*

on toodud magistrit6o lisas (Lisa 3 - Kasutusmallid).

6.9 Komponentdiagramm

Jargnevas peatiikis on toodud komponentdiagramm (Joonis 24), millel on kujutatud
peamiseid kohtuekspertiisi infosiisteemi komponente. Diagramm visualiseerib erinevate
moodulite ja kihtide omavahelist suhtlust. Arhitektuuriline vaade annab {iilevaate
loodavast infosiisteemist, selle komponentide suhtlusest ja seotusest viliste

infostisteemidega.
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Joonisel on rohelisega kujutatud tulemite koostamise moodul ja tema seos teiste
komponentidega. Sinisega on kujutatud komponendid, mida arendatakse KEIS2

jargmistes etappides.

= ] Esitluskiht

Kasutaja Admin Ul
| &

R

= | Autentimine = ] API Gateway

= Mﬁen;i:lispor [‘]\(élj

;

= | Failide haldus
< | RIKS3 = Rakenduskiht
[ Tellimuste Teenusjuhtumite = | Tulemite haldus
]\CO\[ & ] haldus = haldus
]
Administreeri Objektide Logide E Toolaud
z | X-tee = mine | haldus A haldus
+Rahvastikuregister []/CO“——‘[]
+E-toimik
+Ariregister

Joonis 24. Komponentdiagramm

Jargmiselt on toodud vélja peamised diagrammil esitatud komponendid:

e Esitluskihnt — Uhenduslilli kasutaja ja infosiisteemi vahel infosiisteemi

funktsionaalsuste kasutamiseks. Loodavas siisteemis eristatakse kasutaja



kasutajaliidest ja administraatori kasutajaliidest, mis pakuvad erinevaid

funktsionaalsusi.

APl Gateway — Uhendusliili erinevate kihtide ja moodulite vahel sdnumite

vahendamiseks.

Rakenduskiht — Koosneb pdohi- ja tugimoodulitest, mis koosnevad erinevatest
teenustest, mis pakuvad driloogilisi funktsionaalsusi. Moodulitel on omad
lokaalsed andmebaasid. Esimese etapis koosneb rakenduskiht tellimuste,
teenusjuhtumite, tulemite ja objektide haldusest, mis pakuvad KEIS2 peamisi
funktsionaalsusi asendamaks olemasolevat LIMSi. Lisaks on rakenduskihis
tugifunktsionaalsused administreerimise ja logide moodulina. Jargmistes
arendusetappides luuakse KEIS2 juurde erialamoodulid, riiklikud registrid ning

tthendused peamiste laboriseadmetega.

Autentimine — Autentimiskomponent, mille kaudu kéib kasutajate autentimine ja

sisselogimine.

Failide haldus — RIKi sisemine failide haldamise hoidla, mida kasutatakse
suuremahuliste failide hoidmiseks, mis lisatakse kasutaja poolt voi saadetakse
tellija poolt KEIS2-¢.

X-tee - Liides ldbi mille suhtleb KEIS2 viliste infosiisteemidega, vilisteks
infostisteemideks on esimeses etapis peaasjalikult rahvastikuregister ja driregister
andmete odigsuse kontrollimiseks ning E-toimik tellimuste ja tulemite

vahendamiseks.
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7 Prototiiiip

Jargmises peatiikis on toodud vilja autori koostatud tulemite koostamise mooduli
disainivaated, mis késitlevad tulemite koostamist, toovooge ja tulemite véljastamist.
Prototiiiibidisainivaateid kasutati paralleelselt ariprotsesside ja funktsionaalsete nduete
kirjeldamisel ja  valideerimisel tellijaga ja toorihmaga. Tooriihmast —ja
domeeniekspertidelt saadi tagasisidet ning kommentaare, mida arvestati tulemite mooduli
koostamisel. Domeeniekspertidelt saadi ka ideatsiooni kdigus ideid tuleviku analiiiisi ja

arenduste teemadeks.

Prototiiiibi vaated peegeldavad driprotsessi voogusid ja kasutusmalli stsenaariumeid.
Kuvavaated on kujutatud lauaarvuti ja siilearvuti formaadis ning mobiilseadmete
ekraanisuurust ei kasutata. Graafiliste lahenduste loomiseks on kasutatud Google
Material Design komponente. Kuvavaated on koostatud KEIS2 stiiliraamatus kirjeldatud
vérvide, ikoonide, vormivéljade pdhjal. KEIS2 stiiliraamatut ei koostanud magistritdo

autor.

Tulemi koostamise vaade (Joonis 25) koondab endas kokku k&ik vajaminevad valikud,
mis on kasutajate hinnangul vajalik tulemi koostamiseks, samas minimeerides véljasid,
mis korduvad protsessis nt tellija andmed. Todvoogude vaade vdimaldab kasutajal
koostada t6ovoogusid ning saada selge iilevaade nende edenemise kohta. Viljastamise

vaade vOoimaldab saada viljastamiseks vajalik info tihelt vaatelt ja véljastada tulem.

Toovoogude ja viljastamise prototiilibi kuvapildid on lisatud lisasse (Lisa 4 - Prototiiiibi
kuvavaated) koos lingiga Figmas olevatele originaalvaadetele. Prototiiiibi kuvavaated

sisaldavad infostisteemi 10plikku disaini.
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purus. Ut id purus elit. Suspendisse vehicula nulla at tristique auctor. Nulla mollis massa quis neque egestas sagittis. Etiam suscipit odio vitae orci egestas, ut elementum neque
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8 Mooduli mdju terviksiisteemile ja riskianaliiiis

Tulemite koostamise moodul on KEIS2 {ildmooduli viimane lili. Tulemite koostamise

moodul on oluline EKEI ja viliste tarbijate jaoks, sest selles moodulis koostatakse

ekspertiisi tulemuste vastused, mis edastatakse l0pptarbijale kasutamiseks. Loodud

tulemeid kasutatakse peamiselt nii siilitecomenetluste ldbiviimisel, kui ka kohtus

asitdenditena, mistottu on mooduli produktil tdita oluline roll. Tulemite koostamise

moodul on hiddavajalik osa KEIS2-st, mistottu peab moodul olema realiseeritud mingil

kujul, et KEIS2 oleks to6tav rakendustarkvara. Tulemite koostamise moodul seob endas

iiheks tervikuks teistes moodulites sisestatud ja koostatud andmed. Lisaks omab moodul

viga tugevat moju EKEI ja riiklike eesmérkide saavutamiseks.

Jargnevalt on toodud (Tabelis 9) koostatud riskimaatriks tulemite koostamise mooduli ja

KEIS2 arendusprojekti kohta. Kirjeldatud on peamised riskid, mis vodivad projekti

negatiivselt mojutada ja tuua tagasilooke. Tabelis on toodud risk, selle realiseerumise

tdendosus ning eeldatava riski realiseerumise mdju ja vdimalikud maandamise tegevused.

Tabel 9. Riskide tabel

analiiiisi t66d on
kriitiliste
puudujiddkidega.

mis suurendab
projekti eelarvet
ning pikendab
téahtaegasid.

ID Risk RiskKi Riski moju Riski maandamise tegevused
toensosus
RK1 Projekti ajakavas keskmine | Projekti tdhtajad | Projektiplaani on arvestatud piisav
mittepiisimine. pikenevad ja puhveraeg. Projekti ajakava
eelarve hoolikas jalgimine.
suureneb.
RK2 Arianaliiiis on madal Vajadus lisa Prototiilibi pohine protsesside
teostatud vigaselt, analiiiisi jargi, tutvustus domeeniekspertidele.

Vaimalikult varajane kasutajatega
testimine, et minimeerida
tooprotsessilisi vigu. Vajadusel
mooduli tutvustus suuremale
domeeniekspertide grupile.

Pidev arutelu arendusmeeskonna ja
domeeniekspertide vahel.

68




RK3 Kommunikatsioonipro | keskmine | Projekti tdhtajad | Skoobi ja skoobi viliste teemade
bleemid tellija ja pikenevad, haldamine ja otsustamine kaib ldbi
arendaja vajel. tulemuste osas projektirithma ning vajadusel

ei jouta kaasatakse juhtrithm. Projektiriihm

kokkuleppele. koosneb EKEI, RIKi ja JUMi
esindajatest, juhtrithm koosneb
EKEI, RIKIi, ja JUMi
juhtivtootajatest.

RK4 KEIS2 jaoks vajalikud | madal Vajaon E-Toimiku meeskonnaga
teenused puuduvad E- lisaarendusi ET- | kommunikatsioon ja Gigeaegne
Toimikus s, mistottu arendustellimuste esitamine.

projekti tdhtajad
voivad
pikeneda.

RK5 Seadusandluse keskmine | Projekti tihtajad | Arvestatakse seaduseelndu
muudatused ei joustu pikenevad ja mdjudega ja projekti kdigus
planeeritud ajaks. eelarve lisakulu ndudvaid arendusi ette ei

suureneb. prognoosita. Vajadusel leitakse
Seadusandlusest | noutav lisa ministeeriumi eelarvest.
tulenevad

lisaarendused

voivad nduda

lisaressursse.

RK6 RIKi meeskonna korge Projekti tdhtajad | Projektiga seotud materjal peab
vahetumise voi voivad ressursi olema struktureeritult séilitatud
puudumise risk. puuduse tottu koostookeskkonnas. Meeskonnas

pikeneda. on olemas asendusvéimekus.

RK7 EKEI meeskonna madal Projekti tahtajad | EKEI-S on méératud toorithma
vahetumise voi voivad ressursi | liikkmed ning t66tajatele antakse
puudumise risk puuduse tottu ajaressurssi KEIS2 projektis

pikeneda. osalemiseks.

RK8 Uusi véimekusi €i keskmine | Vaja on Tihe koost6 tellijaga. Vajadusel
realiseerita soovitud lisaarendusi, et | teemade haldamine ja otsustamine
mahus. KEIS2 vastaks kaib 14bi projektiriihma ning

vajadustele. vajadusel kaasatakse juhtrithm.

RK9 Kasutajad ei vota keskmine | Vajaon Voimalikult varajane
infosiisteemi lisaarendusi, et | kasutajakogemuse testimine,
kasutusele. KEIS2 vastaks | driloogika 14bi testimine.

vajadustele.

RK10 | Arendustegevused madal Infostiisteemi Uue mooduli rahastamise taotluse
jédvad poolikuks. kasutatavus ei tingimustes voimaldada

Arendused teostatakse
minimaalses mahus, et
oleks tididetud

vastu kasutajate
ootustele.
Infosiisteem el

olemasoleva lahenduse tdiendamist.
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rahastamise
tingimused.

tdida oma
eesmarki.

RK11 | Arendaja poolt
uleantavad t66d ei ole
kvaliteetsed, mis
takistavad projekti
realiseerumist.

keskmine

Infosiisteem ei
vasta kasutajate
ootusele,
suureneb eelarve
vajadus ja
projekti

tdhtajad.

Vajalik varajane testmine,
kaasatakse domeenieksperte
testimisse, vigaseid toid vastu ei
voeta, kommunikeeritakse selgelt
esinenud probleeme.

Vilja toodud suurimatest riskidest on enim tdhelepanu vajavad RK7 ning RK1. Riski

RK7 puhul on peamiseks riskiks digusaktide mitte joustumine digeks ajaks. Tulemit

koostamise moodul on seotud ja mojutatud Sdigusaktide muudatustega ning digitaalse

andmevahetuse jaoks on vajalik, et Oigusaktis muudatused joustuksid planeeritult.

Oigusakti muudatusi ja nende vastuvdtmist drianaliiiitik mdjutada ei saa.

Riski RK1 puhul voib antud suurusega arendusprojekti elluviimine vatta kauem aega, kui

oli algselt planeeritud. lga etapi venimine mojutab ka projekti jargmisi etappe,

struktuurifondide rahastustaotlusi ning mojutab uute funktsionaalsuste ning infosiisteemi

valmimist. Antud riski on vdimalik maandada 1dbimdeldud projektiplaaniga, millesse on

arvestatud ka vajalikud puhvrid. Lisaks aitab kaasa kui projektiplaan ajapikku

ilevaadatakse ja korrigeeritakse ning lisaks aitab kaasa projektimeeskonna enda areng

andmaks tdpsemaid aja ja mahuhinnanguid ning oskus teostada kvaliteetsemat analiiiisi.
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9 Jireldused ning edasised arendusettepanekud

Analiiiisi kdigus saadi kinnitust, et tAnane tulemite koostamise protsess ning kasutatavad
siisteemid ei ole ajakohased. Huvitatud osapooltega kaardistati siisteemi puudused ja
kirjeldati vajalikud funktsionaalsused EKEI to0protsesside parandamiseks ja uue
infostisteemi loomiseks. Asutuste voimekuste kaardistamise pohjal saab viita, et tulemite

koostamise mooduli puhul on vajadus luua mitmeid uusi véimekusi, mis tdna puuduvad.

Uued ériprotsessid ja voimekused muudavad tulemite koostamist lihtsamaks ja kiiremaks,
ning lahendavad magistritdd probleemipiistituses tdstatatud probleeme. Tulemite
koostamise moodul loob iihtse aluse tulemite loomiseks ning koondab endas ja asendab
tanased kasutusel olevad erinevad paberi, Exceli ja ad hoc pdhised lahendused. Tulemite

moodul loob vairtust nii EKEI tootajatele kui vélistele osapooltele.

Uute voimekuste loomine suurendab projekti eduka valmimise médramatust. Tulemite
koostamise mooduli loomisel tuleks kasutada agiilseid arendusmeetodeid, et kasutajad
saaksid esmase minimaalse tO0otava toote. Loodud podhjale saab lisada uusi

funktsionaalsusi, mis parandavad tulemite koostamise voimekust.

Tuleviku mdistes on vajalik monitoorida jarjepidevalt kasutajaid. Kasutajate tagasiside ja
moddetud andmete pealt saab teha tdiendavaid driprotsessi ja siisteemi parandusi. Oluline
on méidrata kasutatavuse moddikud, mis moddaksid kasutajate kditumist digelt. Viga

oluline on, et KEIS2 arendus oleks jatkupidev ning ei jadks poolikuks.

Tuleviku analiiiisi ja arenduse ettepanekud, mis aitavad ekspertiisiakti koostamist

kiirendada ja lihtsustada on jargmised:

e Erialamoodulite loomine osakondadele, et kogu laborito6 voi lahanguprotseduur

oleks seotud infosiisteemiga,

e Toolehtede digitaliseerimine, mille kdigus asendatakse pabertodlehed digitaalse

vormiga, mida saab kasutada tulemite koostamisel;
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e Oigusaktide muutmine, mis vdimaldaks automaatsete ekspertiisiaktide

koostamist.

Selle tulemusena on voimalik ekspertiisiaktide koostamine muuta automaatsemaks
vorreldes magistritdos toodud lahendusega. See voimaldab magistritods kirjeldatud uusi
voimekusi efektiivemalt kasutada. Niiteks annab see vOimaluse tulemi koostamise
mallidesse dra defineerida muutujad, mis tulevad erialamoodulitest. Seetdttu oleks
suuremamahulised aktid nt DNA ja keemiaekspertiiside korral teostada kiiremini ja

tapsemini. Selle tulemusena viheneks kéasitoo ja paberi kasutamisel tekkivad vead.
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10 Kokkuvote

Magistritod tulemusena valmis uue loodava kohtuekspertiisi infosiisteemi tulemite
koostamise mooduli driprotsesside ja nduete kogum ning arhitektuur, mis on aluseks

mooduli realiseerimiseks.

Magistrit60s piistitatud eesmarkide saavutamiseks teostati:

Kohtuekspertiisi instituudi eesmirkide ja protsesside analiiiis;

Olemasoleva lahenduse kitsaskohtade ning tinaste driprotsesside kaardistus;

Loodi uue mooduli eesmirkide saavutamise modtmise moddikud;

Huvitatud osapoolte kaardistus;

Intervjuud ning todrithmad huvitatud osapooltega, mille alusel tdiendati

ariprotsesse;

* Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldus ja prioritiseerimine

MoSCoW metoodil;

= Uue siisteemi komponentmudeli visualiseerimine;

Loodava tulemite koostamise mooduli disainvaated;

Valideeriti loodav lahendus tellija ja domeeniekspertidega.
Autori hinnangul sai algselt piistitatud eesmark tdidetud ning selle tulemusena:

= Uue lahenduse protsessid digitaliseerivad tinast paberipohist ekspertiisiakti

koostamist viies ekspertiisiakti koostamise infostisteemi.

= Seoses ekspertiisiakti  koostamise  digitaliseerimisega ning  andmete
taaskasutamise voimaldamisel vdheneb ekspertiisiakti koostamise aeg, mis

viahendab iildist ekspertiisi teostamise aega.
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»  Uus lahendus voimaldab liikuda riiklikult prioriteetse digitaalse siiliteomenetluse

suunas.

Magistritoé tulemit kasutatakse sisendina tulemite koostamise mooduli projekti

elluviimisel.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10putoo
iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Kristo Kleemann

1. Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

"Kohtuekspertiisi infosiisteemi tulemite koostamise mooduli loomine” , mille

juhendaja on Tiit VVapper

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tihtaja 1dppemisent;

1.2. iildsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

18.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Ekspertiisiakti koostamise sitted
Kriminaalmenetluse seadustik. RT | 2003, 27, 166

§ 107. Ekspertiisiakti koostamine

(1) Ekspertiisiakti sissejuhatuses margitakse:

1) akti koostamise kuupéev ja koht;

2) ekspertiisi mddranud isiku nimi ning ekspertiisimddruse koostamise ja eksperdile

edastamise kuupiev;

3) kriminaalasja nimetus ja number;

4) ekspertiisi liik;

5) andmed eksperdi kohta;

6) ekspertiisiobjekti nimetus voi selle isiku nimi, kellele ekspertiis tehti;

7) kas ja millal on taotletud ekspertiisimaterjali tdiendamist ja millal on taotlus
rahuldatud,

8) ekspertiisi lahteandmed;

9) eksperdile ekspertiisiméddruses esitatud ja eksperdi omaalgatuslikult sdnastatud

kiisimused;
10) ekspertiisi tegemise juures viibinud isikute nimed;

11) ekspertiisiks esitatud asitdendi, vordlusmaterjali, ekspertiisimaterjali v3i -objekti

suhtes voetavad meetmed.

(2) Kui ekspertiisi teeb vannutamata isik, annab ekspert allkirja ekspertiisiakti

sissejuhatuses tehtud méarkusele, et teda on hoiatatud kriminaalkaristuse eest.

(3) Ekspertiisiakti pdhiosas esitatakse:
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1) uuringute kirjeldus;
2) uuringutulemuste hindamise andmed ja eksperdiarvamuse pohjendus.

(4) Kui eksperdile esitatud kiisimus on diguslik voi eksperdi eriala véline voi kui
kiisimusele vastamine ei eelda eksperdiuuringuid ega eriteadmistele tuginevate jarelduste

tegemist, keeldub ekspert ekspertiisiaktis sellele vastamast.

(5) [Kehtetu - RT 1, 04.07.2012, 1 - joust. 01.08.2012]

(6) Ekspertiisiakti Iopposas esitatakse uuringutele tuginev eksperdiarvamus.
(7) [Kehtetu - RT 1, 04.07.2012, 1 - joust. 01.08.2012]

(8) Ekspertiisiakt allkirjastatakse ekspertiisi teinud eksperdi voi ekspertide poolt.
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Lisa 3 — Kasutusmallid

Jargnevalt on toodud kasutusmallide diagrammis kajastatud kasutusmallid:

Tabel 10. Kasutusmall UC 2 Ekspertiisiarvamuse koostamine

Nimi UC 2 Ekspertiisiarvamuse koostamine

Eesmirk Kasutaja saab koostada, parandada, tdiendada v6i kommenteerida
ekspertiisiarvamust tekstiredaktoris.

Tulemus Kasutaja on lisanud oma sisendi ekspertiisiarvamusse.

Eeltingimus Ekspertiisiakti vorm on algatatud.

Aktor Ekspert, To6taja

Peastsenaarium

1. Kasutaja avab ekspertiisiakti vormi;

2. Siisteem kuvab kasutajale ekspertiisiakti koostamise vaate;
3. Kasutaja valib ekspertiisiliigipdhise malli;

4. Susteem lisab malli redaktorisse;

5. Siisteem tdidab malli vormiclemendid eeldefineeritud
vormivéljadega;

6. Kasutaja kasutab tekstiredaktorit oma sisendi lisamiseks
ekspertiisiarvamuse 0sasse;

7. PShivoo 15pp.

Alternatiivne
stsenaarium

1. Kasutaja avab ekspertiisiakti vormi;
2. Siisteem kuvab kasutajale ekspertiisiakti koostamise vaate;

3. Kasutaja kommenteerib voi parandab eksperdiarvamuse osasse
sisestatud sisendit;

4. Alternatiivvoo lopp.

Jéreltingimus -
Tabel 11. Kasutusmall UC 3 Maksumuse lisamine
Nimi UC 3 Maksumuse lisamine
Eesmirk Kasutaja saab lisada ekspertiisiaktile kulude maksumuse.
Tulemus Ekspertiisiaktile on lisatud maksumus.
Eeltingimus Ekspertiisiakti koostamise vorm on loodud.
Aktor Ekspert.

Peastsenaarium

1. Kasutaja valib ekspertiisi/uuringu liigi;
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2. Siisteem lisab vastava ekspertiisi/uuringu liigi ja sellele vastava
ithiku, ithiku hinna maksumuse tabelisse;

3. Kasutaja lisab sobiva iihiku hinna;
4. Siisteem arvutab maksumuse;

5. P&hivoo 16pp.

Jareltingimus -

Tabel 12. Kasutusmall UC 4 Faili lisamise kirjeldus
Nimi UC 4 Faili lisamine
Eesmirk Kasutaja saab lisada ekspertiisiakti vormile faile.
Tulemus Fail on lisatud.
Eeltingimus Ekspertiisiakti koostamise vorm on loodud.
Aktor Ekspert, To6taja

Peastsenaarium

1. Kasutaja avab faili lisamise valiku;

2. Kasutaja lisab vastava faili;

3. Siisteem laeb faili RIK S3;

4. Stisteem kuvab faili failide tabelis;

5. Kasutaja valib faili tiiiibi ja kirjelduse;
6

. P6hivoo 16pp.

Jéreltingimus -
Tabel 13. Kasutusmall UC 5 Té6voo loomine
Nimi UC 05 T66voo loomine
Eesmirk Kasutaja loob to6vood iilesannete andmiseks teistele tootajatele.
Tulemus To6vood on loodud ja téoiilesanne edastatud todvoogu lisatud
tootajale.
Eeltingimus -
Aktor Ekspert

Peastsenaarium

1. Kasutaja avab tulemite "To0vood" tabi;
2. Stisteem kuvab kasutajale toovoo vaate;
3. Kasutaja lisab t66voo liigi:

» Taitmiseks

* Kooskolastamiseks

= Kinnitamiseks
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= Digiallkirjastamiseks
= Allkirjastamiseks
4. Kasutaja lisab t66voosse tootaja voi tootajad,;
5. Kasutaja lisab kirjelduse ja iilesande tditmise kuupieva,
6. Kasutaja kéivitab to6vood nupuga "Kéivita";
7. Siisteem edastab teavituse toovoogu lisatud tdotajale;

8. Pohivoo 15pp.

Jareltingimus T66voo iilesanne on edastatud tdotajale.

Tabel 14. Kasutusmall UC 6 Té6voo tditmine
Nimi UC 6 To6voo tiitmine
Eesmirk Kasutaja saab togiilesande tditmiseks.
Tulemus Kasutaja tdidab oma tooiilesande.
Eeltingimus Kasutaja on saanud t66voo tilesande kohta teate.
Aktor Ekspert, To6taja

Peastsenaarium

1. Siisteem edastab to6voosse lisatud Kasutajale teavituse.
2. Kasutaja avab t60voo vaate ja tutvub iilesandega.
3. Kasutaja tdidab oma iilesande vajutades t06voos vastavale t66voo
liigi nupule:
e  Mirgi tehtuks;
e Kinnita;
o Digiallkirjasta
o Allkirjasta;
4. Stisteem edastab t66voo teavituse jargmisele to6tajale t6Gvoos.

o Kui jargmist tootajat pole td6voos, siis edastab siisteem t6ovoo
loojale teavituse toovoo 1opetamise kohta.

. P&hivoo 16pp.

Alternatiivne
stsenaarium

5
1. Siisteem edastab toovoosse lisatud Kasutajale teavituse.
2. Tootaja avab todvoo vaate ja tutvub iilesandega.
3. Kasutaja saadab t66voo tagasi vajutades nupule
e Annatagasi;
4. Siisteem edastab t66voo tulemi koostajale.

5. Alternatiivvoo 1opp.

Jéreltingimus

Tabel 15. Kasutusmall UC 7 Ekspertiisiakti véljastamine
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Nimi UC 7 Ekspertiisiakti véljastamine
Eesmirk Koostatud ekspertiisiakti véljastamine tellijale.
Tulemus Ekspertiisiakt on véljastatud tellijale.
Eeltingimus Ekspertiisiakt on eksperdi/ekspertide poolt kinnitatud.
Aktor Ekspert, To0taja
Peastsenaarium 1. Kasutaja avab viljastamise tabi;
2. Siisteem kuvab Tellija info véljastamiseks;
3. Kasutaja valib véljastamise viisiks E-toimik
4. Kasutaja viljastab ekspertiisiakti nupust "Saada".
5. Stisteem edastab ekspertiisiakti E-toimikusse.
6. Pohivoo 16pp.
Alternatiivne 1. Kasutaja avab viljastamise tabi.
stsenaarium 2. Siisteem kuvab Tellija info viiljastamiseks.
3. Kasutaja valib viljastusviisik E-post.
4. Kasutaja valib, kas kriipteerib tulemi:
4.1 Kui kasutaja kriipteerib tulemi, siis lisab kriipteerimiseks
vajaliku adressaadi ja kriipteerib tulemi nupust ,,Kriipteeri‘
4.2 Kui kasutaja ei kriipteeri, siis jatkub samm 5.
5. Kasutaja viljastab ekspertiisiakti nupust "Saada".
6. Siisteem edastab ekspertiisiakti E-posti teel tellijale.
7. Alternatiivvoo 16pp.
Alternatiivne 1. Kasutaja avab viljastamise tabi.
stsenaarium 2 2. Siisteem kuvab Tellija info viiljastamiseks.
3. Kasutaja valib viljastusviisik Paber
4. Kasutaja prindib ekspertiisiakti nupust "Prindi".
5. Kasutaja lisab juurde ekspertiisiakti iileandmise andmed.
6. Alternatiivvoo lopp

Jareltingimus

Ekspertiisiakt on viljastatud.
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Lisa 4 - Prototiiiibi kuvavaated

Lisas 4 on vilja toodud prototiiiibi kuvavaated to6voogude koostamise osas ja tulemite
viljastamise osas. Parema originaalvaated, mis hdlmavad endas tulemi koostamise
voogu, on kittesaadav jargmiselt viitelt:
https://www.figma.com/proto/bUWx1P19iDdowU0jmfQygQ/Magistritdd?node-
1d=2%3A9427&scaling=min-zoom&page-id=2%3A9427 &starting-point-node-
10=16%3A13453

ULDANDMED OBJEKTID

KOOSTAMINE T66VOOD VALJASTAMINE

)

) KATKESTA °
VALJU

Joonis 26. T66voo algatamise vaade
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Tulem 20E-PT0001-01

Taovood
1. Kooskdlastamiseks  [J Femalda

sa tikitaja * - @ LISA

stamine avinto @
Tabtaja Kirjeldus Tétaeg Téitmismarge Staatus
1. . Pekiram Vaata ile see ja see asi ja lisa vajadusel maned asjsd (]
2 P Termomeeter ‘Vaata ile see ja see asi ja lisa vajadusel moned asjad [m]

2. Kinnitamiseks *

teénajs * - @ LISA

Kinnitamine Avinto @

sotaja Kirjeldus shtaeg Taitmismarge Staatus
1 . Pakiraam Tee midagi O Eemalda

Eemalda

oo

2 P Termomeeter Tee midagi

Hvoog - @ LISA

TA KATKESTA ‘
VALJU

Joonis 27. To6voo kuvavaade lisatud isikutega.
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Tadlaud o Tellimus 20- sjuht - Tulem 20E-PT0001-01

ULDANDMED OBJEKTID TULEMID

KOOSTAMINE TO8vooD VALJASTAMINE & Muudetu

Taévood

1. Kooskdlastamiseks

e & 0 £

Kirjeldy Tahtaeg Taitmis
1. R Termomeeter Vaata ille see ja see asi ja lisa vajadusel méned asjad 22102021 Lopetatud
2. J.Pakiraam Vaata ille see ja see asi ja lisa vajadusel méned asjad. 22.10.2021 Mina tegin oma osa ara. Teostamisel

MARGI TEHTUKS SAADA TAGASI

2. Kinnitamiseks *

Kinnitamine Abiinfa (@)

T Kirjeldu Tahtaeg Taitr Status
1. JPakiraam Tee midagi 2510.2021
2 P. Termomeeter Tee midagi. 25102021

@
o
VALJU ~ Logi(3) o °
Logi
Taitmisaeg Todvoo looja Todtaja Ulesanne Kirjeldus Taitmismarge

110092021 M. Maasikas P Termomeeter Kooskdlastamine Tee seda ja toda Eitee Tagasi saadetud
2 1.00.202 M. Maasikas P Termomeeter KooskGlastamine Tee seda ja veel seda ka Tegin seda a toda Lopetatud

Joonis 28. Toéovoogude vaade
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Teslaud Tellimused Tellimus 20-11358 Teenusjuhtum 20E-PT0001 Tulem 20E-PT0001-01

ULDANDMED OBJEKTID TULEMID

KOOSTAMINE TOOVO0D VALJASTAMINE @ Muudetud 27.01.2020 11:32

~ Tellija andmed

Tellia  Politseija Pirivalve amet

Pohja prefektuur

Kesklinna politseijaoskond

Ennetus-ja jalar iitegude grupp

Tellija esindaja nimi  Karl-Kristjan Tammejuur

Viljastamiseviis (@) Etoimik (O Epost @

A~ Saadetavad failid

Saadetavad failid

Faili nimi Kirjeldus
1 20E-PT0001-01 Lisa.pdf Alleelitabel
2 20E-PT0001-01_Lisal.mpd Video

3 20E-PT0001-01_Lisa2jpg Pildid

A Tulemi kinnitajad

Tulemi kinnitajad

Nimi Tahtaeg Staatus
VALJU 1 J. Pakiraam 21122021 Lopetatud
2 P Termomeeter 21122021 Teostamisel

3 J.Jalgratas 21.12.2021 Teostamisel

Joonis 29. Viljastamise vaade.
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