Antud vurimust60s késitati kulusééstliku motlemise rakendamise voimalusi hulgikaubanduses.
Tépsemalt, eesmirk oli vélja selgitada, millised on pohilised probleemid ja raiskamised Eesti
hulgikaubandusettevotetes ning kuidas neid vihendada vdi likvideerida kasutades kulusééstliku
motlemise kontseptsiooni. Kulusddstliku mdtlemise populaarsuse kasv erinevates

valdkondades viitab vdimalusele rakendada seda ka hulgikaubanduse kontekstis.

Magistritoos kasutati uurimiskiisimustele vastuste saamiseks kvalitatiivseid uurimismeetodeid
— andmeid koguti kiisitluste, intervjuude ja tulemuskaardi koostamise kaudu. Intervjuude
analiilisil kasutati cross-case analiilisimeetodit ja Tridens AS-i protsesside kuluséastliku

mdtlemise taseme hindamiseks Paul A. Myerson’i tulemuskaarti.

Kulusadstlikku motlemist on hulgikaubanduses tildiselt viga vihe kajastatud ning veelgi vihem
rakendatud. Nii nagu teistes valdkondades esineb ka hulgikaubanduses palju probleeme,
raiskamisi ning parendamist vajavaid protsesse. Kiisitluse ja intervjuude tulemustest selgus, et
olulisemateks probleemideks on dikteeriv jackaubandus, tagastused klientidelt, osakondade

vahelised kommunikatsiooniprobleemid ning ebatdhusad protsessid.

Lahtuvalt teoreetilisest materjalist ning kiisitluse, intervjuude ja tulemuskaardi tulemustest
esitati magistritods ettepanekud Tridens AS-le ja Eesti hulgikaubandusettevotetele esinenud

probleemide lahendamiseks kulusdistliku motlemise pohimotete ja todriistadega.



