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ABSTRAKT

Kéesolev t60 késitles tooandja brindi mdju ettevotte viarbamisele. Detailsemalt oli
vaatluse all viheneva rahvastikuga piirkonda viarbamine ning tudengite niol kvaliteetse to6j0u
sihtgrupp. Teemat késitleti 7000 to6tajaga energeetikacttevotte Eesti Energia nditel.

T66 probleemiks oli teadmatus, mis oleksid tédandja poolsed voimalused negatiivsete
demograafiliste nditajatega olukorras vajamineva t66j0u kindlustamiseks. T66 eesmérgiks oli
teada saada, kas ja kuidas oleks tooandja brandi abil ettevottel voimalik varbamist edukamaks
muuta.

Eesmirgi tiitmiseks piiiiti lahendusi leida erialase teadusliku teooria ning 14bi viidud
uuringu abil. Teooria tdestas, et tdoandja briandi loomine on ettevotte jaoks oluline tegevus
kvaliteetse t06jou vérbamiseks ning selle moju ulatub palju sligavamale ettevotte
organisatsioonikultuuri. Lisaks kaésitleti ldbimdeldud véaartuspakkumise loomist ning
brandikommunikatsiooni olulisust. Uuringu 1dbi viimiseks kasutati kvantitatiivset ning
kvalitatiivset meetodit. Tallinna Tehnikaiilikooli tudengite seas viidi 14bi internetikiisitlus
ning selle analiilisi jédrel intervjueeriti tudengeid, et jareldustele sisulisi pdhjendusi leida.
Kisitluse kdigus uuriti erinevate toovaliku parameetrite olulisust, testiti olemasolevat
véadrtuspakkumist ning uuriti objekti kuvandit.

Selgus, et vastajate jaoks on kdige olulisemaks toovaliku kriteeriumiks tulevase t66
huvitavus, mille méddravad nditeks enesearendusvoimalused ning kolleegid. Asukoht ei ole
toovalikul tingimata kdige olulisema tdhtsusega kriteerium ning nditeks Ida-Virumaa
pakkumiste edu voiks muuta tooandjapoolsete lisahiivede pakkumisega nagu korgem palk,
keeledppe toetus ning vabaaja veetmisvoimaluste toetus. Lisaks tdestas uuring, et teadlikkust

juba Eesti Energias pakutava kohta on voimalik tdsta.

Mairksonad: téoandja brind, kvalifitseeritud t66j0ud, viheneva elanikkonnaga piirkond, Eesti

Energia



SISSEJUHATUS

Mida aeg edasi, seda problemaatilisemaks muutub piirkondliku arengu méttes suurte
tombekeskuste kasvu arvelt teiste piirkondade rahvastiku vdhenemine. See pérsib
paratamatult muude néitajate korval piirkondade {ildist arengut, kultuurielu ning to6hoivet.
Viiksemates linnades ja valdades vidhenevad valikud ja voimalused ning eelkdige tingib see
noorte litkkumist pealinna voi ldhimatesse tdmebekeskustesse.

Ukski ettevdte ei tohiks todtajate panust ja viirtust alahinnata ning konkurentsieelise
saavutamiseks tuleb lisaks toodete, tehnoloogia ja teeninduse tdiustamisele itha enam ka
kvaliteetse t66jou nimel vaeva ndha. Kui ettevite tegutseb piirkonnas, kust noored pigem
vélja rdandavad, tuleb soovitud sihtgrupi jaoks endast ja piirkonnast aegsasti positiivne kuvand
luua.

Strateegiliselt toohdive probleemiga tegelemiseks on iiks parimaid viise ettevotte
jaoks todandja brindi loomine. Tegemist on pikaajalise, mahuka ning paratamatult kuluka
tegevusega, kuid labimdeldud ja jérjepideva t66 tulemusel muudab see kindlasti olukorra
paremaks. Projekti kdigus analiiiisitakse hetkeolukorda, mdeldakse strateegiast ldhtuvalt
tulevikuvajadustele, uuritakse potentsiaalsete tootajate soove ja vajadusi, luuakse vastavad
véadrtuspakkumised ning kommunikeeritakse info sihtriihmadele. Eduka projekti tulemuseks
ei ole vaid kvaliteetse t60jou poolne eelistus ning nende edukas virbamine, vaid ka
organisatsioonikultuuri paranemine ja positiivne areng. Seega ei ole todandja brand vaid
valimise kuvandi loomine, vaid tugevalt seotud ka olemasolevate tootajate soovide, vaadete ja
vaartustega.

Eesti Energia on ligi 7000 tdotajaga iiks Eesti suurimaid ning TNS Emori
uuringutulemuste pdhjal ka hinnatumaid todandjaid. Sellegipoolest on ettevote tdédandja
briandi projekti késile votnud ning keskendub {iha enam Ida-Virumaale kvalifitseeritud t66j0u
leidmise probleemiga. Ettevotte tootajatest paikneb ligi kolmveerand ehk koguni 72% Ida-
Virumaal, kus toimub tootmine. Paratamatu on aga fakt, et Eesti Energia to6tajatest on 30%
tile 50-aastased ning 10% iile 60-aastased. Kuni 30-aastased inimesed moodustavad ettevotte

tootajatest vaid ligi 11%. Ettevotte jaoks oluliseima vara, tootajate, suuremahuline



pensionieale ldhenemine tekitab aga muresid seoses jdrelkasvuga ja Eesti Energia jaoks
eelkdige muresid Ida-Virumaa jarelkasvuga. Ettevote vajab aga itha rohkem teatud
kvalifikatsiooniga t66joudu, mida on piirkonda aina keerulisem virvata. Kuna
energeetikavaldkond on iileiildiselt kiire arenguga perspektiivikas valdkond ning Eesti
Energia on teinud oma strateegias ka olulise kursimuutuse dlitootmise poole, siis on nutikaid
noori tulevikutegijaid piirkonda iiha enam todle tarvis. Seega on t66 probleemiks teadmatus,
mis oleksid todandjapoolsed vdimalused negatiivsete demograafiliste néitajatega olukorras
vajamineva t66j0ou Kindlustamiseks.

Kéesolevas t60s konkreetse nditena toodud Eesti Energia mdistes siiveneb probleem
Ida-Virumaa piirkonnas, sest juba praegu nditab personaliteenistuse praktika, et Ida-
Virumaale on virbamine keerulisem, kuna vorreldes niiteks Tallinnaga on protsess
aegandudvam, kandidaate on vdhem ning nende kvaliteet pole alati soovitud tasemel.

Too eesmirgiks on teada saada, kas ja kuidas oleks todandja briandi abil voimalik
kindlustada piisavat tulevast t66joudu vdheneva rahvastikuga piirkonna olemasolevate ning
strateegiast tulenevalt uute ametipositsioonide jaoks.

To6o koosneb kolmest osast. Esimeses osas kirjeldatakse to6andja brandi teoreetilist
raamistikku. Teine osa kirjeldab Eesti Energia, kui objekti seni ellu viidud ning tulevikus
planeeritavaid to6andja brindiga seotud tegevusi. Kolmas osa késitleb 1dbi viidud uuringut,
selle metoodikat, analiiiisi, tulemusi ning ettepanekuid.

Uuring koosneb kahest osast — kvantitatiivsel ning kvalitatiivsel meetodil 1dbi viidud
osadest. Uldiste seisukohtade teada saamiseks viidi 14.-31. mirtsil 2014. aastal libi
internetikiisitlus, mille tulemusel saadi 149 TTU tudengi vastused seoses olemasoleva
védrtuspakkumisega, tudengite toovaliku kriteeriumite ning Ida-Virumaa piirkonna ja Eesti
Energia kui tddandja kuvanditega. Pérast kvantitatiivse uuringu analiiiisi viidi tudengitega 14bi
4 intervjuud, mille abil piiiiti vélja selgitada kujunenud seisukohtade pdohjusi, tagamaid ja

vabas vormis probleemile voimalikke lahendusi.



1. TOOANDJA BRANDI TEOORIA

Peatiikk késitleb eelkdige tooandja brindi iildist teooriat selgitades lahti mdistete
tootebrdnd ja todandja brind erinevused ja sarnasused. Lisaks késitletakse teooria peatiikis
tooandja briandi iiht olulisemat osa, vadrtuspakkumist, mis ithendab endas kogu pakutava,
loob suuresti brandikuvandi ning mdjutab otseselt tootajate varbamist. Kolmanda osana
kirjeldab peatiikk teooriast tulenevalt to6andja brindi kommunikatsiooni olulisust ning selle

erinevaid voimalusi.

1.1. Tootebrandi ja tooandja brindi sarnasused ja erinevused

Brandiks voib lugeda kuvandit, mida véljendavad erinevad ideelised ja visuaalsed
kiiljed ning mis on kujunenud aja jooksul kogemuste ja kommunikatsiooni tulemusena.
Brind seostub eelkdige visuaalse identiteediga, kuid selle taga on midagi palju enamat —
lubadus. Brind annab tootele vOi teenusele, mis sisuliselt konkurentidest ei eristu, kindlad
ootused, indentiteedi ning loob seosed. Tugev brind loob siimboli, mis esindab vaartusi, ideid
ning iithendab endas kdik ettevottega assotseeruva.

Tarbija jaoks annab brdnd garantii, vdhendab riske, tdidab ootusi ning loob sideme.
Tootjale annab briand voimaluse eristuda ja olla unikaalne, meelitada lojaalseid kliente, kaitsta
turgu ning luua tarbija silmis lisandvairtust, mille eest ollakse ndus maksma rohkem.
(Stubender-Ldugas 2011)

Kuni kahekiimnenda sajandi 18puni seostas suurem osa inimesi sdna "brédnd" vaid
tarbekaupade ning teenustega. Niilidseks on sdnal aga palju laiapdhjalisem téhendus. Labi
brindi moiste kirjeldatakse juba pea kdike, millel on iseloomulik identiteet vo1 mis kannab
endas kindlat reputatsiooni. Kui uskuda briandi joudu, vdib sellega muuta koike. Kindlustada
kliendi lojaalsust, suurendada kasumeid ning tddtajate pithendumust vdi muuta {iildiselt

maailma, tekitades lootust ning luues tdhendust. Brindid on tditnud iga prao ning on isegi



oeldud, et iga inimene vOiks moelda endast kui briandist ning juhtida oma elu ja karjdéri
vastavalt. (Barrow, Mosley 2005, 57)

On lihtne tdde, et iga ettevotte edu taga on to6tajad — oma ala asjatundjad, kes teevad
ptihendunult igapdevast t60d. Leides, et briandi iildise kontseptsiooni ning inimressursi valiku
ja vérbamise vahel on omamoodi siinergia, liideti omavahel kaks pealtndiha erinevat
valdkonda. Sedasi joudiski briandi tdhendus ja idee 1990. aastate alguses ka personali
varbamise poliitikasse, kus seda rakendades seoti personalitod justkui turundusega. (Franca,
Pahor 2012) Nii, nagu tootebrdndil, on ka t6oandja brdndil iseloom, mida tuleb
strateegiliselt arendada ning suunata. Kuid kahe brindi sihtgrupid on erinevad. Ei saa eeldada,
et potentsiaalsed tootajad langetavad otsuseid nii, nagu seda teevad kliendid. Toootsija
otsustele eelneb reeglina pikem kaalumine, kui mone toote ostmisele, kuna otsuse tagajérjed
on enamasti pikaajalisema ning suurema kaaluga. Lisaks on kulu td6koha muutusel enamasti
suurem kui muude kaupade brinde vahetades. Kuid sarnasused on kahel tegevusel olemas
ning virbamisprotsessi vdlja tootades tuleks kindlasti mdelda nii standardsete
personalitegevuste, kui ka turundusest tulenevate brinditegevuste peale. Ka té6andja brindi
puhul luuakse inimese peas pilt, et antud kohas on hea té6tada — sarnaselt, nagu seda on pikalt
tehtud tarbekaupade ning teenustega. (Barrow, Mosley 2005)

Kolm karakteristikut jddvad nii tootebrdndi, kui ka todandja brindi vaates
kodigutamatult oluliseks. Esiteks tuntuse saavutamine ning tdhelepanu voitmine. Nii tarbija,
kui ka potentsiaalse toGtaja mdistes tuleb jouda punkti, kus inimene tunneb brindi dra.
Inimesed ei usalda tihti seda, millest nad pole kunagi kuulnud ning see jddb kindlasti
tarbeesemete soetamisel médrava tdhtsusega faktoriks. Isegi, kui ettevottel on tooandjana
suurepdarased vOimalused, ei pruugi sellest ka kvaliteetse t06jou leidmisel kasu olla, kui
inimesed brindist kunagi kuulnud pole. Teiseks peab sonum sihtriihmale minema korda ning
olema selle jaoks oluline. Brind meelitab inimesi, kui tarbija samastab enda vaartusi brandi
vadrtuspakkumisega. Brandi vaiartuspakkumine loeb rohkem tookohta valides, kuid darmiselt
oluline on see ka tootebréndile. Kolmandaks tuleb end konkurentidest eristada. Eriline ja
silmapaistev brind aitab kaasa tuntuse tdstmisele ning on votmekohaks massist erinemisel.
(Moroko, Uncles 2008)

Organisatsiooni olemasoleva Kkollektiivi aspektist on tooandja brindil eelkdige
rahulolu kasvatamise funktsioon. To&6andja brind koondab neid organisatsiooniiileseid

komponente, mis soodustavad tootajate pithendumist, lojaalsust, eeskostet/propageerimist ja



rahulolu. (Gaddam 2008) Seega on kriitilise tdhtsusega moista, et tédandja briandi ei saa
luua ainult siimbolite, vddrtuste voi lihekordsete aktsioonide raames ning tédandja
brindimine ei toimi vilise, ajutise vOi ndilise meetodina. Tédandja brind, mis on
loodud pelgalt mainekujunduslikel eesmarkidel, tippjuhtide ndgemuse pohjal ning
ignoreerib tegelikku olukorda, ei suuda tdita oma olemuslikke eesmérke ning on
ettevottele pigem kahjuks kui kasuks, kasvatades tootajates kiitinilisust, usaldamatust ja trotsi.
(Stubender-Ldugas 2011) Todandja brindimine peab olema siisteemne, jarjepidev ja juhitud
protsess. Brandi luues peab lisaks ettevotte vairtuste esitlemisele looma tulevase to6taja jaoks
lubadused, mida tdites saab loodud brind ainult jatkusuutlikult toimida. Seega jadb lisaks
loodud lubadustele votmekohaks ettevotte iildine hoiak bréndivddrtuste hilisemas
elluviimises. Lubaduste tditmine on kindlasti koht, mis on oluline t6dandja briandi mdistes
kvaliteetse t00j0u meelitamiseks, kuid mis pikas perspektiivis tugevdab positiivselt kogu
organisatsiooni iildist toimimist.

Mitmete uuringutega on tdestatud, et ettevotte kuvand ja maine mojuvad
virbamisprotsessile positiivselt. Analiilisid on ndidanud positiivset ning mérgatavat mdju

ettevotte reputatsiooni ning todotsijate kiitumise vahel. (Collins, Han 2004)

1.2. Too6andja brandi viartuspakkumine

Organisatisooni personalistrateegia aitab kaasa to6andja brandi lubadusele vaid juhul,
kui sonastatud véaartuspakkumine peegeldab kdigi todtajate tegemisi (Botha et al 2011).

Selleks, et olla edukas, peavad ettevottes olema inimesed, kes vastutavad enda tegude
eest ning arvestavad teineteisega. Kollektiiv peab todtama iihtse meeskonnana, tegema
koostddd ning sisemine konkurents tuleks hoida kontrolli all. Samas ei saa konkurentsi tdiesti
unustada, sest viikeses koguses sisemist konkurentsi on tdotajate jaoks ka positiivselt
motiveeriv. (Sawa, Swift 2013) Sobiva meeskonna kokku saamiseks tuleb 1dbi viia
voimalikult informatiivne protsess nii t0otaja, kui ka todandja jaoks. Parima sobivuse
kindlustamiseks tuleb todtajatel 1dbida voimalikult mitmekiilgne varbamisprotsess. Alustades
avalduse esitamisest, 10petades intervjuudel kdimise ning konkreetsete {ilesannete labimisega.
Oigete virbamistegevuste kasutamine on protsessi toimimiseks ja jitkuva huvi hoidmiseks
oluline, kuid mida ldhemale jouab todvaliku otsus, seda ebaolulisemaks muutub

viarbamistegevus ise ning hakkavad rolli méngima t66 sisulised kiisimused. (Rynes, Barber



2009) Kuid iga kokkupuute punkti juures nii varvates, kui ka hiljem t66le asunud inimestele
on endiselt oluline jarjepidevalt edasi anda to6andja brandi véartusi (Botha et al 2011).

Tooandja vadrtuspakkumine on kogum materiaalsetest ja mittemateriaalsetest
hiivedest ning organisatsioonikultuuri omadustest, mis eristavad konkreetset tdoandjat oma
konkurentidest, aitavad motiveerida olemasolevaid todtajaid olema oma todandjale lojaalne
ning mdjuvad potentsiaalsetele todtajatele todandja valikul ihaldusvdirsena. (Stubender-
Lougas 2011) Just nagu erinevad tooted ja teenused eksisteerivad ettevotte briandi portfoolios,
on ka tdé0andja brandi iildiste vaartuste alla loodud erinevate ametikohtade 16ikes spetsiaalsed
vaartuspakkumised vastavalt sihtriihmale. (Barrow, Mosley 2005, 127) Todandja
vaartuspakkumine ehk téoandja briandi lubadus peab véljendama téoandja unikaalset eripéra,
pdhinema tegelikel eelistel ja tugevustel ning ei tohiks minna vastuollu ettevotte sisemise
identiteediga (Pedras et al 2007). Uldisi brindivéddrtusi ning erinevate positsioonide
vaartuspakkumisi luues, tuleks silmas pidada seda, et iga ametipositsiooni jaoks peaksid need
olema vdimalikult paindlikud, kuid sobima koik 10puks iildistesse brandi véairtuste
raamidesse. Ametipositsioonide véadrtuspakkumised peaksid {tildiste véairtustega tekitama
terviku, kuid olema samas voimalikult sihtgrupi pdhiselt paindlikud. (Barrow, Mosley 2005,
125)

Tooandja vadrtuspakkumine peab olema meeldejddv, toene, koikehdlmav, inspireeriv,
eristuv ning olulisust kinnistav. Uldised viirtused peavad olema nii universaalsed, et nendega
suudavad end nii Kklienditeenindaja, kui ka tippjuht samastada. Selleks, et loodud
véadartuspakkumisest kasu oleks, peaks see kergesti meelde jadma ning olema seega lihtne ja
lihike. Véirtuspakkumist ei tohiks iile koormata ebaolulise infoga. Samuti ei tohiks
pakkumine olla tulevikulootus, vaid pohinema reaalsusel. Organisatsioonikultuuri edendav
t00 tuleks dra teha enne, kui seda reklaamida vélja. Vastasel juhul tekitab lubadus pettumust
ning negatiivset kuvandit. Lubadused peavad olema kiill tdesed, kuid inspireerima edasi
lilkuma ja -arenema. (Stubender-Lougas 2011)

Ettevotted, kes moistavad, kuidas nende voimalused klapivad téotajate vajadustega
ning kes suudavad enda toovdimaluste vadrtusi kommunikeerida 1dbi tugeva ja piisiva

tooandja brandi, neil tekib toojouturul ka strateegiline eelis. (Collins, Stevens 2002)



Viirtuspakkumise loomine

Viirtuste kirja panemiseks ja motestamiseks tuleks kindlasti arvestada ka
organisatsioonis kehtivaid olemasolevaid véartusi, mida todtajad hetkel reaalselt tunnevad.
Kui kirja pandud vairtused on reaalsusega vorreldes liiga kauged voi isegi vastandlikud,
kaotavad need kohe usutavuse. Juhtkond sooviks voib-olla idealistlikud véirtused ise luua,
kuid koige Oigemad védirtused luuakse ikkagi koostdds olemasolevate ja potentsiaalsete
tootajatega, nende arvamust ja soove silmas pidades. (Barrow, Mosley 2005, 121)

Enne véirtuste loomist tuleks ettevottel nii olemasolevad, kui ka potentsiaalsed
tootajad dra grupeerida. Leida erinevate gruppide sarnasused ja erinevused ning sellest
lahtuvalt hakata neile véaértuspakkumisi looma, mis toetaksid iildisi védrtusi ning tiihtlasi
oleksid olulised konkreetsele sihtrithmale. Heaks t66andjaks olemise aspekte, mis vdivad
tooandja brandi loomisel védrtuspakkumise aluseks olla, on mitmeid: to6keskkond, dppimis-
ja arenemisvoimalused, ettevotte maine, védrtused ja sotsiaalne vastutustunne, tootajate
hindamiskriteeriumid, virbamis- ja sisseelamisprotseduurid, organisatsiooni juhtimisstiil jms.
Viidrtuspakkumise loomisel on otstarbekas alustada sellest, kuidas hindavad ettevotet ja mida
peavad oluliseks ettevotte praegused tootajad. Saadud védrtustekogumist tuleks rohuasetuseks
valida need omadused, mis ldhevad korda ka potentsiaalsetele tootajatele. Lisaks tuleks
tooandja véidrtuspakkumise viljatootamisel jdlgida, et see vOimaldaks tdootajal vastata
jargmistele kiisimustele (Stubender-Lougas 2011):

* Miks ma peaksin antud organisatsiooni todle tulema?

* Miks ma peaksin antud organisatsiooni jddma?

* Miks ma peaksin andma t661 endast parima?

* Miks ma peaksin antud organisatsiooni tddandjana soovitama?

* Miks ma peaksin antud organisatsiooni tddle tagasi tulema?

Alles siis, kui on leitud iihisosa, mis rdhub organisatsiooni tegelikele tugevustele, on koigi
sthtriihmade jaoks kdnekas ja inspireeriv, vOimaldab organisatsioonil konkurentidest eristuda
ning annab veenva vastuse mainitud viiele kiisimusele, on valminud tegelik

véaartuspakkumine (Stubender-Lougas 2011).
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1.3. Tooandja brindi kommunikatsioon

Selge on see, et kvaliteetse t60jou leidmiseks ja vidrbamiseks tuleb ettevottel teha
esmalt siseselt vdga suur to0 dra. Kaardistada vastavalt iildisele ettevotte strateegiale éra
vajadused (millise kompetentsiga t66joudu on tulevikus tarvis), uurida, mis on antud sihtgrupi
vajadused tooandjale ning luua vajaduspdhiselt védrtuspakkumine, mis voib moju avaldada ka
organisatsiooni iildisele kultuurile, kui selgub, et tuleks hakata juurutama midagi, mis on
oluline tulevastele tootajale. Kui aga todandja brand on loodud, tuleb kogu t66 tulemuslikkuse

saavutamiseks seda ka sihtgrupile kommunikeerima hakata.

Kommunikatsiooniplaan

Paljud ettevotted kipuvad kohe pérast brandi loomist seda esimese asjana Kiiresti
sisemiselt avalikustama, kuna see paistab protsessis jargmise loogilise ja piisavalt hoomatava
sammuna. Sellise tegevuse juures vOib komistuskiviks saada aga see, kui tullakse kohe
koigega esile, tekitatakse justkui ,,suur pauk® kuid mis vaibub vordlemisi kiiresti jirgmise
uudise taustal. Tootajad voivad selliste vélk-initsiatiivide vastu kahtlustavaks muutuda, kui
need praktiliselt peale uudisvddrtuse midagi organisatsioonis ei muuda. (Barrow, Mosley
2005, 130) Seega on tegelikult oluline luua kommunikatsioonistrateegia ning perspektiivikas
plaan. Seda nii sisemise kui ka vélimise teavituse jaoks.

Etapp algab kommunikatsioonistrateegia pohiosa koostamisega. Esmalt luuakse
vadrtuspakkumise pdhjal tooandja brindi pohi- ja spetsiifilised sonumid. Iga sihtriihma
jaoks pannakse paika oma kindel valik sonumeid ning fikseeritakse kanalid, mille
kaudu hakatakse tooandja briandi kommunikeerima. Kodige selle pdhjal pannakse kokku
kommunikatsiooniplaan. (Stubender-Ldugas 2011)

Etapi teine ehk n-6 ettevalmistav osa on peaasjalikult pithendatud koikvdimalike
kommunikatsioonimaterjalide loomisele. Nende hulka kuuluvad teavitusmaterjalide
ettevalmistamine, tekstiloome, kujundamine, Kkorraldustoé jm. Paralleelselt tuleb
ettevalmistavas osas tegeleda ka nende to6andja briandi tegevuskavas ettendhtud
toimingute 16pule viimisega, mis on vajalikud té6andja brandi lubaduse tditmiseks ning
motivatsioonimudeli juurutamiseks. (Ibid)

Kommunikatsioonietapi kolmanda osa moodustavad todandja brandi lansseerimine ja sellele

jargnevad kommunikatsioonitegevused. Todandja brind tuleb sisemistele ja vélimistele
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sihtriihmadele eraldi lansseerida. Ko&ikvoimalikud jatkutegevused tuleb paika panna
kommunikatsiooniplaanis. (Ibid) Seega tuleb kommunikatsiooniplaani luues kindlasti
tdhelepanu poorata ka sellele, mida ja millisel moel sihtgruppidele ka pérast bréandi
lansseerimist 6elda. See hoiab toéoandja briandi pildis, siivendab vdirtusi ja muudab strateegia

jatkusuutlikuks.

Kommunikatsiooni sonum

Mida suurem on ettevote, seda rohkem tekib erinevaid segmente ametipositsioonide ja
kompetentside vajaduse 1dikes. Uks ettevdte ei saa kdigile potentsiaalsetele tdotajatele
laheneda iihe tugeva sdonumipaketiga. Kindlasti tekivad n6 katussonumid ja 14bivad vairtused,
kuid kuna iga sihtriihma jaoks on todandja brindi raames loodud spetsiifilised
vadrtuspakkumised, siis tuleks ka kommunikeerimisel pidada silmas sonumi sisu vastavust
sihtriihmaga.

Tooandja brandi kommunikatsioon ei tdhenda kunstliku sensatsiooni loomist.
TShusa kommunikatsiooni eelduseks on unikaalne, meeldejdadv, asjakohane ning, mis
olulisim, usutav vaértuspakkumine. Kui antud eeldus on tdidetud, on
kommunikatsioonispetsialistide {ilesandeks luua universaalsed, tooandja véartuspakkumisest
tulenevad tooandja briandi pShisdnumid ning eri sihtrithmadele diferentseeritud spetsiifilised
sonumid. (Ibid)

Sonumid peavad olema ratsionaalselt arusadavad ning emotsionaalselt ligitdombavad.
Inimene peab aru saama, mida tahetakse Gelda ning mis on sonumis just tema jaoks. Iga
inimeseni jOuab iga pdev tuhandeid sonumeid reklaami ja muu teabe néol, kuid vaid vdhesed
sonumid suudavad edasi anda selget sisu. Seega peab sonum olema pigem lihtne ja arusaadav.
(Barrow, Mosley 2005, 133)

Isegi kui inimesed saavad sOnumi sisust aru, muudab see vihe, kui nad sellest ei hooli.
Palju oleneb lisatdhendusest ja -vdirtusest, mida sonum inimesele edasi annab ning mis paneb
sisust ka tegelikult hoolima. Sisemise kommunikatsiooni puhul annab lisavaértuse ja muudab

sonumi vaartuslikumaks kindlasti juhtkonna aktiivne kaasatus. (Barrow, Mosley 2005, 135)
Kommunikatsioonikanalid

Voimalike kommunikatsioonikanalite valik nii sisemiste kui vélimiste sihtriihmadega

kontakti saamiseks on pidevalt laienemas. Turundusalasest kirjandusest oleme harjunud
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lugema, et tarbija- voi korporatiivbrind peaks viljenduma klienditeenindusest kontori
sisekujunduseni ning juhtide sonavottudest visiitkaartideni. Niisamuti ei tohiks end
téoandja brandile véljendusviiside otsimisel piirata. (Stubender-Ldugas 2011) Lootuses, et
informatiivseid ja kena brandinguga t6okuulutusi tehes on ettevotte justkui oma visiitkaardid
potentsiaalsetele tootajatele ulatanud, tuleb kahjuks pettuda. T66andja brandikuvand esineb
palju rohkemates kanalites ning kahe silma vahele jdédnud kehvasti hallatud kanal v3ib kogu
kuulutuse infost olla mdjuvam.

Olemasolevate tootajate jaoks vOib todandja brdnd avalduda ettevotte
juhtimiskultuuris, koosolekutel, tootajate soorituse hindamisel jne. Seetdttu vOib  sisemise
brindikommunikatsiooni  haldamine osutuda kommunikatsioonispetsialistile tdsiseks
véljakutseks. (Ibid) Tihti voib negatiivne arvamus jddda ka isikutasandile voi véikese grupi
vahele ning kui see otsustajateni ei jouda, ei ole neil kogu informatsiooni ning positiivne
areng muutub omakorda keerulisemaks.

Ettevotted on erinevad ning todandja briandi sisekanaleid planeerides tuleks
kindlasti silmas pidada senist sisekommunikatsiooni praktikat ja organisatsioonikultuuri.
Teavituseks voib kasutada nii siseveebi, iihiseid liritusi, teemakohaseid triikiseid, koolitusi ja
strateegiapdevi, spetsiaalseid uue tootaja infomaterjale, motivatsioonipakette, arenguvestlusi
ja palju muud. Kindlasti ei saa vaid personali-, turunduse- ja kommunikatsiooniosakonnad
teha kogu teavitustodd. Oluline on, et juhid véartusi ja projekti usuks, kuna nemad on olulised
infoallikad alluvatele. Uhtlasi tasub meeles pidada, et kuigi sisemiste sihtriihmade puhul saab
edukalt dra kasutada sisekommunikatsiooni kanaleid, asuvad organisatsiooni todtajad ka
véliskommunikatsiooni infovéljas. (1bid)

Viline todandja briandi kommunikatsioon ulatub niisiis téokuulutustest palju
kaugemale ning v3ib olla vdrreldes sisemise kommunikatsiooniga raskesti kontrollitavam.
Oma mdju tédandja brindi kommunikatsioonile avaldab tahest tahtmata ka ettevotte iildine
kuvand meedias, kuid uusi vahendeid, mille abil ettevotete kohta on voimalik infot koguda
lisandub {iha kiiremini juurde. Kui kdigis kanalites ei suudeta teha aktiivset teavitust, Siis
voiks kommunikatsioonispetsialistil olla nende kohta vahemalt iilevaade.

Ettevotte sees vOi viljas iseseisvalt reklaami tehes tookohtade tditmine on kerges
languses, kuna aina olulisemat rolli médngivad professionaalsed virbamisettevotted, kes
sellega tegelevad. Kuid suurima muutuse védrbamispoliitikasse on toonud interneti areng.

(Wilcock 2005) Tehniliselt aina arenevas maailmas tduseb interneti teel saadava info olulisus
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margatavalt ning ettevotete kodulehekiilg on antud juhul kindlasti iiks oluline kanal. Lisaks
tooteinfole ja brindingule ei tohiks unustada ka ettevotte kui todandja info lisamist
kodulehele. Karjddrivoimalused, vabad tookohad, vdirtuspakkumine, visioon ja missioon
tekitavad huvi tundvas isikus kindlasti suuremat seotust. Staatilise kodulehe kdrval koguvad
populaarsust ka néiteks blogid, mis on ideaalseks voimaluseks inimeste tagasi meelitamiseks
lehele. (Stubender-Lougas 2011)

Sotsiaalmeedia on samuti koht, mis ei ole enam vaid tootebrdndingu ja tarbija
mainekujunduseks, vaid muutub ka to6andja brindi seisukohast aina olulisemaks. See on
paik, kus on hea, kiire ja odav infolevik ning kus tekib ka dialoogivdimalus. Nii nagu
todandjal on vOimalus kandidaatide kohta 1dbi sotsiaalmeedia lisainfot koguda, on ka
toootsijatel omakorda voimalik olemasoleva info pdhjal endale kuvand tekitada ja kui ettevote
on eelnevalt targasti kasutanud ka sotsiaalmeediat, tuleb see kindlasti kasuks. Hetkel on oma
koht todandja brandi vaates kindlasti juba LinkedIn, Facebook, Twitteri ja isegi Instagrami
lehekiilgedel. (Ibid)

Kindlasti ei ole interneti taustal kuhugi kadunud ka ajalehtede, plakatite ja muu
minevikus ennast tdestanud kanalite osa vérbamisel. Noorteni joudmiseks on internet
tanapdeval hadavajalik, kuid vajadusel vanema generatsioonini selle abil ei pruugi alati jouda.

Inseneritudengid kandideerivad suurema tdendosusega organisatsiooni, kui nad on
kokku puutunud juba varasema virbamisega seotud tegevusega (Collins, Stevens 2002).
Korgharidusega todtajad on paljudele ettevotetele votmetdhtsusega isikud, ning neid
minnakse piitidma juba otse koolidest. See tdhendab, et nutikamaid péid soovivad paljud ning
kooli 10ppedes voOib olla lootusetult hilja alustada enda, kui tédandja tutvustamisega.
Tooandja brdndi piitiab ettevote enda soovitud korgharidust omandavale sihtgrupile
voimalikult kiiresti kohale viia, et otsust tehes oleks tddotsijal positiivne kuvand ettevottest
olemas. Seega muutub koostdo ettevotete ja korgkoolidega aina tihemaks, to6tajad kéivad
loengutes enda t66d, kogemusi, motteid ja emotsioone tudengitele tutvustamas ning
reklaamtegevus briandingu nédol suureneb. Positiivset todandja brindi kuvandit ja voimalusi
kéiakse tutvustamas erinevatel tudengitele suunatud karjdarimessidel ning valitud erialadele
luuakse ka stipendiume. Lisaks pakutakse noortele praktikakohti, mis on nii tudengile kui
ettevottele olulised. Tudengid saavad praktilist té6kogemust, hinnata ametisobivust ja end
proovile panna. Ettevotetele on see aga ideaalne voimalus brandi tutvustamiseks ja kontakti

loomiseks.
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2. EESTI ENERGIA TOOANDJA BRAND

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi 2009. aastal koostatud ,,T66jou
vajaduse prognoos aastani 2016“ prognoositi, et eclektrienergia-, gaasi- ja veevarustuse
tegevsalas jatkub t66jou vajaduse langus, nagu ta senini oli langenud. Aastatel 2006-2008
tootas elektrienergia-, gaasi- ja veevarustuse tegevusalas keskmiselt 10,2 tuhat inimest
ning aastaks 2016 prognoositi hdive langust 9,3 tuhandeni. Suureks energeetikavaldkonna
toohoive languse pdhjuseks ennustati 2013. aastal avanevat elektriturgu, mis eeldatavasti
muudaks pdlevkivist elektritootmise konkurentsivoimetumaks. Samuti prognoositi ka
mietdostuses todjouvajaduse langust, kuna kaevandamine muutus tédnu tehnoloogiale aina
efektiivsemaks. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2009)

Sellegipoolest tddeti ka Majandus- ja kommunikatsiooniministeerumi prognoosis, et
energeetikavaldkonna to6tajate keskmine vanus on pigem korge ning vanuse tottu sektorist
lahkujate arv suur. Omakorda viis see ikkagi jdreldusele, et olenemata valdkonna hdive
viahenemisest, jadb sektori suhteline t66jou vajadus keskmisest korgemaks. (Ibid)

Tana on Eesti Energia ligi 7000 tootajaga iiks Eesti suurimaid todandjaid. Eesti
Energia strateegia pohineb pdlevkivivarude véartustamisel oli ja elektri koostootmise kaudu.
Peamine viirtuse kasvatamise potentsiaal peitub voimalikult suure hulga pdlevkivi
kasutamisel Olitootmiseks. Ettevote on vilja todtanud ainulaadse vedelkiituste toomise
tehnoloogia, mis voOimaldab t6ostuslikuks tootmiseks dra kasutada kogu kaevandatud
polevkivi. Suunates 0li utmise kaigus tekkivad korvalsaadused, nagu poolkoks ja
polevkivigaas elektritootmisesse, saadakse maavarast kitte kaks korda rohkem energiat, kui
varem. (Eesti Energia 2014) Kuna 72% ettevotte tootajatest paikneb lda-Virumaal, on
strateegia ellu viimiseks kvaliteetse t66jou jatkusuutlikkus viheneva rahvaarvuga piirkonnas
Eesti Energia jaoks vdga oluline.

Hetkel to6tab Eesti Energias ligi 630 inseneri, kellest umbes 120 on iile 60-aastased
ning nendest omakorda ligi 20 inimest tegutsevad maendusinseneri ametikohal. Kui siia
korvutada 2014. aastal Tallinna Tehnikaiilikoolis méenduse eriala 10petavate tudengite arv,

siis on niha, et isegi, kui kdik 1opetanud tuleksid Eesti Energiasse to6le, on probleem endiselt
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aktuaalne — kéesoleval aastal 16petab Tallinna Tehnikatilikooli vaid 4-6 méendusinseneri.

(Eesti Energia brandistrateegia uuendamine 2014)

2.1. Ulevaade to6andja briindi projekti senistest tegevustest

TNS Emor viis 2010. aastal 1dbi to6andjate maineuuringu, mille sihtgrupiks olid juba
tootavad inimesed ning to6turule peagi sisenevad kdrgharidust omandavad tudengid. Uuringu
pohieesmargiks oli vélja selgitada, mida tootajad tookoha valikul vadrtustavad ning millised
Eesti ettevotted on hinnatuimad té6andjad. Antud uuringu tulemusena pélvis Eesti Energia
eelistatuima todandja tiitli. See oli hea mirk ettevotte kuvandist tooturul, kuid toi vélja ka
ndrgemad kohad, milletottu otsustati samal aastal algust teha ka Eesti Energia to6andja brandi
projektiga. Lisaks ndudis perspektiivikas personalistrateegia tuleviku vaates konkreetse
tooandja brindi loomist.

2010. aastal alustati analiiiisiga, segmenditi Eesti Energia suhtes to6turg, kdrvutati end
peamiste konkurentidega ning voeti seoses avatud elektriturule {ileminekuga fookusesse
eelkdige dri- ja infotehnoloogia tootajate ning klienditeenindajate vérbamine. Sellest
tulenevalt oli brinditegevustes olulisel kohal ka tookuulutuste uuendamine. Tootati vélja
ithtne tookuulutuste kontseptsioon, uued visuaalsed lahendused ning vadrtuspakkumised
antud segmentidele. Infotehnoloogia to6tajad tegid suure t66 avatud elektriturule tileminekuks
eelnevalt oluliste programmide vélja to6tamise ja arendamise ndol ning 2012. aastaks oli
tileminekuks vérvatud ligi 100 uut klienditeenindajat iile Eesti. Seega ettendgelikkus oluliseks
perioodiks personalivaldkonnas tagas ka sujuva ning eduka tilemineku avatud elektriturule
2013. aastaks. Ka 2012. aastal valiti TNS Emori uuringu tulemusel Eesti Energia kdige
parema mainega todandjaks. Kiisitletud pidasid peamisteks tugevusteks ettevotte edukust oma
tegevusalal, konkurentsivoimelist palka ning arengu- ja koolitusvoimalusi (Eesti Energia,
2013). Kuna todandja brindi projektimeeskond 151 iiheskoos plaani, jagas tilesanded
omavahel dra ning edaspidiseid samme iiheskoos otseselt ei kontrollinud, siis said enamik
asjad tehtud, aga nii mdondagi jii planeeritust puudu.

2013. aastal jdtkati todandja brindi projekti arendamist. Senisest suuremasse
fookusesse tousis sisemine to6andja brind ning brandi kommunikatsioon. Leiti, et eclkdige
tuleb nii suures organisatsioonis panna oma todtajad pohivéértustesse uskuma ja alles siis on

voimalik litkuda ettevotte seest hulga edukamalt edasi. Kontserni pohivairtuste uuendamine
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voeti suurelt ette ning selleks loodi fookusgrupid, kuhu ei kuulunud vaid juhtkond voi
personaliteenistus. Protsessist voOttis osa suur hulk to6tajaid erinevatelt positsioonidelt,
erinevatest piirkondadest ning koigist ettevotetest alates energiamiiligist 10petades
kaevanduste ja elektrijaamadega. Kontserni véairtusteks valiti (Eesti Energia missioon ja
vaartused):

e Kiliendile kasulik — Saame olla edukad ainult siis kui loome kliendile vaértust

e Viirtust kasvatav — Keskendume ennekodike tegevustele, mis loovad suuremat vairtust

e Keeruline lihtsaks — muudame keerulise lihtsaks ja arusaadavaks

e Ohutus eelkdige — Meie tegevus on alati seotud riskidega keskkonnale ja inimeste

tervisele. Seetdttu arvestame alati todohutuse, tervise ja keskkonnaga
e Minust sdltub — Minu energia, tahe ja vastutustunne tagavad iihiste eesmaérkide

saavutamise

Eesti Energia Aastakonverents 2013 oli samuti fokuseeritud pohivéértustele, nende
sisule ning eesmérgile. Kui uued védrtused olid valitud, labisid kdik Eesti Energia tootajad
aasta jooksul to6toad, kus tegeleti dialoogivormis véértuste selgitamise ja lahtimdtestamisega.
See oli koht, kus igal to6tajal oli voimalus véértused vastavalt ametipositsioonile enda jaoks
konteksti paigutada. Kontoritarvetele ning osadele tooriietele lisati kujunduselemendina
vaartused, mis tagasid tootajatele nende meeldejadvuse kogu aasta jooksul. Seega oli projekt
labimdeldum ning laiamahulisem kui esimesel korral. Meeskond tegi lisaks projektiplaanile

regulaarseid kohtumisi omavahel ja tulemustega hoiti kursis ka juhtkonda.

2.2. Eesti Energia tooandja brindistrateegia 2014. aastaks

Eduka 2013. aasta jirel voeti 2014. aastaks ettevotte siseselt fookusesse juhtide
koolitamine. Erinevate tasandite juhid peavad olema heade juhiomadustega inimesed ning
eeskujulikud véaartustekandjad ka edaspidi. Reaalsus on aga see, et kindlasti on koigil
juhipositsioonidel olevatel inimestel ideaalile ldhemale joudmiseks midagi Oppida ning
kdesoleva aasta eesmirgiks on seda vdimalust neile ka pakkuda. Hetkel tuleb tddeda, et
kontserni erinevate piirkondade ja funktsioonidega ettevotete juhid on kohati viaga erinevate

juhtimisstandardite ja —pohimdtetega inimesed. Lébi juhtide positiivse arengu liigub kogu
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organisatsioon soovitud rada modda edasi ja eesmarkide saavutamine muutub lihtsamaks.
Esimeses kvartalis peeti Eesti Energia Aastakonverents 2014, mis keskendus kontserni
vadrtustele just juhi vaatepunktist.

Vilimise t6dandja brandi jaoks muutub iiha teravamaks probleemiks kvaliteetse
jarelkasvu tagamine Ida-Virumaa piirkonnas ning selle lahendamine on oluline projekti
eesmark edaspidiseks. Energeetikavaldkond on pidevas arengus ning innovaatiliste lahenduste
leidmiseks ja ettevotte strateegia ellu viimiseks on Eesti Energia jaoks véga oluline, et
nutikamad inseneriharidusega noored ettevotet téoandjana korgelt hindaksid. Selleks teeb
Eesti Energia pidevalt koost6dd Tallinna Tehnikaiilikooliga, kus koolitatakse vilja suur hulk
ettevotte jaoks potentsiaalsetest todtajatest. TTU tudengitele pakutakse ettevdtte jaoks
olulisemate erialade dppimiseks stipendiume, teaduskondi toetatakse vajalike dppevahendite
ja -seadmete ostmisel, viiakse 1dbi loenguid ja loengusarju ning sponsoreeritakse veel suurel
hulgal erinevaid ettevdtmisi ja projekte. Pikemas perspektiivis ei ole aga ainult TTU-ga
koostdo jarelkasvu jaoks piisav. Eesti Energia on ithiskonnas osaliselt enda kanda vatnud ka
iildise energeetikavaldkonna populariseerimise ja selleks toetatakse lisaks TTU-le paljusid
teisi haridusasutusi juba alates lasteaedadest. Ettevote on Energia avastuskeskuse ja Kohtla
kaevanduspargi renoveerimise eestvedajaks just selleks, et juba viikesest peale suurendada
laste huvi teaduse ja energeetika vastu.

Lisaks energeetikavaldkonna ja -hariduse toetamisele on Eesti Energia teine oluline
eesmirk Ida-Virumaa piirkonna areng. Need on kaks valdkonda, millest ldhtutakse iildiste
toetuste jagamisel, kuid mis on tugevalt seotud ka kdnealuse to6andja briandi probleemiga. Nii
hariduse, kui ka piirkonna arengu toetamine tididavad tootebrindi kuvandi korval ka téoandja
brandikuvandi tekkimisel olulist rolli. Jatkusuutliku ettevittena tahab Eesti Energia Ida-
Virumaa piirkonda tuua positiivseid muutusi ning toetada piirkonna eluolu. Sellest ldhtuvalt
on Eesti Energia kéesoleval aastal esimest korda tegev ka ,,Noored Kooli*“ programmis ning
annab seeldbi oma panuse piirkonna hariduskvaliteedile. Nimelt aitab Eesti Energia valida
sobivaimat kandidaati ning toetab omalt poolt lisastipendiumiga noort Gpetajat, kes ldheb
Vaivara valla vast valminud Siniméde kooli kaheks aastaks reaalaineid dpetama.

Selleks, et vajalikku t66jdudu kindlustada, on pikalt tehtud koostédd TTU-ga ning
antakse endast parim valdkonna propageerimisel. Kuid konkreetselt to6andja briandi raames
minnakse siivitsi potentsiaalsete toOtajate vddrtuste ja soovide juurde ning pannakse neile

kokku vaidrtuspakkumised, mis peaks just sihtgrupi pohiselt inimesi konetama. Vottes arvesse
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pikka vaadet Eesti Energia strateegiale ja viliskeskkonnale, tootati 2014. aastaks vélimise
tooandja brandi strateegias erinevate véartuspakkumiste 1dikes vélja kolm sihtgruppi (Eesti
Energia viartuspakkumised 2014):

e Insener-tehnilised spetsialistid, keskastme juhid ning nende jarelkasv

e Oskustoolised

e Miiligi- ja driteenuste spetsialistid ja juhid

Selleks, et just inseneride olulisust ettevotte jaoks esile tosta, hakatakse alates 2014.
aastast lisaks Eesti Energia ,,Aasta tegu“ ning ,,Aasta tegija‘“ tiitlitele, aasta 1dpus tunnustama
ka ,,Aasta insener“ ja ,,Aasta Insenerlahendus® kategooria voitjaid. (Todandja briandi

strateegia uuendamine 2013)

Tooandja vaidrtuspakkumine
Viairtuspakkumiste loomiseks segmenditi niisiis sihtgrupp ning analiiiisiti
konkurentide vairtuspakkumisi. Peamisteks konkurentideks problemaatilise piirkonna t66j6u
turul on Eesti Energia jaoks energeetika ettevotted, Ida-Virumaa suurettevotted, Eesti
suurettevotted, avaliku sektori asutused ning viélisriikide kaevandusettevotted. Konkurentide
vadrtuspakkumist silmas pidades hinnati Eesti Energia véirtusi ja fikseeriti ettevotte
positsioon vorreldes teistega. Vairtuste olulisust ja olemasolevat taset hinnati TNS Emori
Tooandjate maineuuringu ning Eesti Energia tootajate plihendumuse uuringu alusel.
Insener-tehniliste spetsialistide ja jérelkasvu jaoks koostati vddrtuspakkumine, mis
sisaldas jirgmisi vadrtusi:
e Sooviksin tootada Eestile strateegiliselt olulises valdkonnas
e Sooviksin 14dbi oma t66 panustada kogu valdkonna arengusse
e Mulle meeldiks tegeleda uute lahenduste vilja tootamisega
e Mul on voimalik saada to6ks vajalikke koolitusi
e Tootajate ohutuse tagamine on ettevotte jaoks prioriteet
e Sooviksin t66] kdiki oma voimeid ja oskusi maksimaalselt dra kasutada

e Valdkonna kiire areng tdhendaks mulle huvitavad véljakutseid

Tooandja brandi projekti tulemusel on hetkel joutud seega arusaamale, et

potentsiaalsed to6tajad hindavad oma panust valdkonda korgelt ning soovivad kaasa rédkida

19



strateegiliselt olulistes kiisimustes. Lisaks areneb valdkond ja tehnoloogia kiiresti, mis annab
voimaluse niidata initsiatiivi ja teha ettepanekuid — see muudab t66 omakorda huvitavaks.
Usutakse, et tulevaste todtajate jaoks on olulisel kohal professionaalne areng ning

vadrtustatakse seega koolituste ja tdiendoppe voimalusi.

2.3. Varbamine Ida-Virumaale

Eesti Energia viarbamise praktika néitab, et Ida-Virumaale on keerulisem leida piisava
kvalifikatsiooniga tootajaid, kuna varbamisprotsess on pikem, kandidaate on vdhem ning
nende tase on madalam, kui néiteks Tallinna ametikohtadele. Piirkond on Eesti Energia jaoks
aga madrava tdhtsusega, kuna seal toimub kogu tootmine alates pdlevkivi kaevandamisest,
1opetades elektri ja Oli tootmisega. Seega asub peamine osa ettevotte tootajatest just Ida-
Virumaal ning piirkonna areng on ettevdtte jaoks oluline.

Ida-Virumaa demograafilised niitajad on Eesti Energia jaoks aga pigem negatiivsed
ning tootajaid tuleb iiha rohkem vérvata piirkonda maakonnaviliselt. Jargneval joonisel 1 on
ndha, kuidas aastatel 2009-2014 ldbi viidud uuringute kohaselt on Ida-Virumaa piirkonna

elanike arv olnud pidevas languses.
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Joonis 1. Elanike arv Ida-Virumaal aastatel 2009-2014

Allikas: (Elanike arv kohalikes omavalitsustes. Siseministeerium)
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Jargmiselt demograafiliste nditajatega jooniselt 2 on ndha, milline oli Eesti erinevates

maakondades elavate inimeste keskmine vanus 2011. aasta 16pus.

440 (437 432 432 431 430 430
o , 0427 427 426 44

42,0
41,0
40,0 39,4

39,0 38,2
38,0
37,0
36,0

41,7 41,6
40,8

Joonis 2. Rahvastiku keskmine vanus aastates elukoha jargi

Allikas: (Rahvastiku keskmine vanus elukoha jargi. Statistikaamet)

Eelolevalt jooniselt on ndha, et koige madalama keskmise vanusega rahvastik elab
Tartumaal ning Harjumaal. Kdigis lilejddnud piirkondades iiletab elanike keskmine vanus 40
eluaasta piiri ning kdige kdrgem on vanus Ida-Virumaal. Piirkonna elanike keskmine vanus
oli 2011. aasta 10pus 43,7 aastat. See ei ole Eesti Energia jiarelkasvu jaoks paljulubav
statistika, kuna tdestab, et noored liiguvad piirkonnast vélja.

Eestis elab rahvaloenduse andmetel kokku 561 138 hdivatut, kellest 532 420 ka t6otab
Eestis. Viimastest napilt iile 300 000 tootab elukoha omavalitsusiiksustes. Ulejasinud — iile
kolmandiku Eestis hdivatutest — kdib pendeldades t66]1 mujal omavalitsusiiksuses. (Kivilaid et
al 2013) See aga tihendab, et soovitud to6koha tottu on suur osa inimestest nous ka Eesti
moistes pikki vahemaid regulaarselt ldbima ning kui td6koht on piisavalt ahvatlev, poleks t66
pérast vahemaa ldbimine Ida-Virumaale iildse mdeldamatu.

Kiisimus on, mida saaks veel todandja brindi abil ette voOtta, et vajamineva
kvalifikatsiooniga noored oleksid ndus to6le asuma Eesti Energia Ida-Virumaa ettevotetesse.
Probleemi lahendamiseks on lisaks vdimalikult tdpse viddrtuspakkumise loomisele tarvis
analiitisida ka pohjuseid, miks Ida-Virumaa pole tdokohana tudengite jaoks hetkel nii

atraktiivne paik ning mida t66andja viiks pakkuda selleks, et asuoht ei jadks takistuseks.
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3. EESTI ENERGIA TOOANDJA BRANDI UURING TTU
TUDENGITE SEAS

Uuringu eesmirgiks oli tudengite seas testida Eesti Energia olemasolevat
vaartuspakkumist, uurida nende toovaliku kriteeriume ning uurida, milline on lda-Virumaa
kuvand ning kuidas seda parandada. Uuringu sihtgrupi moodustasid TTU bakalaureuse ning
magistri tudengid. Esiteks koguti tudengite kéest interneti kiisitluse abil peamised seisukohad
seoses toovaliku protsessiga tildiselt, Eesti Energia védrtuspakkumise ning Ida-Virumaa ja
Eesti Energia kuvandiga. Pérast vastuste analiitisimist viidi 1dbi intervjuud, mille eesmérgiks
oli seisukohtade pdhjuslike tagamaade selgitamine ning vabas vormis probleemile vdimalike

lahenduste leidmine.

3.1. Metoodika

Kvantitatiivse uuringu metoodika

Kvantitatiivne uuring viidi 1&bi interneti kiisitlusena ning selleks koostati Google
Drive platvormi kasutades 11-st sisulisest ning 7-st demograafilisest kiisimusest koosnev
ankeet. (lisa 1) Vastamiseks oli kiisitlus avatud 14-ndast martsist 31. martsini 2014 ehk 18
kalendripéeva.

Esialgu saadeti koigi Tallinna Tehnikaiilikooli teaduskondade dppekonsultantidele ja
koigi teaduskondande {lidpilasndukogude kontaktisikutele e-kirja teel palve jagada
bakalaureuse ning magistri tudengite emaili listide vahendusel antud kiisitlusele suunavat
viidet koos kaaskirjaga. Lisaks otsiti ka koigist teaduskondadest otseseid kontaktid, kes lisasid
kiisitlusele suunava viite koos kaaskirjaga erinevatesse Facebooki kursusegruppidesse, mida
kasutatakse Oppeinfo jagamisel. Lisaks vdeti iihendust ka energeetikateaduskonna
elektroenergeetika instituudi korgepingetehnika ppetooli assistendiga, kes postitas TTU

energeetikateaduskonna Facebooki lehele antud teaduskonna nimel viite ankeedile ning TTU
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turundusjuhiga, kes postitas viite koos kaaskirjaga Tallinna Tehnikaiilikooli Facebooki lehele
administraatori nime alt.

Kiisimustikule laekus 152 vastust, millest 2 ei olnud analiiiisiks piisava
informatsiooniga (puudusid teaduskond ja eriala) ning 1 doktorandi poolt tdidetud. Antud 3

ankeeti eemaldati vastustest ning valimi moodustasid 149 vastust.

Valim

Informatsioon tildkogumi kohta on Tallinna Tehnikaiilikooli 6ppeosakonna assistendi
edastatud ning andmed on salvestatud 1. aprill 2014 seisuga.

Uuring viidi niisiis 1ibi TTU bakalaureuse ning magistri (ka. inseneridppe) tudengite
seas. Valimi suuruseks oli 149 tudengit, mis moodustas {ildkogumi 8583-st tudengist 2%.
Antud sihtgrupi seast oli tildkogumis 54,8% mehed ning 45,2% naised. Valimi sooline jaotus
oli vastavalt 50,3% ning 49,7% (joonis 3).

valim
ildkogum
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ildkogum valim
B mehi 54,8% 50,3%
W naisi 45,2% 49,7%

Joonis 3. Sooline jagunemine {ildkogumi ja valimi 1dikes

Allikas: (Info TTU tudengite kohta 2014)

Sihtgrupp jagunes bakalaureuse ja magistri tudengite vahel oppeosakonna andmetel
selliselt, et 60% tudengitest omandas bakalaureuse kraadi ning 40% tudengitest
magistrikraadi. Valimis oli bakalaureuse tudengeid 81% ning magistri tudengeid 19% (joonis
4).
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valim

ildkogum
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ildkogum valim
W Magister 40% 19%
m Bakalaureus 60% 81%

Joonis 4. Uldkogumis ja valimis bakalaureuse ja magistri kraadi omandajate jaotus

Allikas: (Info TTU tudengite kohta 2014)

Valimis olid esindatud kdigi TTU kaheksa teaduskonna tudengid. Jooniselt 5 on niha,

et Uldjoontes vastas valimi jaotus ka tlildkogumi jaotusele, kuid kdige suurem vahe oli

energeetikateaduskonna ldikes, kus lildkogumis oli 7,3% koigist tudengitest ning valimisse

sattus lausa 26,8%. Koige esinduslikumad olid matemaatika- ja loodusteaduskonna ning

keemia- ja materjaliteaduskonna jagunemised. Sihtgrupi jagunemine teaduskondade 16ikes on

toodud jargneval joonisel 5.

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 5 . : :
Energeeti . . Infotehnol | Keemia- ja | Mehaanik . Matemaati
Ehitus Sotsiaal . . Majandus
ka oogia materjali a ka- loodus
Hvalim 26,8% 12,1% 6,0% 12,8% 8,7% 6,0% 19,5% 8,1%
® ildkogum| 7,3% 4,5% 16,0% 24,1% 6,0% 10,1% 25,7% 6,4%

Joonis 5. Sihtgrupi jagunemine teaduskondade 16ikes

Allikas: (Info TTU tudengite kohta 2014)
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Kvantitatiivsete andmete analiiiis
Kvantitatiivse uuringu tulemustega viidi 14bi statistiline analiilis, mille kdigus arvutati
vastuste vordlemiseks korraltsioon, vastusevariantide pingeridade koostamiseks keskvéértusi

ning vaadeldi valikute protsentuaalset jagunemist.

Kvalitatiivse uuringu metoodika

Kvalitatiivse uurimismeetodi jaoks viidi ldbi 4 intervjuud. Intervjuude eesmirk oli
detailsemalt siiveneda tudengite suhtumisse ja lahendustesse, mis puudutavad Ida-Virumaad,
kui potentsiaalset t66 asukohta.

Intervjuude vorm valiti kvalitatiivse uuringu lébiviimiseks Selleks, et saada eelnevalt
kiisimustikku tditnud vastanute kdest rohkem nende enda arvamust ja selgitusi, mitte ette
Kirjutatud valikute sobivaimat voimalust. Lisaks valiti intervjuu meetod selleks, et teada saada
pohjuseid ja probleeme, mida kiisimustikku tehes autor vélja pakkunud ei olnud.

Intervjueeritavad olid TTU tudengid - 2 neist majandusteaduskonnast, 1
ehitusteaduskonnast ja 1 keemia-ja  materjalitehnoloogia  teaduskonnast. ~ Uks
majandustudengitest oli magistrant, ehitusteaduskonna tudeng omandas ehitusinseneri kraadi
ning iilejdénud 2 bakalaureuse kraadi.

Intervjuude jaoks olid ettevalmistatud kisimused, kuid intervjuud olid
poolstruktureeritud vormis ning kiisimuste jdrjekord ja lisakiisimused tulenesid konkreetsest
vestlusest. Ettevalmistatud kiisimusi, millele vastuseid piiiiti leida, oli 10 ning need olid
peamiselt koostatud kvantitatiivse uuringu tulemustest ldhtuvalt. Intervjuude ajal sisestas
transkripsiooni jaoks intervjueerija kogu teksti koos miarkmetega arvutisse. Intervjuud viidi

1abi 24. aprill — 3. mai 2014 ning need kestsid 25-40 minultit.

Kvalitatiivsete andmete analiiiis

Inervjuude analiiiisimiseks viidi esmalt 1dbi nende transkribeerimine ehk vdimalikult
tédpne esitlus lugejale. (lisa 2) Transkriptsioonides toodi vélja kdik intervjuud sdna-sonalt koos
emotsioonide ja pausidega.

Intervjuudest leiti iihised néditajad, mille abil viidi ldbi intervjuude kodeerimine.
Uhtsete teemagruppide kaupa jaotati vastused dra ning paigutati need tabelisse (lisa 3), kuhu

koguti transkriptsioonidest olulisemad vastused.
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3.2. Kvantiatiivse uuringu tulemused

Sellele, mida vastajad iildiselt t66 valikul oluliseks peavad, piiliti vastust leida
kvantitatiivse uuringu kiisimusega: ,,Kuidas hindad jargmiste parameetrite olulisust tookoha
valikul?*“. Olulisust uuriti eneseteostusvdimaluste, huvitava t60, erialase t606, palga, asukoha,
karjaarivoimaluste, meeldivate kolleegide, inspireeriva {ilemuse ning ettevotte ajaloo kohta.

Viga selgelt tuli vilja, et vastajate jaoks on tookoha valikul oluline see, kas t66 saab
olema huvitav. Jooniselt 6 on ndha, et 77% vastajatest arvas, et see kriteerium on véga oluline
ning 22% arvas, et see on pigem oluline faktor. Ulejdinud 1% olid neutraalsed. Tulemus on
ootuspirane, kuid todandja brindi koha pealt tekib siit jargmine ja palju olulisem kiisimus -

mis muudab t66 tudengite jaoks huvitavaks? Sellele otsiti vastust uuringu kvalitatiivses 0sas.

1%

22% B viga oluline

B pigem oluline
H neutraalne
M pigem mitte oluline

M iildse mitte oluline

77% H ei oska 6elda

Joonis 6. Vastuste jagunemine kiisimusele: ,,Kuidas hindad jirgmiste parameetrite olulisust
tookoha valikul? Huvitav t66* n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pdhjal)

Vordlemisi ootuspidraselt olid tookoha valikul olulised ka, eneseteostusvoimalused,
palk ning karjddrivoimalused. Eneseteostusvoimalusi hindasid védga oluliseks ning pigem
oluliseks 95% vastanutest ning karjddrivoimalusi ning palka pidasid vdga oluliseks voi pigem
oluliseks faktoriks 87%.

Uuringu tulemusel selgus, et vastajate jaoks méngivad todvalikul iillatavalt suurt rolli
ka tulevased tookaaslased. 49% vastanutest arvas, et meeldivad kolleegid on véga olulised,
38% arvas, et meeldivad kolleegid on pigem olulised ning 13% olid selles kiisimuses
neutraalsed. Kuid fakt, et pea 90% jaoks on juba todvalikul tulevased kolleegid nii suure

kaaluga olulised, annab kindlasti mérku, mida edaspidi rohkem silmas pidada. Lisaks sellele,
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et Eesti Energias on karjddrivdoimalused ning huvitav t60, tuleks panustada ka kuvandi
tekkimisse, mis kannaks edasi pehmemaid védrtusi nagu meeldiv kollektiiv ning hea
tookeskkond.

Antud kiisimus néitas, et asukoht on toovalikul vordlemisi oluline faktor, kuid t66
sisulised parameetrid kaaluvad selle iile. Jooniselt 7 on ndha, et 22% pidas asukohta viga
oluliseks, 49% pigem oluliseks, 24% olid neutraalsed, 4% pidasid seda pigem mitte oluliseks
ning 1% tildse mitte oluliseks. Kui siiski neljandik vastanutest on asukoha suhtes neutraalsel
seisukohal, siis ei ole Eesti Energia jaoks olukord kindlasti lootusetu ning andekaid inimesi
iile Eesti Ida-Virumaale tdole saada on perspektiivikas mote. Kuid piisava toojou
meelitamiseks soovitud asukohta tuleb kindlasti propageerida teisi véadrtusi, mis asukoha

olulisust protsessis vihendaks.

4% 1%

B viga oluline

B pigem oluline

M neutraalne

B pigem mitte oluline

M (ildse mitte oluline

M ei oska delda
49%
Joonis 7. Vastanute jagunemine kiisimusele: ,,Kuidas hindad jargmiste parameetrite olulisust
tookoha valikul? Asukoht* n=149
Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Aritmeetilise keskmise abil on todvaliku parameetrid ka jirjekorda pandud koige
olulisemast kdige vihem olulisemani. Parameetrite pingerea moodustamisel vélistati ,,ei oska
oelda* vastused ning arvutus tehti ,,vdga oluline* kuni ,,iildse mitte oluline* valikute pdhjal.
Jooniselt 8 on nidha, et koige olulisemad to6valiku parameetrid on huvitav t66 ja
eneseteostusvoimalused, samas kui erialane t66 ning asukoht ei ole niivord olulised. Ettevotte

pikk ajalugu méngib valikutest kdige ebaolulisemat rolli.
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Huvitav t66 4,765

Eneseteostusvdimalused 4,506
Karjaarivoimalused 4,405
Meeldivad kolleedid 4,342
Palk 4,281
Inspireeriv tilemus 4,127
Asukoht 3,875
Erialane t66 3,643
Ettevotte pikk ajalugu 2,315
1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Joonis 8. Toovaliku parameetrite pingerida aritmeetiliste keskmistena

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Kvantitatiivses uuringus kiisiti ka seda, kas Ida-Virumaa on tudengite arvates nagu iga
teine piirkond Eestis? 32% vastanutest ei olnud véitega pigem ndus ning 13% ei olnud iildse
ndus. Seevastu aga 13% ndustusid tdielikult, 15% ndustusid pigem ning 26% olid véite suhtes
neutraalsel seisukohal. See tdhendab, et antud vastuste pohjal ei saaks véidet, et tudengitel on
piirkonna suhtes negatiivne arvamus tekkinud, otseselt kinnitada ega timber liikata.

Lisaks uuriti ka seda, kas vastajad oleksid valmis tulevikus Ida-Virumaal pere looma?
Antud vastused olid veidi konekamad, sest tervelt 60% ei ndustunud véitega kindlasti ja 24%
ei olnud pigem ndus. Tulevikus Ida-Virumaal peret looma kaaluks vaid 3% vastanutest. Seega
10plikult elama jadda tudengid Ida-Virumaale ei sooviks, kuid see ei tdhenda, et ajutiselt t66
tottu sinna kolimine vélistatud oleks. Jargnevalt uuriti, kas téoandja poolsed lisahiived
suurendaksid vdimalust Ida-Virumaa toopakkumiste vastuvdtmiseks.

Ida-Virumaal pakutavat tookohta kaalutaks rohkem juhul, kui palk oleks korgem kui
mujal samavidrse t60 eest. 77% vastanutest arvas, et nad kaaluksid kdrgema palga puhul
tookohta tdsisemalt, 13% olid selle pakkumise suhtes neutraalsed ning 9% vastasid, et palk
nende otsust ei muudaks. Lisaks iilaltoodud viitele, et palk on iildiselt téovalikul pigem
oluline kriteerium, kinnitavad antud vastused palga olulisust otsuse juures.

Uuriti ka seda, kuidas tudengid hindavad vene keele oskuse olulisust Ida-Virumaal.
51% vastanutest arvas, et keele oskuseta on lda-Virumaal kindlasti raske hakkama saada, 31%

arvas, et selleta on pigem raske ning iilejddnud véiksem osa olid neutraalsed, ei olnud viitega
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ndus vOi ei osanud vastata (joonis 9). Seega hinnatakse vene keele oskust piirkonnas
toimetulekuks korgelt. Sellest tulenevalt uuriti, kas keeledppe toetus tédandja poolt paneks
rohkem lda-Virumaa toopakkumist kaaluma. 56% olid sellega ndus, 24% neutraalsed ning
17% arvasid, et keeledppe toetus otsust ei modjutaks. Seega peetakse vene keele oskust
piirkonnas véga oluliseks ning kuna aina vdhem noori on enda vene keele oskustes kindlad,

siis hinnatakse ka todandja poolset dppevoimalust pigem korgelt.

6%

1% 3%
0 1
8% ‘ H noustun
H pigem ndustun

H neutraalne

0,
1% H pigem ei ndustu

B ei nodustu
31% . .
M ei oska 6elda

Joonis 9. Vastuste jagunemine viitele: ,,Vene keele oskuseta on Ida-Virumaal raske toime
tulla® n=149
Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Eeldades, et vabaaeg on noortele oluline, uuriti ka seda, kas tudengid kaaluksid Ida-
Virumaa pakkumisi suurema tdendosusega, kui todandja pakuks omapoolset toetust vabaaja
veetmise vOimaluste jaoks. Jéllegi iile poolte, ehk 64% arvasid, et selline tegevus paneks neid
pakkumist tdsisemalt kaaluma, 19% olid neutraalsed ning 14% arvasid, et see ei mdjutaks
nende otsust. Seega voib Oelda, et vabaaja veetmise voimalused on tudengite jaoks olulised
ning nad hindaksid té6andja poolset panust selle toetuseks.

Jargneval joonisel 10 on vodimalikud tédandja poolsed lisahiived Ida-Virumaa
toopakkumisele ka aritmeetilise keskmise abil pingeritta pandud. Ida-Virumaa pakkumisele
mojuks eelkdige positiivsemalt vastanute sonul korgem palk, kui mujal samavéérse t66 eest.
Toopakkumisi paneks tdsisemalt kaaluma ka t6dandja poolsed toetused vabaaja veetmise
voimalustele ning vajaliku keele dppele. Valikutest kdige ndrgema mdjuga oleks aga todandja

poolne tugi Ida-Virumaal elukoha leidmiseks.

29



Kui tasu oleks kdrgem, kui mujal sama t66 eest 4,122
Kui todandja toetaks vabaaja veetmise vdimalusi 3,752
Kui t66andja toetaks vajaliku keele dpet 3,714

Kui tookoht toetaks transporti kodulinna
Kui té6andja on valdkonna tunnustatud ettevotja

Kui pakutakse erialast t66d

Kui tookoht oleks abiks elukoha leidmisel

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

Joonis 10. Té6andja poolsete lisahiivede pingerida aritmeetiliste keskmiste pdhjal

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Kvantitatiivne uuring ei kinnitanud véidet, et noortel on Ida-Virumaa suhtes tingimata
negatiivne kuvand. Kiill aga arvati, et pere Ida-Virumaal luua ei sooviks. Seega oleks teoorias
tooandjal niditeks mone aastase projekti raames kvaliteetset t66joudu tdiesti voimalik
piirkonda meelitada, kuna selgus, et vastajad kaaluksid toopakkumisi tdsisemalt, kui t6andja
pakuks neile omapoolseid lisahiivesid.

Jargnevalt on toodud tulemused, mis Kasitlesid Eesti Energia vaartuspakkumise
sobivust vastanute védrtustega. Selgus, et soov tootada Eestile strateegiliselt olulises
valdkonnas ei olnud vastanute jaoks tingimata véaartus, mida enda puhul niivord oluliseks
peeti. Jooniselt 11 on néha, et tervelt kolmandik vastanutest oli selles suhtes neutraalsel
seisukohal. 59% vastanutest ndustus voi pigem ndustus viditega ning 11% ei ndustunud voi ei
osanud vastata. Seega voib Oelda, et veidi alla 2/3 vastajate jaoks oleks oluline to6tada

Eestile strateegiliselt olulises valdkonnas, kuid iile 1/3 sedasi tingimata ei arva.
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5%

Enodustun

M pigem ndustun
® neutraalne
31% . -
M pigem ei ndustu

H ei ndustu

= ei oska delda

33%
Joonis 11. Vastanute jagunemine véértuse suhtes: ,,Sooviksin tootada Eestile strateegiliselt
olulises valdkonnas* n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pdhjal)

Valdkonna arengusse panustamine oli vastanute jaoks juba veidi olulisem. 35%
vastanutest ndusuts viitega tdielikult ning 40% oli pigem ndus. Siiski leidus 19% neid
vastajaid, kes olid vairtuse suhtes neutraalsel seisukohal ning 6% neid, kes ei ndustunud voi

ei osanud vastata (joonis 12).

3% 2% _1%
H ndustun

35% B pigem ndustun
H neutraalne
H pigem ei ndustu
H ei ndustu

M ei oska o6elda

40%

Joonis 12. Vastanute jagunemine viairtuse suhtes: ,,Soovin ldbi oma t60 panustada kogu
valdkonna arengusse® n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Jargmiseks hinnati enda véértuste iihtimist seisukohaga ,,Mulle meeldiks tegeleda uute
lahenduste vilja tootamisega®. Ullatuslikult leidus ka siin sarnaselt eeloleva viitega 19%
neid, kes jdid neutraalseks. 73% oli siiski vditega ndus vOi pigem ndus, aga 7% arvas, et neile

pigem ei meeldiks sellega tegeleda (joonis 13). Seega voib Oelda, et pigem valdav osa
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vastajaid soovib 1dbi oma t66 panustada valdkonna arengusse ning neile meeldiks tegeleda

uute lahenduste vilja tootamisega, kuid see pole siiski iiksmeelne arvamus.

7% 1%

W noustun

H pigem noustun
M neutraalne

H pigem ei ndustu
M ei ndustu

W ei oska delda

39%

Joonis 13. Vastanute jagunemine vairtuse suhtes: ,,Mulle meeldiks tegeleda uute lahenduste
vilja tootamisega“ n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Hoopis tdpsemalt on todandja brindi raames paika pandud viide, et tudengitele on
oluline ka edasine areng. 66% vastanutest ndustus sellega tdielikult ning 29% oli pigem ndus
véitega, et nad sooviksid ka t66 korvale erialaseid koolitusi, et uuendustega kursis olla.
Jooniselt 14 on néha, et vaid 5% oli viite suhtes neutraalsel seisukohal ning keegi ei arvanud
vastupidist. Kuna 95% vastanutest sooviks tulevikus t660 korvale erialaseid koolitusi, siis

Eesti Energia poolne voimalus selleks voiks olla sihtgrupile juba aegsasti teada.

5%

H nodustun

H pigem ndustun
29% M neutraalne

H pigem ei ndustu
H ei ndustu

M ei oska delda

Joonis 14. Vastanute jagunemine véirtuse suhtes: ,,Sooviksin t66 kdrvale erialaseid koolitusi,
et uuendustega kursis olla® n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pdhjal)

32



Positiivne oli see, et tervelt 87% vastanutest oli ndus vdi pigem ndus sellega, et
tooohutus on ettevotte jaoks prioriteet (joonis 15). Eesti Energia jaoks on ohutus kindlasti

prioriteetne ning paistab, et ohutusest hooliv ettevote on ka vastajate hinnangul positiivne.

3% 1%
9%

H noustun
B pigem ndustun

H neutraalne
50%
H pigem ei noustu

37% H ei noustu

u ei oska oelda

Joonis 15. Vastanute jagunemine viértuse suhtes: ,,TO6tajate ohutuse tagamine on ettevotte
jaoks prioriteet* n=149
Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Uuriti ka seda, kuidas védrtustavad vastajad t60l koigi oma oskuste ja vdimete
maksimaalset kasutusvdimalust. 91% vastanutest oli viditega ndus vOi pigem nous, 8%
neutraalsed ning 1% pigem mitte ndus (joonis 16). Kuigi pooled vastanutest sooviksid t661
koiki oma vdimeid ja oskusi maksimaalselt dra kasutada, siis ettevotte seisukohalt voiks
poolehoidjaid véartusele isegi veel rohkem olla. Sellegipoolest voib viita, et tudengid

védrtustavad seda ning Eesti Energia vidrtuspakkumisse sobib vdide véiga histi.
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8y 1%

H noustun
B pigem ndustun

H neutraalne

51% o
40% H pigem ei noustu
B ei ndustu

M ei oska delda

Joonis 16. Vastanute jaotumine véirtuse suhtes: ,,Sooviksin t66l koiki oma véimeid ja oskusi
maksimaalselt dra kasutada“ n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Viimase viirtuspakkumise osana testiti vairtuse ,,Valdkonna kiire areng tdahendaks
mulle huvitavaid viljakutseid” vastavust tudengite arvamusega. VOib jillegi viita, et
tulemused olid head, kuna jooniselt 17 on ndha, et viitega ndustus voi pigem ndustus 81%
vastanutest. Samas neutraalseid arvamusi oli endiselt liksjagu — 15% vastanutest. Lisaks vidike
osa, 3% vastanutest, polnud véitega pigem ndus ning 1% ei osanud seisukohta votta. Seega on
valdkonna areng kindlasti oluline véljakutsete kriteerium, kuid mitte tingimata kogu sihtgrupi

jaoks.

3% 1%

H noustun

M pigem noustun
45% H neutraalne

H pigem ei noustu

M ei noustu

H ei oska oelda

Joonis 17. Vastanute jaotumine viirtuse suhtes ,,Valdkonna kiire areng tdhendaks mulle
huvitavad véljakutseid” n=149

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pdhjal)
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Eesti Energia to0andja véaartuspakkumise testimise kokkuvdtteks on jargnev joonis 18,
millel on véértuste sobivus vastanute vaadetest lihtuvalt pingereana vilja toodud. Jooniselt on
ndha, et koige paremini klapib vastanute viirtustega erialase arengu vdimalus ning kdige
vihem viirtustavad vastajad Eesti Energia véirtuspakkumise osa, mille kohaselt peaks

sihtgrupile olema oluline td6tada Eesti jaoks strateegiliselt olulises valdkonnas.

Erialased koolitused

Kd&igi voimete dra kasutamine

Ohutuse tagamine on prioriteet
Valdkonna areng tdhendaks véljakutseid
Labi td66 panustada valdkonna arengusse

Uute lahenduste valja to6tamine

To606 Eestile olulises valdkonnas

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Joonis 18. Olemasoleva vaartuspakkumise osade ja vastajate vadrtuste vahelise sobivuse
pingerida aritmeetiliste keskmiste pohjal

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Jargnevalt korvutame kahte vastanute jaoks olulist kriteeriumit ka sellega, kuidas
vastanud Eesti Energia kuvandist ldhtuvalt neid néitajaid hindasid. Uuringutulemus kinnitas
seda, et palk on vastajate jaoks siiski vordlemisi oluline téovaliku kriteerium. Samas seda, et
Eesti Energia pakub t66 eest vadrilist tasu, ei vdidetud sugugi nii tugevalt. Jooniselt 19 on
nidha, et kolmandik vastajatest ei oska Eesti Energia tasu suhtes seisukohta vétta ning véitega
ndustub vaid 13% vastanutest. Seega, kuna tasustamine on todvalikul oluline kriteerium ning
Eesti Energia kuvand pole tasustamise puhul kuigi selge, siis tuleneb siit jéllegi aspekt, mida
kuvandi loomisel voiks arvestada. Soovitud t66jou saamiseks tuleb tekitada sihtgrupis selgem

arusaam, et Eesti Energias on t60 tasustatud hésti.
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ei oska delda

ei ndustu/iildse mitte oluline

pigem ei ndustu/pigem mitte oluline
neutraalne

pigem ndustun/pigem oluline 449

ndustun/véga oluline 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

® EE pakub véarilist palka  ® Palga olulisus

Joonis 19. Vastuste jagunemine kiisimustele, ,,Eesti Energia pakub t66 eest vidrilist tasu®
ning ,,Kuidas hindad palga moju té6koha valikule*

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pdhjal)

Lisaks korvutame konkreetsete inimeste vastused samade néitaja puhul ning vaatame,
kas vastanud, kes hindasid palka oluliseks, arvasid ka et Eesti Energia pakub véairilist palka?
Kahe niitaja korrelatsioonikoefitsendiks tuli vaid 0,097, mis tdhendab vdga madalat
positiivset ning pigem olematut seost niitajate vahel. Seega ei saa 6elda, et need, kelle jaoks
on palk olulisem kriteerium, arvaksid, et Eesti Energia ka pakub véarilist palka.

Nagu eelnevalt ndgime, on ka edaspidine koolitusvoimalus vastajate jaoks viga
oluline. Korvutame ka vastuseid, mis puudutavad todtajate koolitus- ja arenguvdimalusi.
Erialaseid koolitusi soovis t60 korvale 95% vastanutest, kuid seda, et Eesti Energia panustab
toOtajate arengusse, vditis hulga vdhem vastanuid. Jooniselt 20 on taaskord selgelt ndha, et
kolmandikul vastajatest puudub seisukoht kiisimuses, kas Eesti Energia pakub tootajatele

piisavalt arenguvdimalusi.
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ei oska oelda

ei ndustu
pigem ei ndustu
neutraalne
pigem ndusutn

noustun

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® EE panustab todtajate arengusse m Soovin td0 korvale erialaseid koolitusi

Joonis 20. Vastuste jagunemine kiisimustele, ,,Eesti Energia panustab todtajate arengusse*
ning ,,Soovin t66 kdrvale erialaseid koolitusi*

Allikas: (Autori uuring lisas 1 toodud andmete pohjal)

Seega on nidha, et vdirtused, mis vastajate jaoks on olulised, ei ole sihtgrupi

teadvusesse joudnud selle nurga alt, et Eesti Energia samuti antud vdirtusi hindab.

3.3. Kvalitatiivse uuringu tulemused

Intervjuude tulemused on kokkuvotliku tabelina esitatud lisades, kus vastused on
kategoriseeritud. (lisa 2)

Kui kvantitatiivne uuring andis voimaluse kaardistada vastanute tildised seisukohad,
siis kvalitatiivse uuringuosaga piiiiti nende eelistuste tagamaid ja pdhjusi selgitada. Lisaks oli
intervjuude eesmérgiks saada sisulisi vastuseid kiisimusele, mis muudaks Ida-Virumaa
piirkonna ning seal peakutavad to6kohad atraktiivsemaks.

Kvantitatiivse uuringu analiiiis nditas, et tudengite jaoks on todkoha valikul esmatéhtis
see, et t00 oleks huvitav ning olulised olid ka tulevased kolleegid. See sai kinnitust ka
intervjuudes, sest peamine, mis intervjueeritavate jaoks t6d huvitavaks teeb, on edasised
arenguvOimalused ning huvitavad kolleegid. Lisaks soovivad tudengid edaspidi
mitmekiilgsete lilesannetega t66d ning mainiti ka tdokeskkonda ja seal korraldatavaid iiritusi.

Kvalitatiivne uuringutulemus néitas, et asukoht ei ole tudengite jaoks esmatihtis

toovaliku kriteerium. See selgus ka intervjuudest, et Ida-Virumaa ei ole sihtgrupi jaoks
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esmapilgul kuigi atraktiivne tookoha paik, kuid olenevalt pakkumisest voib see ka muutuda.
Asukoha maistes hinnati oluliseks seda, kus asub perekond ning arvatakse, et Tallinnas on nii
vabaaja kui ka muude valikute suhtes rohkem vdimalusi.

Ida-Virumaa piirkonna suhtes ei ole tudengid kindlasti kardinaalselt negatiivse
suhtumisega, vaid pigem kahtleva ja ettevaatliku hoiakuga. Peamise probleemina tuuakse
vilja keelebarjiiri, kuid arvatakse, et see pole kindlasti liletamatu. Oli ka vastaja, kes pole
piirkonnas veel ise kdinud ning kelle jaoks tekib kuvand puhtalt meedia kajastuste pohjal.
Tuntakse, et piirkond on veidi venemeelne voi isegi kriminaalne paik ning, et eesti noortel
voivad kohalikega olla vastakad pohimotted.

Tudengid usuvad, et kuvand muutuks, kui piirkonnas oleks laiem korghariduse
omandamise vOimalus ning rohkem t66d korgharitud inimestele. Piirkond peaks olema
millegi poolest eriline ning tekitama tunnet, et just sinna vdiks Tallinna voi Tartu asemel
minna kdrgharidust omandama. Kuid lahendus voib peituda veel siigavamal. Nimelt usuvad
vastajad, et kui keelebarjdir ja haridus on suured mojufaktorid, siis tuleks tegelikult alustada
pohikoolide ja keskkoolide tasandilt, kus peaks tugevalt tdusma eestikeelse hariduse kvaliteet
ja maht. Kui leidub koole ja pedagooge, kes viivad tunde 1dbi vene keeles ja erandjuhtudel
isegi vene materjalidega, siis ei olegi arengut kusagilt oodata ning tallinlaste kuvand
venemeelsusest ei ole pohjendamatu.

Lisaks hariduskvaliteedile toodi vidlja ka viikeettevotluse moju kuvandi
parandamiseks. Paralleel tdmmati nditeks PShja-Tallinna Kalamaja piirkonnaga, mis oli ka
loetud aastate eest pealinlaste silmis pigem negatiivse kuvandiga paik. Tanu rajooni
infrastruktuuri parendamisele ja elamupindade renoveerimisele on kinnisvara véairtus
margatavalt tousnud ning piirkonda on elama asunud hoopis teiste védrtustega elanikkond,
kes edendab jarjepidevalt viikeettevdtluse ning omaalgatuslikkusega piirkonna mentaliteeti.
See on kindlasti suuremahuline ja pikaajaline ettevotmine, kuhu peaks oma panuse andma riik
ja omavalitsused, kuid koige olulisemaks jaib ikkagi elanike enda tahe ja t66 muutuste nimel.
Sellest tulenevalt oleks ka meedial, mida kajastada ning kuvandimuutus toimuks jark jargult
ka inimeste seas, kes piirkonda ise ei satu.

Kuna kvantitatiivne uuring toi selgelt vélja, et vastajad usuvad, et Ida-Virumaal on
ilma vene keeleta raske hakkama saada, siis uuriti kvalitatiivsel uuringul, kuidas nad suhtuvad
tookuulutustesse, kus on ndutud vene keele oskus. Kuna intervjueeritavad enda keeleoskuses

kindlad polnud, siis arvasid nad, et otsus oleneb 1dplikult sellest, kuidas seda kiisitakse. Kui
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tookuulutusel on oskus rangelt ndutud, siis jitaks nad tutvumise tdenéoliselt sinna paika, kuid
kui see oleks soovituslik, siis usuvad tudengid, et vastavas keskkonnas Opiksid nad keele
selgeks ning see poleks probleem. Kindlasti tuleks kasuks ka ettevotte poolne keeledppe
toetus.

Kuna 64% kvantitatiivse uuringu vastanutest arvas, et nad kaaluksid lda-Virumaa
toopakkumisi tdsisemalt, kui tdodandja toetaks vabaaja veetmise vOimalusi, siis uuriti
intervjuudel, millega tudengid vabal ajal tegelevad. Neljast intervjueeritavast kolm pidasid
vaga oluliseks vabaaja veetmise voimaluseks sporti. Toodi vélja nii spordiklubide, kui ka
vabas Ohus sportimise vOimaluste olulisus. See on kindlasti koht, kus Eesti Energia on
omapoolsed sammud juba astunud ning pakub tootajate 1dbi ettevotte spordiklubi
litkkmelisusele soodsamaid voimalusi ka Ida-Virumaal sportimiseks, arendab koost60s kahe
suurettevottega iileriigiliselt terviseradu ning korraldab suurt rahvaspordi {iritust Narva
Energiajooks. Kuna ettevote sellega tegeleb, siis tekib jéllegi kiisimus, kui histi sihtgruppi
tegevustest teavitatakse ning kas teadmine parendaks omakorda ka kuvandit. Kuid lisaks
spordile pidasid tudengid oluliseks erinevate kultuurisiindmuste rohkust Tallinnas ning laia
s0ogikohtade valikut. Noortele meeldib vabal ajal viljas s6omas kiia, kontsertidel muusikat
kuulata ning kinodes kéia. Need on ka voimalused, mille osas ndhakse, et lda-Virumaa
nditeks Tallinna ei iiletaks. Kuid lahendus probleemile langeb siinkohal kokku ikkagi sellega,
et piirkonnas voiks areneda viikeettevotlus, mida iiks suurorganisatsioon otseselt muuta ei
saa. Vilja toodi kiill seda, et kui koha peal toimiks véikeettevotlus korvuti suurte
tootmisettevotetega, siis tekiks arenguks hea siinergia ning piirkonnas oleks nii tegevusi,
millele raha kulutada, kui ka inimesi, kes endale véljaminekuid v&iks lubada.

Kvalitatiivne uuring néitas, et 42% vastanutest peab Eesti Energiat enda jaoks
potentsiaalseks tooandjaks, 30% ei nde ettevotet tulevase todandjana ning 28% ei oska
seisukohta votta. Arvestades sihtrithma, eelnevaid to6andja brindi uuringuid ning seda, kui
paljudele erialadele ettevote t66d pakub, on tudengite osakaal, kes Eesti Energiat
potentsiaalseks todandjaks ei pea, iillatavalt suur. Seega uuriti intervjueeritavate kiest ka seda,
mis tundeid Eesti Energia tdoandjana neis tekitab. Tudengid arvasid suhteliselt iiksmeelselt, et
tegu on suure organisatsiooniga, mis tihendab karjddrivdimalusi ja kindlustunnet. Lisaks
arvati, et ettevote pakub head tasu ning viirtustab todtajaid. Uhe intervjueeritava jaoks on

ettevote aga pigem oskustoolistele, kes tegelevad isikliku arenguperspektiivitu tootmisega.
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Kuna seda arvas aga ehitusinseneriks dppiv tudeng, siis on kindlasti jarelkasvu mottes vajalik

sihtgrupile selgemaks teha Eesti Energia, kui to6andja laiad voimalused inseneridele.

3.4. Arutelu

Tulemused kinnitavad, et {ilekaalukalt on vastajate jaoks t66 valikul kdige olulisem
see, et t00 oleks eelkdige huvitav. T66 muudavad huvitavaks omakorda arenguvdimalused
ning huvitavad kolleegid. Tulevaste toOkaaslaste mdju olulisust valikule Kinnitasid
iillatuslikult nii kvantitatiivne, kui ka kvalitatiivne uuringuosa. Lisaks kolleegide ja
arenguvOimaluste mojule hinnati oluliseks ka eneseteostusvdimalusi ning olulisel kohal on
tudengite jaoks ka pakutav to6tasu. Vastajad arvasid, et kui lda-Virumaal pakutaks neile sama
to0 eest kOrgemat palka, kui mjal, siis see muudaks toOpakkumise nende jaoks
huvipakkuvamaks. Samas kuigi Eesti Energia keskmine to6tasu on korgem nii Ida-Virumaa,
kui ka Eesti iildise keskmise palga, siis vastavat teadlikkust uuring ei kinnitanud. Kolmandik
vastajatest arvas, et Eesti Energia pakub viirilist tasu, kuid kolmandik ei osanud ettevotte
palga kohta iildse seisukohta votta.

Seda, et asukoht on todkoha valikul oluline kriteerium, uuring ei kinnitanud. Kui t66
on huvitav ja arenguperspektiiviga, on vastajate hinnangul tudengid ndus valima ka t66
nditeks Ida-Virumaal, kuid selle valiku muudaks kindlamaks jdllegi korgem palk.

Siiski selgus uuringust, et vastajad suhtuvad Ida-Virumaa piirkonda teatava
ettevaatlikkusega. 45% vastanutest arvas, et Ida-Virumaa pigem ei ole paik, nagu iga teine
Eestis ning lausa 2/3 vastajatest mérkis, et tulevikus pere nad seal luua ei sooviks. See ei ole
kindlasti hea mirk piirkonna {ildisi demograafilisi néitajaid silmas pidades, kuid ei vilista
jallegi seda, et piisavalt hea to6pakkumine noored piirkonda mdneks ajaks todle meelitaks.
Sellest tulenevalt uuritigi, mida saaks tdodandja omalt poolt teha, et soovitud
kvalifikatsiooniga to6tajaid piirkonda meelitada. Selgus jéllegi, et Ida-Virumaa to6pakkumist
kaalutaks tosisemalt, kui pakutav tasu oleks korgem, kui mujal samaviirse t66 eest. Lisaks
viitsid vastajad, et todandjapoolne toetus vabaaja veetmise vdoimalustele ning vajaliku keele
oppele paneks neid rohkem todpakkumist kaaluma. Vabaaja veetmise vOimalustena hindasid
vastajad kdige olulisemaks sportimise vOimalusi ning hindasid ka Tallinnas pakutavaid
voimalusi viljas s6omiseks ning kinos ja kontserditel kdimisel. Enamik vastanutest arvas, et

ilma vene keele oskuseta on piirkonnas keeruline hakkama saada. Samas selgus intervjuudest,
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et kui tookuulutusel on keeleoskus soovituslik, siis nad wusuksid, et takistus oleks
todandjapoolse toega vastavas keskkonnas kindlasti iiletatav. Ullatavalt ndrga mdjuga oli aga
variant, et todandja aitaks too6tajal Ida-Virumaal elukohta leida. 40% vastanutest arvas kiill, et
see mojutaks nende otsust, kuid 30% vastanutest arvas, et selline toetus neid todkohta
tosisemalt kaaluma ei paneks.

Eesti Energia olemasolev todandja vairtuspakkumine on koostatud vdrdlemisi hésti,
kuid ka siin leidus vaartusi, mida vastajad vorreldes teistega enda jaoks olulisemaks pidasid.
Uuringu kohaselt on véértuspakkumise koige tdpsemad punktid need, mis lubavad sihtgrupile,
et Eesti Energia pakub t60 korvale erialaseid koolitusi ning pakutav t66 vdimaldab &ra
kasutada kdoiki oskusi ja voimeid. Kdige ndrgema vastavusega oli uuringu kohaselt vairtus,
mille kohaselt peaks sihtgrupile olema oluline to6tada Eestile strateegiliselt olulises
valdkonnas. Uute lahenduste vélja to6tamist peab samuti suur osa enda puhul oluliseks, kuid
vordlemisi suur osa — viiendik vastanutest — on véairtuse suhtes neutraalsel seisukohal, mis
tahendab, et neid see tdendoliselt viga ei mojutaks. Niisiis kinnitas vairtuspakkumise
testimine, et vastanute jaoks on oluline edaspidine erialane areng, kuid kui uuriti, kuidas nene
arvates Eesti Energia to0tajate arengusse panustab, siis vastas taaskord kolmandik tudengitest:
el oska Gelda“. See nditab jille, et sihtgrupi jaoks oluliste kiisimuste asjus ei ole vastanud
Eesti Energia tegevusega kursis ning see voib oma moju viarbamise kvaliteedile anda.

Kvalitatiivse uuringu kdigus tuli védlja nii mondagi, mis voiks Ida-Virumaa kuvandit
vastajate silmis parandada, kuid need pole kindlasti kdik tegevused, mis Eesti Energia
tooandja briandi raames oleks voimalik dra teha. Kuid kaudselt on suurettevottel kindlasti oma
panust vOimalik anda. Néiiteks kui oluliseks maineparanduse ldhtekohaks oli hariduse
kvaliteet, siis tdhendab see, et Eesti Energia Noored Kooli programmist osavott on samm
Oiges suunas ning taolist tegevust vOiks tulevikus kindlasti laiendada. Hariduskvaliteedi
parandamine suurendaks nii piirkonnast sobivate tOGtajate védrbamise vOimalust, kui ka
parandaks kaugemate inimeste jaoks piirkonna kuvandit.

Teise huvitava kuvandi parandamise vOimalusena ndhti viikeettevotluse levikut ja
tildiselt huvitavate siindmuste rohkust piirkonnas, mis tdmbaks meedia tdhelepanu ning
tekitaks rohkem positiivset kdlapinda. See on kindlasti samm, mida ei saa astuda iiks ettevote,
kuid jillegi oma viikeste panustega, nagu nditeks Narva Energiajooks, on Eesti Energial

voimalus noortele, kes pole isegi piirkonnas kunagi kdinud, tutvustada Ida-Virumaad.
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Jireldused ja ettepanekud

Labi viidud uvuringu jarelduseks voib delda, et kiesolev todandja brindi projekt on hea
alguse saanud. Olemasolev vairtuspakkumine on heas vastavuses sihtgrupi vaartustega, kuid
lahtuvalt uuringu tulemustele sisaldab see sihtgrupi jaoks hésti ja vdga hédsti sobivaid
elemente. Véadrtuspakkumises vdiks olla rohkem rdhku suunatud ka nd pehmematele
vaartustele, mis otseselt ametikohta ei puuduta. Vastanute jaoks on lisaks t60 sisule olulised
ka meeldiv t66 keskkond ja huvitavad kolleegid. Kuna kdige olulisemaks to6valiku
parameetriks peeti seda, kas t66 on huvitav, siis soovitaks eriti hoolikalt 1dbi mdelda selle,
kuidas esitleda véairtust, et Eesti Energia vdimaldab huvitavat t66d. Lisaks sellele, et
valdkond vdimaldab huvitavat t66d, voiks tudengite eelistuse voitmiseks tédhelepanu pdorata
ka pidevale arenguvdimalusele, mida ettevote pakub.

Teine jareldus tooandja brandi senisele tegevusele oleks see, et kuigi kokku on pandud
hea viirtuspakkumine ning Eesti Energia vidirtustab todtajaid korgelt, panustades nende
arengusse ja pakkudes neile head tasu, siis potentsiaalsed toGtajad pole sellega tingimata
kursis. Hea palk ning panus todtajate arengusse ei ole Eesti Energia, kui t66andja, puhul
viited, millega vastajad liksmeelselt ndus oleksid. Sellisel teadmatusel voib olla ka seos
tulemusega, mille kohaselt oli vastajate protsent vordlemisi suur, kes arvasid, et Eesti Energia
el ole nende jaoks potentsiaalne té6andja. Seega soovitaks tehtud t66 parema tulemuslikkuse
saavutamiseks panna suurt rohku just teadlikkuse tdstmisele. Soovitud kuvandi tekkimiseks
tuleks sihtgrupi suunal votta kasutusele voimalikult erinevaid kanaleid, mille kaudu sGnumit
edastada. Kui tduseks teadlikkus, mida ettevote tegelikult pakub, siis tduseks tdendoliselt ka
kandidaatide hulk nii Eesti Energial iildiselt, kui ka Ida-Virumaa piirkonna pakkumiste
suunal.

Piirkonna kuvandi muutmist ei saa kindlasti iiks ettevotte teha. See on pigem ikkagi
kiisimus, mis jdab Eesti Energia to6andja brindi mojust vilja ning millega tuleks tegeleda
erinevatel tasanditel alates individuaalselt elanikest ning 16petades riigi panusega. Kuid siiski
voib Oelda, et Eesti Energia annab 1dbi Ida-Virumaa toetusprojektide ka panuse piirkonna
kuvandi muutusesse laiemalt. Ettevote tegeleb aina mahulisemalt aspektidega, mida vastajad
esile toid ning spordivdoimaluste edendamine ja toetused haridussiisteemi muudavad tasapisi
eluolu ning kuvandit Ida-Virumaal. Seega peaks piirkonnas tehtavaid projekte kindlasti
jatkama ning jdllegi kommunikeerima tehtut ka potentsiaalsete tO6tajateni, keda see tegevus

t00d valides 10puks mojutab.
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KOKKUVOTE

To0 eesmirgiks oli teada saada, kas ja kuidas oleks todandja briandi abil voimalik

kindlustada piisavat tulevast t66joudu vdheneva rahvastikuga piirkonna olemasolevate ning

strateegiast tulenevalt uute ametipositsioonide jaoks

Tooandja brandi teoreetiline raamistik selgitas, kui oluline on brénd lisaks toodete

turundamisele ka todkoha valimisel ning mida eduka brindi loomisel peaks silmas pidama.

Teooria kohaselt on tddandja brindi abiga vdheneva rahvaarvuga piirkonnas vérbamise

parendamine kindlasti voimalik.Oluliseimad teooriast tulenevad jéreldused olid jargmised.

Eelkdige tuleks projekti tehes modista seda, et todandja brind ei tohi olla vaid
mainekujundus eesmairkidel ajutise voi nidilise meetodina ldbitud projekt. Analiiiisile
peab jdrgnema reaalne sisuline muutus organisatsioonikultuuris, mis muudaks
ettevotte sihtgrupi jaoks huvipakkuvamaks.

Projekt on véga laiahaardeline, sisaldades endas nii olemasolevate, kui ka
potentsiaalsete tootajate kaasatust ja arvamusi, iildise organisatsioonikultuuri
edendamist ja heaolu tdstmist, sisukat analiilisi ja védrtuspakkumiste loomist ning
selle kdige abil sihtgrupi jaoks soovitud kuvandi loomist. Kuvandil on paratamatult
igat valikut tehes ddrmiselt oluline roll ning hésti loodud kuvand, mille taga on reaalne
sisu, tostab viarbamise edukust.

Vairtuspakkumist luues tuleks esiteks teha detailne analiilis todtajate arvamust ning
olemasolevat organisatsioonikultuuri silmas pidades. Uute véirtuste loomisel tuleks
arvestada inimeste teadvuses tuntavaid olemasolevaid reaalseid véartusi. Edasi tuleks
sihtgrupp omakorda grupeerida ning luua konkreetsed véartuspakkumiste kogumid.
Vairtuspakkumist luues peaks silmas pidama seda, et see kdnetaks auditooriumi, oleks
lihtne ja tabav ning eristuks millegi poolest konkurentidest.

Kuna igale sihtgrupile luuakse vastav véirtuspakkumine, siis peaks ka selle
kommunikatsioon, sonum ja kanalid olema vdimalikult unikaalsed. Parimate

korgharidust omandavate tudengite virbamiseks tuleks ennast todandjana juba
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voimalikult varakult neile tutvustada, sest kuvand ning eelnev kokkupuude méngivad

valikul paratamatult rolli.

Eesti Energia nditel on Ida-Virumaa piirkond, mille demograafilised néditajad ettevotte

jaoks positiivset tulevikku ei ennusta ning sellepdrast on todandja briandi projekti jargmine

oluline

samm kindlustada jdrelkasv piirkonna korget kvalifikatsiooni ndudvatele

tookohtadele. Kuna tédandja briand on tugevalt seotud ettevdtte iildise kuvandiga ning t66d

valides mangivad rolli mitmed erinevad aspektid, siis ei tohiks sihtgrupi arvamust ka to6andja

brandivilistes kiisimustes dra unustada. Eesti Energia on oma pdhivéirtused pannud paika

selliselt, et kontserni iildised sponsorluspdhimdtted toetavad ka tddandja briandi kuvandit.

Lébi viidud uuringu tulemustest lahtuvalt voib teha jargnevad jareldused:

Uuring néitas, et asukoht ei ole t66d valides koige olulisem kriteerium. Otsustamisel
kaalub asukoha rolli iile t66 sisuline pool — kui huvitav tulevane t66 paistab, millised
on kolleegid ning kas t66l on arenguperspektiivi.

Uuring toestas, et Ida-Virumaa suhtes ollakse esialgu pigem ettevaatliku hoiakuga,
kuid t66andja brdndi tegevused muudaksid virbamise edukamaks, sest vastajad
kaaluksid lisahiivedega to0pakkumisi suurema tdendosusega.Sisu poolest meeldiva
t60 muudaks huvipakkuvamaks Ida-Virumaal eelkdige korgem palk. Kuna see on
oluline faktor, siis dkki vOiks moelda sellele, et tookuulutustel oleks tootasu vélja
toodud. Lisaks korgemale palgale paneks topakkumisi tdsisemalt kaaluma ka vabaaja
veetmise vOimaluste toetamine ning vajaliku keeledppe toetus. Toovélise aja juures
hinnatakse korgelt spordivéimalusi ning erinevate séogikohtade ja kontserdipaikade
olemasolu.

Vastajad arvasid, et lda-Virumaal on ilma venekeele oskuseta keeruline hakkama
saada. Uhtlasi usuti, et kui tdokuulutusel on vene keel ndutud, siis nad jitaksid sellega
tutvumise suurema tdendosusega kohe sinna paika. Samas viideti, et kui keel on
soovituslik ning téoandja pakuks omapoolset toetust keeledppele, siis poleks see nii
suur takistus ning vastavas keskkonnas Opiks keele toendoliselt kiiresti vajaminevale
tasemele. Seega vaib hetkel tookuulutusel olev keelendue kvalifitseeritud t66jou dra
hirmutada ning keelebarjdéri iiletamiseks vOiks moelda kursustele, mis annaks

voimaluse suuremale hulgale eesti keelt konelevatele noortele.
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e Eesti Energia kuvandit téoandjana annaks sihtgrupi seas kohe parandada, kuna
teadlikkus oluliste voimaluste suhtes ei ole kdigi vastanute seas korge. To6tasu hinnati
mitme aspektide puhul vordlemisi oluliseks kriteeriumiks, kuid seda, et Eesti Energia
palgad on t66 védrilised, tingimata ei arvatud. Lisaks hinnati vdga oluliseks vaartuseks
to0 korvale erialaste arenguprogrammide olemasolu, kuid seda, et Eesti Energia
panustab tOdtajate arengusse, samuti tingimata ei vididetud. See tdhendab, et
sihtgrupile tuleks selgemini kommunikeerida nende jaoks oluliste vairtuste olemasolu
ettevottes.

e Noored viirtustavad tulevast tookohta valides iillatavalt korgelt t66 kollektiivi ja
keskkonda. Seega ei ole valiku kiisimus 10puni kinni vaid muutmatutes parameetrites
nagu t60 sisu voi asukoht ning organisatsioonikultuuri edendades muutuvad ka
tookohad atraktiivsemaks. See on kindlasti niianss, millele vdiks vairtuspakkumise

loomisel veel suuremat tihelepanu poorata.
Kéesolev to0 tditis piistitatud eesmirki, kuna tdestati, et todandja briandi abil on tdesti

voimalik probleemsesse piirkonda virbamist edukamaks muuta ning selleks esitati ka

uuringutulemuste pdhjal erinevaid ettepanekuid.
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SUMMARY

EMPLOYER BRAND INFLUNCE TO RECRUITING USING EESTI ENERGIA AS
AN EXAMPLE

Gerdi Klaas

The purpose of the paper was to figure if and how it is possible to ensure sufficient
labour force to an area with diminishing population using the help of the employer brand. The
theoretical part of the writing proved that it is definitely possible to make a difference
concerning the recruitment with the help of the employer brand. It also proved how important
brand image is considering the recruitment process next to typical product branding and how
to create a successful value proposition. Most importantly, it was said that creating an
employer brand can’t only mean perfect but delusive image. After analysing the situation it is
important to make a real difference in the organisation culture that the value proposition
would represent.

Good employer brand project will include the views of existing and possible future
employees. It will make a real difference in the organisation and it expects a deep analysis
before creating the right value proposition for the target group. In the process of creating a
value proposition it is important to keep in mind the real existing values. New values can’t be
the opposite of it because in that case they will most likely loose credibility. Also, it is
important to create as individual propositions as possible for different groups of people and
make a communication plan before launching the brand.

Using Eesti Energia as an example, lda-Virumaa is an important area with
unpromising demographic figures. This is the reason why the next step for employer brand
project is to improve recruitment to the area by perfecting the value proposition and
improving the image of the company and the area. It is also important to understand that

future employees will also be affected by companies other actions and Eesti Energia is well
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known of that. They support overall science education and many different projects that
concerne Ida-Virumaa’s well-being.

The study proved that location is not the most important criteria for students when
choosing a job. When deciding upon job offers, respondents thought that most important is
that the job is interesting for them and future development as well as colleagues make jobs
interesting. Respondents are a bit sceptical when talking about Ida-Virumaa. They don’t
necessarily think it’s a bad place, but they wouldn’t move there for good. The study showed
that respondents would consider offers in Ida-Virumaa more likely if the employer offers
them some kind of benefits. The most considerable offer would be financial assistance but
support for learning a new language or spare time actions would also make a difference.

The study also showed that the image of Eesti Energia as an employer could also be a
bit better. That is because there are still some actions that the respondents think highly of, and
Eesti Energia offers but the knowledge of that isn’t too high. For example, Eesti Energia
offers an opportunity for improving themselves for all individuals but 1/3 of respondents
couldn’t tell if the company has any development program. Respondents also said that salary
is quite important but once again, 1/3 of them couldn’t comment on Eesti Energia’s wages
that are above national and lda-Virumaa’s average. So it is proven that there is room for
improvement in communication and delivering brand values to the target group.

Lastly, we would draw extra attention to the fact how important are future colleagues.
It proves that not only certain job-related questions interest them, but so-called soft values are
also very important. This could also be improven in Eesti Energia’s value proposition with
drawing more attention to those details.

It is fair to say that the paper achieved it’s goal. It was proven that recruitment could
be improved using the help of the employer brand. Also, it seems that the existing value
proposition is quite good but there are some aspects that when taking in consideration could

improve the image.
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LISAD

Lisa 1. Kvantitatiivse uuringu kiisimustik

1.1. Kas kdéid hetkel kooli korvalt ka to661?
1. Jah—47%
2. Ei —53%

1.2. Kas otsid hetkel t66d?
1. Jah, aktiivselt — 13%
2. Ei—26%
3. Hoian tldiselt silma peal, kuid mitte aktiivselt — 61%

1.3. Millised on kanalid, kust oled t66d otsinud/otsid?
Palun vali kuni 3 varianti, mida oled enim kasutanud
1. CV keskus — 23%
2. CV online — 19%
3. Todjouvahendusfirmad ja professionaalsed vérbajad — 2%
4. Ettevotete kodulehekiiljed — 17%
5. Ootan teaduskonna/dekanaadi vahendusel tulevaid pakkumisi — 8%
6. Ajalehed — 3%
7. Sotsiaalmeedia — 12%
8. Ettevotete kiilastused — 3%
9. Karjaarimessid (nt Voti Tulevikku) — 9%

10. Ei ole t66d veel otsinud — 3%

1.4. Kas teadsid eriala valides, millist t66d soovid tulevikus teha?

1. Jah, valisin valisin eriala vastavalt sellele — 32%
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Lisa 1 jirg
2. Nii ja naa, loodan jooksvalt Oppides selgusele jouda — 42%
3. Ei, valisin eriala lihtsalt huvi parast — 21%

4. Ei, ei plaanigi tulevikus erialast t66d teha — 2%

1.5. Kuidas hindad jargmiste parameetrite olulisust tookoha valikul?

Hinda skaalal: 5-vdga olulin, 4-pigem oluline, 3-neutraalne, 2-pigem mitte oluline, 1-ildse

mitte oluline, 0-ei oska oelda

5 4 3 2 1 0
Eneseteostusvoimalused 56% 38% 3% 1% 0% 1%
Huvitav t66 7% 22% 1% 0% 0% 0%
Erialane t66 17% 42% 28% 11% 1% 2%
Palk 43% 44% 11% 1% 1% 0%
Asukoht 22% 49% 24% 3% 1% 0%
Karjairivoimalused 53% 34% 11% 1% 0% 1%
Meeldivad kolleegid 49% 38% 12% 1% 0% 0%
Inspireeriv iilemus 38% 40% 19% 3% 0% 0%
Ettevdtte pikk ajalugu 2% 9% 30% 34% 23% 2%

1.6. Kuidas hindaksid jargmiste véidete sobivust enda vaadetega?

Hinda skaalal: 5-noustun, 4-pigem noustun, 3-neutraalne, 2-pigem ei noustu, 1-ei noustu

tildse, 0-ei oska oelda

5 4 3 2 1 0
Sooviksin tootada Eestile
- ) 26% 33% 31% 5% 5% 1%
strateegiliselt olulsies valdkonnas
Sooviksin 1dbi oma t66 panustada
35% 40% 19% 3% 2% 1%
kogu valdkonna arengusse
Mulle meeldiks tegeleda uute
) 34% 39% 19% 7% 0% 1%
lahenduste vilja toGtamisega
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Lisa 1 jérg

Sooviksin  tookorvale erialaseid
koolitusi, et uuendustega Kkursis 66% 30% 5% 0% 0% 0%
olla
Toodtajate ohutus on ettevotte jaoks

o 50% 38% 9% 3% 0% 1%
prlorlteet
Sooviksin t66] koiki oma voimeid
ja  oskusi maksimaalselt &dra| 51% 40% 7% 1% 0% 0%
kasutada
Valdkonna kiire areng tdhendaks

] . . ] 45% 36% 15% 3% 0% 1%

mulle huvitavaid valjakutseid

2.1. Millise mulje on Eesti Energia (edaspidi EE) Sulle to6andjana jatnud?

Hinda skaalal: 5-néoustun, 4-pigem noustun, 3-neutraalne, 2-pigem ei noustu,

tildse, 0-ei oska delda

1-ei noustu

5 4 3 2 1 0
EE hoolib oma tootajatest ning
13% 32% 22% 1% 3% 30%
panustab nende arengusse
EE-s tootavad omaala spetsialistid
) ] ] 19% 44% 17% 2% 1% 17%
ja professionaalid
EE pakub t66 eest vairilist tasu 13% 30% 19% 5% 1% 32%
EE korraldab tootajatele piisavalt
o 10% 20% 21% 2% 1% 46%
tooviliseid tiritusi
Valdkonna areng voimaldab EE-S
) 9% 41% 21% 3% 1% 26%
huvitavat t66d
EE-s on t66d vaid véga spetsiifilise
) o 7% 23% 17% 21% 12% 19%
haridusega inimestele

2.2. Kas Eesti Energia on Sinu jaoks hetkel potentsiaalne todandja?

1. Jah — 42%
2. Ei —30%
3. Ei oska delda — 28%
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2.3 Mida arvad lda-Virumaa piirkonnast tildiselt?
Hinda skaalal: 5-néustun, 4-pigem noéustun, 3-neutraalne, 2-pigem ei noustu, 1-ei noustu

tildse, 0-ei oska oelda

Ida-Virumaa on nagu iga teine
. ] 13% 15% 26% 32% 13% 1%
piirkond Eestis

Ida-Virumaa on piirkond, mida

9% 19% 31% 27% 9% 5%
sooviksin rohkem tundma oppida
Vene keele oskuseta on Ida-
) ) 51% 31% 8% 5% 1% 3%
Virumaal raske toime tulla
Ida-Virumaal ei leidu huvitavat

4% 12% 21% 16% 16% 17%
t606d
Ida-Virumaa on  koht, kus

2% 1% 8% 24% 60% 5%

sooviksin pere luua

2.4. Kas eelnevad vastused mdjutavad otsuseid ka tod6koha valikul?
1. Modjutavad kindlasti — 50%
2. Mdjutavad mingil méaral — 40%
3. Pigem ei mdgjuta — 7%
4. Ei mojuta iildse — 0%
5. Ei oska delda — 3%

2.5 kuidas mojutaksid jargmised véited Sinu otsust Ida-Virumaa t66koha pakkumiste suhtes?
Hinda skaalal: 5-néustun, 4-pigem noéustun, 3-neutraalne, 2-pigem ei noéustu, 1-ei noustu

tildse, 0-ei oska oelda

5 4 3 2 1 0
Kaaluksin  pakkumisi  suurema
tdendosusega,  kui  pakutakse 20% 40% 19% 11% 7% 3%
erialast t66d
Kaaluksin  pakkumisi  suurema
tdendosusega, kui todkoht toetaks 26% 35% 19% 10% 7% 2%
transporti kodulinna

53




Lisa 1 jérg

Kaaluksin  pakkumisi  suurema

tdendosusega, kui todkoht oleks

] ] 19% 23% 23% 17% 13% 5%
abiks Ida-Virumaal  elukoha
leidmisel
Kaaluksin  pakkumisi  suurema
tdendosusega, kui todtasu oleks 6% 32% 13% 204 - 1%
kdrgem, kui mujal samaviirse t60
eest
Kaaluksin  pakkumisi  suurema
tdendosusega, kui tdoandja toetaks 32% 33% 15% 12% 7% 1%
vajaliku keele dpet
Kaaluksin  pakkumisi  suurema
tdendosusega, kui todandja on 22% 34% 24% 9% 7% 3%
valdkonna tunnustatud ettevote
Kaaluksin  pakkumisi  suurema 2%
tdendosusega, kui tdoandja toetaks 30% 34% 19% 7% 7%

vabaaja veetmise voimalusi

3.1. Millises TTU teaduskonnas Sa dpid?

3.2. Mis erialal Sa opid?

3.3. Millist kraadi hetkel omandad?

3.4. Millisest maakonnast oled périt? (voi enamuse elust elanud)

3.5. Vanus

3.6. Sugu

Allikas: (Autori koostatud)
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Lisa 2. Intervjuude transkriptsioonid

Intervjuude transkribeerimisel on kasutatud siimbolid on lahti selgitatud jérgnevas

tabelis 1.

Tabel 1. Transkriptsiooni siimbolid

Siimbol Tegevus
@) Paus
Pikem paus (x-pausi ligikaudne pikkus
S sekundites)
((tegevus)) Intervjueeritava tegevus
Kiisija: Intervjueerija teksti algus
Vastaja: Intervjueeritava teksti algus

Allikas: (Autori koostatud)

Intervjuu 1

Majandusteaduskond - Inimressursi juhtimine — Magistri 1. kursus

Kiisija: Kas asukoht on t66 valikul sinu jaoks hetkel oluline? Kui jah, siis miks?

Vastaja: Jah, et toole minekuks ja sealt tulekuks ei kuluks liiga palju aega. Ajakulu ei tohiks
olla liigne.

Kiisija: Aga kui radkida teise linna kolimisest?

Vastaja: Aa, (.) siis oleneb pakkumisest.

Kiisija: Kuidas suhtud arusaama, et kooli 10ppedes peaks noorel inimesel koik teed valla
olema ning siduvad kohustused alles ees?

Vastaja: Jah, kui pere pole, oleks kindlasti paindlikum. Lapsed kindlasti seovad ja hiljem
oleks keerulisem.

Kiisija: Kas kaaluksid erialase ja hésti tasustatud t66 parast kolimist Ida-Virumaale?

Vastaja: Kohe ei vilistaks, kaaluksin kindlasti.

Kiisija: Aga mis muudaks Ida-Virumaal pakutava to6koha sinu jaoks selliseks, et oleksid ndus

selle vastu votma?
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Vastaja: (.3) Kui nden, et see on minu karjééris oluline samm (.) hea tasu ka!

Kiisija: Oskaksid head tasu ka tédpsustada?

Vastaja: Noo see peaks olema ikka kovasti iile keskmise! ((mdtleb siigavamalt)) 2500 neto.
Aga seda ikkagi vastutusrikka to6 eest. Seda sooviks siis mitte enam spetsialisti koha, vaid
koolitaja vai juhi ameti eest.

Kiisija: Mis sulle hetkel piirkonna juures eemaletdukavalt mojub?

Vastaja: Kui linnadest rddkida, siis kindlasti keelebarjddr. (.) Samas, kui on hésti tasustatud
t00, siis see barjdir oleks tegelikult {iletatav, aga poleks ikkagi esimene valik. Nii v0i naa
oleks oluline keel dra dppida ja seal oleks keskkond isegi boonuseks.

Kiisija: Kuidas kéituksid kui to6kuulutusel on ndutud vene keel? Pigem jitad kuulutusega
tutvumise kohe voi kandideeriksid ikkagi?

Vastaja: Oleneb, kuidas see on kuulutuses kirjas. Kui on soovituslik, siis vaatan ikka edasi.
Kui on rangelt ndutud, siis voin kuulutuse isegi sinnapaika jétta. ((motleb ja tdodeb uuesti))
Jah, see on ikka oluline, kuidas see Kirjas on.

Kiisija: Aga kas sinu arvates voiks tookuulutusel olla to6tasu vélja toodud?

Vastaja: Tookuulutusel otseselt number pole oluline. (.) Aga kindlasti tahaksin jargmisel
sammul seda teada, kui otsustan kandideerida.

Kiisija: Kuidas veedad oma vaba aega ning mida sellega seoses korgelt hindad?

Vastaja: Teen viimasel ajal palju trenni. Kéiin jousaalis ja jooksmas. Seega on
sportimisvdimalused minu jaoks olulised.

Kiisija: Midagi veel?

Vastaja: Loen ka palju. Ja kindlasti on vaba aja juures olulised sdbrad! (.2) Vabas ohus
meeldib ka aega veeta.

Kiisija: Kas usud, et noored vdiksid Ida-Virumaal korda saata muudatusi, mis tekitaks koha
peal uue hingamise?

Vastaja: Ikka!

Kiisija: Oskaksid tidpsustada, mida muuta voiks?

Vastaja: ((motleb ja tddeb)) Olen harjunud Tallinna iimber elama ja pole selle kiisimusega
eriti loov. (.) Ma arvan, et kui seal oleks kdrghariduse omandamiseks laiemad vdimalused ja
pakutakse head haridust, siis see tekitaks suuremat noorte liikumist piirkonda.

Kiisija: Aga Tartu Ulikooli Narva Kolled voi TTU Virumaa Kolledz?
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Vastaja: Seda kiill, aga... ((ei oska Idpuni selgitada))

Kiisija: Voi pead silmas, et seal voiks olla laiem erialade valik? Naiteks nagu hetkel saad
majandust dppida soovides valida Tallinna vo1 Tartu vahel, siis oleks ka Narva alternatiiviks?
Vastaja: Just! Kui seal oleks laiem valik, siis ldheks vdib-olla rohkem inimesi Tartu voi
Tallinna asemel sinna ka.

Kiisija: Mis muudab t66 sinu jaoks huvitavaks?

Vastaja: Esiteks peab valdkond mind iildiselt huvitama ning peavad olema
arenemisvOimalused. (.) Ja kolleegidega huvitavad vestlused elulistel teemadel.

Kiisija: Kiisiksin viimaseks veel, et mis motted tekivad, kui mdtled Eesti Energia, kui
todandja peale?

Vastaja: Head. See on suur ettevote, mis tdhendab karjadarivoimalusi. Hea tasu ka.

Kiisija: Kaaluksid Eesti Energiasse kandideerimist?

Vastaja: Kindlasti oleks minu jaoks mdeldav.

Intervjuu 2
Ehitusteaduskond — Toostus- ja tsiviilehitus spetsialiseerumisega ehitustehnikale —

Ehitusinseneri 3. kursus

Kiisija: Kas asukoht on t66 valikul sinu jaoks oluline?

Vastaja: Jah!

Kiisija: Kas oskad pohjendada?

Vastaja: Perekond asub Tallinnas. T66 valikul on veel oluline, kus ja kuidas on elamispinda
voimalik leida ning kus endale meeldib olla.

Kiisija: Aga kuidas suhtud arusaama, et noorena on koik teed valla ning siduvad kohustused
alles ees?

Vastaja: Alati on siduvad faktorid. (.) Aga kui lapsi pole, siis on tdesti lihtsam selles suhtes.
(.3) Oleneb ambitsioonidest, suhted vdivad tekkida mujal ka.

Kiisija: Milliseid tundeid Ida-Virumaa piirkond sinus tekitab?

Vastaja: Enamuses on vene keelt konelev elanikkond (.) ja venemeelsus. Mulle tundub, et
eesti noortel on pigem vastandlikud seisukohad nendega.

Kiisija: Kas néed sellele lahendust?
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Vastaja: Niiteks suurendada ja laiendada tookohtade valikut korgharitud inimestele. Kui
sinna ldheks rohkem korgharitud inimesi mujalt, siis tekiks v&ib-olla mingi keskus, mis
parandaks mentaliteeti. (.) Alguse peaks see saama isegi varem ning tegelikult oleks oluline
eestikeelse hariduse kvaliteedi ning mahu tdus.

Kiisija: Kas kaaluksid erialase ja hésti tasustatud t606 parast kolimist Ida-Virumaale?

Vastaja: (.3) Ma ei saa seda kindlasti vilistada, aga olen pigem kahtleval seisukohal.

Kiisija: Aga on sul vélja mdeldud nd unistuste amet, mille pakkumine kahtlust vahendaks?
Vastaja: Ideaalis tahaksin saada projekteerijaks, kes tegeleks konstruktsioonide
projekteerimise ja energialahenduste leidmisega. ((motleb veidi ning tddeb)) Tegelikult oleks
ikka lda-Virumaal t66d palju! Aga enda ameti koha pealt panustaksin ikkagi sellele, et t66
oleks huvitav, endale meeldiks ja oleks arenguvdimalusi.

Kiisija: Ja mis muudab t66 sinu jaoks huvitavaks?

Vastaja: T60 muudavad huvitavaks viljakutsed. Ja erialane t60 peaks olema minu jaoks
huvitav... eeldatavasti. Ja kui tookeskkonnas korraldatakse ka pdnevaid iiritusi, et ei oleks
ainult paevast paeva kontoris istumine. (.) Huvitavad inimesed muudavad ka t66 huvitavaks.
Kiisija: Kas usud, et noored voiksid Ida-Virumaal korda saata muudatusi, mis tekitaks koha
peal uue hingamise? Muidugi! Aga mis nad selleks teeksid - raske 6elda. (.) See nduab lisaks
ikkagi ilmselt aastakiimnete pikkust t60d, inimestevoogu ja firmade liikumist sinna. Ja suhted
Venemaaga voiks paraneda. (.) Aga ei oska delda, kust v3iks alustada.

Kiisija: Kuidas sa reeglina kéituksid, kui todkuulutusel on ndutud vene keel? Pigem jitad
kuulutusega tutvumise voi kandideeriksid lootes, et barjédér on iiletatav?

Vastaja: Pigem jdtan tutvumise. Kui vene keel on soovituslik, siis vaataks edasi. (.3) Kui
oleksin keskkonnas sees, siis dpiksin ilmselt kiiresti ka. (.) Aga kui see peaks saama pidevaks
probleemiks t66 leidmisel, siis tuleks see iiletada ning hakkaksin eelnevalt dppima. Hetkel
tundub, et sellest nii suur probleem ei tule.

Kiisija: Aga kas to6tasu voiks kuulutustel olla vélja toodud?

Vastaja: Oleneb, kust otsida, enamasti vist ongi. See on mdistlik.

Kiisija: Kas tileootuste palk vdiks muuta ka esialgu mittesobiva todkuulutuse huvipakkuvaks?
Vastaja: Seda vdib juhtuda.

Kiisija: Kuidas veedad oma vabaaega ning mida hindad sellega seoses korgelt?

Vastaja: ((naerab)) Vaba aega veedan dppides.

58



Lisa 2 jirg

Kiisija: Aga Spordiklubid, kontserdid, 66klubid, teatrid, loodus?

Vastaja: Jooksen looduses, aga spordiklubid on jah head. Hobikorras tegelen ka muusikaga,
seega on kontserdid ka olulised.

Kiisija: Mis motted tekivad, kui mdtled Eesti Energia, kui to6andja peale?

Vastaja: Enda jaoks ei nide potentsiaalset todandjat. Tundub, et pigem oodatakse seal
oskustoolisi, keda ldhen elektrijaamades vaja. Enda jaoks ei nde jah perspektiivi.

((vastaja jadb pérast intervjuud mdtlema ning {itleb lisaks)): Noor insener peab oma asja pikalt
praktiseerima enne, kui saab no suurele projektile minna.. see on miinus, et otse koolist todle

minna.

Intervjuu 3

Majandusteaduskond — Arindus spetsialiseerumisega turundusele — Bakalaureuse 3. kursus

Kiisija: Mis muudab t66 sinu jaoks huvitavaks?

Vastaja: Noooo, (.3) selle vastuse ma pean niiiid kiill 1&bi motlema. ((naerab)) Kindlasti
mitmekiilgsed tooiilesanded, mulle ei meeldi igapdevane rutiin. Mulle meeldib, kui saan
suhelda paljude erinevate inimestega. (.) See kui ma tajun, et mul on iseseisvust ja ma saan ise
otsustada ja kaasa réddkida... otsustamisdigus. Ja kindlasti, et ma nédeks, et mul on
arenguperspektiivid, see muudab kindlasti t66 huvitavaks minu jaoks.

Kiisija: Kas asukoht on t66 valikul sinu jaoks oluline?

Vastaja: Linna mottes ikka on. Peaks olema ikka Tallinnas

Kiisija: Miks just Tallinnas?

Vastaja: Siin on sdbrad ja pere. Ja siin on Eesti mdistes koige rohkem vabaaja voimalusi.
Kiisija: Aga kuidas suhtud arusaama, et kooli 1dppedes on noorel inimesel tdendoliselt koik
teed valla ja siduvad kohustused alles ees?

Vastaja: See on dige jah. (.) Aga pigem ma nden seda ikkagi nii, et sa ldhed kuhugi, kus
pigem avarduvad vdimalused — pigem vilismaale siis. Mitte vdiksemasse linna.

Kiisija: Kas kaaluksid erialase ja histi tasustatud t66 parast kolimist Ida-Virumaale?

Vastaja: Ei! ((raputab pead))

Kiisija: Miks?
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Vastaja: Noo voib-olla on see, et minujaoks on todvéline elu nii oluline ja see, kuidas ma Ida-
Virumaad tajun, pole kuigi atraktiivne. Pigem venekeelne ja mingis mottes stagneerunud.
Kiisija: Mis sulle veel piirkonna juures eemaletdukavalt mojub?

Vastaja: Ongi see pigem negatiivne kuvand, mis mingis mottes meedia poolt tekitatud on. Ja
ma isegi ei oska delda... tajun seda selliselt, et elama ei tahaks sinna minna. (.) Samas ma pole
seal kunagi kéinud.

Kiisija: Kas nided probleemile enda jaoks lahendust?

Vastaja: Kui ausalt 6elda, siis enda jaoks ei nde. Mingi kindla piirini voib palk motiveerida,
aga ikkagi ei kompenseeriks raha toendoliselt seda, mille kaotaksin Tallinnast lahkudes. (.)
Turundust ma ei ldheks kindlasti sinna tegema, aga kui mu eriala olekski kaevur ja ma saaks
ainult seal seda teha, siis voib-olla. Kui mu erialal on perspektiivi mujal, siis ma sinna ei
laheks.

Kiisija: Kuidas veedad oma vaba aega ning mida hindad sellega seoses korgelt?

Vastaja: Nooo, (.3) védga erinevaid asju. Sporti teen, seega on head jooksu- ja rattarajad
olulised. Aga mulle meeldib kinos ja viljas s6omas kidia. Sellised voimalused on olulised.
Pigem veedangi vabaaega véijas, kui kodus. Aga iildiselt on jah kinod, teater ja head
s00gikohad minu jaoks véga olulised.

Kiisija: Kuidas sa reeglina kéituksid, kui tookuulutusel on ndutud vene keel?

Vastaja: Kui on huvipakkuv t66, siis sellepérast ei jataks kindlasti kandideerimata. Praegu ei
oska paljud noored eriti vene keelt ning tddandjad on selles suhtes minuarust paindlikumaks
muutunud. See pole kindlasti pohjus miks mitte kandideerida.

Kiisija: Kas sinu arvates voiks tookuulutustel olla tootasu vélja toodud? Kas iileootuste palk
voiks muuta ka esialgu mittesobiva todkuulutuse huvipakkuvaks?

Vastaja: Kindlasti muudaks. Minuarst voiks kiill olla, igal inimesel on palga suhtes mingi
standard. Ma arvan, et see annaks palju nii tédandjale kui ka to6pakkujale. Kui inimene néeb,
et see palgatase pole iildse see, mida ta ootab, siis ta sddstab nii enda, kui ka to6andja aega.
Kiisija: Kas usud, et noored voiksid Ida-Virumaal korda saata muudatusi, mis tekitaks koha
peal uue hingamise?

Vastaja: Ma arvan kiill. Utlesin enne, et minu jaoks tekitab meedia kuvandi ja kui noored
teeks seal ponevaid asju, mida kajastatakse meedias laiemalt, siis see muudaks kindlasti

kuvandit.
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Kiisija: Mis motted tekivad, kui mdtled Eesti Energia, kui todandja peale?

Vastaja: Pigem positiivsed motted. Tegu on ikka usaldusvéérse suurfirmaga ja arvan, et seal
on arenemisvoimalused. Seal ei peaks jadma 10ks aastaks Opipoisi tasemele, vaid saaks histi
tood tehes ja pingutades tdendoliselt aastatega edasi liikuda. (.) Mulle tundub, et seal

védrtustatakse todtajaid ja see on minu jaoks oluline.

Intervjuu 4

Keemia- ja materjaliteaduskond — Materjalitehnoloogia — Bakalaureuse 2. kursus

Kiisija: Mis muudab t66 sinu jaoks huvitavaks?

Vastaja: ((otsib sonu)) Enesearendusvéimalused ja karjddrivoimalused. Redel, et oleks
voimalus korgemale piirgida. Palk oleks vihem oluline. Kui on enesearendusvdimalused, siis
oleksin ndus ka vidiksema palgaga. (.) Ja vastupidi. Kui on véga suure palgaga t00, siis
perspektiivitu t66 pole ikka variant.

Kiisija: Kas asukoht on todvalikul sinu jaoks hetkel oluline?

Vastaja: Jah!

Kiisija: Miks?

Vastaja: Sest (.) mugavus on liks asi kindlasti. Et oleks elukohale ldhedal. Kusagil Tallinna
lahedal linnas ma ei kéiks. Ei tahaks sdidu peale liigselt aega raisata. Ja kui see on juba nii
kaugel, et peaks kolima, siis see koht peaks olema kindlasti ahvatlevam, kui Tallinn.

Kiisija: Kuidas suhtud arusaama, et kooli 16ppedes peaks noorel inimesel toenéoliselt koik
teed valla olema ning siduvad kohustused alles ees?

Vastaja: Teoreetiliselt jah. (.) Kui oleks aeg, et minna, siis pigem niiiid. Oma perekonda pole,
kes kinni hoiaks, aga mingit suuremat tduget oleks vaja, mis ahvatleks.

Kiisija: Kas kaaluksid erialase ja hésti tasustatud t66 parast kolimist lda-Virumaale? Palun
pohjenda seisukohta.

Vastaja: Jah. Niilid ma juba kaaluks rohkem, sest kui see on erialane, siis ma eeldan, et sellel
oleks arenguruumi ja see meeldiks mulle. Kaaluksin jah, aga 10plikult elama jaamist mitte.
Voib-olla heal juhul 5 aastaks vms.

Kiisija: Mis sulle hetkel piirkonna juures eemaletdukavalt mojub? Kas nieksid enda jaoks

potentsiaalset lahendust?
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Vastaja: Mingil médral tundub piirkond ikkagi kriminaalsem. Voib-olla samamoodi, nagu
Kalamaja oli varem pigem eemaletoukavam. Kui seal oleks rohkem tegevust, siis see tdombaks
rohkem ligi. (.)

Kiisija: Mis muudaks Ida-Virumaal pakutava todkoha sinu jaoks selliseks, et oleksid ndus
selle vastu votma?

Vastaja: Kui on ikka korralik palk ja arenguvOimalustega amet ning néden, et mind ollakse
nous vajadusel vilja Opetama, siis voimalik. Sellisel juhul enne vilja toodud probleem isegi
nii palju ei huvitaks. (.) Transpordi kulud ka.

Kiisija: Kuidas veedad oma vaba aega ning mida hindad sellega seoses korgelt?

Vastaja: Muusikaga tegelen hésti palju. (.) Hobisid oleks keeruline timber teha. Uut bandi ma
seal ilmselt tegema ei hakkaks. Sellepédrast hindan ka igasuguseid kontserte, mis toimuvad
enamasti Tallinnas. (.) Samas see poleks ka iiletamatu probleem, sest Eesti on nii vdike, et
kontsertide pérast saab ka reisida lihest linnast teise.

Kiisija: Kuidas sa reeglina kiituksid, kui to6kuulutusel on ndutud vene keel? Pigem jitad
kuulutusega tutvumise sellisel juhul kohe voi kandideeriksid lootes, et keelebarjdér on
uletatv?

Vastaja: Mmm, (.3) rakse Oelda. Loodan, et oleks iiletatav. Kui see oleks range kriteerium,
siis ma pigem kahtles endas, kuna nii hésti vene keelt ei raégi.

Kiisija: Kas sinu arvates voiks todkuulutustel olla tootasu vilja toodud? Kas iile ootuste palk
voiks muuta ka esialgu mittesobija tookuulutuse huvipakkuvaks?

Vastaja: (.3) Mingi vahemik voiks olla. See annaks mingi aimduse. Aga tildiselt kindlat palka
kirja panna.. ma ei tea, kas see on hea tava? Aga pigem voiks.

Kiisija: Kas usud, et noored voiksid Ida-Virumaal korda saata muudatusi, mis tekitaks koha
peal uue hingamise ning muudaks piirkonna pigem negatiivset kuvandit?

Vastaja: Jah, kes ikka muudatusi teeks, kui mitte noored! Ma usun, et positiivset arengut
soodustaks pigem viikeettevotluse puhang, mitte suurtddstus. Nagu enne mainisin Kalamaja,
siis selle taoliselt ilmselt viikesed lokaalid ja poed ja muu teema oleks voib-olla isegi
meelitav. Aga see ei oleks Eesti Energia teha, ma usun. (.) Kuigi jah, kui seal oleks ikka
inimesi, kellel on palka kulutada, siis see aitaks muidugi kaasa.

Kiisija: Mis motted iildse tekivad, kui motled Eesti Energia kui to6andja peale?
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Vastaja: Mm (.3) tundub, et kindel. Liiga suur, et pankrotti minna. Ma usun, et mulle

meeldiks.

Allikas: (Autori uuring)
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Lisa 3. Kategoriseeritud intervjuud

Kategooria Intervjuu 1 Intervjuu 2 Intervjuu 3 Intervjuu 4
1. Mis Huvitav valdkond T66 muudavad Mitmekiilgsed Enesearendusvaim
muudab t66 | ning huvitavaks toollesanded. Kui | alused ja
huvitavaks arenemisvoimaluse | véljakutsed, saan suhelda karjadrivdimalused
d. Ja kolleegidega | erialane t60 ja kui paljude erinevate
huvitavad téokeskkonnas inimestega. See kui
vestlused. korraldatakse ka ma tajun, et mul on
pdnevaid tritusi. iseseisvust ja
Huvitavad arenguperspektiivid
inimesed. .
2. Miks on Ajakulu ei tohiks Perekond asub Tallinnas on sdbrad | Mugavus. Ei
asukoht olla liigne. Oleneb | Tallinnas. T66 ja pere. Ja siin on tahaks sdidu peale
oluline pakkumisest valikul on veel Eesti mdistes koige | liigselt aega
oluline, kus ja rohkem vabaaja raisata. Ja kui see
kuidas on vOimalusi on juba nii kaugel,
elamispinda et peaks kolima,
voimalik leida ning siis see koht peaks
kus endale meeldib olema kindlasti
olla ahvatlevam, kui
Tallinn.
3. lda- Keelebarjaar Enamuses on vene | Pole kuigi Mingil mééral
Virumaa keelt konelev atraktiivne. Pigem | tundub piirkond
kuvand elanikkond ja venekeelne ja ikkagi
venemeelsus. mingis mottes kriminaalsem.
Tundub, et eesti stagneerunud.
noortel on pigem Negatiivne kuvand.
vastandlikud
seisukohad
nendega.
4. Mida Kui seal oleks Suurendada ja Kui noored teeks Ma usun, et
voiks teha korghariduse laiendada seal pdnevaid asju, | positiivset arengut
kuvandi omandamiseks toéokohtade valikut | mida kajastatakse soodustaks pigem
parandamise | laiemad vdimalused | korgharitud meedias laiemalt, viikeettevotluse
ks ja pakutakse head inimestele. siis see muudaks puhang. Viikesed
haridust, siis see Eestikeelse kindlasti kuvandit. | lokaalid ja poed
tekitaks suuremat hariduse oleks voib-olla
noorte liikumist kvaliteedi ning isegi meelitav.
piirkonda. mahu tdus.
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5. Millal Kui néden, et see on | Panustaksin ikkagi | Ei votaks. Kui mu Kui see on
votaks Ida- mu karjééris oluline | sellele, et t66 oleks | erialal on erialane, siis ma
Virumaal samm. Hea tasu ka. | huvitav, endale perspektiivi mujal, | eeldan, et see
pakutava t6o meeldiks ja oleks siis ma sinna ei meeldiks mulle.
vastu arenguvoimalusi. laheks. Kui on ikka
Ma ei saa kolimist korralik palk ja
kindlasti vélistada, arenguvoimalusteg
aga olen pigem a amet ning néen,
kahtleval et mind ollakse
seisukohal. ndus vajadusel
vilja dpetama, siis
voimalik.
Transpordi kulud
ka.
6. Vene keel | Oleneb, kuidas see | Pigem jitan Kui on huvipakkuv | Loodan, et
tookuulutuse | on kuulutuses tutvumise. Kui t00, siis sellepédrast | keelebarjdder oleks
| kirjas. Kui on vene keel on ei jataks kindlasti iiletatav. Kui see
soovituslik, siis soovituslik, siis kandideerimata. oleks range
vaatan ikka edasi. vaataks edasi. kriteerium, siis ma
Kui on rangelt pigem kahtles
ndutud, siis vdin endas.
kuulutuse isegi
sinnapaika jétta.
7. Mida K4in jousaalis ja Jooksen looduses, Sporti teen, seega Muusikaga tegelen
hinnatakse jooksmas. Seega on | aga spordiklubid on | on head jooksu- ja | hésti palju. Hobisid
vabaaja sportimisvéimaluse | jah head. rattarajad oleks keeruline
juures d minu jaoks Hobikorras tegelen | olulised.Pigem timber teha. Uut
olulised. Loen ka ka muusikaga, veedangi vabaaega | bandi ma seal
palju. Ja kindlasti seega on kontserdid | vijas, kui kodus. ilmselt tegema ei
on vaba aja juures | ka olulised. Kinod, teater ja hakkaks.
olulised sobrad! head sd6gikohad Sellepérast hindan
minu jaoks viga ka igasuguseid
olulised. kontserte, mis
toimuvad enamasti
Tallinnas.
8. Eesti See on suur Enda jaoks ei nde Pigem positiivsed Tundub, et kindel.
Energia, kui | ettevote, mis potentsiaalset motted. Tegu on Liiga suur, et
tooandja tahendab tooandjat. Tundub, | ikka usaldusvéirse | pankrotti minna.
karjadrivoimalusi. | et pigem oodatakse | suurfirmaga ja Ma usun, et mulle
Hea tasu ka. seal oskustoolisi arvan, et seal on meeldiks.

arenemisvoimaluse
d. Mulle tundub, et
seal vadrtustatakse
tootajaid ja see on

minu jaoks oluline.

Allikas: (Autori uuring)
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