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BBEJAEHHUE

B mnauvame XX BC€KAa, MApPKCTUHI' CTAHOBHUTCA BaXHBIM HWHCTPYMCHTOM YIIPABJICHHSA PBLIHKOM.
HccnenoBanue HOTpe6I/ITCJ'IeI71 Aa€T HaM BO3MOKHOCTB, BbIABUTH TJIABCHCTBYIOIIHC (baKTOpLI,
KOTOPBIMHU PYKOBOJACTBYIOTCsS ITOKYIIATCIIN IIPpU BLI60pe TOBApPOB HJIK YCIYT. HOSTOMy HN3YUCHHUC

HOTp€6HTeHCﬁ ABJIACTCS BaXXHBIM aCIICKTOM B MAPKECTUHI'OBOM HCCIICAOBAHNU.

B pBIHOYHBIX YCIOBHUSX KOJMYECTBO TOBAPOB WJIM YCIYT, NPOU3BENCHHBIX WIIM PEATU30BAHHBIX
NPEANPUATHEM, OINPEIEIAECTCS COPOCOM Ha HHUX M NOpelIokKeHHeM. B peanbHOW cHUTyalnu
IpeUIo’KeHNe OOBIYHO OIepeXkaeT CHpOC, MOTPEOUTENh MOXKET MMETh OOJBIIONW BHIOOP TOBAapOB,
KOTOpBIE CIOCOOEH ce0e KYMHUTh B 3aBUCUMOCTU OT JKeJNaHuA U moTpebHocTei. ['nmaBHOE, 4yTOOBI
noTpeduTens ObUT YAOBIETBOPEH (YHKIIMOHATBHBIMU CBOMCTBAMH, Kaue€CTBOM, OPIHIOM TOBapa u

BO3MOXXHOCTBIO €TI0 HpI/IO6peTeHI/I${.

VYcnex npeanpusaTus 3aBUCHUT, MPEXK/Ie BCEro, OT MOTPEOUTENS, OT TOTO, 3aX0UeT JI OH MPHOOpeCTH
ToBap uiau ycayry. [lpeampusitue AODKHO 3HATh O MOTPEOHOCTSAX MOKymartened WM XOTs Obl
npeayrajiarh MX, 3aJ0JIr0 10 Havaja TPOU3BOJACTBA, a B HEKOTOPBHIX CIy4asx — 3aJ0Jr0 J0
MJIAaHUPOBAHUS TPOU3BOACTBA. [109TOMY HY)KHO TTOCTOSIHHO M3y4aTh U aHAIU3UPOBATH MOTPEOHOCTH
nokymnarenei. Takum oOpa3om, Bbl OyaeTe WMeTh OOJbINE IMAHCOB Ha YCIMeX, 4TOObI Balle
MpeInpusITHE Bceraa ObLIO Ha IIar BIiepeId, OT KOHKYPEeHTOB. UTo KacaeTcss moTpeduTens, s Hero
Majo UMETh BO3MOXXHOCTh MPHOOPECTH TOBApP, HAJO0 YTOOBI y HETO BO3HUKIIO JKEIAHUE MOITYIUTh
MPOIYKIIMIO KOHKPETHOTO BHJA, KadecTBa M OpEHI0BOM MpHUHAIISKHOCTH. KOHEUHO XKe, NeHBbIU
HEOOXOMUMBI, JUIsi TPUOOpPETeHHsT TOBapa, HO JAJeKO HE BCEr/Ja IIeHAa, SBISETCS KIIOUYEBBIM
(dbakTOpoM B KOHEUHOM PEIICHUU MOTPEOUTENs, MOKYNAaTh WK HeT. Ha monoXuTensHoe peieHue o
MOKYTIKE BIMSIET MHOXKECTBO (DAKTOPOB TaKUX KakK: IPYKelto0HOe 00CITy)KHBaHHE, KOMIIETEHTHOCTh
00CITy>)KMBAIOIIET0 TepCcoHada, YMEHHE CHAeNaTh aKIEeHT Ha CHJIbHBIX CTOPOHAX MPEeaaraéMoro
TOBapa, pa3JIMYHbIE METO/IBI OTUIATHI, YIOOHBIC SISl TOTPEOUTENS JIOTUCTHISCKUE METOJIBI JOCTABKH,

H TakK JaJicec. HOTpe6I/ITeJIIO Haao JaTb BO3MOKHOCTH IMOYYBCTBOBATH CBOIO MPUHAAJICIKHOCTD K TOMU



colManbHON cepe OKpyKarIIero Mupa, K KOTOPOM OH caMm cebst OTHOCHT. B Haie Bpemsi MbI
SIBIIIEMCSl CBHJICTESIMH TOTO, KaK TpaMOTHAas MapKETUHTOBas TOJUTHKA B cdepe pearnsaruu
TOBapOB M YCIYI, BHE 3aBHCHUMOCTH OT BO3MOXKHOCTEW MOTpeOUTeNs, BO3pacTa, IOJIOBOM

MMPUHAJIIC)KHOCTH, UMECCT Ba)KHOC BJIIMAHUC HA MMPCAIIOUYTCHUA U CTUIIb ITIOBEACHUA J'II-O,Z[GI\/'I.

JlaBHO He cekpeT, 4To 4eM Oousibliie MBI MOTpeOJisieM, TeM OOJbllle Yy HAC BO3HHUKAET >KEIaHUE
notpebiaTh. To ecTh, 3acTaBb MOHATH YEIOBEKA, YTO €My JAHHBIN TOBap WM yCiIyra HeoOxoauMma, u
OoH 3T0 KynuT. [loaToMy ceroaHs Ajii YCHEIIHOTO BHEIPEHHS MPOAYKTa WIH YCIYTH, HYXHO
aHaJIM3UpOBaTh (DAKTOPHI, BIMUSIONIME HA IOBEICHHUE IOTPEOUTENE TPH MPUHATUU PEIICHUS O

IOKYIIKH.

[ToBenenue nokymnarenaeii OCHOBBIBAETCS HAa CYIy00 CyObEKTUBHOM Xapaktepe. To ecTh MoKymnaTeiab
npyu BHIOOpE TOBapa WIIM YCIYTH, ONMUPACTCS HA JIMYHBIE TMPEANOYTEHHS, KOTOPBIE 3aBHUCST OT

BKYCOB, HOTpe6HOCTeﬁ, JOCTOHNHCTB, HpHBHJ’ICrHﬁ.

AKTyallbHOCTh TE€MBl HCCIIEOBAaHUS 3aKJIIOYA€TCSI B CTEMEHH BAXKHOCTH (POPMUPOBAHUS
MPaBUIILHOTO TPEJICTABIICHUS O TOBape y MoTpeduTtenet A JanbHEHIIe MOTUBAIIMKN O TIPUHITHI

peUiCHUs O MOKYIIKE.

Tema uccrnenoBaHus Tak)Ke akTyaJbHAa W IJIs MpoAaBioB. [Ipeanpusitue MOJDKHO MPENyrajabiBaTh,
KaKk MMEHHO TMOTpeOuTens OyJeT pearupoBaTh Ha IMpeJylaraéMblii TOBap, IICHOBYIO IOJUTHUKY,
peKiaMy, MEeCTOpPACIONIOKeHHe, BHEIIHUW BUJA, TOTJa, CKOpee BCEro, MOSBATCA OOoJbllne
MPUBWIETHH TIepe] KOHKYpeHTaMu. YeM BhIIIe YIOBIETBOpEHHE MOTPEOHOCTEH MoKymnarenei, Tem
sbdexTuBHEE TpennpusTae OyneT (QyHKIMOHUpPOBATH Ha pbIHKE. [lodTOMYy myis TOro dYTOOBI,
NPEANPUITHE JIOCTUTIIO YycIiexa, o0s3aTeNhbHO HYXHO H3y4aTh M aHAJIW3UPOBATH IOBEICHHE

noKynaTesne. To OANH U3 KIIoUel K ycrexy!

Ilenpto maHHOW pabOTHI ABISETCS HWCCIENOBAaHUE S-TH (AKTOPOB TaKWX KakK, «KadyecTBO
MpeayiaraeMoi MPOIYKIMK, CTOMMOCTh TIPOIYKIIMH, PA3HOOOpa3ue MpeayiaraeéMoro acCOpTUMEHTA,
KauyecTBO OOCTY>KMBaHUS U yI0OCTBO MECTOPACIIONOXKEHHUS Mara3uHOB Il KIIMEHTOBY BIUSIONINX
Ha TOBEJCHHS MOTPEOUTENsT MpU BBIOOpE Mara3wHa MJis TOKYINKH JJICKTPOHHWKH, Ha TpUMeEpe

CETEBBIX MarasuHoOB 3JeKTpoHHBIX ToBapoB (Euronics, Klick u Onoff).



JIist ToCcTHKEHUS TIeNTH OBUTH MTOCTABIICHBI CIICIYIOIIHE 3a/1a4H:

e I3yuuTh TEOPETUUYECKUE OCHOBBI [TOKYNATEIBCKOI0O MIOBEACHUS;
e [lpoBecTu aHaNM3 MOKYMATEILCKOTO MIOBEICHUS IOTPEOUTENEH HAa OCHOBE OIIPOCA,;
e Ha ocHOBe NOJY4YEHHBIX JaHHBIX COCTAaBUTh IPa()UKU U IPOBECTH aHAIIN3,;

e (Crenarb BBIBOJIBI 110 TPOBEICHHOMY HCCIICIOBAHUIO.
OOBeKTOM HCCIIeI0BaHMsI SIBJISUIUCH CeTH Mara3uHoB aekrponuku — (Euronics, Klick u Onoff).

B pa60Te HCITOJIB30BAJICS aHKETHBIN OIpoC, U IOJIYYCHHBIC PE3YJIbTAThI ObLIH O6pa60TaHBI B

nporpamme Microsoft Excel.

B TeOpeTquCKOﬁ q4aCTu I[PIHJ'IOMHOﬁ pa6OTBI ObUIM HCIIOJB30BaHbl Kak pPyCCKue, TaKk U

AHTJIOSI3BIYHBIC ITOCOOUS, a TAK)KE HAMICHHAs B MHTCPHETE HHPOpMAITHSL.

JuminoMHas paboTa COCTOMT W3 JIBYX YacTed: TEOPUU W aHaju3a MPOBOJUMOIO HCCIICOBAHUSI.
[TepBoblii pa3men pacKpbIBaeT MOHSATHE XapakTepa, TUIOB U ()aKTOPOB, BIMSIONIMX Ha MOBEICHHE
norpedutens. Bo BTopom paszerne, aBTOp JaeT 0030p METOIYy MapKETHHTOBOTO HCCIIETOBAHMS,
pe3ysibTataM MPOBEICHHOTO ONpOoca M aHaM3y MOJYYCHHBIX JaHHbIX. ONHCHIBAETCS BBIOOpKA

PECIIOHACHTOB, CTPYKTYpa aHKCTBI-OIIPOCHUKA, ITPOBOAUTCA dHAJIN3 IMOJITYYCHHBIX PE3YJIbTATOB.



1. TEOPETHYECKHUE OCHOBbBI U3YYEHUSA
HOKYHATEJBCKOI'O HOBEJAEHUSA

1.1 XapakTep noBeaeHnst MoTpeduTE €I U €r0 OCHOBHbIEC KATETOPHH

B MapkeTWHTOBOM HCCIEIOBaHHUH, TIOTPEOUTENb, SBISIETCS BAKHBIM OOBEKTOM H3ydeHHUs. UToObI
UCCIIEIOBATh MOBEICHUE MOTPEOUTENs], HY)KHO M3YYHUTh TPOILECC MPHUHATHUS PEIICHUS O MOKYIIKE,
XapakTep NOBEJACHUsA, U (AKTOphl, BIUAIOLIME Ha IMOBEJEHHE MNOTpeOUTENs. 3HAHUE CBOErO
noTpeOUTENs, 1aeT BO3MOKHOCTh NPEANPHUATHIO ONMPAThCs HA €ro TPeOOBAaHUS U JKEJIaHUs, a TaKXKe

0oJsiee yCHemHo 1eiCTBOBAaTh Ha PhIHKE.

HpeI[HOLITCHI/IfI HOTpe6I/ITeJ'I$I 3aBUCAT, INPCKAC BCCTO, OT €To HOTpC6HOCT€I>i, H(CH&HHﬁ, Tpazu/mnﬁ,
IIPUBBIYCK, BKYCOB. BBI60p HOTpC6I/ITCJ'I$I OIPEACIIACTCA HE TOJIBKO €T0 MPCAINNOYTCHUAMU, HO U
BO3MOXKHOCTSIMH. Ha MPAKTUKE HCOTPAHNYCHHLBIC HOTpC6HOCTI/I HOTpe6I/IT€J'[$I " €ro OorpaHu4CHHLIC

BO3MO>KHOCTH, CO3J]al0T HEOOXOAMMOCTh BbIOOpa ONpeieIEHHBIX BUI0B OJIar.

[ToBenenue moTpebuteneil — 3TO AEWCTBUS, MpEANPHUHUMAEMble IIOJbMU MpPH MPHOOPETECHUH,
NoTpeOJEHUU TOBApOB U yCIyT. J[pyrumMu cioBaMu, MOBEAEHUE MOTPEeOUTENEH MPUHITO CUMUTAThH
HayKOH O TOM, TIOUYEMY JIFOJIA TIOKYTMAOT. B TOM moHMMaHuu, 9YTO MPEANPUATHIO JieTde pa3paboTaTh
CTpaTeruio BIMSHHS HA MOTPEOUTENs, KOTJla OHO TOYHO 3HAET, OYeMY IMOKYMATeIN BBIOUPAIOT T

WM UHBIE POYKTHL. [4, C. 35]

B xaxx1oM MOMEHTE MapKETUHIOBOM CTpPATEruu MPEAIPUATHS, IEPBOCTEIIEHHOE BHUMAHHUE, TOJIKHO
VACTATHCS TIOBEACHHUIO IMOTpeOuTeNneid. DTO OCHOBHOE MOHSATHE MApPKETHMHTOBOW KOHIEMIIUUA -
MpoIiecC TJIAHUPOBAHUSI M Pa3pabOTKH, IIEHOOOpa30BaHUs, MPOJBIKCHUS TOBAPOB M YCIYT IS
CTUMYJIHPOBAaHUS COBITA, MO3BOJISIIOIIETO JOOWTHCS IIeNed, CTOANUX Tepel WHANBHUAAMU HU
opram3anusamMu. KimrodeBol 3I€MEHT MapKeTHHTa - 3TO OCYHIECTBIISIEMBIN PHIHOYHBIM CYOBEKTOM

o0MeH dYero-nmubo, 00JIaaromero Takod IMEHHOCTBIO, YTO MOTPEOUTENh 3aIUIaTHT 3a HETO IICHY,



KOTOpast OyZeT COOTBETCTBOBATH 1AM npeanpuarusi. CTerneHs yA0BICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINS
00OMEHOM 3aBHCHUT OT TOTO, HACKOJIBKO OH Y/IOBJIETBOPEH MOTPEOICHUEM OIPEAeICHHON MPOAYKIIH
WIN YCIIyTH, a TakKe OT 3aTpadeHHbIX cpelcTB. [loTpeOuTenu XOTAT IUIATUTh TOJBKO 3a TO, 4TO

OyZeT yIoBICTBOPATH UX HYX/IbI, MOTPEOHOCTH M 3HAYUMOCTH B 00IecTBe. [4, ¢. 36]
Kaxk rosopun ®@. Kotnep - ,,JlaiiTe kaueHTy BBIOOp, M OH OCTaBHUT Y Bac Bce cBoM JIeHbIu*.

[Torpebnenue TOBapOB U YCHOyr, HE OrPAHUYUBACTCS TOJBKO MPOLECCOM MPUOOPETEHHUS, 3TO
JeiicTBUe Takke 00O3HauaeTcss B BHUJE KOMMYHHKAIMH, TO €CTh MOTPEOUTETh MOKAa3bIBa€T BCEM
cBOe TMoyiokeHue B ooOmectBe. lloBeneHue mnorpeOuTenst SBISETCS HEOTHEMJIEMOM YacThIO
MOHUMAHUA 3a/1a4 - KakK IOBJUATh WU WU3MEHHTh, a TaK)Ke MpeayrajaTh MOBEIACHUE, BBISIBUTH
CIIEICTBEHHBIC CBSI3M, KOTOPBIC YIPABISIIOT MOTPEOHOCTSIMM W MOTHBaMU B TMPEUMYIIECTBAX

npejIaraeMbix TOBapoB M yCiyr. [7, c. 155]

MapKeTI/IHFOBOC HCCIICAOBAHUEC — KPHUTHYCCKHU BaXHas 4YaCTb IIPHUHATHA JIF000Tr0 MapKCTHHI'OBOT'O
pelICHM, ITPU3BAHHAA JaBaTh O6T)€KTI/IBHYIO U CUCTEMATU3UPOBAHHYIO, a@ TAK)KC CBOCBPEMCHHO U B

y1o0Ho# (hopMme mpecTaBiIeHHy0, HHpopmMaruio. [5, ¢. 14]

[ToBenenne mnoTpeOUTENsT OCHOBBIBAETCS HA MOTPEOHOCTSIX, BKYCaX, KEJIAHUSAX M OCO3HAHHEM
3HauuMocCTH B obOmiecTBe. [1o MueHuto @. KoTnepa, MOKHO BBIJIEIUTh OCHOBHYIO Ipynny (pakTopos,

BIIMSIONINX Ha MmoBeseHue mokymarens (Cxema 1):



MAKTOPH KYNETYPHOMD NOPALKA COLUMANEHBIE DAKTOPHI

KynoTypa PedepesTHue rpynng

CybryneTypa Cemon

CouransHOE NONOKEHKE Ponw u crarycsl
NOKYNATENE

JIHYHOCTHLIE ©AKTOPI NCHXONOrMYECKHE DAKTOPHI

BO3pacT 1 3Tan XUIHEHHOID WAKNA CEMEM MOTHEaLMA

Pon saHATH# Bocnpuatee

JEOHOMUYECKOR NONOXEHHE Ycaoenwe

Ofpaa xuanm Y6exneHun u OTHOLLEHWR

Thin NWSHOCTA W NpEACTABNEHKE O CaMom cebe

Cxema 1. OcHOBHBIC TpyNIBI (PAKTOPOB, BIMSIONIMX HA MOBEACHUE MOTPEOUTENS, 10 MHCHHIO D.

Kotnepa

Hcemounux: «IIpuHumnsl ¥ GakTophl NOBeIEHHUS TOTpeOUTEIEH [18]

[ToTpebuTenei MOXXHO KIIacCH(UIIMPOBATH 10 Pa3HBIM rpymmnam [6]:

NOTEHLIMAJbHbIE TOKyHaTelu - JIIOAM, KOTOpble HHUKOrJAa He ObUIM KJIMEHTaMu
OTIpEIeNIEHHOTO NMPEANPUSATHUS, HO MOTYT CTaTh MU B JTF0OON MOMEHT;

ITOCETUTENH - T€, KTO HAIIPUMEP: IMOCETUII ONPEACIICHHBIN Mara3uH, HO HUYEro He KYyIIWJI,
MOKYTIaTeNb - TOT, KTO ClIeall XOTs Obl pa30BYIO MOKYIIKY;

KJIMEHT — TOT, KTO OCYLIECTBIISUI IIOKYIIKU B ONPEAEICHHOM MarasuHe He OJIUH pas;

IMMPUBCPIKCHCI - TOT, KTO HC TOJIBKO ACJIACT IMOKYIIKH, HO U JaCT PCKIIaMy, IPUBJICKACT HOBBIX

KJINCHTOB.

B kauecTtBe HOTpG6HT€JICI>i Ha PBIHKC BBICTYIIAIOT JIBa BHU/ad HOKYHaTCHCﬁ: KOHCYHBIC HOTpe6I/ITCJ'II/I,

a takke (mpeamnpustus — norpedurtenu). [lepBeie - 370 nuua (MHAUBHIYaJbHBIE TTOTPEOUTENH),

CEMbH, OCHOBaHHbIE Ha Opake WJIM KPOBHOM POJCTBE, IOMAITHHUE XO35HCTBA, a BTOPBIC -



IIPOU3BOJACTBEHHBIC  IPEANPUATHSA,  HPEANPUATHS  ONTOBOM M PO3HUYHOM  TOPrOBIH,

roOCyJapCTBEHHBIC U APYTrUe HEKOMMEpUECKUE yupexacHus. [8, c. 46]

Ha cxeme 2, oToOpaxkeHa cxeMaTH4ecKast MOJCIb MOBEACHNUS KOHCYHBIX IMOKYITATeIIeH !

CymecTso: i
YL : —>: Hamepenms | ~H Tlokynka |-
a) KauecTBo OTKpbITHIiA L I . I
~ < A —— I |
6) ucka MOMCK } > | A |
B) OT/AMMMS | r—1 Ysepenuocts < 1 I
r) obcaykuBaHue 4 1 : | |
1) MPUrOAHOCTD I : Hamepenus :
by
CumBoOTBI: H : | I : 3 I
CACHOCTH

il) KauccTBO : = =—f==r—- Tosuums H I
0) ucHa CHMBOJIOB | 1 | " |
B) OT.IMUMA | : L [Mosuums <=
r) 00CIVKHBAHHUC : 1 | 1
) TPIEQIOCTS Kpurepun ||| Brirouchue : i ‘

----- K _l_l
:' | MoTuss! pyTen il B y :
CoumanbHas 3Ha y_¥ v BbIOOpa mapku | || Bromotcrue | i
YHMOCTb! JaneTHOE y A e MapkH | i
a) ceMbst BHunanue e ! | 1 I s |
6) pedpepeHTHBIC CMCIICHHE 1 : |
TPy IIbI I s : v :
B) COLIMATBHBIC Buumanue (<=

RHACCH Y 10B1eTBOPCHUE Q

Cxema 2. CxeMaTuueckasi MOJIEJIb [TOBEACHUSI KOHEUHBIX MOKYyHaTenei
Hemounuk: «KoHedHble TOTpeGUTENN U CHCTeMa JTHIHBIX moTpeGHocTeit» [14]
JlanHast MOJIeTb TOBEJICHUS CONIEPXKHUT 4 TiaBHBIX pasznena [10, c. 22]:
1. BXxozibl — 4TO Mojy4aeT noTpeOuTeNb U3 BHEIIHEH Cpeibl:

® CYIIECTBO - peaibHble (PU3HMUECKUE aCIEKThl TOBAPA WIIN YCIYTH;
® CHUMBOJIBI - HJI€U WK 00pa3bl, MPEICTaBIsIeMble TTOCTABIINKOM;
e coluanbHas 3HAYUMOCTb - MJEH WM 00pa3bl, COMYTCTBYIOLIME MPOAYKTY WIH YCIyre co

CTOPOHBI O0IIEeCTBA.
2. Beixoapl - 1ecTBUS TOTPEOUTENS KaK HAOII0IaeMbIil pe3yJIbTaT BXOAHBIX CTUMYJIOB.

Mexnay 1 u 2 — KOHCTPYKITUS — TIPOIIECC, KOTOPBIN JTOJDKEH MPOUTH MOTPEOUTENh 10 PEIICHUs O

CBOUX JEUCTBUAX.



3.Ilpuem — noxy4eHue u 3aKperuieHue nHGOpMAIMK O TOBAPE UITH YCIIyTe.
4.00yueHue, KOTOpoe BEACT K PEIICHUIO.

CryioniHple JUHUM TMOKA3bIBAlOT MHGOPMAIMOHHBIE MOTOKH, MPEPBIBUCTBIE - 3()dexT oOpaTHOi

ces3u. [10, c. 22]

st Toro 4To0Bl IMETh BO3MOXKHOCTh YIIPABJICHUS MOTPEOHOCTAMU NOTpEeOUTENEH, HaI0 BHIACTUTD
KaTeropuu, KOTOpble OYAyT XapakTepu3oBaTh Ciiydyan (POPMHUPOBAHMS OIPENEICHHOTO TOBEACHUS

A0 1 IIOCJIC COBCPUICHU MMOKYIIOK ()KCJ'IaHI/ISI, 9MOIHWH, CTUMYIIbI, CIIPOCHI, MOTI/IBLI).

[TorpebHOCT — HyXJIa B 4YeM-IIMOO, HEOOXOAWMOM, JUId MOAJEPKAHUS KU3HUICSATEIbHOCTH
UH/IMBUJA, COLMATIBHOM IpYMIIbl, OOLIECTBA, BHYTPEHHUIH MOOyAUTeNb akTUBHOCTU. [loTpebHocTH
BBIPAXKalOT B3aMOCBS3b CYOBEKTa U €T0 JAESITEIbHOCTHU, U MPOSIBISIFOTCS BO BICUEHUSAX, HHTEpECax,
EIsAX, U B KOHEYHOM cUeTe, B MoBeAeHNH notpedutens. Knaccupukanus motpedHOCTEH 3aBUCUT OT
CTPYKTYpbl H3ydyaemMoro oObekTa. Ilo cdepam nesTenbHOCTH BBLACISAIOT MOTPEOHOCTH B TPYAE,
NO3HAHUH, OOLIEHHHU, MO OOBEKTY - HHIAUBHIYyaJbHbIC (JIMYHBIC), TPYIIOBHIC, KOJIJIEKTHBHBIE,
oOmecTBeHHble. OOmed a1 BceX BHUAOB IMOTPEOHOCTEH SABISETCA MX HENOCPEJICTBEHHAs

3aBUCHMOCTH OT YEJIOBEUYECKOW JICATEILHOCTH BOOOIIE U OT MPOU3BOJICTBA B YAaCTHOCTH. [25]

Kenanue - ogHa u3 Gop™m nepexuBaHUS MOTPEOHOCTH, JUIsI KOTOPOI XapaKTepHbl OCO3HAHHOCTD
(uero g xody), MOHMMaHUE MOTHBA (MOYEMY s 3TOTO XOYy) U CYIIECTBYET MPEICTaBICHHUE O

BO3MOJKHBIX CIIOCO0AX yIOBICTBOPEHHUS (Kak MHE 3TOT0 JOCTHYb). [13]

OMOIIMU — OCOOBI KJacC TCHUXWYECKUX TIPOIECCOB M COCTOSHHUM (4eloBeKa W JKUBOTHBIX),
CBS3aHHBIX C HWHCTHMHKTaMH, TMOTPEOHOCTAMH, MOTHBAMH M OTpaxawmux B dopme
HETMOCPEICTBEHHOTO TepekuBaHusl (yIOBIETBOPEHUS, pPaJOCTH, CTpaxa H T.JO.) 3HAYUMOCTH
JIEUCTBYIOIUX HAa WHIWUBHA ABJICHUWA W CUTyallMid JUISl OCYHIECTBIICHUSI €r0 KU3HEIAEATECIbHOCTH.
ConpoBosk/iasi MPaKTUYECKU JFOOBIC TPOSBICHHS aKTUBHOCTH CyOBEKTa, YMOILIUU CIIYKaT OJHUM U3
IJIaBHBIX MEXaHM3MOB BHYTPEHHEW pEryJSIMUUA TICUXUYECKOW JEATENBbHOCTA U IOBEACHUS,

HarpaBJICHHBIX Ha YIOBIETBOPEHHE aKTyaJbHBIX MMOTpeOHOCTEN. [24]

CtuMyn - BHEIIHEE BO3/IEHCTBUE HA YEJIOBEKA, IPYIIY, OPraHU3ALMOHHYIO CUCTEMY, BIIMAIOIIEE HA

IPOIIECC M PE3YIbTAThI TPYAOBOM AeITenbHOCTH. [21]

10



Crpoc morpebuTenst - MOTPEOHOCTh HAceNeHUs B TeX WM WHBIX TOBapax, paborax, yciyrax,
KeNaHusi ¥ BO3MOXKHOCTH TPUOOPECTH IaHHBIE TOBapbl M yciuyrd. OIHAKO CHpOC MOTpeOHTENs
OTpakaeT He BCE MOTPEOHOCTHU, a TOJIBKO T€, KOTOPbIE MOXHO YIOBJIETBOPUTH, UCXO/IS U3 HAIUYUS Y
HAceJIeHUsl JIEHEXKHBIX CpPEICTB M CKIAJbIBAIOIIMXCA HAa pPBIHKE 1EH, ONpPEAesIOIINX

HOKYIaTeIbHYIO CIOCOOHOCTB 3TOT0 HaceneHusl. [22]

MotuB — 3TO 00pa3 yCHENIHO 3aBEPIIEHHOrO JEHCTBHSA IO peaju3aluyd MOTPEOHOCTH. ITO
YyBCTBEHHO OKpAallleHHOE, 00s3aTeIbHO NPUATHOE U TNPUTAraTeNbHOE NpEeACTaBIeHUE Oymyluei
IpOLEAYPHl TOCTHKEHUS M 00JagaHus. ITO MPEIBKYIICHHE U CTAaHOBUTCS TOM BHYTPEHHEH CHUIIOMN,
KOTOpasi Mo0yX/aaeT AeCTBOBATh U COCTaBISIET COJAEPIKAHUE IJIarojia «XOTeTh». MOTUB — 3TO, UTO

o0y /1aeT MOTpeOuTeIs, MPUOoOPECTH TOT WIIK UHOM TOBap WK yciyry. [23]

Poct 3HaueHus: MOTPEOUTEIILCKOI OpUEHTAIMY [T OM3HECA MPOSBISICTCS B YCHIICHUH MTPHOPUTETA
NOTPEOUTENLCKUX KPUTEPHEB B HMHTEPECYIOIIMX CErMEHTaxX pBHIHKOB (TICMXOrpaduvecKux,
neMorpaduuecknx), B OIIEHKE Ka4eCcTBa MPOIYKITUH (Ka4eCTBO OMpeelisieT MoTpedouTens). Padora ¢
NOTPEOUTEISIMU BEJIETCS B PAaMKax COOTBETCTBYIOUIMX TMOAPA3JCICHU W HEPEIKO BBIXOJHUT 32

npeJienbl Cyryoo moTpeduTeabekoit rpymimsl. [2, ¢. 83]

Cy11ecTBYIOT pa3nuiusi MEX1y MOBEACHUEM MHAUBHUIYaAIbHBIX MOKynaTene (pusndeckue nuua) u
noTpeduTeneit (opraHuzanuii). T pa3nuuus OOJIbIe BCEro MPOSIBISIOTCS B IENSIX M XapakTepe

NpUOOpETEeHNs U MPoJIaXk TOBapa:
WumuBunyansHbii mokymnarens [10]:
[lenb 1 xapaktep npuoOpeTeHus:

1. [lns nTM4HOrO MOJb30BaHUS,;

2. Tlpuobperaercst roToBast MPOIYKIIHUS;
3. TlomTy4Hble MOKYNKH TOBapa,
4

PykoBozacTBYyeTcs BKycamu, COBETaMH, PEANOYTEHUSIMH, TOTPEOHOCTHIO.
Xapakrep mpoaax:
1. Cuopoc xoHeueH,;

2. ToBapoaBMKEHHE C Pa3BETBICHHBIMU KaHAIAMU;
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3. Topr cmabo pacnpocTpaHeH.
[MokynaTenu — opranusanuu [5]:

Llenb 1 xapaktep NpuoOpeTeHUs:

Jl1s mpou3BOICTBA WK NIEPETIPOJIAXKH;
Bbonbiie npuobpeTaroTcs chipble MaTepuabl, Mony(hadpuKaThl, KOMIUIEKTYIOLIUE U3CTus;
[TproOperenue KpynHbIMU NAPTUSIMU, OIITOM;

KonnektuBHOE IPUHATHC PCIICHUS O IIOKYIIKE,

a > w N oE

OpFaHI/ISaHI/Iﬂ CaMOCTOATCIIbHBIX aJIbTCPHATHBHBIX IIPOU3BOACTB.

Xapakrep nmpoaax:

Crpoc mpou3BoJIeH OT KOHEUHBIX TOTpedUuTenei;
LlenenarpaBieHHOE pa3MeIlEeHUE B MECTaxX MOTPEOICHUS WM POU3BOICTBA;
Crniennanu3upoBaHHbIe KaHAJIBI paclpeesieHus U MpoIax;

Hcnonp30BaHne NEpEeroBOPOB U TOPIOB;

o > 0w DN oE

[Tponaxku 6onee MUKINYHBIL.

U3 BbIlIE cKa3aHHOTO BUHO, YTO OCHOBHBIE Pa3IM4usl BKIKOYAIOT B ce0s: 1eNH, 00beMbl, 00BEKThI
npuoOpereHust U xapakrep npogax. Cropoc npeanpusTuil NPOU3BOAEH, U UCXOAUT U3 PELIaeMbIX
3aJa4 ¥ KOHEYHOTO MOTPeOIeHMs, U YAOBIETBOPSETCS 3a CUET MPSIMBIX MOCTABOK OT MPOU3BOJUTES

TOBapa.
1.2 TloBenenue morpeduTeIeil NPU NPUHATHH PellIeHUs 0 MOKYIKe

Kax b1t 1eHb, B TeUeHHe BCeW Halled KU3HU, Mbl CTAJKUBAEMCSl C TEM, YTO JIOJDKHBI IPUHUMATH
kakue-muoo pemeHusi: «Kem ObITB?»; «Uto omers?»; «Uto kymuth?»;, «l'me xuth?». Kak
NOTPEOUTENH, MBI TaK YacTO NPUHHMAEM pEIICHHs, YTO IMPOCTO HE 3aJyMbIBaeMCs OO0 STOM.
[IpakTruecku, TPUHATHE PEIICHUH MPOUCXOIUT, HACTOJBKO aBTOMATHYECKH, YTO HaM 3a4acTyrO

HCEBO3MOKHO O6’I)$ICHI/ITI), Mmo4YeMy MEI cacaaii KMCHHO TaKou BI)I60p.
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Y1005l INOHATH, IOYCMY B UTOI'C HOTpe6I/ITeH€M MMPUHHUMAIOTCS TC WJIM UHBIC PCILICHUA, HCO6XOI[I/IMO
HCCIICAO0BATh IMPOLCCC NPUHATUA PCIICHHA O ITIOKYIIKE. " e YAUBUTCIIBHO, YTO 3TO HC BCCTJa JICTKO
CcaciaaTh. HOKYHaTCJ'IBCKOG IMMOBEACHUE HEIMOCPCACTBCHHO 3aBUCHUT OT TOBapa, KOTOpI:IfI HOTpe6I/ITeJ'IB
Keiaacer HpI/IO6peCTI/I. HOBTOMY IIOHUMaHHUEC IIPOLUECCOB IPUHATUA PCIICHU, HCO6XOI[I/IMO, HO

TpeOyeT onpeIeJICHHBIX HAaBBIKOB M 3HAHUU B 00JIaCTH MapKETHUHTA.

[Ipouiecc MOKYINKH HauyWHAETCS C TOro, YTO MOKYyMaTreiab OCO3HaeT mpobiieMy wid Hyx1ay. OH
YYBCTBYET DPAa3HUIy MEXAYy CBOMM pEAJbHBIM M jKelaeMbIM cocTosiHueM. Hyxaa Moxer ObITbh
BO30Y)XJIeHa BHYTPEHHUMH pasapaxkutensMud. OpHa U3 OOBIYHBIX YEJTOBEYECKHX HYXKA — TOJIO],
XKaKIa, KOTOpas BO3pacTaeT A0 IOPOroBOTO YpPOBHS M mpeBpamaercs B mnoOyxaenue. [lo
MPOIUIOMY OIBITY YEJIOBEK 3HAeT, KaK CIPAaBUTbCS C ATUM MOOYKIEHUEM, U €ro MOTHUBaIUs
OpUEHTHUPYETCS B CTOPOHY Kjacca OOBEKTOB, KOTOPHIE CIIOCOOHBI YIOBJIETBOPUTH BO3HHKIIIEE
noOyxnaenue. Hyxkna moxer ObITh BO30yXKIE€HAa W BHEUIHHUMH paszapaxurensiMud. Hampuwmep:
KEHIIMHA TIPOXOJUT MUMO OYJIOYHOM, M BHJ CBEXKEHCIICYEHHOTO XJieba moOyXaaeT y Hee TyBCTBO

rosioa. Bee 9T0 MOKET MPUBECTH €€ K OCO3HAHUIO MPOOIeMbl Wit HYKabl. [11, ¢.74]

Oranbl 0CO3HAHUS MPOOJIEMBI B TPOLIECCE MPUHATHS MOTPEOUTENBCKOIO PEUIEHUsI CTaBUT 4 3a1auu

nepea Mapkerosiorom [11, ¢. 75]:

BbIssBUTH U U3y4nTh IPOOJIEMBI, C KOTOPBIMU CTAJIKUBAETCSI TOTPEOUTEND;
Pa3paboTarh MapKkeTHHIOBYIO CMECh AJISl pa3pelleHus IpoOsIeM NOTpeOuTens;

H06y,I[I/ITI> HOTpe6I/ITeJ'I$I OCO3HATb KOHKPCTHBIC HpO6J’IeMLI;

M WD

[TomaBuTh OCO3HAHHE JPYTUX MPOOIEM.

[TonsiTue «moBeAeHWE MOTPEOUTENSY MPUMEHUMO KaK K TMOKYIATENIsIM TOBApOB, TaK U K JIIOMSM,
HETMOCPEICTBEHHO MOTPEOIIIONUM KaKyro-1i00 mpoaykiuto. [ToBeaeHrne moTpeOuTeNs CBsA3aHO Kak
C CaMUM TPHUHSITHEM PELICHUS O TOKYIKEe, TaK U ¢ OOJBIIMM KOTUYECTBOM CMEKHOUW MH(OPMAIIUH.
OHO 0XBaThIBaET BECh MYTh OT TOrO, «Kak MbI y3HaeM, 4TO HMEHHO Mbl XOTUM?» HE TaKOH MPOCTON
BOIPOC, KaK KaKeTCs Ha MEePBBIA B3MIsIA, 10 «YTO ke HaMm JenaTh ¢ TeM, 4TO HaM OOJbIle He
HYy)KHO?». Ha »TOoM myTu mnoTpebutens CTaJKHBAeTCS C TaKUMH, HampuMep, HpodiemMamu,

TpeOyromumu paspemienus [1, c.14]:
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e Kakum 06pa3zom MBI nosryyaem HH(GOpMaIio o ToBapax?

e Kak MBI OlIeHMBaeM ajJbTePHATUBHBIC TOBAPHI?

e Tlouemy pa3HbI€ JTFOI BRIOMPAIOT WM MCIIONB3YIOT PA3IIMYHBIC TOBAPHI?

e Kak MbI onipesiensieM, CTOUT JIM TOBap 3alpaiiiBaeMbIX 32 HETO JeHer?

e [IIpuoOpereHue, Kakoro ToBapa, CBS3aHO JUIsi HAaC C TOM WMIJIM HHON JoJied pucka H
HACKOJIbKO BEJIUK ITOT PUCK?

e Kro BaMsSeT Ha TMPUHATHE HaMH pEHICHUS O IIOKYIKE TOBapa, a TakKxke
Ha €ro MCMoJb30BaHue?

e Kakum obOpazom (GopMHpYyeTCs W HU3MEHSICTCS MPUBEPKEHHOCTh YEJIOBEKAa TOW WU WHOMN

TOProBoil Mmapke?

HOIIBOI{?I HUTOT II0 BBIMIC CKAa3aHHOMY, MOXHO CACJIaTh BbBIBOJA O TOM, YTO THIIMYHOC OIIPCACIICHHUC

IOBCACHUA HOTpe6I/ITeHH BBITJIAANUT TaAK:

IToBenenue l'[OTpe6I/ITeJ'I$I — 3TO KOIHMTHMBHAs, SMOIOHWOHAIIbHAA 1 (1)H3H“I€CKEI§[ AKTUBHOCTD, IIPOsABIEICMAs
JIIOAbMU  TTPA BLI60pe, OIUIaTe, MUCIIOJIb30BAHUU TOBAPOB MW YCIYI' U IIPEKpaAICHUC TaKOBOM npun

YIOBJICTBOPCHHH YEJIOBEUSCKHUX HYX U xkKenanuid. [19]

JUIs MapKeTUHTOBBIX MCCIIEJOBAaHUN TMOTPEOUTENBCKOTO TOBEACHUS C CaMOro Hayajga OblIo
XapakTepHO (OKyCHpPOBaHME BHUMAaHHUS Ha OTIEIbHOM WHIuBUAe-TioTpeOuTene. Ilpum Takom
MOJIX0JI€ MOTPEOHOCTH MOTPEOUTENS pacCMaTPUBAIIUCH KaK BPOXKJIEHHBIE, a HE c(hOpMHUpPOBAHHBIE
0O0IIeCTBOM MJIM PHIHKOM, MO3TOMY (DUPMbI CTPEMIINCh 3aUHTEPECOBATh MOTPEOUTENS, Tpeasaras
YCIYrd WA TOBAapbl, YJOBICTBOPSIOIIME 3TH MOTPEOHOCTH Jydlle, YeM TO, YTO IpeJlararoT

KOHKYpEHTHI. [9, cT. 6]

W3BecTHBIN amepuKaHCKH ricuxonor Adpaxam Macnoy cuuTai, 4To noTpeOHOCTH 6oiee BBICOKOTO
nopsiika OyAyT BIMATH Ha JIIOJEH, laxe B TeX ClydyasX, KOrja Bce MOTpeOHOCTH Oosiee HU3KOTo

nopsaKa ya10BJICTBOPCHBI HE 10 KOHIIA.

[Tporiecc mpUHSATHS pelIeHUs] O MOKYIKE HAaYMHAETCS C OCO3HAHMs IOKYyMarTeleM MOTPEeOHOCTH.
[ToTpeGHOCTh MOXET BO3HUKHYTH IOJI BO3ICHCTBUEM BHYTPEHHUX WJIM BHEUIHHMX Pa3JIpaKUTEJICH.
N3yuas noBeaeHue NoTpeOUTEINIs Ha JAaHHOM 3Talle, MapKETOJIOr JI0JIKEH BBIIBUThH €ro IpoOIeMbl U
HYX/Ibl ¥ IOHATh KaKUMH (pakTopamu, 00yCIOBIEHO UX MOSBICHHE.
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JleficTBust TOTpeOUTENCH Ha Pa3HBIX ATalaxX MPUHATHUS PELHICHUs O mokynke [17]:

Ortan 1. Oco3Hanue npobaeMbl (HYKIbI). 31€Ch IEHCTBYIOT JBE TPYIIIBI pa3apakuTesen -
BHYTpEHHHE U BHemHHe. Ha 3TOM »JTame ompenensercs, Kakue HMEHHO MpOOIeMbl
BO3HHKJIM, Y€M BBI3BAHO X BO3HUKHOBEHHE, U KAKUM 00pa30M BBIBEIIM OHU MOTPEOUTENS HA
KOHKPETHBIN TOBAp;

Oran 2. Ilouck wuHpOpManuu MOTpeOUTENEM, OCYIIECTBISIETCS C HCHOIb30BAHUEM
pa3IMYHbIX MCTOYHMKOB HMH(OpMaIMM: JIMYHbIE MCTOYHUKH, KOMMEPUYECKHUE HCTOYHUKH,
oOuienoctynHble ncrouHuku (CMU), HCTOUHUKYM SMIIMPUYECKOTO OIIbITA,;

Oran 3. OueHka BapHaHTOB IOTpEOUTENIEM, OCYIIECTBISIETCA IyTeM ONpeAeieHUs |
CpPaBHEHHUsI CBOMCTB TOBapOB, IIOKa3aTelIel 3HAUMMOCTH XapaKTEPHBIX CBOMCTB ToBapa (xy1ed
MATKUR), yOeXJeHHsT O MapKax (XOpOIIO HU3BeCTHas), (DYHKUMU IOJE3HOCTH pa3HbIX
BapUaHTOB TOBAPOB, KOTOPbIE MOTYT PELIMTh BO3HUKIIIYIO IPOOIIEMY;

Oran 4. PerieHue o Mokynke, NpUHUMAETCS KaK pe3ysbTaTr MPEeAbLAYIINX 3TaloB, U 3]1€Ch
Ba)XHBI PEILCHUS, CBA3aHHBIE C TE€M, KaKOW TOBap KYIUIEH, B KAKOM KOJIMYECTBE, 110 KAKOU
LIEHE U T. 1.,

Ortan 5. Peakuust Ha MOKyIKy (OLEHKA MPABUIILHOCTH BBIOOPA TOBapa), BKIIIOYALT B ceOs Psifl
JNENCTBUI pa3HOTO XapaKTepa: OCO3HAHME CTEIEHM YAOBJIETBOPEHHS MOKYIKOH, NEHCTBUS

nocJjie MOKYIKH, PellieHue KOHEYHOM cy1b0bl KYIIJIEHHOTO TOBapa.

Ka)KI[LIfI HOTpe6I/ITeHB — HWHAWBUAYAJIbHAsA JIMYHOCTD. Ha noBenenHue MOKYyIIaTeJIsI OKa3bIBAKOT

BJIMAHUC PA3JTAYHBIC (baKTOpLI. Ilog BO3AEHCTBHEM ATHX (baKTOPOB B CO3HaHUH HOTpe6I/ITeJ'I$I

bopMHUPYIOTCS OMpeeTeHHBIE BBIBOJBI M PEIICHHUS O IEIeCOO00Pa3HOCTH COBEPIICHUS MOKYIKH.

ITornmanmne JaHHBIX BBIBOAOB, a4 TAKKEC CaM MMPOLCCC MPUHATHA PECUHICHUA O IMTOKYIIKE OIMPEACIIAIOTCA

JIMYHOCTHBIMHU W TICUXOJIOTUYCCKUMH ACIICKTAMHU IIOKYIATCJIA. Takum 06pa30M, IIOBCACHUC

MnokKymnarejid, ¢ OJHOM CTOPOHBI, 3aBHCHUT OT CTCIICHU BO3ACUCTBUI Ppa3InYHBIX (I)aKTOpOB Ha

CO3HaHWE TMOKyMHaTess, a ¢ JPYyrod, OT MPUHUMAEMBIX WM PENIEHWH B MPOIECCE COBEPUICHUH

MOKYIIKH.

Koneuno KC, IIpHU BCEM IIPU 3TOM CYHICCTBYIOT 06IJ_II/IC 3aKOHBI, KOTOPBIC 06’E>GJII/IH$IIOT CTaHJAApTHBIC

CHUTYyaIlMH TOBeACHHS mokymnarens [9; 16]:
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1-p1ii 3akoH. [TokynaTens cuuTaeT, 4To OH BCEria Ipas.
2-oii 3akoH. [lokymnarens TOBOJIBHO PEAKO MPEICTABISIET ceOe, Uero UMEHHO eMy HaJlo.

3-Uii 3aKOH. HOKyHaTCJ'IB OYCHBb YCTKO IIPEACTABIISACT ce6e, 4€ro €My HE XOUYCTCA:

e Tpaturh MHOTO BPEMEHH Ha COBEPILCHUE NIOKYIIKH;

e Tpatuth OOJIBIIOE KOJI-BO JCHET HA OKYIIKY;

e Buners, uTo 0 ero y100cTBe HUKTO HE 1M03a00THIICH;

e Br3biBaTh K cebe ype3MEPHOE BHUMAHHUE CO CTOPOHBI ITPOJABLIOB.
4-p1i1 3akoH. Ilokynarenb XO4yeT MOJIYYUTh 32 CBOU BUPTYaJIbHbIE JIEHBI'M PEaJIbHbIE MO3UTHUBHBIC
SMOLIMH.

5-b1ii 3aK0H. HOKyrIaTCJ'Ib CIIOHTAaHCH, U 9TOH CHOHTAHHOCTBIO MOKHO YIIPABJIATh.

Ternepb, MbI MOXKEM C YBEPEHHOCTBIO CKa3aTh, YTO JJIsl YCIICITHON pealn3aluy TOBapa, HEOOXOIMMO
U3yyeHHe W NOHUMaHue NoBefeHus norpedutens. [Ipennpuarus ans ycnemHoro cObiTa ToBapa,
JIOJDKHBI BBISICHUTH OCOOEHHOCTH TIOBE/IEHHUS TOKyMarelned W MU3yYUTh IPOLECCHl MNPUHATHA
pemieHus o nokymke. Ilociae M3ydeHne MOMEHTOB BIIMSIOIIMX Ha TOBEJIEHUS MOTPEOUTENs U Ha
MPOLECC NPUHSATHSA PEIICHUs O MOKYIKE, MPeJIpUHUMATENb C JIETKOCTbIO CMOKET, pa3padoTarh
MapKETUHTOBYIO CTpAaTeruio, KOoTopas OyAeT C Mojb30il paboTaTh Ha mpeajgaraeMblii UM TOBap U

yCcremHo (bYHKHHOHHpOBaTL Ha PBIHKE.

1.3 ®daxkTopbl BHENIHEr0 M BHYTPEHHEr0 BJMSIHUS HA MOBEJACHUE MOTpeduTe1eil

B name Bpemsi, Kax1plif 1€Hb TOTPEOUTENN MPUHUMAIOT PELICHUs O MOKyINKe yero-iubo. s Toro
YTOOBI MOHATH YEM PYKOBOJACTBYETCS] NOTPEOUTENb, HY’)KHO U3YUUTh KaKue (paKTOpbI BIUAIOT HA €r0

IIOBCACHUC. I[J'I}I OIICHKHU HOTpCGHTCJICf/'I HCO6XOI[I/IMO OTBCTUTH HA BOIIPOCHI, TAKUC KAK:

e Uro?
o ['ne?
e Korna?
e Kak?

e Jlouemy?

e Kr0?
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OTtBeThl Ha MEPCUUCIICHHBIC BOIPOCHI IO3BOIKOT CO34aThb MOJACJIbL IMOBCACHHUC ITOKYIIATCIIA.

[Tponecc MoaenUpOBaHUS MOTPEOUTEIHCKOTO MTOBEICHHS BKIIIOYACT:

1. Aranu3 ¢pakTOpOB, ONPEACIIAIONINX MTOBEICHNE TOKYIaTEeIICH.

2. Ananu3 npoiiecca MOKYyINKH TOBapa.

B 3aBucumoctu oT THIIA HOTpe6I/ITeJIeI71 W HUX IIOBCACHHA BBIACIAKOT JBa THUIIA PBIHKOB:

HNOTPEOUTENBCKUN PHIHOK U PHIHOK IPEIIPUSITUM.

Ha noBeneHue IMOKYyIIaTeJIsl Ha HOTpe6I/ITCJIBCKOM PBIHKE OKa3bIBAOT CHJIBbHOC BJIMSHHC q)aKTOpBI

KYJIBTYPHOI'O IOpAaAKa, CONUAIIBHBIC, TUIYHOCTHBIC U IICUXOJIOTUYCCKUC (baKTOpI)I.

Camoe cHmIbHOE BIHMSHHE Ha HOTpC6HOCTI/I U TMOBCACHUC IIOKYIATCIIA OKa3bIBAOT KYJIbTYPHBIC

(baxTOpHI: KyabTYpa, CYOKYIbTYpPa, COUATEHBIN KIIACC/TIOJI0KECHHUE.

Ky.J'IBTypa — COBOKYIIHOCTb OCHOBHBIX HCHHOCTCIZ, HOHHTHﬁ, )KeHaHHﬁ, BOCIIPHUHATBIX YJICHOM
O6H_ICCTB21 OT CCMbHU U JpPYTHUX O6H.[CCTB€HHHX HHCTUTYTOB. MapKCTI/IHF JOJDKCH OTCJIIC)KHUBATH
U3MCHCHHUA B Ky.]'[LTypHOfI KHU3HHU O6HI€CTBa, 9TOOBI NpeaAJIOKUTL HOBBIC TOBApbl JIA

yIOBJICTBOPEHUSI M3MEHUBIIUXCS MTOTpeOHOCTEH. [12]

CyOKkynbTypa — cocTaBHasl 4acTh KYJIbTYphl, XapaKkTepHa Ul TPYHIbl JroAed ¢ obmeil cucremoit
LEHHOCTEH, (OpMUpPYETCS] Ha HAIIMOHAJIbHOW, PErMOHAIbHON, PAaCOBOM MM PETHMOHAJILHON OCHOBE.

[15]

Jns kaxaoil cyOKyJIbTYpHOW Tpymmbl MOTpeOUTENe MapKeTHHI pa3palaThiBaeT M IpejJjiaraeT

TOBapbI U yciuyru. [12]

ConmanbHble KJIacChl — IIOCTPOEHHBIE B CTPOTOM HepapXuM, OTHOCHUTENBHO OJHOPOIHBIE,
CTaOWIIbHBIE OOIIECTBEHHBIE TPYIIbI, OOBEIMHEHHbIC EAWHBIMH IEHHOCTSIMH, HWHTEpEecaMHu U
noBegeHreM. OTIHYUTETbHBIE TPU3HAKH COIMAIBHOTO KJlacca: CKIOHHOCTh €ro MpeAcTaBuTeNeH K
Ooiee WIM MEHEe OJMHAKOBOMY IIOBEICHHUIO; HAIMYME OIpPEISIEHHOIO COIHAIBHOrO CTaTryca
(comManbHOE TOJOXKEHHE 4eJOBeKa B 0OIIecTBe); 0o0pa3oBaHUE, POJ JAEATEIbHOCTH, YPOBEHb

JI0X0JIOB; BO3MOYKHOCTh Iepexo/ia U3 Kiacca B kiacc. [12]
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CeMb OCHOBHBIX conmanbHbIX KiaccoB CILIA [11, ct. 46]:

1. Beoicmmii knace (MeHee 1% HaceneHus). DnuTa, MPOUCXOAAIIAS U3 UMEHUTBIX CEMEH, KUBET
Ha yHaclieZoBaHHOE OoraTcTBo. JKepTBYIOT OrpOMHBIEC JIEHBI'M Ha OJaroTBOPUTENBHOCTD,
BJIAJICIOT HECKOJIBKUMH JOMaMH, JETH Y4aTcsl B MPECTIKHBIX IKoiax. Crpoc Ha MpeaMeThl
pOCKOIIIM, MyTemecTBHs. B oJexe NpearnouynTaroT KOHCEPBATUBHBIA CTHIIb, HE JIIOOST
BBICTABIIATh OorarcTBo Hamoka3. Ciy:kuT pedepeHTHOU Tpymioil i OCTalbHBIX (Ha Hee
PaBHAIOTCS 00JIee HU3KUE KIIACCHI).

2. Bpicmmit Husmmii kiacce (2%). ITomydaroT BEICOKHE TOXOJIBI B CHITY CBOMX MCKITIOYUTEIBHBIX
CHOCOOHOCTEH. AKTUBHBI B OOLIECTBAX M TPAXIAHCKUX JelaX, KaKAYT MPU3HAHUS CBOETO
COLIMATILHOTO TOJIOKEHHUSI U JEMOHCTPATHBHO TpaTAT. CTpemsTcs MpUOOPECTH CHUMBOJIBI
BBICOKOT'O COI[MAIBHOTO CTaTyca: SIXThI, JOPOTHE JOMa, MAIIUHBI U T.1. CTpeMsTCs nepenTu
B 1-ii k;macc, OOBIYHO 3TO YJAeTCs TOJIBKO UX JIETSM.

3. Cpenuuii Beicmmid knacc (12%). [lenaromme kapbepy awma cBOOOIHBIX Tmpodeccui,
yrnpapnsitone, OusHecMeHbl. He o6magaror ocoObiM  OoratctBoM. Yamne Bcero —
npodeccuoHasbl B CBOCH 00J1acTH, He3aBUCHMbIE OM3HECMEHBI, PYyKOBOAUTENN KOPHIOpALU.
Bepsar B HeoO0XoIMMOCTh 00pa3oBaHUSs, CTPEMATCS, YTOOBI JETH TMOJIYYUIIH XOpoIlee
oOpa3oBanue (mpodeccuoHaibHOE, B T.4. aAMUHUCTpaTuBHOE). CIOpoc Ha XOpolIue JoMma,
OJIeXy, aBTOMOOWIIN, OBITOBYIO TEXHUKY.

4. Cpennuit knacc (30%). B ocHOBHOM — ciykalye, MeJlKHe NMpeAlpuHUMATEIN CO CpeaHen
3apriatoil. YacTo moOKymaroT MOMyJsipHbIE TOBAphl, YTOOBI HE OTCTaTh OT MOJBL. Jltoau
ATOrO KJlacca JIENalT «Bce Kak mojpodaer». CUMTAIOT, YTO JEHBI'W HY)KHO BKJIAJbIBaTh B
oOyuyeHue AeTel, MoyuyeHre UMH BBICILIEro 00pa30BaHMUs.

5. Beicmmit  Hm3mmii  kmace  (35%). Menku  cmyxamme, KBaTM(UIMPOBAHHBIE U
noJyKBaIupUIMpoBaHHbIe paboune. Paboune co cpenHeil 3apiaroil u te, KTo BeeT o0pas
KM3HM paboduero Kiacca HE3aBUCMMO OT JO0XO0J0B, oOpaszoBaHus, padoTel. Cremyer
CTepeoTHNaM, B T.4. IO TPAJAULUOHHOMY DPa3/EICHUIO 00SI3aHHOCTEW MYXXYMH U >KEHILIUH.
Ero mpencraButenu HyXAalOTCSd B SMOLMOHAIBHOM M JICHEXKHOM MOJIEpKKEe OIU3KUX,
MPOJIBIKEHHUH TIO CITY’KO€e, COBETaxX Mo MOBOAY IMOKYIIOK, TIOMOIIHM B TPY/AHBIE BPEMEHA.

6. Hwusmmii kinacc (20%). Ero npencraButenu paboTaioT, HO YPOBEHb UX KM3HH MPUOIINKAETCS
K yepte OemHocTu. PaboTaror Ha HekBanM(UIIMPOBAHHOM, HU3KOOIJIAYMBaeMOil paboTe.

XKusyt Ha mocobus.
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W3 sroii xapakrepuctuku BUAHO, 4To B CIHIA mmeercs pa3Buthlii cpennuil kinace - 77%. 20% —

HU3MUH knace, 3% —Beicnii (OCHOBHAS IOJIST JOXOJIOB).

MapKeTHHT yYUTBIBA€T MPEANOYTEHHSI U BOZMOXKHOCTH Pa3HbIX KJIACCOB, UTO MO3BOJISET M30eXKaTh
OmMOOK B Tporecce pa3padOTKU TOBApPHOMW, IIEHOBOH, pealin3allMOHHOW W KOMMYHUKAIIHOHHOM

IIOJIMTHUKU.

Ha noBenenne mokymaTens TakXKe OKa3bIBAIOT BIHMSHHE COLMANbHBIE (DakTopbl. Briaenenue u
U3YYEHHUE COLMAIBHBIX (PAKTOPOB MO3BOJISIET CKOHLEHTPUPOBATH YCHJIMS MAapKETOJOroB Ha
OIPECIICHHBIX IPYIIaX, U BO3MOXHOCTEN MHANBUAYAIBHOIO BO3/IEHCTBUA HA HUX. K conuaibHbIM
(dakTopaM MoBeIeHUS MHIUBUAYAIbHBIX MOKYyMATeNel OTHOCIT peepeHTHbIE IPYIIIbI, CEMbS, POJIU
u ctatycsl. PedhepeHTHbIE TPYIIIBI — FPYIIIbI, KOTOPBIE OKA3bIBAIOT MIPSIMOE UM KOCBEHHOE BIMSHHUE
Ha OTHOIICHHUE YEJIOBEeKa K YeMy-JIM00 M €ro OBECHHE, B T.4. IPU COBEPILICHUH MOKYNOK. BriusHue
Ha JII0JIel pe)epeHTHBIX IPYII MOXKET OCYIIECTBIATHCSA JeMOHCTpalel HOBBIX MTPABUJI MIOBEACHUS
U CTWIA XU3HU, BIMSIHUEM Ha >KMU3HCHHBIC OLICHKH WHJIMBHUJOB WJIM HAa OLEHKH HUHIUBUAOB IIPU
BbIOOpEe TOBapoB. BnusHue pedepeHTHBIX IpyMNN HCHONb3YIOT B pEKJIaMe: HW3BECTHbIE APTHUCTHI,
pexuccepsl BBICKa3bIBAIOT CBOE MHEHHE. JIr0aM 4acTo MomajgaroT MOJ BIMSHHUE TPYII, YJI€HAMU
KOTOPBIX OHHM HE SBIAIOTCA. Takue rpynmnbl MOTYT OBbITh KelaTeNbHbIMU (HAa KOTOPBIX YEIOBEK
paBHSIETCS) U HEKENaTeJbHBIMU (KOTOpBIE YeJIOBEK OTBepraer). B pedepeHTHBIX rpymmnax MOTryT
CYIIECTBOBaTb HOCUTENIM MHEHHUS — UIEHbl pe(epeHTHOW TIpyIIbl, KOTOpble B CHUJIY CBOHUX
CHEIHaJIbHbIX 3HAHUWA U (WJIM) aBTOpUTETA OKa3bIBAIOT BJIMSIHME Ha JPYTUX UYIEHOB IPYMIbI, UX
MOKYTIaTeNbCKYIO TIOJUTHKY U MOBEJACHHE Ha phIHKE. Eciau BiusHUE pedepeHTHBIX IPyMI BEJIHKO,

HCO6XOI{I/IMO H3y4aTb MOBCACHUC HOCHUTEJIECH MHEHHMS M BIIMATH Ha UX MMO3UIIUIO. [20]

Cembsi — camasi BiusTelIbHas pedepeHTHas TpyIma, BaXKHEHIIEe COIUaTbHOEe OO0BEeTUHEHNE
notpebureneii. MapkeTHHT WHTEpeCyeT paclpeielieHue pojied B CeMbe: KTO U3 YIEHOB CEMbH
OKa3bIBACT peEIIaoliee BIMSHHE MPU BHIOOPE TOBAPOB U YCIyr. B 3aBHCHUMOCTH OT THIIa TOBapa

BIIMSTHUE MY)Ka M KEHBI B TIPOLIECCE COBEPILEHHS OKYIKH pazanyHo [12]:

e [IpeBAIMpPYET MHEHHE MY’Ka, IIPH CTPAXOBAHUHU KU3HHU, BHIOOpE aBTOMOOWIIS, BUAEO-,

AYIAUOTCXHUKU;

19



® T[pEBAIMPYET MHEHHE JKEHBbI, IPH TMOKYINKE TMPOAYKTOB THTAHHUSA, OJEHKIbI,
X035HUCTBEHHBIX MeJIoUeH, MeOelr, KyXOHHBIX TIPUHAITICKHOCTEH;
® [pelieHWe O TPOBEICHUHM OTIYCKA, IOKYIKH JKWJIbS, pa3BJICYEHUHW BHE JOMa

MPUHHUMACTCA COBMCCTHO.

H3meHenue ,HeMOFpa(l)H‘ICCKOﬁ 00CTaHOBKU OYE€HL CHJIBLHO BIIMSIET Ha IIPUHATHE PEIICHUA IIPpU
COBCPUHICHUHN IIOKYIIKM, B TOM CMBICJIIC, UTO 3HAYUMMOCTb M POJH OIPECACICHHBIX YJICHOB CEMbHU
W3MEHSIOTCS. YBEINYCHHE KOJMYSCTBA pa60Ta}0me JKCHIOWH MPUBOAWUT K TOMY, YTO BCC 4HallC

pelIeHue o MOKYyIKe MPUHUMAETCS 00OUMH CYIIPyTaMH.

Ha noBenenue IMMOKYIIATEJIAd TaKKC OKa3bIBAKOT BJIMSHHC BBIIIOJIHACMbBIC UM POJIX U CTATYCHI.

Ponbp — Habop aAeiicTBUi, MCHIOTHEHHS KOTOPBIX OKUAAIOT OT YEJIOBEKa OKPYXKAIOIIME ero JIUia
(ponb oTIHA, ChiHA, qUpekTopa). Kaxkmoil posin COOTBETCTBYET OMpENEICHHBIH COLMAIBHBIA CTAaTyC
(craTyc gupekTopa BbllE cTaryca MH)KeHepa). Craryc XapakTepusyeT IIOJIOKEHUE 4eJOBeKa B

o6rrectse. [20]

CJ'ICI[YIOU.ICﬁ rpynnoﬁ q)aKTOpOB, OKa3bIBAIOIIMX BJIMAHHUC Ha ITIOBCACHHC HOKYHaTCHCﬁ, SABJIAIOTCS
JIMYHOCTHBIC. BO3pAaCT U dTAIl )XU3HCHHOTO IIUKJIA CEMBbH, POJ 3&H$ITI/II>1, 9KOHOMHUUYCCKHE YCIIOBUA,

06pa3 JKHU3HU U THUII JIMYHOCTH.

MapkeTuHr npezasaraeT MoTpeOUTENI0 TOBApPbl M YCIYIH B COOTBETCTBUU C €r0 JIMYHOCTHBIMH
¢akropamu. IloTpeOutenu BBIOMPAIOT TOBapbl B COOTBETCTBMM CO CBOMM THIIOM JIMYHOCTU H
npejcTaBieHussMH o cebe. To ecTh, MApKETUHT pa3rpaHUYMBAET TOBApbl U YCIYTH B 3aBUCHMOCTH

OT JIMYHOCTHBIX (PaKTOPOB MOTpEeOUTENEH.

(OX KOTJICp BBLACIIACT CICAYIONIUEC MOKYIATCIIbCKUEC BAPUAHTHI ITIOBEACHU A, KOTOPBIC ITPOTCKAOT IO

BO3JICiiCTBHEM CeMEiTHbIX OTHOIIeHHH [3]:

e pHHUOUATOP (KTO FEHEPHPYET HICHU O MOKYIIKE);
® BIHATEIBHOE JMILO (KOHKPETU3UPYIOIEE MAapKy U BpEMsI IOKYIIKH);

® [IPUHUMAIOLIUN PEILICHHUE;
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e [OKyHarenb (COBEPILAIOIINI OKYIIKY);

® JI0JIb30BAaTCJIb.

CeMbs XapaKTCPUZYCTCA KOJUICKTUBHBIM IMPUHATHCM PCIICHUA O IIOKYIIKE, TJIC Ka)I(Z[BIﬁ YJICH

3aHUMACT CBOIO MO3HUIIUIO, UCIIOJIHSIET CBOO POJib. [3]

Ha BbIOOp TOBapoB M yCIyr OKa3bIBaeT BIMSHHE M POJA 3aHATHA. MapKeTolorn CTpeMsTCs
pa3ienuTh noTrpeduteneil Ha NpodeccHOoHaTIbHBIE TPYHIBI, KOTOpble OyIyT 3aHHTEPECOBAHBI B

IPUOOPETEHUH OIPEIETICHHBIX TOBAPOB MIIH YCIIYT.

DKOHOMHUYECKOE IOJIOKEHNE UMEET OO0JIbIIIOE BIMSHUE HA BHIOOP TOBAPOB WJIM YCIYr MHAWBHJIOM.
Takue (akTophl, KaK YpOBEHb IOXOIOB, OIODKET, pa3Mep COepEeKeHUH W T.J. YUUTHIBAIOTCS TPU
pa3paboTKe XapaKTEepUCTUK TOBapa U ero 1eHsl. [1o3roMy O1arococtosiHue HaceleHUs! HaNpsIMYIO

3aBUCUT C BBI60pOM CTOUMOCTH U XaPaAKTCPHUCTUK KOHCUHOI'O ITPOAYKTA.

OO0pa3 XU3HU JIOJIeH OTpakaeTcs, B JEATEIbHOCTH, MHTEpecax, MHEHHUSIX, B B3aUMOJCHCTBUU C

OKpYKaromuM MUPOM, BO3BMOKHOCTAMHU.

[ToBenenne morpeOuTenel, KOTOpbIE OTHOCATCS K OJHOW CYOKYJIbType M COLMAIBbHOMY KJlaccy,
MOKET Pa3HUTHCS, M3-3a CYIIECTBEHHO, PAa3HOro oOpa3a >XM3HHU. M3yuyuTh IJOCKOHAIBbHO 00pa3
AKHU3HU MOTpeOuTeNnell, pakTH4eCKH HEBO3MOXKHO, HO €CJIM BBIIEIUTh CaMble Ba)KHBIE acCIEKThI, TO

9TO MMOMOIKET IMPOABHUIKCHUTIO TOBApPA.

Bouibop TOBapoB mnoTpeOuTENEM, OAHO3HAYHO CBA3aH C HUX TUNOM JU4HOCTH. [loTpebuTtens,
coBeplIasi HOKYIIKY, ICUXO0JIOTMYECKH, HE 3alyMbIBAIOCh, PYKOBOJICTBYETCSI, OCHOBBIBAsSICh HA CBOEM
THUIIE IMYHOCTHU U IpejcTaBiIeHneM o cebe. Takum oOpazom, nuddepeHIupyroTcs TOBaphl C Y4eTOM

JJMYHOCTHBIX Ka4€CTB HOTpC6I/ITeJ'ISI .

I/ICXO,Z[SI N3 BBIINIC CKA3aHHOT O, MOKHO C YBECPCHHOCTLIO CKa3aThb, YTO U3YYCHHUC U aHAJIN3 (I)&KTOpOB,
KOTOPBIC BJIMAIOT Ha IMOBCACHHC HOTpe6HTeH$I, HGO6XO)II/IMO IJI OpearnpudaTus, €CJIhn OHO XOUYCT

JIOCTUTHYTbH yCIIEXa.
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2. ACCJIEJOBAHHUE ITATHU ®AKTOPOB BJIUAIOIINX HA
HOBEJAEHHUE INIOTPEBUTEJIA I1PU BBIBOPE MATI'AZUHA 11
HOKYIIKH JIEKTPOHUKHU, HA IPUMEPE MAT'ASUHOB
(EURONICS, KLICK, ONOFF)

2.1 eab, MeTOABI M BHIOOP

B name Bpems, B 3M0OXy pa3BUTUS HMH(O-TEXHOJOTUH M TEXHUYECKOTO IPOrpecca, BCE HUMEIOT
npecTaBieHre B OONBIICH WJIM MEHBLICH CTENEeHH O KaKOW-TMOO SIIEKTPOHHOW TexHHKe. B
OCTOHMM OYE€Hb MHOI'O Mara3MHOB JJIEKTPOHHBIX TOBapOB U IPEJCTABICHHBIM MU aCCOPTUMEHT
HACTOJIBKO BEJMK, YTO IOKyNaTelb NPAaKTHYECKNM KaXIbI pa3 coBepllas IOKYIKY, CTOMUT Ha
pacmyTbhe, YTO BBIOpaTh, IJie KYNUTh, KaKOW TOProBOW MapKe OTJaTh MpearodTeHue. 3anadeil xe
bupM 3aHUMAIOUIMXCA PO3HUYHOM TOPIrOBJEH JJIEKTPOHHBIX TOBApOB SBISETCS, peaTu3anus
noTpeduTeNneM, Kak MOXHO OOJbIIEro KOJUYECTBa TOBApOB, MPEACTABICHHBIX B HX TOPrOBBIX
Toukax. Ha moBeneHue mokymarened Nmpu BbIOOpE 3TUX TOBApOB, BIHSET OOJBIIOE KOJUYECTBO
daktopoB. B xozne ananuza ocoboe BHUMaHUE YACISIIOCH S-pakTopam, BIUSIOMIMM Ha TOBEACHUE

HOTp€6I/IT€J'I$I Inpu BBI60pe MaradvHa JJis IOKYIIKU 3JICKTPOHUKH, TAKUM KakK:

e KayecTBO MpeularacMoi MPOaYKINH;

® CTOMMOCTb IPOAYKIINH;

e pa3HOOOpa3ue MpeIaraeMoro aCCOPTUMEHTA;
® KayecTBO OOCITYyKHBaHMUS,

e y100CTBO MECTOPACIIONIOKEHNE Mara3uHoB Ui OTpeduTeneil.

bbuto npuHATO pelieHne ucciaenoBaTh JaHHbEe (AKTOPbl HA MPUMEPE TPeX M3BECTHBIX B DCTOHHUU

CETEBBIX MarasuHax JJIEKTPOHHUKH, TakuxX Kak «Euronics, Klick u Onoffy.

bein pazpabortan ompocHbiit muct u meton omnpoca (IIpunoxkenne 1). Ompoc mpoBoawiics cpeau
JKUTEIe DCTOHUH, B KOTOPOM MpUHsIO0 yyactue 397 yenoBek. Onpoc mpoBOUIICS Yepe3 UHTEPHET,
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nyTéM pa3MelICHUs ONPOCHUKA B COLMANIBHBIX CETSAX M IIyTEeM HerocpeacTBeHHoro oomenus (face-
to-face). OOpaser; OmpPOCHOrO JKCTAa HAXOAWUTCS B mHpwioxkeHun 1. PecrnonmeHTam ObLIH

MMPEAJIOKCHBI BOITPOCHI, HAIIPAMYIO OTHOCAIINECA K TJIaBHOH TeMe HCCICa0BaHUs.

Omnpoc Obu1 pazaeneH Ha 5 dacteil. [lepBas yacTh 3T0 ObUTH 000OIIIEHHBIC BOMIPOCHI, CIEIYIOIIHE 3
qacTu 6I>IJII/I MOCBAIICHBI HETIOCPCACTBCHHO (1)aKTOpaM, BIIMAOIIINUM Ha IOBECACHUC HOTpCGI/ITeJ'ISI, U B

5-0if yacTH OBUTH BOMPOCHI O 3apIuiaTe, 10X01aX, BO3pacTe, HAIIMOHATBHOCTH M T€HIEPHBIX JTaHHBIX.

KiroueBoii menpro ompoca ObUIO BBISICHUTH BIMSHUE S5-TH (PAKTOPOB HA MOBEICHHUE TOTPEOHTEINS

IpHY BEIOOpE Mara3uHa JJICKTPOHHBIX TOBapoOB Ha npumMepe maraszunoB (Euronics, Klick u Onoff).

2.2 AHaJIu3 ¥ pe3yabTaThl

B xoze nccrnenoBanus Obln onpomeHsl 397 pecrioHeHToB. M3 Hux — 228 MyxuuH u 169 xeHIuH.
VY4yacTHUKaM MCCIEOBAHUSA, B IMOCIEAHEH YacTH ONpPOCHHMKA OBbUIO NMPEII0kKEHO OTMETHTh CBOM
TeHJIepHbIe JaHHble. VIHBIMU CJIOBaMH, B MCCIEIOBAHUN M3 BCEX OINPOIICHHBIX MPHHSJIO Y4acTHE

57% myxuut u 43% xenmuH (Pucynok 1)

B My:KYHHBI

B )KeHnuHbBI

PI/IcyHOK 1. PaCHpeI[CJ'ICHI/IC PECIIOHACHTOB, MPUHABIINX Y4aCTHUC B UCCICIOBAHUU, 10 T'CHACPHOMY

npusHaky (%). (cocTaByieH aBTOPOM)
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Taxoke yuacTHHKaM Ompoca ObLIO MPEUIOKEHO OTMETUTH CBOM Bo3pacT. Mcxons U3 UTOroB ompoca,
npeoOJasaroiieil BO3pacTHOW IPYIION OKa3aauch Joau B Bo3pacte 18-24 (27%). Menbliie Bcero
JI0Ziel MpUHUMANI0 ydacThe B ompoce B Bo3pacte 61+ (4%). OcTanbHble BO3pacTHBIE TPYIIIIbI
OTHOCSITCSL K CpeAHHM MokazareisiM (0T 9% no 25%). Hdanee Ha rpaduke HarisHO, BUJIHO, KaK

pacrpeeneHsl 101 0 BO3pacTHOMY npu3Haky. (PucyHok 2)

Pucynok 2. PacnpeneneHue pecOHACHTOB, TPHUHSIBIIMX YYacTHE B HCCICIOBAHHUHU, IIO

BO3pacTHOMY IpU3HAKY (%). (COCTaBJIEH aBTOPOM)

brin IMPOBEACH KOJIMYECTBEHHDBIN aHaInu3 TOPrOBbIX TOYCK 3-ex HCCIICAYEMBIX CETCBBIX Mara3nHoOB
no mpojaxe 3iekTponuku «Euronics, Klick, u Onoffy. Hmwke npuBencHHbIE pe3ynbTaThl OBLIH
MOJTYYEHBI TIPU aHAIW3€ JaHHBIX 10 Beell DCToHMU. Y ceTH MarasmHOB «EUronics» HacuMTHIBAETCS
23 marasuHa, y cetu MarasuHoB «KIlick» - 22 Toproeeix Touku, u 7 MarazuHoB y cetu «Onoffy. Io
HIDKE TPHUBEACHHOMY TrpaduKy BHIHO, YTO Yy CETH MarasuHoB «Euronics», camoe O0oJbimoe
KOJIMYECTBO TOProBhIX To4ek mo Bcel Dcronuu. «KIlicky 3aHnMaer ycpeaHEHHYIO MO3MIIUIO, HE HA
MHOT'O OTCTaBasi OT Jiujepa, uMesi 22 TOPrOBbIX TOYKU MO DCTOHUH. Y ceTH Mara3uHoB «Onoffy,

BCETO JIMIIb 7 TOProBeix Touyek. (PucyHok 3)
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PI/IcyHOK 3. KoauuectBo TOProBbIX TOYCK Y KaXIAOI'0O U3 3-ex ceTeil Mara3uMHOB QJICKTPOHUKU

(Euronics, Klick u Onoff). (cocrarien aBropom)

Ha Bompoc: 3Haere 11 BbI TakMe Mara3suHbl JJIEKTPOHHBIX TOBapoB, kak «Euronics, Klick u Onoff»?
Bce onpammBaeMble pecriOHAEHTHI OTBETHIIN «Jla». DTOro oTBeTa CTOMJIO OXKHJaTh, TaK Kak 3TO
cample MOMYJISIPHBIE Mara3uHbl AIEKTPOHHBIX TOBAPOB B DCTOHHH, HA MPOTSHKEHUH Y)KE JOJTUX JIeT.
[Ipu Bompoce, MO KaKUM KPUTEPHSIM BBl OCYIIECTBIISIETE MOKYIMKH 3JEKTPOHHBIX TOBApOB, TE Ha
BbIOOp OBIJIO MPEIOCTAaBICHO 3 OTBETa: «II€Ha, [IeHa-KayeCTBO, KaueCTBO», OOIBIIMHCTBO JIOACH, a
910 249 pecnionneHToB (63%), OTBETHIM — «IICHA-KAYECTBO». JTO MOXKHO OOBSCHHUTH TEM, YTO
JIOCTAaTOYHOE KOJHMYECTBO JIIOJIEH B DCTOHHMHU, OTHOCSATCS K CpeHEMY KJaccy, U MPOCTO HE UMEIOT
BBICOKHMX JIOXOJIOB, YTOOBI IMOKYyNaTh TOBapbl, HE3aBUCHMO OT LEeHBl. 92 pecnonneHta (23%),
OTMETHJIM, YTO JUI HUX BBIOOp OCHOBBIBAETCS Ha KPUTEPUHU — «II€Ha» U U1 56 OnpaiinBacMbIX

(14%), pyKOBOJCTBYIOTCS KpuTepueM (kauecTBo). (PucyHok 4)

25



300

62,7%

250
200
150
100
50

0

Ilena Hena- KauecTBO
Ka4ecTBO
H K0JI-BO PECIIOHEHTOB 92 249 56

Pucynok 4. Tpu kputepus MpH MOKYIKE 3JIEKTPOHHBIX TOBAPOB. (COCTABIIEH aBTOPOM)

B xome aHanm3a MOJydeHHBIX JaHHBIX C OMpOca, MPU OLCHHUBAHMKM 5 (HaKTOPOB, TAKUX Kak
«KaueCTBO TMpeaaracMod MPOIYKIIMU, CTOMMOCTh TPOJYKIIMH, pa3HOOOpasue MpeiaraeMoro
ACCOPTUMEHTA, KAuyeCTBO OOCIYXXHBaHHE M YJOOCTBO MECTOPACIIONOXKCHUS MAara3uHOB JUIS
KJIMEHTOBY, BUIHO, YTO BCE 3 Mara3uHa MOJIyYWJId Pa3InYHbIC OIEHKHU 0 KaXJI0My U3 5 (hakTopoB.
W3 pe3ynbraToB onpoca ObLIM BBISBICHBI CPEIHUE OICHKH I Kaxaoro ¢akropa, mo BceMm 3
MmarasuHaMm. [To maHHOMY rpaduKy, BHIHO, YTO CE€Th Mara3uHoB «EUrONICS» sBJISETCS JHUIEPOM IO
JAHHBIM OIPOCa, OH TOJIYYHJI HAWIy4Illue OLEHKHU 1Mo 4 (pakTopaM, U TOIBKO YCPEIHEHHYIO OIICHKY
1o (GaKToOpy «CTOMMOCTH IMpeIaraeMoi MPOJYKIUK». JTOT0, CTOMIO OXKHJIaTh, TaK KaK JaHHBIH
MarasuH SIBJISICTCS KPYITHEHIIIMM CETEBBIM Mara3MHOM JJIEKTPOHHBIX TOBApOB B DCTOHHH, 4 3HAYHT,
3aHMMAET YCTOMUYUBOE IMOJIOKEHHE HA PBIHKE, U UMEET BO3MOXKHOCTh JUKTOBATh IIeHBI. CPEIHION
MTO3HUIMIO 3aHUMaeT ceTh MarasuH noj HaszBanueM «Klick». ITmomans marazunos «Klick» Mensine
1o pa3Mepam, 4eM y ero KOHKYypeHTOB - «Euronics u Onoff» u kak cinenctsue w3 3TOro, MEHbIIE
pasHooOpas3ue mpeagaraeMoro accoptumenta. Ilo pesynprataM MOXHO YBHICTh, YTO y JAAHHOTO
MaraspHa HawIydiias OIeHKa MO (akTOpy CTOMMOCTH TOBAapOB, HO HaWMEHbBINAs OIEHKa I10
pa3HOO0Opa3uI0 acCOPTUMEHTa MPOoAyKiuu. Ho 3T0 He MemiaeT eMy CyIecTBOBaTh Ha PBIHKE, Tak
KaK JIaHHBI Mara3uH B CBOEM pOJIC OPHCHTHPOBaH Ha ONpEICIcHHYIO ayautoputo. Cambie
HaAMXy/IIHE OUEHKH MOJYYHI MarasuH 3JeKTpoHuKH — «ONnoffy. Ilo 4 ¢akropam ycTymaer cBOMM

KOHKYPEHTaM, 3aHUMasi TOJIBKO TIO3HIIMIO CPEAHETO 3BEHA 10 (haKTOpy pa3HOOOpa3us TOBapa.

26



Bce 3 wuccinenyemble ceTeBble Mara3uHbl CETH IOJYYWIM XOpOIIHME OLIEHKHM CO CTOPOHBI
PECTIOHJICHTOB, HO W3y4Yasl JaHHBIC, BUJHO, YTO PECIIOHACHTHI B OOJIBIICH CTENEHU OTIAIOT CBOU
IPEANOYTEHUS CETEBOMY MarasuHy «Euronics». 9to MokHO 0OBSICHHUTH TeM, 4TO «EUronics» umeer
HauOOJBIIYI0 TMOMYJISIPHOCTh B TMOHHMAaHUU JOBEpHUS Yy MOTpeOuTenedl, Tak Kak SBISETCS

KPYITHEHIIICH CEThI0 Mara3uHOB AJIEKTPOHHBIX TOBApOB B DcToHUU. (PrucyHok 5)

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
KauectBo | Croumoct |PazHooGpa Kauecrso | Mectopac
00CJIy:KMB | 0JIOKEHHU
TOBapoOB b 3ue anmst o
® Euronics 7,28 5,83 7,85 7,27 7,15
m Klick 6,75 6,18 6,32 6,94 7,12
1 Onoff 6,68 5,49 7,11 6,05 6,23

Pucynoxk 5. Cpennsist oneHka 5-Tu (pakTOpOB BIMSIOINIMX Ha MOBEJACHUE MOTPEOUTENS HA IpUMepe

marasuaoB (Euronics, Klick u Onoff). (cocrariien aBTopom)

Bbu10o MpUHATO perieHne BBICYUTATh CPEITHIOI OIEHKY MO S5-TH (akTopaM i KaXXJI0TO CETEBOTO
MarasvHa B OTJEIBbHOCTU U pa3feiuTh 110 T'eHJEpHOMY Ipu3Haky. Ilocie mosyuyeHHBIX JaHHBIX

MOKHO BBIABHUTH HCKOTOPBIC 3daBUCUMOCTH.

ITpo cets MarazuHoB «EUroONICS» MOXKHO CKa3aTh, YTO MYKUYMHBI M JKESHIIUHBI OOJIBIIIE BCETO IIEHAT
B 9TUX Mara3uHax 3JIEKTPOHUKH — IIUPOKUN aCCOPTUMEHT TOBApOB. Takke XOpOIlIO OLIEHEHBI TaKHe
(dakTophl, KaKk KaueCTBO OOCTYKUBaHUs, YJOOCTBO MECTOPACTIONOKEHUS ISl KIIMEHTOB U Ka4eCTBO
npeasiaraeMoi MpoAyKIHMH. A CTOMMOCTh TOBapa yCTpauBaeT MeHblIe Bcero. LleHa 3iaeKTpoHHBIX
TOBapoOB W BIIPaBay 3ayacTyio 3aBbiieHa. Ho 3T0 0OBsICHseTCS Tem, 4To «EUronics», seisiercs
KPYITHEUIIIEH CEThI0 Mara3mHOB 3JIEKTPOHUKHA B DCTOHHUHM M CO CBOEH MO3MIIMHM MOXET MbITAThCS

JTMKTOBATH IICHOBYIO MOJIUTUKY. (PucyHok 6)
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9
8
7
6
5
4
3
2
1
KauectBo | CToumocT | Paznooop Kauecrso | Mectopac
00CIYKUB | OJI0KEHT
ToBapa b azue . o
B My:K4YUHBI 7,41 5,78 7,95 7,19 1,27
B )KeHIIMHBI 7,15 5,88 7,75 7,35 7,03

Pucynok 6. CpenHue oleHkH 5-Tu (hakTopoB, pa3/ieieHHBIX 10 T€HIEPHOMY IIPU3HAKY, 110 CETEBBIM

marasuaam (Euronics). (coctaiieH aBTOpom)

ITo cereBomMy Marasuny 3iekTpoHUKH Toa HazBaHueM «KIick», MOXHO cka3aTh, 4TO MYXUYHUHBI U
JKEHIIMHBI OOJIbIIE BCETO B JaHHBIX Mara3MHax IIEHAT KauyecTBO NpeiaraeMoil MpOAYKIIUH,
MECTOPACMOJIOKEHHE U KayecTBO O0OCHyKHMBaHMsS. MeHble BCEro YyCTpauBaeT CTOMMOCTb H
pa3HooOpa3ue accopTUMEHTa TOoBapoB. JKEHIIMHBI MO JaHHOMY CETEBOMY MarasuHy, OICHWJIH
Takol (paKTop, KaKk — «KayeCTBO TOBapay», HEMHOTO BBIIIE, YEM MY)KUMHBI, & MYXUHHBI OLICHUIIN
BBIIIIE JKEHIUH, Takue (aKTOphI, KaK — «CTOMMOCTh MPOAYKIIMH, Pa3HOOOpa3ue acCOPTUMEHTA,
KayecTBO OOCIY)KHBAHUSI M MECTOPACIONOKEeHHe». Mbl 3HaeM, 4TO CYHIECTBYET CTEPEOTHI, UTO
MY>KYMHBI B OOJIBIIMHCTBE ClIydasx, pa30OMparoTCs B TEXHHUKE JIydllle, YeM >KEHIIMHBI, IOITOMY
MO>KHO TIPEIIONI0KUTh, YTO OLIEHKH MYKUYHWH B HEKOTOPHIX MOMEHTaxX 0oJiee MpaBIonoA00HbIe, YeM

y xkeHruH. (PHCYHOK 7)
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10
9
8
7
6
)
4
3
2
1
KauectBo | Cronmoct | PazHooGp Kauectso | Mecropac
ToBapa b azme Oﬁgi)llaﬂ;HB nono;lce}m
B MyKYMHBI 6,58 6,18 6,35 7,03 7,24
B Kenmunbl| 6,92 6,12 6,29 6,85 7

Pucynoxk 7. CpenHue oueHkH 5-Tu (hakTopoB, pa3/ieieHHbIX 10 T€HIEPHOMY IIPU3HAKY, 110 CETEBBIM

marasunam (Klick). (cocrasien aBropom)

Ha ocnoBanuu MOJIYYCHHBIX OAaHHBIX, MOKHO CKa34Tb, YTO B MaraduHax 3JICKTPOHUKH «OnOff)),
MY)XYHHBI U KCHIIUHBI OoJIbIIIe BCETO OCHAT pa3H006pa31/1e U Ka4€CTBO TOBapa, a MCHBIIC BCCTO
YCTpanBacT Ka4CCTBO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I U CTOMMOCTh. 1 ecin CpaBHUTH BCIIMYMWHBI CPCAHUX OILCHOK
10 BCEM Q)aKTOpaM Cpean MY>KXYHUH U KCHIINH, BUAHO, YTO KCHIIWHBI OLCHUIIN BCC (baKTOpLI BBIIIIC,
YCeM MYIKYHHBI, KpOMC (baKTopa - «pa3Hoo6pa3He», B 3TOM CJIy4d€ MYXK4YHHBI IOCTABUJINA Ooiee
BBICOKHMEC OIICHKH, Y€M KXCHIIHMHEI. Tak kak MarasuHBI OJICKTPOHUKU IJId MYKXKYHH SABJIACTCA B
HCEKTOPBIX ClIy4dasaXx, B OTIIMYHEC OT KCHIIWMH, MECCTOM YaCTOIr0 IMOCCUICHWA, MOKHO MPCAIIOJI0XKUTD,
YTO MYXKXYHHBI B TaKHUX aCIICKTax p3.36I/IpaIOTCSI Jydymie, 4™ JKCHIIWHBI, ITO3TOMY MYKUYWHBI U

OLICHUJIH BBIIIIE TAaKOW (aKkTOp, KaKk «pasHoobpasue ToBapay. (PucyHok 8)
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10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
KauecrBo | Croumoct | PazHoo6p Kauecrso | MecTopac
ToBapa b a3me 052J;)I'J>:CIHB no.nozlce}m
B MyKYMHBI 6,31 5,01 7,24 5,87 5,72
B KeHIMHBI 7,05 5,97 6,98 6,23 6,74

Pucynoxk 8. Cpennue oneHkH 5-T1 (hakTOpoB, pa3/ieieHHbIX 10 T€HAEPHOMY IPU3HAKY, 110 CETEBBIM

marasunam (Onoff). (cocrasien aBTopom)

B onpocHom mmcre mpucytcTBoBan Bompoc, — «KakuMm KpuTepueM Bbl PYKOBOJCTBYETECh MpPH
BBIOOpE AJIEKTPOHHBIX TOBAPOB VIS MOKYIKH (II€HA, [IEHa-Ka4yeCTBO, KaueCTBO)?», T/ie HY)KHO OBLIO
BEIOpaTh M3 3-€X MPEIOKCHHBIX OTBETOB - OJUH. A TaKXe MPUCYTCTBOBAI BOIPOC, JCISIIHMA
pecroHZIeHTOB Ha 2 kareropuu: «Pycckuii» u «IcroHen». B npuBeeHHON HUXKE AMArpaMMe, MbI
MOKE€M YBHUIETh, YTO HaWOOIbIIEe KOIWYECTBO IOJEeH, a TouHee 249 4yenoBeKk, MPU MOKYIIKE
AJICKTPOHHBIX TOBAPOB PYKOBOJCTBYIOTCS KPUTEPUEM - «I[€HA- Ka4eCTBOY», 92 yeloBeka KpUTeprueM
- «IeHa», U 56 pPECHOHICHTOB KPHUTEPHUEM - «KadeCTBO». AHAIM3UPYS KPUTEPUH «IIeHa» U
Kareropun Jrofe «Pycckuii» W «ICTOHEI» OKa3aloCh, YTO OTBETHI PA3ACTUINCh B TaKOM
MPOLICHTHOM COOTHOIIEHUU: «Pycckue» - 85 uenosek, yTo coctaBisieT (92%) oTBETOB U «ICTOHIIBI»
- 7 4enoBek, uTo Aano (8%) OTBETOB. A C KpPHUTEpPHEM «KAa4eCTBO» W KaTeropusmu «Pycckuii» u
«ICTOHEIY, BCE MO-APYromMy, TYT U3 56 4enoBek B kaTeropuio «Pycckue» momnano 17 denoBek, 4To
coctaBmio (30%), a B kateropun «IcToHIB» - 39 yenoBek - (70%). Kputepuii «iieHa-kauecTBOY,
u3 kareropuu «Pycckuit» BbiOpanu 147 yenoBek — (59%), a u3 kareropuu «IctoHer - 102

geoBeka — (41%). (PucyHok 9)
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Pucynok 9. BriOOp pecrnoHIEHTaMH OIHOTO W3 KPHUTEPHEB, PA3/EICHHBIA 10 HAMOHAIBHOM

IPUHAJJIEKHOCTH, IIPU MOKYTIKE 3JIEKTPOHHBIX TOBAPOB. (COCTABIIEH aBTOPOM)

Taxxke B ompoce, ObUT MYHKT, MO KOTOPOMY HYXXHO OBUIO BBIOpaTh OOUH M3 S5-TH (DaKTOpOB,
ABIIAIOIIMXCSl NI ONpAIIMBAa€MOI0 PECIOHAEHTa caMblM BakHbIM. Jlanmee Ha rpaduke Oyner
HarJIsIHO BUJIHO, YTO BO3PACT, HEMOCPEACTBEHHO BIMSAET HAa BBIOOP OJHOTO U3 5-TH (akTopoB. MBI
BUJUM, YTO JIJIs1 OONBIIMHCTBA JroAel u3 rpymm «18-24 u 25-30», Hanbonee BaXHBIM (PaKTOPOM
ABJIIETCS «CTOUMOCTBY», U 3TO MOKHO OOBSCHUTH TE€M, UTO JUISI MOJIOJBIX JIIOJIEH, BCE-TaKH II€HA
UTpaeT 3HaYMMYIO POJib, TaK KaK B TAKOM BO3pacTe — Majo BO3MOXKHOCTEH, MHOTO OTpeOHOCTEH. A
HalMEHbIIIee 3HAYeHHWE B 3TUX TpPYIMNax MNPUAAIOT TakoMy (PakTopy, Kak MeCTOpacloyIOKEHHE.
PaccmaTpuBast npennourenus aoei B Bo3pacTHeIX rpynnax «31-40 u 41-50», okazanocs, 4To Uit
HUX Haubosee BaXHBIM (AKTOPOM SIBISETCA — «KauyeCTBO TOBapa», U MEHbIlIE BHUMaHHUE TaHHAas
rpyImma yaenseT TakoMy (GakTopy Kak «pasHooOpasue». B Bo3pacTHbeix rpymmax «51-60 u 61+»,
OOJIBIITMHCTBO PECIOHACHTOB BBIOpad (aKTOP — «CTOMMOCTBY», M ITO OOBSICHSIETCS TE€M, YTO B
TaKOM BO3pacTe Oojbllle 00pallaloT BHUMaHWE Ha CTOMMOCTh TOBapa, 4eM Ha Jpyrue (QaxkTopbl.

(Pucynoxk 10)
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Pucynoxk 10. I1sts (hakTOpoB, BEIOpAHHBIX PECIIOHACHTAMHU IO BO3PACTHBIM IpyIaM. (COCTaBJIeH

aBTOPOM)

Taxoke ydacTHHKaM HCCleI0oBaHMs ObUI 3a/laH, BOMPOC: KAKOMY Mara3uHy 3JIEKTPOHHBIX TOBApOB
BBl oTnanute npeanodrenus «Euronics, Klick nnmun Onoffy? o momy4yeHHBIM pe3ynbTataM MOKHO
CKa3aTb, 4TO OOJILIIMHCTBO MPEANOYTEHUH CO CTOPOHBI MOTPEOUTENEH OTAAETCs CEeTH MarasuHOB
AIICKTPOHHBIX TOBAPOB IMOJ] Ha3BaHUEM «EUroNniCS», Tak Kak OHU JaBHO Ha PbIHKE DCTOHUH, UMEIOT
XOpolIee KadyecTBO OOCIyKUBaHUs, yI0OHOE MECTOPACHOJOKEHHE M OOJbIIOW acCOPTUMEHT
toBapoB. Ho u cereBbie Marasuubl «Klick» maneko He orcrarot, or daBoputa. MeHble Bcero
IPEANOYTCHUI ObLIO OTIAHO ceTeBbIM MarasuHam «Onoffy. [lomydeHHbIe JaHHBIC HE YIUBISIOT, U
UX MOXHO OOBICHHTh. «EUronics» sBiseTcs NUACPOM M KPYIMHEHIICH CEeThI0 Mara3uHOB
ANIEKTPOHHBIX TOBapoB B DcToHMH. Marasunbl «KIiCK» maneko He oTcTaroT, Tak Kak MPUBJIEKAIOT
CBOMX IOKYNAaTesel 1IeHOW, TaKXKe OYeHb XOPOLIO pa3pabdoTaHbl peKiiaMa U CUCTeMa aKLUH, UMEIOT
y100HOE MECTOPACHOJIOXKEHHE, HO MO CPaBHEHHIO C ()aBOPUTOM, MMEIOT MEHBIINI acCOPTUMEHT
ToBapoB. UTo kacaeTcs cetu marazuHoB «Onoff», To oHM Takke TaBHO Ha phIHKE DCTOHUU, KaK U
ocTaJbHbIE, HO OTPEOUTENH CTAaBAT €r0 Ha BTOPOM IJIaH, TaK Kak IO CPaBHEHHUIO C MOKa3aTeJIIMU
NPEeHMYIIECTB CeTeBbIX MarasuHoB «Euronics» m «Klick», onn otcrator. Ha rpaduke mokazano,

KaKUM CETEBbIM Mara3uHaM 3JEKTPOHHKH OTIaeTcs OoJblie Bcero npennodyreHuid. (Pucynok 11)
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Pucynoxk 11. IIpeanouteHue cereBoro mMarasmHa, npu BbIOOpE AJIEKTPOHHBIX TOBApOB. (COCTaBJICH

aBTOPOM)

2.3 BbIBOABI U NPeJI0KEHUS

B xome mpoBeA€HHOTO MCCIeI0BaHUS OBLIO BBISIBIICHO, 9YTO BCe 5 (DaKTOPOB TaKHX, KaK «KadeCTBO
npeaiaraeMoi MpoAyKIIUH, CTOMMOCTh MPOIYKIINH, pasHOOOpa3ue MpeasaraéMoro acCoOpTUMEHTa,
KauyecTBO OOCTY>KMBaHUA U YIOOCTBO MECTOPACIOJOKEHUS Mara3MHOB JUIS KJIHEHTOB)» HUIPAIOT
OOJIBIIYIO POJB ISl MOTPeOUTENs TP BBIOOpE MarasuHa i MOKYIKHU 3JeKTPOHUKU. PecrioHIeHTHI
orneHuBanu naHHbie (akTopbl 1o 10-OanmpHoil mikanme. Bce 3 ceTw Mara3smHOB SJIEKTPOHUKUA —
«Euronics, Klick u Onoff» momyunnu xoporiue oreHku. [Tocie aHanu3a pe3ynbTaToB OMpoca, CTaio
MOHITHO, YTO MO BCEM 3-€M CETEeBBIM Mara3pHaM CaMyl0 XYIIIYI0 OIICHKY MONydui (hakTop
CTOUMOCTH nipoaykuuu. s cereBbix MarazuHoB «Onoff u EUronics» campiM BBICOKO OIEHCHHBIM
(dakTOpoM OKazalycs — «pazHooOpa3ue acCOPTHUMEHTa», U 3TO MOXHO OOBSCHUTH TEM, YTO JaHHBIE
CETEeBBIC Mara3uHbI SBIISIOTCS KPYITHBIMU TIPOAABIIAMHE JICKTPOHHBIX TOBAPOB HA PhIHKE DCTOHUU, U
Ipy 3TOM BO BCEX TOPTrOBBIX TOYKAaX HMEIOT OOJBIIYIO TUIOMIAAh, T€ MOXXHO pPa3MeCTHUTh,
JIOCTAaTOYHOE KOJI-BO pazHoro ToBapa. Cers MarazuHoB «Klicky, momyunsia camyro BEICOKYIO OIIEHKY
CpeIu PECIOHJICHTOB, MO (HaKTOPY — «CTOMMOCTH MPOMYKIIUU». ECIM cpaBHUBATH BCE OICHKH B
o0rreM, Mo 3TUM 3 CeTsAM Mara3uHOB, MOKHO YBEPEHHO CKa3aTh, YTO CETh Mara3wHOB «EUronics»
SBIISIETCS. OECCIIOPHBIM JIMJIEPOM, TOYTH TO BceM (akTopam, Kpome QakTopa CTOUMOCTH

MMPOAYKIUH. DT0 00BsICHIECTCS TEM, UTO I[aHHbII‘/’I CETEeBOM MarasuH 9JICKTPOHHBIX TOBAPOB ABJIAACTCA
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KPYIMHEUITNM B DCTOHHUH IO KOJIWYECTBY U TUIONIAIA TOPTOBBIX TOYEK, MTPEICTABICH MPAKTUICCKU B
KOKIOM TOPTOBOM IIEHTPE OCTOHHUM U COOTBETCTBEHHO HMMEET BO3MOXKHOCTH B OTHOIICHHH
CTOMMOCTH TOBapa, IUKTOBATh CBOM II€HBI Ha JaHHOM pbiHKe. CereBblie Marasubl «KIicky 3amsuiu
YCPEIHEHHYIO TIO3HMIIMIO 10 BceM (akTopaMm, 3TO OOBSICHACTCS HEJOCTATOYHO IITUPOKUM
ACCOPTUMEHTOM TOBapOB B JAHHOHN CETH, 3aTO Majible IUIOIIAA MAara3uHOB, a COOTBETCTBCHHO H
MEHBIIIasi 3aTpaTHas 9acTh AT BO3MOXKHOCTH IMpEAJIaraTb CBOM TOBApPhI MO XOPOIIUM IICHAM.
JlaHHasi ceTh Mara3MHOB OpPWUEHTHPOBAaHA Ha ONPEICICHHYIO ayIuTOpHio. B OTHOIIeHWu cetu
marasuHoB «ONnoffy, mo pesynbraTam omnpoca BHIHO, YTO OHH MOJYYHIH CaMble TUIOXHE OICHKHU 110
CPaBHCHHIO CO CBOMMH KOHKypeHTamu. [l03TOMY MpemioKeHUs OTHOCHTEIBHO JaHHOW CETH
Mara3uHoB OyJIeT TaKkoe:
1. VYay4ymuTs KauecTBO 00cTyKuBaHUs (00y4aroye TPEHUHTU I [IepCOHaa).
2. Ilo BO3BMOXHOCTH CHU3UTh CTOUMOCTH DJICKTPOHHBIX TOBAPOB M OTCJICKHBATH UX CTOMMOCTb
Ha PBIHKE JIJISl OTCYTCTBHSI pa3pbiBa IIEHOBOTO MPEIJIOKEHUS B CPABHCHUN C KOHKYPEHTAMH.
3. VYBenmMYuTh KOJMYECTBO TOPTOBBIX TOYEK B 0oJiee 3HAYMMBIX W HMEIOIMUX OOJBIIYIO
MPOIMYCKHYIO CIIOCOOHOCTD JIOEH, TOPrOBIX IIEHTpax ICTOHHUHU.

4. COSI[aTB, Ooiee TOYCYHBIC, MHTCPCCHBIC U BBITOAHBIC PCKIIAMHBIC aKIIUW JJISL HOTpG6HTCJ’ICfI.

B orHomiennn BbIOOpa OJHOTO U3 KPUTEPHUEB, KOTOPHIE BIUSAIOT HAa BHIOOP AJIEKTPOHHBIX TOBApOB
OpU TOKYNKE, TaKuX Kak «leHa, I[eHa-KayecTBO, KayecTBO», OKa3ajoCh, YTO OOJBIIMHCTBO
PECIIOHJICHTOB BBIOpAIM TakoW KpUTEpUH, KaK «lleHa-kadecTBO». Ho mocne aHanusa u pasiencHus
JAaHHBIX OTBETOB Ha Kateropuu «Pycckuii» u «ICTOHEL», €CIU CPAaBHUBATh 2 KPUTEPUS — «II€HA U
Ka4eCTBO», OKa3aJIOCh YTO PYCCKOTOBOPSIIIIME PECIIOHIEHTHI B IPUOPUTETE CTABAT TAaKOH KPUTEPUH,
KaK «1l€Ha», a 3CTOHOTOBOPSIIUE ONpaIliBacMble, B OOJIBIIMHCTBE CIY4aeB OTAAIOT MPEANOoUYTeHUE

TAKOMY KPUTCPHIO, KaK — «Ka4CCTBO).

Takxe B pe3ysbTaTe aHaJIW3a OTBETOB PECIOHJEHTOB ObUI BBISBIEH CaMbli IIaBHBINA (pakTOp mpu
BbIOOpE MarazuHa JUIsl MOKYIKH JIEKTPOHUKU U UM CTall — «CTOMMOCTb MPOAYKIIUNY. BONBIIMHCTBO
OTIpaIlIMBAEMbIX PECIIOHJICHTOB BBIOpaiM €ro. A HauMeHee 3HAUYUTENbHBIM (PAaKTOPOM ISl YMCIIa
OIIPOLIEHHBIX, OKA3aJICs - «pa3HOOOpa3ue acCOPTUMEHTA MPOIyKIHN». VI3 Bcero BbIlIe CKa3aHHOIO,
MOYKHO CZEJIaTh BBIBOJ, YTO BCE 5 ()aKTOPOB MMEIOT B OOJIbIIEH WM MEHbIIEH CTENEHH BIUSHUE HA
noKynaresel mpu BbIOOpe Mara3uHa JUIsl TOKYIKH JIEKTPOHUKH, HO OCHOBHBIM U TJIaBEHCTBYIOIUM

(akTOpPOM SBIAETCS — «CTOUMOCTB.
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3AK/IIOYEHUE

Hcxons U3 BCEro BBIIIE HANMCAHHOIO, MBI MOXEM YETKO CKa3aTb, YTO IIOHMMAaHHUE IOBEACHHUS
HOTpPEeOUTENS], UTPACT OYEHb BAXKHYIO POJIb JAJS NMPHUHITUS MPABUWIBHBIX XOJ0B B MapKETHHIOBOM
HOJUTHKE mpeanpuarus. M3yuenue norpedureneit n ux crnpoca sBISETCS BaKHBIM KOMIIOHEHTOM
MapKETUHIOBBIX HccienoBaHuil. [loHnManue norpeduresneil mo3BoJseT ONpeaeaIuTh BECh KOMILIEKC
NOOYIUTEIBHBIX MOTHBOB, KOTOPBIMH PYKOBOJACTBYIOTCSI TIOTPEOUTENH MPH BHIOOpE TOBApOB. MBI
YETKO JOJDKHBI IOHUMAaTh, YTO yCHEX MPEANPHUATHS HANpPsIMYIO 3aBUCHUT, OT OTPEOUTENs, OT TOTO,
3aX04eT JU OH YTO-JIMOO KYNHTh M OIUIaTUTh MOKYyNKy. IlosToMy morpeGHOCTH moKymarenen
JIOJIKHBI TTIOCTOSIHHO OTCIICKMBAThCSl M aHAIM3UPOBAThC. J[aBHO HE CEKPET, YTO 4eM OOJIbLIE MBI
notpebiiieM, TeM OoJbIlleé Y HAc BO3HUKACT jKelaHUEe MoTpeOssaTb. To ecTh, 3acTaBb TOHSTH
4eJI0BEKa, YTO MY JaHHBIA TOBAp WM YCIyra HeoOX0ouMa, U OH 3TO KynuT. IlosToMy ceroans s
YCIIEIIHOTO BHEAPEHMs MPOJYKTAa WM YCIYT'H, HY)KHO aHaJIM3UPOBaTh (PAKTOPHI, BIMSAIOLIME HA

MOBE/IEHNE OTPEOUTENS IPU IPUHATUN PELICHUS O TOKYIIKH.

MHor0 OBUIO MPHHATO pEHICHHE MCCIEI0BaTh 5 (AKTOPOB, TAKHX KAaK «KAueCTBO IMpeJiaraeMoi
NPOIYKIUH, CTOMMOCTH MPOMYKINH, pa3sHOOOpasue IpeiaraéMoro acCOpTUMEHTa, KadeCTBO
o0CnyXHMBaHUsI M YIOOCTBO MECTOPACHOJIOKEHHSI MarasuHOB JUIs KIHEHTOBY», BIIMSIOUIMX Ha
MOBE/ICHHE MOTPEOUTENs MPH BHIOOpE Mara3uHa ISl MMOKYIKH 3JEKTPOHHUKH, Ha TIPUMEPE CETEBBIX
mara3uHoB «Euronics, Klick u Onoff». Mcxons u3 naHHOro mpoBEIEHHOTO MCCICIOBAaHHS BHIIHO,
4TO BCe 5 (PaKTOPOB MMEIOT B OOJBIICH WM MEHBIICH CTENCHU BIMSHHUE Ha TMOKYNATeNeH Mpu
BBIOOpE Mara3uHa JJisi TOKYIKH 3JeKTPOHUKU. Ho cambiM BaXHbIM (DAaKTOPOM W3 5 SIBIISETCS —

«CTOUMOCTD TIPOTYKITHI.

B oTHOmeHnu BLI60pa OIHOT'O U3 KPUTCPUCB, KOTOPLIC BJIIMAIOT Ha BBI60p OJICKTPOHHBIX TOBAapOB
IMIprU TIOKYIIKE, TAaKHX KaK «IC€Ha, HIEHAa-Ka4€CTBO, Kady€CTBO», OKa3ajloChb, YTO OOJILIIMHCTBO

PECTIOHJICHTOB BBIOpAIM TaKON KPUTEPHUH, KaK «11€Ha-KauyecTBOY.
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CymiecTByeT MHOXECTBO (DaKTOPOB BIIMSIOUIMX HA MOBEACHHS MOTPEOUTENs] NpPU BHIOOpE WM
IIPUHATUU PELICHMs], O MOKYyNKe. [ KaKI0M ONpEeNeICeHHOW CUTyallud, UMEIOTCS CBOU Ba)KHBIC
MOMeHTHI. [lo3ToMy OYeHb BaXXHO HM3y4yaTb W IOHUMATh (PAKTOpPbI, KOTOpble OYyAyT BJIUATH Ha
HOBEJCHUE NOTPEOUTENS MPU BHIOOPE WIIM NPUHATHM PELICHUS O MOKYIIKE, TAKXKE Ul YCHEIIHOro
(GYHKIMOHUPOBAHUS MPEINPUATHS HY>KHO CO3/IaBaTh arpECCUBHYIO KOHKYPEHIIMIO U UCKAaTh HOBBIE

IyTU JJIs IPUBJICYEHUS KIMEHTOB. JTO MyTh K ycnexy!
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HPUJIOXKEHUA

IIpuioxkenue 1. O0pasen onpocHOro Jaucra

OlleHUBaHUE CETH Mara3uHoOB JIEKTPOHHBIX ToBapoB (Euronics, Klick u Onoff).

Hinda elektroonika poodi 10 - pallisel skaalal:
«1» - ei meeldi

«5» - keskmine suhe

«10» - vdga hea

Hindamine elektrooniliste kauplustes (Euronics, Klick, Onoff)

Kas Te teate sellised poed,nagu (Euronics, Klick, Onoff)?
Jah Ei
Milline elektroonika poest annad oma
eelistus? Euronics Klick Onoff
Euronics
Hinnake jargmised 5 tegureid konesoleva poes
Toode kvaliteet 11234 |5 |6]|7]|8 9 10
Toode hind 11234 |5 |6]|7]|8 9 10
Toode assortiment 112|345 |6|7]| 8 9 10
Teenuse osutamise kvaliteed 11234 |5 |6|7]| 8 9 10
Asukoha mugavus 11234 |5 |6|7]|8 9 10
Klick
Hinnake jargmised 5 tegureid konesoleva poes
Toode kvaliteet 1123 |4 5 6 |71 8 9 10
Toode hind 112|345 |6 |7]8 9 10
Toode assortiment 1123 |4 5 6 |71 8 9 10
Teenuse osutamise kvaliteed 1123 |4 5 6 |71 8 9 10
Asukoha mugavus 112 3|45 |6 |7|8]09 10
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Onoff

Hinnake jargmised 5 tegureid konesoleva poes

Toode kvaliteet 112|345 |6|7]8 9 10
Toode hind 112 3|4 |5 |6 |7|8]|09 10
Toode assortiment 112|345 |6|7]S8 9 10
Teenuse osutamise kvaliteed 112|345 |6|7]8 9 10
Asukoha mugavus 112|345 |6|7]8]29 10
Millise teguri jargi teie valite Hind-
elektroonika ostmisel? Hind kvaliteet Kvaliteet

Vastaja andmed (tee dige kasti sisse rist)

Sugu: Mees Naise

Emakeel: Eesti Vene muu .................

Vanus: 18-24; 25-30; 31-40; 41-50; 51-60; 61+

Hoxoast: 0-300; 300-500; 500-800; 800-1000; 1000-1500; 1500+
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AUTOREFERAAT

XX. sajandi alguses turundus muutub oluliseks vahendiks juhtimise turul. Tarbijate uuringud
lubavad teha kindlaks motiive, mis suunavad tarbijaid toodete ja teenuste valimisel. Peamisteks
objektideks on eraldi voetud tarbijad, pered ja juriidilised isikud. Peamisteks tulemusteks on
tarbijate kditumise tlipoloogia, tarbijate kiitumise modelleerimine turul ja ndudluse prognoos.

Tarbijate kéditumise tundma dppimine ja uurimine on oluliseks komponendiks uuringu lébiviimisel.

Ettevotte edukus ja kasumlikkus eelkdige soltub tarbija kditumisest ja ndudlusest ehk kas tekib tal
soov midagi osta ning kaupa voOi teenuse eest dra maksta voi mitte. Ettevitte peab olema teadlik

tarbijate ndudlusest ja soovidest ja vidhemalt oskama ennetada, mida tarbija tulevikus sooviks osta.

Ennetada peaks oskama enne tootmise ja ettevotluse alustamist. Seepérast on tarvis jélgida ja uurida
tarbijate kditumist (ndudluse) turul. Niimoodi on ettevotjal rohkem voimalusi, kuidas saaks voidelda
oma konkurentidega ja olla nende ees. Tarbija jaoks ei piisa kauba ostmise voimalustest, on vaja, et
tal tekiks soov saada konkreetse toode hea kvaliteediga ja parimaga kaubamairgiga. Kindlasti, on
vaja raha vahendeid kaupade ja teenuste soetamiseks, kuid hind ei ole alati peamiseks teguriseks ja

faktoriks, mis motiveerib inimest otsustada midagi osta voi mitte osta.

Ei ole kellegi jaoks saladus, et mida rohkem me tarbime, seda suurem on meie soov midagi osta ja
seejarel tarbida. Seega, kui sul onnestub veenduda inimest, et mingi kaup ja teenus on just tema
jaoks véga vajalik, suuretdendosusega ta seda ostab. Seepdrast tdnapédeval selleks, et edukalt votta
kasutusele mingit toodet vOi teenust, on vaja analiilisida tegureid, mis mojutavad tarbija kditumist

otsustamisel, et kas osta vOi mitte osta.

Uuringu teema aktuaalsus seisneb selles, et oluline on moodustada tarbija jaoks dige ettekujutuse

toodetest selleks, et edaspidi paremini motiveerida ostuotsuse tegemisel.

T66 eesmargiks on uurida 5 tegureid, faktoreid nagu pakutava toode kvaliteet, toode hind, pakutava
toote assortiment ja teenuse osutamise kvaliteed ning poodide asukoha mugavus, mis mdjutavad

tarbija kditumist ja tema otsust kaupluse valimisel.
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Vaadeldakse kauplused, mis pakkuvad elektroonilisi kaupu (Euronics, Klick ja Onoff).
Loputdd eesmaérgi saavutamiseks on piisistatud jargmised uurimisiilesanded:

e Uurida teoreetilisi aluseid tarbija kditumisel,;
e Analiiiisida tarbija kéitumist kiisitluse tulemuste pdhjal;
e Koostada kiisitluste vastuste pohjal graafikuid ja analiiiisida neid;

e Teha jareldused uuringu tulemustest.
Uuringu objektiks on elektrooniliste kaupade poed— «Euronics, Klick ja Onoff.
Loputdos kasutati ankeedi kiisimustiku ja vastuseid analiiiisiti Microsoft Excel programmis.

Loputdo teoreetilises osas kasutati vene keelseid ja ingliskeelseid allikaid ning intereneti teel leitud

informatsiooni.

Loputdd koosneb kahest osast: teoreetiline osa ja praktiline osa, milleks on uuringu tulemuste
analiiis. Esimeses peatiikis késitletakse tarbija iseloomu ja kditumuse olemust oma otsuste, valikute
tegemisel ning vaadeldatakse tegureid, mis mojutavad tarbija kditumist turul. Teises peatiikis

analiiiisitakse uuringu tulemused ja tehakse omapoolseid ettepanekuid.

Turundusuuringute oluliseks uurimisobjektiks on tarbija. Selleks, et uurida tarbija kéitumist, on vaja
endale selgeks teha ostuotsuste tegemise protsessi, tarbija reaktsioone ostule ja mis on need
maédratlevat tegurid, mis mojutavad tarbija kditumist. Oma kliendi tundmine on vajalik ka selleks, et
paremini kohaneda tema, kui tarbija vajadustega ja soovidega ning selleks, et tegutseda turul

effektiivsemalt.

Tarbija valik eelkdige soltub tema vajadustest, soovidest, traditsioonidest ja harjumustetest, mis
pOhinevad erinevatel soodsatel tingimustel. Tarbija valik kujuneb mitte ainult tema eelistustest, vaid
ka tema voOimalustest. Tarbija soovide piiramatus ja tema vdimaluste piirangud sunnivad teda teha

valikuid teatud liiki kaupade suhtes.

Tarbija kaitumist kisitletakse kui inimeste tegevused, mis pdhinevad kaupade ja teenuste soetamisel
ja nendest loobumistel. Teisisdnu tarbija kditumise all mdistetakse teaduse, mis pdhineb kiisimusel:
Miks inimene ostab?. See tdhendab, et kui ettevotja oskab sellele kiisimustele vastata, on tal kergem
luua uusi strateegijaid, kuidas efektiivselt mdjutada tarbijat, tema kditumist. Samas on ta teadlik,

miks inimene soovib osta teatud tooteid ja kaubamirke.
Tarbijaid voib jagada mitmeks kategooriateks:
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e Potensiaalsed tarbijad- inimesed, kes ei kasuta ettevdte teenust, kuid voiksid seda teha;
e Tarbijad, kes kiilastasid tootjat ettevotlust, kuid mitte midagi ei soovinud osta;

e Tarbija, kes tegi lihekordse ostu;

e Kilient, kes ostab kaupu ja teenuseid pidevalt;

e Tarbija, kes peale kaupa, teenuse ostmist, toob uusi kliente.

Selleks, et aru saada, miks tarbijad teevad iiht voi teist otsust, on vajalik uurida ostuotsuse tegemise
protsessi. Seda on monikord raske teostada. Tarbija kéitumine sdltub otseselt kaubast, tootest, mida
ta soovib osta. Selleparast ostuotsuse tegemise protsessi tundmine ja sellest arusaamine on vajalik ja

kasulik, kuid peavad olema vastavad teadmised ning kogemus turunduses.
Probleemide teadvustamise etappid tekitavad turundjale 4 véljakutset:

e Selgitada vilja ja uurida probleeme, millega tarbija kokku puutub;
e Vilja tootleda turunduse skeemi, selleks, et leida lahenduse tarbija probleemidele;
e Ergutada tarbijat moista konkreetseid probleeme;

e Alla suruma arusaamatuse teistest probleemidest.

Samuti voib suure kindlusega viita, et tarbija kditumine ostuotsuste tegemisel on individuaalne.
Muidugi on olemas kindlad seadused turunduses, mis ithendavad tarbija kaitumise standardid teatud

situatsioonides.

1 seadus. Tarbijal on alati digus.

2 seadus. Tarbija harva kujutuab ette, mida ta tegelikult soovib ja mida tal tegelikult vaja on.
3 seadus. Tarbija konkreetselt teab ja ette kujutab, mida ta ei soovi:

e Kulutada palju aega kaupa vdi toode ostmiseks;
e Kulutada palju raha kaupa voi teenuse ostmisel;
e Niha, et tema heaolu eest mitte keegi ei hoolitse;

e Tekitada enda suhtes liigset tdhelepanu miiiija poolt.

4 seadus. Tarbija soovib saada oma vertuaalsete raha eest positiivseid emotsioone.

5 seadus. Tarbija on iseeneslik, mis tdhendab, et tema kditmist saab mojutada.
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Selleks, et edukalt realiseerida mingit toodet voi kaupa, on vajalik tarbija kiditumise tundmine ja
arusaamine. Ettevotlused selleks, et saada endale kasu ja efektiivselt realiseerida oma kaupu voi
teenuseid peavad vilja selgitama tarbija kditumise eripdrasused ning uurida klientide ostuotsuse
tegemise protsessi. Peale selle, saab cttevotja vilja téodata turunduse strateegiat, mis hakkab eduklat

tootama kaupadele ja teenustele ndudluse turul.

Ldputdo teises osas autor annab iilevaade turunduse uuringu meetodist, analiilisib ankeedi kiisitluste

tulemused. Kirjeldatakse vastajate kriteeriumitest, kiisimustiku struktuurist.

Téanapieval, IT- tehnoloogija ja tehnoloogia arengu ajastul peaaegu kdik omavad mingit ettekujutust
ja teamised elektroonilistest seadmetest. Eestis on palju erienevaid poode, mis pakkuvad
elektroonilisi kaupu, teenuseid ja seadmeid. Poode on nii vdrd palju, et juhul kui tarbija otsustab
midagi osta, sageli ei tea ja ei oska ta valida mida, kus ning millist kaupamairki osta tema jaoks
sobilik ja vajalik kaup voi seade. Jaekaubandusega tegelevate firmade, mis tegelvad elektrooniliste
kaupade miitigiga eesmérgiks on realiseerida rohkem kaupu ja teenuseid oma jaekauplustest. Seda
eesmarki aitab saavutada tarbija, kui midagi ostab. Sellisel juhul tarbija kditumisele mojub mitmed
faktorid. Uuringu tulemuste analiiiisi kdigus suurt tdhelepanu pdorati 5 faktoritele, mis mdjutasid

tarbija kditumisele elektroonsete kaupade ja seadmete ostul. Nendeks faktideks on:

e Pakutava toode kvaliteet;

e Pakutava toode hind;

e Pakutud assortimendi mitmekesisus;
e Teenuse osutamise kvaliteet;

e Poodide asukohta paiknemine.

Loputdd raames tehti otsuse uurida vélja neid tegureid ja fakte 3 tuntumate elektroonika poodide

nditel. Nendeks on «Euronics, Klick ja Onoffy.

Loput6o jaoks oli koostatud kiisitluse leht ja kasutati teatud kiisitluse meetodit. Kiisitluse viidi 14bi
Eestis, mil osalesid 397 elaniku. Inimesi kiisitleti 1dbi interneti keskkonda, kasutades erinevaid
portaale. Samuti inimesi kiisitleti otse. Osalejatele esitati kiisimused, mis on otseselt seotud uuringu

teemaga.
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Kiisitlus oli jaotatud viieks osaks. Esimene osa koosnes iilevaatlikutes teoreetilistest kiisimusest.
Jargmised kiisitluse kolm osasid olid pithendatud otseselt faktoritele ja teguritele, mis mdjutavad

tarbija kditumist. Viimases osas oli kiisimused inimeste to6tasust, tuludest, vanusest, rahvusest jne

Kiisitluse peamiseks eesmairgiks oli teada saada kuidas mdjutavad need viis faktorid ja tegurid
tarbija kéitumisele, kui viimane soovib osta elektroonilisi kaupu ja seadmeid kolmes suurtes

elektroonika kauplustes. (Euronics, Klick ja Onoff).

Kiisitluses oli ette toodud punkt, kus vaja oli valida iiks kdige olulisem tarbija jaoks faktor voi tegur.
Valida sai iiks viiest. Edaspidi saab graafikul ndha, et inimesed valivad iiht voi teist faktorit ja
tegurit vastavalt oma vanusele. Graafiku pdhjal saab teha jarelduse, et inimeste jaoks, kelle vanus on
18-24 ja 25-30 ecluaastat oluliseks teguriteks on pakkumise hind. Seda saab pohjendada sellega, et
noorte jaoks hinna suurus mingib tihtsat rolli valikute tegemisel, kuna nende vanuses on neil vihem
voimalusi ja palju vajadusi. Kdige vihem tdhelepanu pooratakse nendes kahes vanuse gruppides
sellele, kus asub elektrooniliste kaupade kauplus. Kui vaadeldi vanuse grippe 31-40 ja 41-50
eluaastat, siis jouti jareldusele, et kdige olulisemaks tarbija mdjutavaks teguriteks on toode kvaliteet.

Vihem pooratakse tdhelepanu nendes kahes vanuse grippides toodete assortimendi mitmekesisusele.

Vanuse gruppides 51-60 eluaastat ja 61+ enamus vastajad valisid sellist faktorit nagu pakkumise
hind. Selle asjaolu on vdimalik pdhjendada sellega, et selles vanuses kdige rohkem pddratakse

tahelepanu kaupa voi teenuse hinnale. (Joonis 10)
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Joonis 10. Viis faktorit, mida valisid kiisitluse osalejad vastavalt oma vanusele. (Autori koostatud)

Samuti kiisitluse ankeedis oli esitatud kiisimus, et millistest kriteeriumitest lahtub tarbija, kui soovib
valida elektroonilisi kaupu voi seadmeid (kas see on pakkumise hind, toote kvaliteet?) Valida sai

ainult tiks teguritest.

Kiisitluses esitati ka selline kiisimus rahvuse kohta, et kas vastaja on Eestlane vdi Venelane.
Alltoodud diagrammi pohjal saab teha jirelduse, et kdige rohkem inimesi (ehk 249 inimest)
lahtuvad elektrooniliste kaupade soetamisel eelkdige jargmisest Kriteeriumist — hind, toote kvaliteet.
92 inimeste jaoks on oluline hind, 56 inimeste jaoks on oluliseks kriteeriumiseks toode kvaliteet.
Analiiiisides kriteeriumit- hind ja inimeste rahvused (kas Eestlane v3i Venelane) selgus, et vastused
olid jargmised: Venelased-85 inimest, mis protsentuaalselt moodustab 92% ja Eestlased-7 inimest,
mis moodustas 8% vastajatest. Teise kriteeriumiga toode kvaliteet olid jargmised protsendid. Seda
kriteeriumi valisid 56 inimest, Venelastest 17 inimest, mis protsentuaalselt moodustas 30%
vastajatest. Eestlastest seda kriteeriumit valisid 39 inimest ehk protsentuaalselt 70%. Kriteeriumit
hind-kvaliteet valisid kategooriast Venelased 147 inimest (59%) ja kategooriast Eestlased -102
inimest (41%). (Joonis 9).
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Joonis 9. Kiisitluse vastajate kriteeriumi valik, mis baseerub inimeste rahvusele. (Autori koostatud)

Uuringu tulemuste pohjal tehti jarelduse, et kdik 5 faktorid, kriteeriumid ja tegurid nagu toode
kvaliteet, hind, suur kaupade assortiment, teenuse kvaliteet ja poodide asukohta mugavus Klientide
jaoks omavad tdhtsat rolli elektroonika poe valimisel. Kiisitluse vastajad hindasid need 5
kriteeriumid 10- punktilisega hindamissiisteemiga. Kdik kolm poodi «Euronics, Klick ja Onoff) said
head punktid. Peale vastuste analiiiisi selgus, et kdige madala hinde sai kriteerium toode/kaupa hind.
Kahes kauplustes nagu Onoff ja Euronics» valiti kdrgemaks kriteeriumiteks suur kaupade
assortiment. Seda asjaolu saab pdhjendada sellega, et need kaks kauplust on kdige suured ja omavad
pinda, kus saab kaupa paikneda. Kaupluste vorgustik «Klick» sai korgemaid punkte kriteeriumile
toode hind. Kui vorrelda need kolm kaupluste vorgustike, siis voib ndha, et kauplused Euronics
omavad koige korgemaid ja paremaid punkte ja hindeid. Peaaegu koikide kriteeriumite suhtes.
Védhem punkte sai kriteerium toode, kaupa hind. Seda asjaolu ja fakti pohjendatakse sellega, et
Euronics kauplused on kdige suurim elektrooniliste kaupade tarnija Eesti turul ja seejérel kauplused
asuvad peaaegu koikides suurtes kaupluste keskustes. Vorgu kauplused «Klick» votsid
keskpositsiooni koigest teguritest. See on tingitud sellega, et need kauplused ei oma piisavalt suurt
erinevate kaupade assortimendi, kuid véikese mahuga kaupluste olemasolu vdimaldab neil pakkuda
tooteid hea, soodsama hinnaga. See kaupluste ketis on keskendunud konkreetsele sihtgrupile.
«Onoft» kauplused, vastavalt uuringu tulemustele on saanud kdige madalamaid punkete vorreldes

oma konkurentidega. Seetottu ettepanekud selle kauplustevorgustiku suhtes on sellised:

48



1. Parandada teenuse kvaliteeti (koolitused tootajatele);

2. Kui on vdimalik, vihendada hindu elektrooniliste toodetele ja jilgida konkurentide tegevust ja
nende hinnapakkumisi ndudluse turul;

3. Suurendada miitigikohtade arvu kaubanduskeskused Eestis;

4. Toodelda vélja soodsamat ja paremat reklaamistrateegiat ja aktsiaid tarbijate jaoks.

Kui vaadelda inimeste valikuid iihe kriteeriumi suhtes, mis mojutavad elektrooniliste toodete
ostuotsusele selgus, et enamik vastajatest valis Kkriteeriumit "hinna-kvaliteet” Peale vastuste ja
kogutud andmete analiiiisi tehti jarelduse, et rahvuskategooria ,,Venelased* ja "Eestlased”, vastused
on erinevad. Kui hakkama vorreldama kahe kriteeriumi - "hind ja kvaliteet”, rahvuskategooria
Venelased prioriteetseks kriteeriumiteks on "hind" ja rahvuskategooria Eestlased enamasti

eelistavad kriteeriumi - "kvaliteet".

Kiisitluse vastuste analiiiisi pohjal tehti jarelduse, et kdige oluliseks teguriteks, mis mojutab tarbija
elektrooniliste kaupade ostusotsuste tegemisel on toode hind. Enamik vastajatest valisid seda
kriteeriumit. Kdige vdhem olulisemaks faktoriteks, mis mojutab tarbija elektrooniliste kaupade
ostuotsuse tegemisel on elektrooniliste kaupade assortimendi olemasolu. Tuginedes eelnimetatud
faktidele ja jdreldusele voib viita, et koik 5 kriteertumit mojutavad tarbija kéitumist ostuotsuse

tegemisel, kuid peamiseks teguriteks on kauba, toode hind.

Arvestades uuringu analiiiisi tulemustest tulenevad jdreldused ja asjaolud, saab iitelda, et arusaam
sellest, kuidas tarbija kiitub turul, aitab ettevotjat edukalt vélja to6tada head turundusestrateegiat
Tarbija kditumise ja tema soovide tundma Sppimine on oluline komponent turunduse uuringute 1dbi
viimisel. Arusaam sellest, kuidas tarbija kéitub turul aitab méérata ja saada aru motiividest, mis
motiveerib inimest osta. Oluline on aru saada, et ettevotluse kasumlikkus ja edukus otseselt sdltub
tarbijast, et kas on ta ndus osta ja tasuda toode eest vOi mitte. Seepérast on tarvis ja vajalik uurida ja
analiiiisida tarbija vajadusi eelistusi ja soove. Ei ole kellegi jaoks saladus, et mida rohkem me
tarbime, seda suurem on meie soov midagi osta ja seejirel tarbida. Seega kui veendud inimest, et
mingi kaup ja teenus on just tema jaoks vdga vajalik, suuretdendosusega ta seda ostab. Seepirast
tanapéeval selleks, et edukalt votta kasutusele mingit toodet voi teenust, on vaja analiiiisida tegureid,

mis mojutavad tarbija kditumist otsustamisel, et kas osta v0i mitte osta.

On olemas palju tegureid ja faktoreid, mis modjutavad tarbija kditumist ja tema ostuotsuseid. Iga

konkreetse olukorra jaoks on omad eripdarad. Seetdttu on vdga oluline uurida, moista tegureid ja
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kriteeriume, mis edaspidi hakkavad mdjutama kliendi kditumist ja tema valikut. Selleks, et
ettevotlus oleks edukas ja prioduktiivne on vaja luua agressiivset konkurentsi ja juurde otsida uusi

voimalusi, kuidas saaks meelitada kliente. See on edu viis!
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At the beginning of the XX century, marketing has become an important tool for market
management. Consumer research is to determine the whole complex of motives that guide
consumers in choosing products. The main objects are taken separately consumers, families, legal
entities. The main results are the typology of consumers, modeling their behavior on the market and
forecast demand. Studying the behavior of consumers and their demand is an important component

of marketing research.

The aim of this work is to study 5 factors such as «quality of the products, the cost of products, a
variety of the proposed range, quality of service and convenience location stores for customersy
impact on the behavior of consumers when choosing a shop for electronics purchases, the example

of the chain stores of electronic goods (Euronics, Klick and Onoff).
To achieve the objectives have been set, the following tasks:

e To study the theoretical foundations of consumer behavior.
e To analyze the purchasing behavior of consumers on the basis of the survey.
e Create graphics and make analysis based on data

e Make conclusion by the study
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All goals and objectives have been achieved in the course of this work.

In the first part of the graduate thesis considered the theoretical basis of the study of consumer
behavior, such as the nature of consumer behavior and its main categories, consumer behavior when

making purchasing decisions, factors external and internal impact on consumer behavior.

In the second part of the graduate thesis, the author gives an overview of the method of marketing
research, the results of the survey and analysis of the data obtained. Describes the sample of

respondents, the structure of the questionnaire and analysis of the results.

The analysis focused on the 5 factors that affect consumer behavior when choosing a store to buy

electronics such as:

e The quality of the products

e The cost of production

e Diversity of the proposed range
e Quality of service

e Location convenience stores for consumers.

The decision was made to explore these factors on the example of three well-known in Estonia

electronics chain stores such as (Euronics, Klick and Onoff).

The questionnaire and survey method have been developed. The survey was conducted among
residents of Estonia, which was attended by 397 participants. The survey was conducted via the
Internet, by placing the questionnaire on social networks and through direct communication (face-
to-face). Respondents were asked questions that are directly related to the main theme of the study.

The survey was divided into 5 parts. The first part of this question have been generalized, the
following 3 units were directly devoted to the factors influencing consumer behavior, and in the 5th

part of the questions were about the salary, income, age, nationality and gender data.

The key objective of the survey was to determine the effect of 5 factors on consumer behavior when
choosing a shop of electronic goods on the example of chain stores (Euronics, Klick and Onoff).
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Therefore, from this study it was found that all five factors are to a greater or lesser extent, the
impact on customers when choosing a store to buy electronics. But the most important factor of 5 is

- the «cost of production.

There are many factors affecting the behavior of consumers when choosing or deciding on a
purchase. For each specific situation, have their notes. Therefore it is very important to study and
understand the factors that will influence the consumer's behavior in the selection and purchase
decision, also for the successful operation of the business need to create an aggressive competition

and look for new ways to attract customers. This is the way to success!
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