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Annotatsioon

To0 pealkiri: Kiitusemiiiija firma veebilehe loomine UX ja UI pdhimdtteid jargides.

Antud diplomit66 autori peamiseks tilesandeks oli firma Eesti Diisel AS vana veebilehe
analiilis ja uue tootlus, jargides kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disaini pdhimotteid

jaideaale.

Enne uue lahenduse t66tluse juurde asumist teostas autor alustuseks vana veebilehe
analiilisi selle puuduste ja ndrkade kohtade viljaselgitamiseks, kasutades heuristilise
hinnangu meetodit. Lisaks sellele tutvus autor firmas Eesti Diisel AS toimuvate peamiste

ariprotsessidega ja piistitas ndudmised tulevase siisteemi jaoks.

Tulemuseks sai loodud ja testitud uus veebileht, millel on kaasaegne ja mdistetav disain,
uued funktsioonid ja voimalused. Niilid voib julgelt véita, et firma Eesti Diisel AS uus

veebileht on sobiv variant firma edasiseks arenguks ja teenuste edendamiseks.

Antud diplomit66 on kirjutatud eesti keeles ja sisaldab 49 lehekiilge, 9 peatiikki ja 28

illustratsiooni.



Abstract

Title of the work: Petrol supplier’s website development following UX and UI principles.

The main task of author of this diploma thesis is the analysis of the old website of the
company Eesti Diisel AS and elaboration of the new one, observing the principles and

ideals of user experience and user interface.

Before proceeding to elaborate the new solution the author tackled the analysis of the old
website, to find out its strengths and weaknesses, using therefore the method of heuristic
assessment. Besides that the author introduced himself as to the main business processes
witnessed in the company Eesti Diisel AS and set out the requirements for the future

system.

As a result of the author’s strenuous efforts, a new website of modern, easily
comprehended design, boasting new functions and possibilities was created and tested.
One can now assert with assurance that the new website of the company Eesti Diisel AS
is a befitting version to promote services of the company thus contributing to its further
development.

This diploma thesis has been written in Estonian and contains 49 pages, 9 chapters and

28 illustrations.
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1. Sissejuhatus

Paljud veebilehed vai siisteemid jadvad kasutajate seas ndudluseta, kuna need on pahatihti
teostatud rohuasetusega erinevatele tehnilistele lahendustele voi moodsale disainile,
samas jittes kahe silma vahele kdige tdhtsama protsessi osa — 10pptarbija. Seetdttu on
oluline luua sellised siisteemid, mis korgendaks klientide rahuolu ja lojaalsust tdnu
kasulikkusele ja kasutuse lihtsusele, ja ldbi vastastikuse toimega tootele saadavale
monule. Sellist tulemust, mis tagab meeldiva, arusaadava ja kiire vastastikuse moju,
nimetatakse kasutajakogemuse disainiks (UX), atraktiivset ja tohusat tulemust aga
kasutajaliidese disainiks (Ul). [1]

1.1 Probleemid

Firma Eesti Diisel AS asutati 2015. aastal; ettevote tegeleb kiittedli turustamisega ja
kuulub kontserni, mis toodab kiittedli viike- ja keskmise suurusega majapidamistele ja
samuti driettevotetele. Kui firma alles hakkas Eesti turule tungima, siis ei pddranud see
piisavalt tdhelepanu oma veebilehe loomisele, mistOttu osutus see {ililihtsaks ja
teabevaeseks, mis kutsus potentsiaalsetes klientides esile umbusku. Ajapikku arenes
firma edasi, asus aktiivselt oma teenuseid TVs ja raadios reklaamima, kuid niitid tekkis

vajadus oma vana veebilehte uuendada.
Omanik poordus autori poole palvega luua neile uus veebileht. Ta tunnistas, et

olemasolev leht on juba ajast ja arust, mingit informatsiooni ei edasta ja edasiseks

arenguks tehniliselt ei sobi.

1.2 Eesmiirgid

Antud t66 peamiseks iilesandeks on olemasoleva veebilehe analiiiis, selle vordlemine
konkurentide omaga, ja samuti uue veebilehe viljatéotamine, juhindudes UX/UI disaini

pohimdtetest, eesmirgiga parandada mugavust kasutusel ja infosisu visuaalset tajumist.

Omanik viljendas samuti soovi veebilehe loomisel arvesse votta jairgmised momendid:



o Kohandatav ehk adaptiivne disain - et infosisu nidgusalt ja mugavalt kajastuks
koigil seadmete tiitipidel (arvuti, tahvelarvuti, telefon);

e Vdimalus mitmekeelseks kasutuseks: eesti ja vene keel,

e Etveebilehe keel muutuks sdltuvalt kasutaja brauseri keelest;

e Mugav vorm tellimiseks l4bi veebilehe;

e Vodimalus ise muuta informatsiooni lehel (nditeks: kiituse hinda ja

kvaliteedisertifikaate).

1.3 Metoodika

Firma Eesti Diisel AS vana veebilehe tugevuste ja ndrkuste viljaselgitamiseks viiakse
1abi analiiiis, kasutades kasutajaliidese heuristilise hinnangu meetodit, toetudes Jakob

Nielsen’i 10-le kasutuskolblikkuse heuristikale.

Pérast seda sooritatakse analiiiis valdkonna protsessides ja koostatakse funktsionaalsed

nduded uue siisteemi jaoks.

Seejdrel asub autor uue veebilehe tootluse juurde, jirgides UX ja Ul disaini pohimdtteid.

Kui uus Eesti Diisel AS veebileht on valmis, testitud ja kdiku lastud, jagab tellija autoriga

oma arvamust tehtud t60 osas.

Lopetuseks viib autor 1dbi SUS anketeerimise uue loodud siisteemi disaini ja

kasutuskolblikkuse hinnanguks.

10



2. UX ja Ul disain

UX ja Ul on disaini loomise peamised instrumendid, kuna toode peab olema kasutajale
maksimaalselt mugav ja moistetav. Just UX ja Ul sobivad enim selle eesmairgi
saavutamiseks. Nende abil voib silisteemi teha ilusaks ja mugavaks ning tdpselt

liigendatud struktuuriga. [2]

2.1 UX disain
2.1.1 Mis on UX disain?

UX disain — see on kasutajakogemuse disain. Kasutajakogemuse disain on protsess, mille
kéigus tdiustatakse toodet vOi teenust nii, et seda oleks mugavam, lihtsam ja parem
kasutada. Disainimisel piiiitakse vaadelda kdiki toote voi teenusega seotud aspekte ldbi

kasutaja erinevate tajumismeelte. [3]

Arvutite levikuga 90ndate algul muutus kasutajakogemus disaineritele aktuaalseks.
Donald Norman, professor ja disainer oli esimene, kes viis sisse termini

"kasutajakogemus™ ja esitles seda laiale auditooriumile.

«I invented the term because I thought human interface and usability were too narrow. |
wanted to cover all aspects of the person's experience with the system including industrial
design graphics, the interface, the physical interaction and the manual. Since then the
term has spread widely, so much so that it is starting to lose its meaning.» — Donald

Norman [4]
2.1.2 Kasutajakogemus

Millest moodustub kasutajakogemus:

e Infosisu — lubab rajada kontakti auditooriumiga ja teatada sellele toote vaartusest.
Hasti kirjutatud tekst suudab tdommata endale tdhelepanu, teavitada ja emotsioone
esile kutsuda, mis muutuvad kasutajakogemuse osaks.

¢ Informatsiooniline arhitektuur — informatsiooni organiseerimine siisteemis nii,

et sellel oleks juurdepdids tajule. See on sellise struktuuri loomine, mis vihjab

11



kasutajale, kus ta asub ja mis tal on vaja teha vdi kuhu siirduda, et sooritada
sihtotstarbeline toiming.

Vastastikuse méju voi toime (interaktsiooni) projekteerimine — tehnoloogiate
kohandamine kasutaja harjumustele vastavaks. On oluline mdista, mida veebilehe
kiilastajad soovivad ja ootavad, ja leida vdimalus neil seda iilesannet holbustada,

vaatamata veebilehe, kauba vdi teenuse tehnilistele piirangutele. [5]

Peamine UX disaini reegel on: see peab olema kasulik, kdeparane, ndutud, vairtuslik,

tilesleitav, kattesaadav, usaldusvaérne. [6]

2.2 Ul disain
2.2.1 Mis on Ul disain?

Ul disain — see on kasutajaliidese disain. See maératleb toote struktuuri, vormi, kditumise

ja visuaalse stiili. Teoreetiliselt kujutab liides endast kombinatsiooni infosisust

(dokumendid, tekstid, kujutised ja video), vormidest (nupud, tdhised, tekstivéljad,

lipukesed, avanevad nimistud ja graafiline disain) ja animatsioonidest. [7]

2.2.2 Ul disaini koosteosad

Kasutajaliidese peamises koosteosad on:

Visuaalne disain — vormib siisteemide vilisilmet, on téhtis kujutise kvaliteetseks
realiseerimiseks, varvi, kirja ja teiste elementide jaoks. Peale selle meelitab ta
kasutajaid juurde ja aitab ehitada iiles nende usaldust ja huvi brindi vastu.
Disaini siisteemid — liidese iiksikute fragmentide siisteemide loomine, mida vdib
kasutada korduvkasutuse elementide ja Sabloonide tekitamiseks.

Prototiiiibid — kasutajaliidese toimiva mudeli loomine. Siisteemide t60
imiteerimine, nii et seda vdib hinnata toimes juba enne seda, kui algab selle

tootlus. Mdeldakse 14bi liidese vastukaja ja iseloom, tema elemendid kogumis. [5]
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2.3 Uldistus

UX — see on protsess, aga Ul on instrument. UX on laiem kui Ul ja liilitab endasse selle
moiste. Kuid neil on iiks eesmédrk — teha kasutaja vastastikune toime veebilehega

mugavaks, meeldivaks ja meeldejdavaks.
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3. Kasutuskolblikkus

Ainus siisteemide eksisteerimise vorm — toetumine kasutajate vajadustele ja
kasutuskolblikkus. [2] Kasutuskdlblikkuse (usability) moiste eeldab siisteemide

kasutamise mugavust ja lihtsust. [8]

3.1 Kasutuskolblikkuse testimine

Siisteemide kasutuskolblikkuse hindamiseks viiakse ldabi kasutuskdlblikkuse testimine.
Uuritakse, kuivord histi kasutajad tdidavad konkreetseid iilesandeid ja milliste raskustega
nad seejuures kokku porkuvad. Kasutuskdlblikkuse testimise meetodid kasutajate
kaasamisega on koige tohusamad ja mitmekesisemad, nad lubavad saada nii

kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid. [9]

On mitmesuguseid erinevaid kasutuskdlblikkuse testimise meetodeid, millest igaiihel on

oma eelised ja puudused. [10]

Kodige populaarsemad ja sagedalt kasutatavad kasutuskdlblikkuse testimise tiiiibid:

e Laboratoorne testimine — kasutuskdlblikkuse testimine, mis viiakse ldbi
respondendi ja tootleja isiklikul juuresolekul. Laboratoorne testimine lubab
tootada paljude kvalitatiivsete meetrikatega: respondendi kiisimustega ja
raskustega, tema emotsionaalse seisundiga, ootustega ja nii edasi. Laboratooriumi
tehniline varustus voOimaldab sooritada sessioonide salvestust vO1 silmade
litkumise registreerimist (eye-tracking).

e Kaugtestimine — kasutuskdlblikkuse testimine, mispuhul to6tleja ja respondent
suhtlevad teineteisest eemal, kasutades selleks erinevaid spetsiaalseid
programme. [11]

e Koridoritestimine — kasutuskolblikkuse testimine, mispuhul juhuslikult
véljavalitud isikuid testib kasutajaliides eesmérgiga vilja selgitada probleeme,
mis vOis to6tleja endale lubada vai testija mitte mérgata. [12]

e Kiisimustik — kasutuskolblikkuse testimine, mispuhul respondendile pakutakse

kiisimuste nimistu vastuste variantidega.
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Esimene mulje - kasutuskdlblikkuse testimine, mispuhul fikseeritakse
eksperimenti kaasatud kasutaja motted ja tunded, mis tekivad tal iilesande
lahenduse kiigus.

Maketeerimine — 16pptoote mudeli loomine, mis lubab testida selle koosteosad
suvalistel tootluse etappidel. VOib kasutada erinevaid selle ehituse viise, alates
liidese elementide kujutamisest paberil kuni veebilehe toomaketi loomiseni. [13]
AJ/B testimine — kasutuskolblikkuse testimine, milles respondentidele ndidatakse
ithe ja sama infosisu erinevaid versioone ebaoluliste erinevustega parima
lahenduse viljaselgitamiseks. [14]

Eksperthinnang — kasutuskdlblikkuse testimine, mispuhul ekspert hindab antud
stsenaariumide vOi meetrikate jérgi siisteemi mugavuse, fikseerib avastatud
probleemid ja annab oma soovitused. [11]

Heuristiline uuring — heuristikal pdhinev liidese silisteemi mugavuse

kontrollimise meetod, mis aitab probleeme tuvastada. [15]
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4. UML

UML  (unifitseeritud ~ modelleerimiskeel)  loodi  tarkvara  maéédratlemiseks,
visualiseerimiseks, projekteerimiseks ja dokumenteerimiseks diagrammide abil. [16]
Peamiseks UML diagrammide loomise pohimotteks on figuuride iithendamine, mis
kujutavad endast objekti voi klassi, teiste figuuridega, et illustreerida informatsioonivoo

ja andmete vastastikust moju. [17]

Kiesolevad UML standardid sisaldavad 13 erinevat diagrammide tiilipi: klass, tegevus,
objekt, kasutuse stsenaariumid, jarjepidevus, pakett, seisund, komponent, side,
koostestruktuur, vastastikuse toime iilevaade, siinkroniseerimine ja hargnemine. Need
diagrammid on organiseeritud kahte eraldi gruppi: struktuursed diagrammid ja

vastastikuse toime diagrammid. [18]
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5. Kasutusvahendid
5.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect on Sparx Systems graafilise modelleerimise tarkvara, mis toetab
erinevaid notatsioone, standardeid ja tehnoloogiaid (sealhulgas UML, BPMN, ArchiMate
jne) ning voimaldab lisaks modelleerimisele ka mudeleid simuleerida, tarkvara (koodi,
andmebaase) ning dokumentatsiooni (html, pdf) genereerida. See on samuti ideaalne
platvorm to6ruumi kontrolliks, drimudelite koosloomiseks ja kasutuseks, mida voib

taielikult arhitektuuri integreerida. [19]

Stisteemi Enterprise Architect valis autor diagrammide koostamiseks eesmérgiga

edaspidi analiilisida driprotsesse ja méiératleda ndudmisi uue siisteemi jaoks.

5.2 WordPress

WordPress — tarkvara avatud ldhtekoodiga, mis aitab luua veebilehe, blogi v3i veebiapi.
Sisseehitatud silisteem «teemadest» ja «lisandprogrammidest ehk pluginitest» koos
onnestunud  arhitektuuriga ~ vOimaldab  konstrueerida  praktiliselt — igasuguse
keerukusastmega projekte. WordPress too6tab siisteemis PHP, andmebaasina kasutab see
MySQL. [20]

Peamised eelised:

e Tasuta. WordPress on tasuta siisteem.

e Paigalduse ja kasutuse lihtsus. Tootlejad piitidsid teha siisteemi maksimaalselt
lihtsaks ja kasutajasobralikuks.

e Platvormiiilesus. WordPress paigaldatakse ja kasutatakse vahetult serveril.
Arvutile pole vaja tdiendavalt midagi paigaldada.

e Sisseehitatud redaktor. WordPress kasutamine on védga lihtne ja holpus
peamiselt tdnu intuitiivselt moistetavale sisseehitatud redaktorile.

e Populaarsus. WordPress on kdige populaarsem siisteem maailmas veebilehe

infosisu juhtimiseks. [21]
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Uheks firma Eesti Diisel AS omaniku palveks oli vdimalus vahetada informatsiooni ja
veebilehe infosisu iseseisvalt, ja seetottu sai tulevase veebilehe aluseks valitud

WordPress.

5.3 MAMP

MAMP on tasuta lokaalne serverikeskkond, mis voimaldab koik vajalikud instrumendid

WordPress’i kdivitamiseks arvuti to6tluseks ja testimiseks. [22]

Kuna firmal Eesti Diisel AS oli vana toimiv veebileht, mida ei saanud pikaks perioodiks

sulgeda, tootati uus alguses vélja lokaalselt, aga pérast lisati serverile.
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6. Vana veebilehe analiiiis

Enne firma Eesti Diisel AS jaoks uue veebilehe to6tlusega alustamist oli vaja olemasolev
labi analiilisida, et tipsemini teada saada, millised on silisteemi tugevad kiiljed ja
norkused, aga samuti vélja selgitada, millised probleemid antud hetkel

kasutuskolblikkusega seonduvalt esinevad. [23]

6.1 Analiiiisi meetod

Analiiiisi 18biviimiseks valiti liidese heuristilise hinnangu meetod (Ptk 3.1). Yakov
Nielsen, tunnustatud ekspert kasutuskolblikkuse alal formuleeris 10 heuristikat — tildist

reeglit, millele peab vastama igasugune kasutajaliides tdhusaks ja mugavaks to0ks:

1. Siisteemse staatuse kajastamine

Siisteem peab alati kasutajat tagasisideme 14bi toimuvast informeerima.

2. Siisteemide sarnasus reaalse maailmaga
Suhtlus siisteemi ja kasutaja vahel peab toimuma viimasele tuntud keeles. Airmiselt

ebasoovitav on kasutada viahetuntud kitsalt erialaseid termineid.

3. Tegevusvabadus
Kasutajal peab olema vdimalus toimingud annulleerida, samuti vOimalus astuda tagasi

varem dra muudetud toimingute juurde.
4. Kooskolastatus ja standardid
Kasutajat ei tohi tillatada erinevad sonad, olukorrad voi tegevused, mis tdhendavad iihte

ja sama asja.

5. Vigade viltimine

Viige miinimumini tingimuste arv, milles voib olla tehtud vigu
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6. Nihtaval, aga mitte mélus
Pole vaja sundida kasutajat meelde jatma suurt hulka objekte, tegevusi ja valikuid.

Kiilastaja ei pea séilitama malus informatsiooni, siirdudes iihest siisteemi osast teise.

7. Paindlikkus ja mugavus kasutuses
Arge koormake kasutajaid ebavajaliku informatsiooniga. Kui toiminguid sooritatakse

sagedalt, on vaja voimaldada lihtsaim juurdepidis selle funktsionaalsuse juurde.

8. Esteetiline ja minimalistlik disain

Arge kasutage tekstides tarbetut vdi iidamast-aadamast périt informatsiooni.

9. Probleemide moistmine ja nende lahendus

Veateavitus peab olema moistetav. Samuti on vaja esitada probleemilahenduse variandid.

10. Abi ja dokumentatsiooni olemasolu
Isegi kui siisteem on moistetav ja seda saab kasutada abistava vihjeta, ei vilista see
olukordi, kui kasutajale vOib vaja minna teatmedokumentatsiooni. Selline

dokumentatsioon peab olema mugav ja arusaadav. [24] [25] [26]
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6.2 Analiiiis

Nii négi vidlja Eesti Diisel AS veebileht enne muudatusi:

@ EESTI DIISE

Est Rus Kiitedli Teenused Sertifikaatid

Kuttedli minimaalne kogus 10001.
Hind sisaldab transporti, katla seadistust (esmane tellimus).

Festi Diisel AS

+372 7533333
ops@eestidiisel.ee

Lao 14a, Maardu, 74114

Joonis 1. Vana veebilehe peamine lekekiilg

& EESTIDIISEL

Est Rut Kutedli Teenused Sertifikaatid

(
pifl
il

’a‘lll

Hooldus- ja remonditod

S0€ tund

Alates 1. veebruarist 2019 ei ole enam vaja kinnitada tehingud JVIS-is, kuna

antud jarelvalve siisteem asendatakse kiituse kiitlemise andmekogu siisteemiga
(KKS), kuhu saavad liigip vaid vedelk igiloa omavad j
isikud. Seega ei pea tarbija enam muretsema tehingu kinnitamise parast

Eesti Diisel AS
+3727533333
ops@eestidiisel.ee

Lao 14a, Maardu, 74114

Joonis 2. Vana veebilehe vaheleht « Teenusedy
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€9 EESTI

SGS

Eesti Diisel AS
+372 7533333
estidiisel ee

ops
Lao 14a, Maardu, 74114

Joonis 3. Vana veebilehe vaheleht «Sertifikaadidy

Edasises viiakse 14bi vana veebilehe hinnang iilalmainitud 10 kasutuskdlblikkuse

heuristika jargimise voi ignoreerimise osas.

1. Siisteemse staatuse kajastamine
Veebilehel puuduvad sellised voimalused nagu tellimuse vorm, vorm kiireks kontaktiks

vo0i ostukorv, seetdttu on voimatu seda punkti testida.

2. Siisteemide sarnasus reaalse maailmaga
Veebilehe iilaosas on keele tUmberlilliti ja navigeerimismeniili, alla aga on
kontaktandmed. Abiikoonid kiireks ja arusaadavaks orienteerimiseks puuduvad. Nende
jaoks, kes asja ei tunne on véga keeruline leida nuppu keele vahetuseks. Teksti on véhe,

informatsiooni ebapiisavalt ja see on esitatud moistetamatult ja ebamugavalt.

3. Tegevusvabadus
Ainsad vOimalikud toimingud veebilehel — keele vahetus ja vahelehtede timberliilitamine.
Pole isegi vdimalust avada tdismdodus sertifikaatide fotosid, mis teeb nende lugemise

praktiliselt voimatuks.
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4. Kooskolastused ja standardid
Lehe sees jargitakse iihtesid ja samu reegleid, {ihte ja sedasama elementide paigutust,

iihtesid ja samu elementide nimetusi.

5. Vigade viltimine

Lehekiilje funktsionaalsus on sedavord piiratud, et viga on voimatu teha.

6. Nihtaval, aga mitte miilus
Informatsiooni on veebilehel vihe ja jaotatud on see kolmel vahelehel, mis teeb selle

otsingu ebamugavaks, tuleb sinna-tdnna timber liilitada.

7. Paindlikkus ja mugavus kasutuses
Voib tdie enesekindlusega viita, et veebilehe disain ja funktsionaalsus on ebamugavad ja

tarbetud. On iilimalt ebatdendoline, et potentsiaalne klient veel kord sellele lehele 1dheb.

8. Esteetiline ja minimalistlik disain
Disaini vdib kiill nimetada minimalistlikuks, kuid mitte kuidagi esteetiliseks. Uldiselt

ndeb veebileht vilja ajast ja arust ning puudulikuna.

9. Probleemide mdistmine ja nende lahendamine
Lehe funktsionaalsus on sedavord piiratud, et vigu teha ei Onnestukski, isegi parima

tahtmise juures
10. Abi ja dokumentatsiooni olemasolu

Kuna veebilehel ei dnnestu teha viga, misjérel tuleks otsida lahenduse variante, siis

puudub vastavalt ka vajadus vihjete ja abi jérele.

6.3 Tulemused

Olles sooritanud vana veebilehe heuristilise hinnangu ilmnes, at lehe disain on vana,
ebamugav ja mdistetamatu, funktsionaalsus aga kesine, kasin ja tarbetu. Uhe sdnaga ei

vasta veebileht kuidagi UX ja Ul disaini ideaalidele ja pShimotetele. Kokkuvdttes tdidab
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veebileht oma pohitilesanded, kuid 10-st kasutuskodlblikkuse heuristikast jérgitakse vaid

iihte, mis on tdhistatud numbriga 4 — kooskolastatus ja standardid.
Peale iilalmainitud murekohtade tuvastati veebilehe ka jargmised puudujddgid:

e Puudub adaptiivne disain;

e Fi saa vaadata kituse hinda.
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7. Kiitteoli tellimine

Enne seda, kui asuda uue veebilehe to6tluse juurde firmale Eesti Diisel AS, sooritas autor
peamiste valdkonna protsesside analiilisi nduete méddramiseks. Tapsemalt 6eldes, autor

tutvus kliendi poolt sooritatavate toimingutega siisteemis tellimuse vormistamisel.

Ettevalmistavate t66de kdigus koostati jirgmised diagrammid: viértuse vahetuse mudel,

tegevusdiagramm ja kontseptuaalne klassidiagramm.

7.1 Vairtuse vahetuse mudel

Vastastikuse toime mudel kliendi ja firma Eesti Diisel AS to6tajate vahel:

uc Lihtne widrtusvahetuse mudel /J

>

Kohaletoimetamine | ~ -
| Vastuvitmine
!

|

| | #

| | - ~
|

|

|
|
|
|
- ~
Vo Y
Tellimus taidetud ~
-

Autojuht Meister

Joonis 4. Lihtne vidrtuse vahetuse mudel

Klient — eraisik voi firma, kes soovib hankida kiittedli voi kasutada firma Eesti Diisel AS

pakutavaid teenuseid.

Miiiigijuht — firma Eesti Diisel AS omanik, kes juhib kdiki peamise todprotsesse, suhtleb

klientidega, vdtab vastu tellimusi ja kostab faktuurarveid.

Meister — firma Eesti Diisel AS tootaja vOi tOotajate grupp, kes vastutavad kiituse

tootmise ja hoidmise eest, samuti teenindavad ja remondivad klientide kiittesiisteeme.
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Autojuht — firma Eesti Diisel AS to6taja, kes vastutab kiituse pealelaadimise ja kliendile

toimetamise eest.

7.2 Tegevusdiagramm

Uldine tegevuste diagramm, millel on kujutatud protsess tellimuse vormistamisest kuni

kéttesaamiseni:

act Tegevusdiagramm

Kas on viimalik téita kdik tingimused?

Tehing ei
Tellimuse N i Kas varem kasutas sams tidpi kitust? dnnestunud
. koostamine Kiituse ja
Tellimuse teenuse eest h
s00v i 1 L)
maksmine Tellimus on
: jah i tidetud ﬂ

Klient

E
32 Arve Tellimuse \
-] jah ine | | aktsepteerimin = ei
3
= a
Kas kdik tingimused on tdidetud? \
2 Kiituse ette Katla seadistamine
E walmistamine ja hooldamine

Kiituse
kohaletoimetamine

Joonis 5. Tegevusdiagramm

Kiituse
pealelaadimine

Autojuht

To6 firma Eesti Diisel AS kliendiga algab hetkel, kui klient jouab tellimuses otsusele ja
vormistab selle veebilehel, mis laeckub firma postkasti. Pérast seda kontrollib meister
tellimuse iile ja votab selle vastu, kliendile saadetakse aga maksmiseks arve. Seejdrel
ootab firma arve tasumist ja kinnitab siis tellimuse. Jargmiseks etapiks on tellimuse
ettevalmistus meistri poolt ja laadimistood kiituse kliendile toimetamiseks. Autojuht
toimetab kiituse eelneva kokkuleppe alusel tellijale. Juhul, kui ostja kasutas varem teist

kiituse liiki, sdidab meister kohale ja hdilestab siisteemi vajaliku kiituse jaoks timber.
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Tegevuste diagramm, milles on iiksikasjalikult kujutatud tellimise protsess veebilehel:

Kiituse hinda
T

Veebilehe

Kiittedli
avamine kvaliteeti

Klient

Teenuste Sertifikaati Tellimuse
waatamine kontrollimine koostamine
Péring on

esitatud

s00v

Joonis 6. Tellimuse koostamise tegevusdiagramm

Péarast seda, kui potentsiaalne klient 1aheb firma Eesti Diisel AS veebilehele tekib tal
ennekoike voimalus tutvuda kiittedli hindadega ja peamiste tingimustega. Samuti tekib
kiilastajal vdimalus lugeda firmast endast ja miitidavast kiitusest. Kiittedli peab olema
kvaliteetne ja vastama koigile Keskkonnaministeeriumi nduetele, seega vOib
potentsiaalne klient vaadata sertifikaate ja selles veenduda. Kui kliendil on peale kiituse
ostu vaja kiittesiisteemi teenindust vOi remonti, siis leiab ta informatsiooni nende teenuste
kohta veebilehel. Kui ostjale kdik see sobib ja tal tekib soov omandada kaup voi teenus,

siis saab ta koostada veebilehel tellimuse 14bi erilise vormi.

Tulenevalt viimasest diagrammist, on funktsionaalsed nduded uue siisteemi jaoks
jargnevad:
e Valdkonna pohieesmargiks on ahjukiitte miitik

o Keskkond peab voimaldama klientidel valida siisteemide keel

o Keskkond peab voimaldama klientidel vaadata hinda

o Keskkond peab voimaldama klientidel vaadata informatsiooni firma kohta

o Keskkond peab vdimaldama klientidel tutvuda ostetava kiitusega

o Keskkond peab voimaldama klientidel vaadata teenuseid

o Keskkond peab voimaldama klientidel vaadata sertifikaate

o Keskkond peab voimaldama klientidel koostada tellimus

o Keskkond peab vdimaldama miiiigijuhil saada tellimus

27



7.3 Kontseptuaalne klassidiagramm

Allpool on esitatud kontseptuaalne diagramm, mis nditab vastastikust moju siisteemi ja

kliendi vahel, kui viimane soovib vormistada tellimuse ja omandada kiitust voi teenust.

class Kontseptuaalne klassidiagramm /
= Tellimuse rida Tellitav asi
nimetus: char seotud kiituse_kogus: float seotud - hind: float
LT Eis 0.1 nimetus: char
0.1
omab omab
1
Klient
m - aadress: char esitab Kiituse sertifikaat
A valib - e-mail: char - kontaktandmed: int g
- nimetus: char - S S " - ate|
1 - id:int vatab vastu kuupdey: date - number: int
- nimi: char 0.1
- telefon: int
1
1
koostetakse kinnitab omab
cotab
1 1 1
1.
Arve Miitigijuht
1 1
hind: int tab sadress: char
kontaktandmed: int - e-mail: char
number: int - telefon: int
ocmab
1

Joonis 7. Kontseptuaalne klassidiagramm
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8. Uue veebilehe tootlus

Antud peatiikis kirjeldatakse uue veebilehe to6tluse protsessi firmale Eesti Diisel AS,
pohinedes UX ja UI disaini pohimdtetel. To6tluse protsessi jargiti meetodeis, millele on

osutatud ptk 2.1.2 ja 2.2.2.

Peale selle voeti uue lahenduse tootlusel arvesse veebilehe varasema versiooni analiiiisi

tulemusi, ning tdideti ka firma omaniku ndudmised, millele on osutatud ptk 1.2.

8.1 Uus veebileht

Enne t66tluse juurde asumist lackus omanikult kogu informatsioon, mis tuli veebilehele
paigutada kaunilt, arusaadavalt ja lakooniliselt. Kuna algul ei teadnud ka omanik ise,
kuidas uus veebileht vélja peaks ndgema ja ei mdistnud sellest protsessist mdohkugi,

usaldas ta kogu toimingu t66 autori drandgemisele.
Eelkoige védrib meeldetuletust, et uus veebileht loodi WordPress abil, kuna omaniku
jaoks oli tdhtis vOimalus vajadusel ise muuta informatsiooni veebilehel, mitte aga

igakordselt to6 autorit seda teha paluma.

Uut veebilehte voib vaadata lingil https://eestidiisel.ee/.
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Peamine lehekiilg:

—_— .
& EESTI DIISE Avaleht  Meist  Kotteoll  Teenused  Sertfkaat  Tellmus =W Eesti v

Kiitteoli
0,90 eur/liiter

@® Hind sisaldab kaibemaksu ja transporditeenust

® Esmase tellimuse korral sisaldab hind ka katla seadistust

@ Minimaalne tellitav kogus 1000 liitrit

Eesti Diisel AS

ps@eestidiisel.ce
37

Q o

a0 14a, Maardu

Joonis 8. Uue veebilehe peamine lehekiilg

Uuel veebilehel on kasutajale harjumuspéirane ja mugav disain. Pédrast mitmeid autori
poolt pakutud variante tekkis omanikul kihk ndha oma tulevasel veebilehel valguskiillast
ja minimalistlikku disain. Infosisu véikese mahu tottu tehti otsus {iihelehekiiljelise

veebilehe kasuks.

Omaniku sonutsi pakuvad nad Eesti turul klientidele kdige soodsamat kiitusehinda,
seetottu torkab veebilehele minekul kohe silma hind, millest allpoole on paigutatud
olulised selgitused, sealhulgas hind ja minimaalne tellimuse maht. Kokkuvdttes on see
informatsioon, mis potentsiaalseid ostjaid juurde meelitab. Kui kliendil tekib soov, siis

voib ta kasutada nuppu ,, Telli kiittedli ja tellimus teele saata.

Paiis:

2
£ EESTI DIISEL Avaleht Meist Kuttedli Teenused Sertifikaat Tellimus == Eesti v

Joonis 9. Uue veebilehe pdis

Veebilehe iilaosas vasemal pool on firma logo, mis vajutusel avab peamise lehekiilje.
Paremas osas on navigeerimismeniiii jagude nimetustega, mille juurde lehekiilg «end

surumisel ise kerib». Meniili korval asetseb eesti ja vene keelde timberliiliti.
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Korvalpdikena olgu mainitud, et slisteem mééirab brauseri keele ja kajastab veebilehte
kliendile tavapirases keeles automaatselt. Peale selle on péis fikseeritud ja kajastub alati
lehekiilje kerimisel, seetdttu voib kiiresti ja mugavalt vahelehtedelt timber liilituda,

kulutamata aega ebavajalikele toimingutele.

mm Pycckuia

Joonis 10. Keele iimberliiliti

Jalus:

Eesti Diisel AS

B ops@eestidiisel.ee
[ +3727533333

Q Lao 14a, Maardu

Joonis 11. Uue veebilehe jalus
Lehekiilje alaosas on kontaktinformatsioon koos kasutaja jaoks tavapdraste ikoonidega.

Nagu pdis, nii on ka jalus fikseeritud ja kajastub alati, et kliendi silme ees vilguks

kontaktandmed, kui tal peaks tekkima tdiendavad kiisimused.
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Peamine lehekiilg vene keeles:

;},qun DIISE TnasHas  Owac  Meuoetonnueo  Yonyrw  Ceprudukar  3aka3 wm Pycckud v

[leynoe TO1IINBO
0,90 eBpo/nuTp

@ Llena codepxum Hanoz ¢ obopoma u mparcnopm
® becnnamran Hanadka paboms! KomenbHO20 060pyd0EaHUS NPU NEPEOM 3aKase

® Murumanersil 3akas 1000 numpos

CaenaTtb 3akas

Eesti Diisel AS

B ops@eestidiisel.ee
[ +3727533333
o Lao 14a, Maardu

Joonis 12. Uue veebilehe peamine lehekiilg vene keeles

Nii nédeb vilja Eesti Diisel AS peamine lehekiilg vene keeles. Olulise seigana tasub édra
mirkida, et uus veebileht on téies ulatuses dra tdlgitud eesti ja vene keelde. Lisaks kdigele

on infosisu absoluutselt identne.

Vaheleht «Meist»:

Teenused Sertifikaat Tellimus

@ EESTIDIISE Avaleht  Melst  Ktteol

Meist

Eesti Diisel AS tegeleb professionaalselt raske kittedli mutgiga ja on
kontserni osa, kes toodab rasket kittedli kodumajapidamiste ning

driettevdtete kitte tarbeks.

Meie mGdme vaid enda poolt toodetud ahjukatet

Samuti osutame k d t d Ikiitusel tdotavate katelde

seadistamine, hooldus ja remont

Eesti Diisel AS

B ops@eestidiisel.ee
[ +3727533333
Q Lao 143, Maardu

Joonis 13. Uue veebilehe vaheleht « Meist»
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Kohe pérast peamist lehekiilge, kiibeke allapoole tuleb jaotis «Meist». Selles osas tuleb

juttu, lithidalt ja arusaadavalt, tellija firmast.

Vaheleht «Kiitteoli»:

t?t EESTI DIISE Avaleht Meis Kitte eenused ertifikaat

Kiitteoli

Meie raske kittedli on toodetud just kodumajapidamist ning vaike- ja
keskmiste ettevdtete jaoks. Oma kattedli tootes keskendume sellistel

omaduste nagu I5hn, hagustumispunkt ning energiamahutavus

Kitus sobib kasutamiseks dilslipdletitega varustatud kateldes. Peale

kodumajapidamiste ja tootmisruum ie raske kottedli

hasti ka tehnolc saamiseks,

juse
Meie toodetav raske klttedli vastab tdielikult Keskkonnaministeeriumi

nduetele ( No73 lisa 7, 20.12.2016). Iga partii on sertifitseeritud

rahvusvahelise séltumatu labori poolt

Eesti Diisel AS

[ +3727533333
Q Lao 143, Maardu

Joonis 14. Uue veebilehe vaheleht «Kiittedli»

Pérast jaotist «Meist» on paigutatud informatsioon miitidava kiituse kvaliteedist ja
omadustest. Lisaks sellele jargib firma seaduseid ja Keskkonnaministeeriumi ndudeid,

seetOttu on kliendil voimalus avada viide ja tutvuda nduetega isiklikult.
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Vaheleht «Teenused»:

Teenused

Sertifikaat

Eesti Diisel AS

= ops@eestidiisel.ec

Joonis 15. Uue veebilehe vaheleht « Teenusedy

Jargmises osas on potentsiaalsel ostjal voimalus tutvuda koigi pakutavate teenustega, mis
firma Eesti Diisel AS osutab ahjukiitte miitigi korval. Peale selle meenutatakse selles osas

klientidele, et on vaja regulaarselt sooritada hooldustdid ja siisteemide puhastust.

Autori ndgemuse kohaselt pole see eriti onnestunud lahendus, kuidas tuua olulist
informatsiooni kliendini, kuna on ebamugav tutvuda firma pakutavate teenustega suure
tekstikogumi keskel. Autor pakkus vilja mugavamad ja arusaadavamad informatsiooni

esitamise viisid, kuid omanik jii talle harjumuspérase disaini juurde.
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Vaheleht «Sertifikaat»:

Mel

& EESTI DIISEL
Sertifikaat
SGS
Ses

Eesti Diisel AS Lﬂ

B ops@eestidiisel.ee

[ +3727533333

o Lao 14a, Maardu

Joonis 16. Uue veebilehe vaheleht «Sertifikaaty

Nagu oli mainitud iilalpool, jargib firma hoolsalt pakutava toote kvaliteeti, mis vastab

koigile nduetele. Klient voib avada ja tutvuda kdigi kiitusele saadud sertifikaatidega, mida

jatkuvalt uuendatakse.
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Vaheleht «Tellimus»:

Kiitteoli tellimus

Eesti Diisel AS

Joonis 17. Uue veebilehe vaheleht « Tellimusy

Omaniku peamiseks sooviks oli anda kliendile voimalus vormistada tellimus veebilehe
kaudu. Tootelefon voib olla kinni voi levist véljas, kuid vormi abil on kliendil alati

vOimalus saata oma tellimus igal kellajal ja see protsess palju aega ei vota.

Selleks, et saata tellimus, peab klient dra nditama:
e Oma nime vo0i firma nimetuse;
e Oma isikukoodi vdi firma registreerimiskoodi;
e Telefoninumbri ja e-maili, et oleks voimalus iihendust votta, tellimus kinnitada
ja saata ettemaksu arve;
e Aadressi tellimuse kittetoimetamiseks;
e Soovitava mahu,

e Tiiendavad kiisimused selleks eraldatud viljal.
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Hiljuti toimusid vedelkiituse kdibe seaduses muudatused, millele viitab juurdekirjutus
lehekiilje alaosas. Kuna tehingu protsessi on ostjate jaoks lihtsustatud, pole nimetatud

informatsioon esmajirguline ja puudus vajadus see eraldi vélja tuua.

Kiitteoli tellimus

Palun taitke jargmised véljad:
e |siku- / Registrikood *
e Telefon *
e E-mail *
e Aadress *
e Kogus *

Mihhail Jaskov

Isiku- / Registrikood * ‘

Telefon * ‘

Eesti Diisel AS

B Ops@eestidiisel.ee
[] +3727533333
o Lao 14a, Maardu

Joonis 18. Viga tellimisel

Juhul, kui klient jatab tellimisel vahele kohustusliku vilja voi teeb vea, niiteks e-maili

aadressis, siis osutab siisteem veale, nditab dra vahelejdetud véljad ja nduab korrektiive.

Kiitteoli tellimus

Taname tellimuse eest! Votame teiega Uihendust esimesel
voimalusel!

Eesti Diisel AS

B Oops@eestidiisel.ee
[] +3727533333
O Lao 14a, Maardu

Joonis 19. Tellimuse kinnitus

Kui kdik on korrektselt koostatud, viljastab siisteem kinnituse. Tanu sellele ei jda klienti

narima kahtluseussike, kas tellimus ikka ldks ara.
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Tema Order From Eesti Diisel AS
Ot "Eesti Diisel AS" <op
Komy ops@eest =

tid

Uus tellimus:

Nimi: Mihhail Jaskov

Isikukood: 39601050000

Telefon: +372 55555555

E-mail: mihhail.jaskov@gmail.com
Aadress: Kivila 00-00, Tallinn
Kogus: 1000

Lisainfo:

s@eestidiisel.ee>

Tema Order From Eesti Diisel AS
Ot "Eesti Diisel AS" <ops@eestidiisel ee>
Komy ops@eestidiisel.ee

Hogsril 3aKa3:

IIms: Mihhail Jaskov

JIiran. xox: 39601050000

Tenedon: +372 55555555

O-meitn: mihhail.jaskov@gmail.com
Anpec: Kivila 00-00, Tallinn
Komirgectro: 1000

JTom. nmado:

Joonis 20. Saadud tellimus eesti versioonis

Joonis 21. Saadud tellimus eesti versioonis

Niipea kui ostja saadab tellimuse ja saab kinnituse, satub tema tellimus koos kogu

informatsiooniga koheselt firma Eesti Diisel AS to6posti. Segaduse véltimiseks saabub

tellimus kliendi valitud lehekiilje keeles. Sellisel viisil vdib omanik tellimuse vastu votta

ja vastata kliendile mdistetavamas keeles.

Adaptiivne disain:

Il

@ EESTIDIISEL

Kiitteoli

0,90
eur/liiter

@ Hind sisaldab kdibemaksu ja
transporditeenust

@ Esmase tellimuse korral sisaldab
hind ka katla seadistust

@ Minimaalne tellitav kogus 1000 liitrit

Telli kitteoli

Eesti Diisel AS

= ops@eestidiisel.ee

[ +3727533333

o Lao 14a, Maardu

Joonis 22. Uue veebilehe

peamise lehekiilje

mobiilversioon

1]

@ EESTIDIISEL

Avaleht
Meist
Kuttedli
Teenused
Sertifikaat
Tellimus
== Eesti

mm Pyccknin

@ Minimaalne tellitav kogus 1000 liitrit

Telli katteoli

Eesti Diisel AS

= ops@eestidiisel.ee

[] +3727533333

o Lao 14a, Maardu

Joonis 23. Uue veebilehe

navigeerimismentiti

mobiilversioonis

38

Kiitteoli tellimus

Nimi / Arinimi *
Isiku- / Registrikood *
Telefon *

E-mail *

Aadress *

Kogus *

Lisainfo

Saada
Eesti Diisel AS

= ops@eestidiisel.ee

[] +3727533333

o Lao 14a, Maardu

Joonis 24. Uue veebilehe
vahelehe «Tellimusy

mobiilversioon



Adaptiivne veebi disain on veebilehe disain, mis tagab veebilehe dige kajastuse erinevatel

seadmetel, mis héddlestuvad diinaamiliselt brauseri akna antud mddtmetele. [27]

Iga aastaga kasvab seadmete hulk voimalusega véljuda Internetti, ja iiha sagedamini
kasutatakse nutitelefone ja tahvelarvuteid veebilehtede kiilastamiseks. Just seetdttu
pooratakse uute veebilehtede tootlusel suurt tihelepanu adaptiivsele disainile, et kogu

infosisu kajastuks mugavalt ja ndgusalt igasugustel seadmetel.

Firma Eesti Diisel AS uus veebileht pole siin erandiks, selle disain on vilja tootatud
mitmesugustele ekraanisuurustele ja seda on hoolikalt erinevatel seadmetel testitud.

Disainil on mdistetav ja tavapédrane vilimus kasutajate jaoks.

8.2 UX ja Ul disaini pohimotete jirgimine tootlusel

Uue veebilehe loomisel tugines t66 autor UX ja Ul disaini peamistele meetoditele ja

pOhimdtetele, mis on tiksikasjalikult Kirjeldatud ptk 2.1.2 ja 2.2.2.

Visuaalne disain:
Firma Eesti Diisel AS uue veebilehe tagapdhjaks valiti valge foon tumedat vérvi
tekstikirjaga. Visuaalseks osade eraldamiseks ja pilgu hellitamiseks on tdiendavad

elemendid teostatud sinistes ja rohelistes varvides, mis esinevad ka firma logol.

Disaini siisteemid:

See punkt ei sobi piris hésti firma Eesti Diisel AS veebilehele, kuna viimane on
iiheleheline ja puudub voimalus liidese iiksikuid fragmente paljukordselt kasutada.
Vaatamata sellele on veebilehel iilaosa logo ja navigeerimisega ning alaosa firma
kontaktandmetega. Need osad on fikseeritud ja kajastuvad alati, kerimisel muutumata.
Koigi osade vahel kasutatakse tagasiastet ehk taanet, ja peatiikkide nimetuste all on vdike

teist varv jaotis, mille abil taipavad kasutajad, et algab jargmine jaotis.

Prototiiiibid:
Kuna algselt ei kujutanud omanik endale ette, kuidas tulevane veebileht peab vilja

ndgema, siis esitati talle ettevalmistavatel toodel maketid variantidega tulevasest lehe
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disainist. Nende abil valiti vélja talle meeldunud ideed ja elemendid, mis olid 16puks abiks

uue disaini loomisel.

( +3727533333 X4 ops@eestidiisel.ce —_
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Joonis 27. Kolmas makett Joonis 28. Neljas makett

Infosisu:

Uuel veebilehel on mitu jaotist: peamine lehekiillg pohimise ja kdige tdhtsama
informatsiooniga: firma Eesti Diisel AS, firma pakutav kiituse tiiiip, osutatavad teenused,
sertifikaadid ja tellimuse vorm. Kogu informatsioon sai pohjalikult 1dbi moeldud ja 1dbi
tootatud. Informatsioon, mis on kogutud veebilehe lehekiilgedele voOimaldab
potentsiaalsetel klientidel tutvuda tootega, leida vastused koigile kiisimustele ja tekitab
usalduse firma vastu, kes antud teenuseid pakub. Peale selle on kogu infosisu

orienteeritud edukale edenemisele otsingusiisteemides.

Informatsiooniline arhitektuur:

Infosisu ja disainisiisteemide kogum voimaldasid teha siisteemi tajule kittesaadavaks.
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Vastastikuse toime projekteerimine:
Veebilehe loomisel tehti rohuasetus maksimaalselt moistetavale disainile, et huvitatud
kasutajad koigis vanuseastmetes saaks kiiresti tutvuda pakutavate teenustega ja

vormistada tellimus eriliste pingutusteta ja tekkivate probleemideta.

8.3 Tellija hinnang tehtud toole

Pérast seda, kui uus veebileht sai vilja tootatud, lisatud serverisse ja tellija poolt vastu
voetud, palus autor firma Eesti Diisel AS omanikku tehtud t66d hinnata ja oma arvamust

autoriga jagada.

Tellija hinnang sooritatud t66 kohta uue veebilehe loomisel, tolgitud eesti keelde:

«Me podrdusime Mihhaili poole jargmise probleemiga: meie endine veebileht on
lootusetult vananenud, informatsioon on seal paigutatud kohmakalt ja arusaamatult,
samuti pole seda otsingusiisteemidega ndha. Seetottu saime me uusi kliente hankida vaid

tasulise reklaami abil.

Selleks, et lahendada kdik probleemid langetasime me otsuse luua uus veebileht. See oli

moistlikum ja kasulikum otsus kui vana veebilehte renoveerida.

Meie arvamusel sai Mihhail oma iilesandega hésti hakkama ja ta tekitas veebilehe nullist
siisteemi WordPress baasil. Meile meeldis ka tema ldhenemine t66le — kiisimusi lahendas
ta operatiivselt kdigi meie soovidega arvestades.

Koostd6l Mihhailiga on veel tiks suur pluss — ta jatkab ka pérast t66 16ppu meie veebilehe
toetust ja kannab vajadusel sisse muudatusi. Ta abistab meid samuti uue veebilehe

edendamisel otsingusiisteemides.»

Arvamuse originaaliga voib tutvuda Lisas nr 1.
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8.4 SUS anketeerimine

Peale firma Eesti Diisel AS uue veebilehe kontrollimist UX/UI pdhimdtetele vastavuse

suhtes viis autor 1dbi SUS (System Usability Scale) anketeerimine eesmérgiga saada

kasutajate tagasisidet uue siisteemi kasutamise lihtsuse ja mugavuse osas. See

anketeerimine, mille leiutas John Brooke 1986. aastal, koosneb 10 kiisimusest ja oli

eriliselt loodud kiireks, mugavaks ja tdhusaks kasutuskolblikkuse siisteemi hinnaguks.

[28]

Viited:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Ma sooviks seda veebilehte tihti kasutada

See veebileht ndib mulle pdhjendamatult keeruline

Ma arvan, et seda veebilehte on lihtne kasutada

Mulle l&heb vaja tehnilist abi, et seda veebilehte kasutada

Veebilehe funktsioonid on teineteisega hésti integreeritud

. Veebilehel on liiga palju ebavastavusi
. Ma mdtlen, et enanmik kasutajaid Opivad kiiresti selle veebilehega to6tama

. Veebileht on kohmakas ja ebamugav

Ma tundsin end sellel veebilehel histi

10. Mul tuli palju uut dppida, enne kui suutsin selle siisteemiga to6le hakata

Anketeerimisel osalejad pidid hindama iilalesitatud viiteid viipunktilisel skaalal: 1 —Pole

mitte sugugi ndus, 5 — Olen tdiesti nous.

Pérast testi ldbimist on vaja tulemus kokku lugeda. Iga kasutaja jaoks arvutatakse tulemus

vélja jargmisel viisil: igast kasutaja vastuse paaritutest véidetest (1, 3, 5, 7, 9) arvestatakse

maha 1, aga iga paarisvdidete vastus (2, 4, 6, 8, 10) arvestatakse maha 5-st. Seejdrel on

saadud véirtused vaja kokku liita ja korrutada 2,5-ga. Tulemuseks saadakse iildine

kasutuskolblikkuse siisteemi arv (0 kuni 100). Tulemus 68 on keskmiseks véértuseks.

Vastavalt sellele on tulemus iile 68 positiivseks, alla selle negatiivseks. [29]
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Antud tesimisel osales 5 inimest. Jakob Nielseni arvates on 5 inimest piisav hulk osalejaid
kasutuskolblikkuse testimiseks, mis aitab leida praktiliselt sama palju puudusi ja
probleeme siisteemis, kui palju suurem osa osalejaid leiab kontrollil.

Pérast tulemuse kokkuarvutamisel osutus, et keskmine kasutuskolblikkuse vaartus uuel
veebilehel Eesti Diisel AS on kdrgem keskmisest ja moodustab 97. Selle alusel v3ib
julgelt eeldada, et kasutajatel ei teki probleemi uue siisteemiga, kuna see on lihtne ja

arusaadav.

Peale vastuste viidetele palus t06 autor respondente lithidalt oma valikut kommenteerida.
Monele niis ebaharilikuna ja mitte viga mugavana see, et alumine rida kontaktandmetega
on fikseeritud. Samuti pakub firma Eesti Diisel AS véga sihteesmérgistatud teenuseid,

mis on Eestis vajalikud kitsale ringkonnale, seega ei jaga kdik respondendid teemat.

Anketeerimise tulemustega voib tutvuda Lisas 2.
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9. Kokkuvote

Antud diplomit66 "Kiitusemiiiija firma veebilehe loomine UX ja UI pdhimdtteid jargides”
autori peamiseks iilesandeks oli sooritada firma Eesti Diisel AS vana veebilehe analiiiis

ja uue tootlus, jargides kasutajakogemuse ja kasutajaliidese disaini pdhimotteid.

Algul késitleti jargmiseid mdisteid: UX ja UI disain, kasutuskdlblikkuse testimise
meetodid ja UML (unifitseeritud modelleerimiskeele) meetodid. Valiti samuti

kasutusvahendid, mis aitasid seatud eesmaérki saavutada.

Seatud eesmirgi saavutamiseks sooritas autor vana veebilehe analiiiis selle norkade

kohtade ja puuduste tuvastamiseks, kasutades heuristilise hinnangu meetodit.

Enne uue lahenduse to6tluse juurde asumist uuris autor firma Eesti Diisel AS peamisi

ariprotsesse ja fikseeris nduded tulevasele siisteemile.

Jargmiseks etapiks oli uue veebilehe t66tlus ja loodud siisteemi testimine. Autor teostas
uue veebilehe analiiiis selle vastavuse tuvastamiseks kaasaegsetele UX ja Ul disaini

standarditele.

Anketeerimise tulemused néitasid, et loodud veebileht on kasutuses mugav ja arusaadav
ning sellele on korge kasutuskdlblikkuse tase. Lahtuvalt sellest voib teha jirelduse, et

autori poolt loodud lahendus on sobiv.
Kuid vajadusel ja soovi korral voib firma Eesti Diisel AS omanik uut veebilehte edasi

arendada, juurutades uusi voimalusi. Firma todtajatel tuleb siis kiill moni t606 teha kasitsi,

mida vOiks siisteemis automatiseerida.
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Lisa 1 - Tellija arvamuse originaal

DmitriGurjev 12man 20191, 19:03 (3 anAvasan) Yy 4
KOMy: 8 ¥

Mol b K coc A Haw # caitT ycTapen, Ha HeMm Gbina pacnonokeHa HeyA0BHO U HEMOHATHO, @ Takke OH Obin He BUASH ANA
NOKCKOBBIX CHCTEM. W13-3a 3TOr0 HaM b TONLKO C NOMOLLBIO NNATHOR PeKnams!

JInA T0ro, uToOb! PeLnTL BCe NPOBNEMs!, BbIN0 NPUHATO PELUEHUM O CO3AAHUM HOBOTO caiTa. 310 Bbino bonee " L yem Haw cTapsii

TMo HaweMy MHeHI0, Mixaun Cnpaeunca ¢ 3aaayeil XOpoLLO 1 CO3Aan CaiT ¢ HyNA Ha 6aze WordPress. MOHPaBUACA 1o NOAXOA K paGoTe — BONPOCH! Pelwanich ONepaTMBHO C YYETOM BCex
HalLMX NOXenaHni

Ewe oavH DONkLIOA NAKC COTPY. TBa C — nocne o cBoei paboTbl OH NPOAOIKAET NOAASPKUBATL HAL CART U NPU CTH BHOCUTB U Tak xe, OH
NOMOTaeT HaM C NPOABWXEHUEM HOBOTO CaiiTa B NOUCKOBBIX CUCTEMAX

& Ortsetuts ®» [lepecnatb

Lisa 2 - SUS ankteerimise tulemused

1. Ma sooviks seda veebilehte tihti kasutada

5otseToR

3(60 %)

1(20 %) 1(20 %)

0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

2. See veebileht naib mulle péhjendamatult keeruline

5oteeToB

4(80 %)

1(20 %)
0(0%) 0(0%) 000%)

1 2 3 4 5
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3. Ma arvan, et seda veebilehte on lihtne kasutada

5ortseToB

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

4. Mulle laheb vaja tehnilist abi, et seda veebilehte kasutada

5otseToB

0(0%) 0(0%) 0(0%) o(o] %)
0
1 2 3 4 5
5. Veebilehe funktsioonid on teineteisega hasti integreeritud
5otseToB
6
4
2
0(0%) 00%) 0(0%) 000%)
0
1 2 3 4 5
6. Veebilehel on liga palju ebavastavusi
5otseToB
6
4
2
00%) 0(0%) 0(0%) °0%)
0
1 2 3 4 5
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7. Ma métlen, et enanmik kasutajaid pivad kiiresti selle veebilehega téétama

5ortseToB

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

8. Veebileht on kohmakas ja ebamugav

5otseToB

0(0 %) 0(0%) 0(0]%)
]
1 2 3 4 5
9. Ma tundsin end sellel veebilehel hasti
5otseToB
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0 %) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

10. Mul tuli palju uut 6ppida, enne kui suutsin selle stisteemiga té6le
hakata

5orseros

0(0 %) 0(0 %) 0(0%)

1 - 3 4 5
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