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Annotatsioon

Kéesoleva magistritdod  eesmargiks on ndidata ristumiskohtade ehitamise
menetlusprotsesside parendamist tervikuna kui kogu protsess viiakse Ule Ehitisregistrisse.

Antud muudatus mdjutab kdiki ristumiskohtade ehitamisega seotud osapooli.

Maygistritdos antakse ilevaade organisatsioonist ja analiiiisimetoodikatest. Arianaliiisi
kéigus kaardistati organisatsiooni arivoimekused, huvitatud osapooled, &ris6nastik,
arireeglid ning dariinfomudel. Samuti kaardistati hetkolukorra ja tulevikuolukorra

protsessid ning tulemuslikkuse vétmenaitajad.

T6O tulemusena sai valmis siisteemianaliitis, mis koosneb funktsionaalsete nduete
kogumisest ja nende prioritiseerimisest, kasutusmallide diagrammist, kasutusmallide
stsenaariumitest ja komponentdiagrammist. T66 autor on valja toonud jareldused ja ideed,
millega voiks ristumiskohtade ehitamise lahendust tdiendada ja selle tulemusi kasutada.
ToO tulemuseks on Transpordiameti tO6tajate halduskoormuse véhenemine ja

Transpordiameti teiste teenuste kasutajate rahulolu taseme tdstmine.

LOputdo on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab pohiteksti 73 lehekiljel, 7 peatukki, 33
joonist, 27 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of the Construction of Roads’ Intersections

Procedural Processing on the Example of the Building Register

The aim of the Master’s thesis is to bring up an improvement of the construction of roads’
intersections procedural processing as the result of transfering the whole process into the

Building Register. The current change affects all user sides involved in process.

The Master’s thesis gives an overview of the organization and analysis methodology.
Business analysis consists of organization’s business capabilities, stakeholders, business
glossary, business rules, business information model. As-is and to-be processes are

represented as well as key performance indicators.

As the result the system analysis was completed including functional requirements and
its’ prioritizing, use case diagrams, use case scenarions and component diagram. The
author brought up conclusions and ideas, how the solution for construction of roads’

intersections procedural processing can be used in other areas.

The thesis is written in Estonian and contains 73 pages of main text, 7 chapters, 33 figures,
27 tables.
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Liihendite ja moistete sonastik

The Open Group Architecture Framework, avatud ja sdltumatu
ettevotte arhitektuuri modelleerimiskeel ettevdtte arhitektuuri
kirjeldamiseks, anallilisiks ja visualiseerimiseks.

Hetkeolukord (ingl.k. luhend).

Ariprotsesside modelleerimiskeel ehk graafiline notatsioon
(margistik) ariprotsesside ja toévoogude tdpsemaks
kirjeldamiseks (ingl.k Business Process Model and Notation).

Dokumendihaldussisteem.

Ehitisregister - register, mille eesmargiks on hoida, anda ja
avalikustada teavet kavandatavate, ehitatavate ja olemasolevate
ehitiste ning nendega seotud menetluste kohta.

Dokument, mille eesmérgiks on saada vajalikke lahteandmeid
planeerimiseks, ehitusprojekti sisestamiseks vdi ehitamiseks.

Transpordiametis kasutusel olev arendusprojektide haldamise
tarkvara.

Tulemuslikkuse votmenéitaja (ingl.k Key Performance
Indicator).

Majandus ja Kommunikatsiooniministeerium.

Tarkvaranduete prioritiseerimise meetod (ingl.k Must, Should,
Could, Would).

Teede ehituslik pdhiprojekt (vdi ehitusprojekt) on
projekteerimise kdigus koostatud dokument va8i dokumentide
kogum, mis sisaldab ehitamiseks vajalikku teavet. Asjakohasel
juhul kajastab ehitusprojekt ka ehitise kasutamiseks ja
korrashoiuks vajalikku teavet.

Uks JIRA pilet (ticket). Naiteks kliendi email, kliendi
telefonikdne, kliendi poolt esitatud andmed (taotlus,
allkirjastatud leping, ehitamise alustamise teatis jt), kliendi
poolt saadetud dokument (eraldi emailina).

Riigile kuuluv tee, mille osas omaniku tlesandeid téidab
Transpordiamet.

Ristmik ja mahasait.



SIPOC Protsessikaardisuse metoodika - Tarnijad, sisendid, protsess,
véljund, klient (ingl.k Suppliers, Inputs, Process, Outputs and

Customers).
TKU Taristu kooskdlastuste tiksus.
TO-BE Tulevikuolukord (ingl.k. lthend).
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1 Sissejuhatus

Eesti on teinud eduka sammu Tiigrihlppe plaaniga digitaalse riigi ehitamise teel [1]. Edu
toeks oli vajalik pikaajaline jatkuplaan, mille eesmérgiks loodi Euroopa Liidus Euroopa

digikiimnendi 2020-2030 ja Eestis Digitaalse Arengukava.

Euroopa digikimnend tdhendab Euroopa Liidu digitleminekut aastatel 2020-2030.

Digiktimnendi 2030 eesmargid kasitlevad nelja pdhivaldkonda:

. digioskustega rahvastik ja korge kvalifikatsiooniga digispetsialistid;
. turvaline ja toimiv kestlik digitaristu;

. andettevotete digitleminek;

. avalike teenuste digiteerimine [2].

Euroopa Komisjon esitas ka ettepaneku koostada digiphimotete raamistik. Selle hulka
kuulub néiteks juurdepads kvaliteetsele raamistikule, piisavatele digioskustele, avalikele

teenustele ning diglastele ja mittediskrimineerivatele internetiteenustele [2].

Digitihiskonna Arengukava eesmargiks on omada pikaajalist strateegiat Eesti
digithiskonna edu tagamiseks, kus koéik inimesed saavad parima digikogemuse.

Arengukava on jaotatud kolmeks valdkonnaks: digiriik, Ghenduvus ning kiiberturvalisus.

Arengukava lahtub suunistes Eesti 2035 pikaajalisest strateegiast. Peamiseks
suunanditajaks on strateegias seatud eesmaérk, et avalikud teenused on kvaliteetsed,

etteaimavad ja kattesaadavad igas piirkonnas, tagades inimeste p&hidigused [3].

Digitaalse riigi Ulemineku lainel madras Transpordiamet 2022.aasta Uheks sihiks
Transpordiameti teenuste kasutajate ajakulu vahendamine kuni 50% ja kiimne teenuse
puhul vahemalt 25% vdrra. Uheks nendest tilesannetest on ristumiskohtade ehitamise

teenuse menetlemise tleviimine Ehitisregistrisse [4].
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Kéesolev magistritdd koosneb seitsmest peatlkist, mille kaudu tutvustab autor lugejale
Transpordiameti ristumiskohtade ehitamise tdielikult digitaalseks ja Uhes sisteemis

menetluseks tleminekul.

TO6 sissejuhatavas peatiikis on valja toodud probleemi pustitus ja magistritdé eesméark

ning magistritd6 skoop.

To0 teises peatiikis tutvustatakse lugejale organisatsiooni, selle strateegiat ja struktuuri,

pakutavaid teenuseid ja ristumiskohtade ehitamisega seotud osakondi.
To66 kolmandas peatiikis tehakse tlevaade kasutatud analtiiisimetoodikatest.

To66 neljandas peatiikis on koostatud tlevaade sarnastest menetluskeskkondadest Eestis
ja mujal, huvitatud osapoolte diagramm, arinalts, mis koosneb motivatsiooni- ja
strateegiamudelist, &rivimekuste soojuskaardist, vaartusvoost; arisdnastik, arireeglid ja
nende Kkirjeldused, ning é&riinfomudel, protsesside kaardistamine, tulemuslikkuse

vOtmenaitajad.

To6O viiendas peatiikis esitab autor lugejale siisteemianallitisi, mis on moodustatud

funktsionaalsetest nduetest, kasutusmallide diagrammist ja kasutusmallidest.

To6 kuuendas peatlkis sOnastab autor jareldused ja ideed magistritddst ning
ristumiskohtade projektist.

Seitsmes peatiikk sisaldab magistritod kokkuvotet.

1.1 Ulesandepstitus ja magistritoo eesmark

Magistritod eesmargiks on ndidata ristumiskohtade ehitamise menetlusprotsesside
parendamist tervikuna kui kogu protsessi viiakse tle Ehitisregistrisse.

Tee projekteerimise normides on ristumiskoht defineeritud kui ristmik ja mahasdit [5].

Samuti nimetatakse ristumiskohaks kinnistule juurdepaasu [6].

Transpordiameti poolt osutatav avalik otsene teenus ,,Ristumiskoha chitamine* on

fudsilise voi juriidilise isiku taotluse alusel riigitee alusele maale nduetekohase
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ristumiskoha ehitamine vdi olemasoleva umberehitamine, mis kuulub Transpordiameti

taristuga seotud Giguste andmise alla [6].

Taristu kooskdlastuste iksuse poolt 1abi vaadatud kdikide podrdumiste arv kasvas u 4400
taotlusest 2018.aastal kuni tle 8100 podrdumiste arvuni aastal 2022 (vt joonis 1) [7].
Mérkus: 2022.aasta podrdumiste arv on arvestuslik ehk tuletatud 2022.aasta 10 kuu
kdikide podrdumiste arvu pdhjal. Lisaks kooskdlastab Taristu kooskdlastuste tiksus THK

tehnovorgud, mis ei ole avalik teenus.

TKU pd6rdumiste arv aastail 2018-2022*

9000 8046
_ 8000 7254
< 7000 6135
6000 5059
€ 5000 4353
= 4000
£ 3000
2000
1000
0
2018 2019 2020 2021 2022*

Joonis 1. TKU po6rdumiste arv aastail 2018-2022* (autori koostatud).
TKU tootajate arv piisis samal tasemel ja viimasel aastal (2022.) hakkas viahenema, kuid
po6rdumiste arv tduseb pidevalt. Té6tajad kulutavad praeguse protsessiga palju aega ka
andmete ja dokumentide otsimiseks ja/vOi kontrollimiseks erinevatest kohtadest, ka
registritest paringute tegemiseks. Samuti kulub lisaaeg dokumentide uleslaadimiseks kui

need on korras ja neid tuleb tles panna Deltasse vdi vorgukettale.

Transpordiametis on septembrist 2022 tehtud organisatsiooni struktuurimuudatus, mille
tulemusena on kdik klientide poordumised (k.a. TKU p66rdumised) registreeritavad mitte
Taristu kooskdlastuse Ukuse sisutdotajate poolt, vaid klienditeeninduse osakonna poolt,
mis on Liikuvuse korraldamise teenistuse all. Toimuva muudatusega hakkas rohkem
paistma informatsiooni liikumise keerukus. Kdikidel asjaosalistel puudub véimalus
kasutada tihte keskkonda, kus toimuks kogu taotluse sisestamis- ja menetlusprotsess ning
oleks saadav (levaade kdikidest toodest (eelseisvatest ning tehtud toodest), samuti

kolleegide mérkustest.
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Ristumiskohtade ehitamise menetluskeskkonna arendamine Transpordiametis ei ole
eraldiseisvana madistlik, kuna palju vajalikke funktsionaalsusi on EHR-s juba olemas.
Samuti on olemas loodava Ehitisregistri e-ehituse platvormil kaardirakendus, mille peale
saab huvitatud isik ristumiskoha joonistada. Sageli on huvitatud isikul vajadus
ristumiskoht ehitada koos ehitusprojekti ja tehnovdrkudega, mille tulemusena on tema

jaoks loogiline, et ta saab koiki neid taotlusi esitada (ihes stisteemis [8].

ToO teema on aktuaalne, sest antud hetkel, vaadates viimased paar aastat osakonna
koormust, on ametnike t6okoormus kasvanud, kuid tooOtajate arv Kkui ressurss on

vahenenud.

Uue susteemi abil luuakse k&ikidele huvitatud osapooltele, kbigepealt teenust otsestele
kasutajatele ehk taotlejatele ja kaasatud kinnistuomanikele kui ka menetlusega kaasatud
isikutele — ametnikele (Transpordiameti ja teiste ametite tOGtajatele) ning
koostoopartneritele  (projekteerijatele, geodeesiabiroodele jt.) kogu protsessist
terviklikum ja kéttesaadavam (levaade. Samuti muutub dokumentide haldus

mugavamaks [8].

Tulemuseks on Transpordiameti tootajate  koormuse halduse vahenemine ja
Transpordiameti teiste teenuse kasutajate rahulolu taseme téstmine.

1.2 Magistrit6o skoop

Magistritod skoopi kuulub:

. organisatsiooni strateegiast levaade, organisatsiooni tutvustus;
. motivatsiooni- ja strateegiamudeli koostamine;

. arivoimekuste kaardi ja vaartusvoo mudeli koostamine;

. arinduete kogumine ja analttsimine;

. arisdnastiku koostamine;

. arireeglite ja ariinfomudeli koostamine;

. huvitatud osapoolte diagrammi koostamine;
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. protsesside kaardistamine (SIPOC diagramm, protsessid);

. funktsionaalsete nduete koostamine;
. kasutusmallide diagrammi koostamine;
. kasutusmallide stsenaariumite koostamine.

Magistritdo skoopi ei kuulu:

. mittefunktsionaalsete nduete koostamine;

. turvanduete koostamine;

. arendustéode maksumuse hinnangud ja toode projektiplaan;
. arikihi ja rakenduskihimudeli koostamine;

. prototiibi loomine;

. testlugude kirjeldamine ja testimisplaani koostamine.

Magistritdo kirjutamisel kasutas t66 autor jargmisi programme:

. ArchiMate — arivdimekuste visuaalseks esitamiseks;
. StarUML — ariinfomudeli ja kasutusmallide diagrammi joonistamiseks;
. veebirakendus Draw.io — huvigruppide diagrammi, SIPOC diagrammide,

komponentdiagrammi joonistamiseks;
. Bizagi — protsesside visuaalseks esitamiseks;

. Zotero — viidete haldur kasutatud kirjandusele viitamiseks.
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1.3 Autori roll

Magistritdo autor on to6tanud Transpordiametis IT arenduste osakonnas arianaltttikuna
ile aasta, mis andis vdimaluse osaleda mitme projekti analtiiisis. Uheks nendest sai
Ristumiskohtade ehitamise menetluskeskkonna véljatootamiseks vajalike nduete ja
andmete kogumine Taristu haldamise teenistuse kolleegide abil. Viimastega on toimunud
mitmed kohtumised ja intervjuud, mis aitasid kaardistada ristumiskohtade ehitamise loa
véljastamisega seotud protsesse ja &rindudeid. Lisaks toimusid moned kohtumised
Ehitisregistri talituse meeskonnaga Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist, kes

tutvustasid EHR menetluskeskkonda.

To0s kasutatud tabelid ja joonised on viidatud ja autori poolt koostatud.
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2 Organisatsiooni kirjeldus

2.1 Organisatsiooni tutvustus

Transpordiamet on loodud 1. jaanuaril 2021 seniste Lennu-, Maantee- ja Veeteede Ameti

uhendamisega [9].

Transpordiamet kuulub Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalasse.
Transpordiameti tegevusvaldkond on inimeste ning vee-, dhu- ja maismaasoidukite

liilkuvuse kavandamine ning ohutu ja keskkonda sadstva taristu tagamine [10].

Joonisel 2 on naidatud Transpordiameti struktuur alates 01.09.2022. Organisatsioonis on
6 teenistust (margitud rohelise vérviga) ja riskijuhtimise osakond (mérgitud helesinise
vérviga). Transpordiametit juhib peadirektor, kellele alluvad teenistuse direktorid ja

riskijuhtimise osakonna juhataja [10].

Juhtimissuisteemi toimimise eest vastutab Transpordiameti peadirektor (edaspidi
peadirektor). KoOik tootajad tegutsevad lahtuvalt kinnitatud kordadest, muudest

juhenddokumentidest ning peadirektori ja struktuuritksuste juhtide korraldustest [11].

Struktuuritiksuste (teenistuste, osakondade ja tiksuste) pdhifunktsioonid ning tlesanded
on fikseeritud Transpordiameti pdhiméaaruses, detailsem Kkirjeldus on teenistuse
pdhimaaruses. Struktuuriliksuse toimimise ja arendamise eest vastutab struktuuriiiksuse
juht [11].

Juhtimisstisteemi rakendamise ja jarjepideva toimimise eest vastutavad struktuuritiksuste
juhid, kes annavad ka sisendi juhtimissusteemi arendamiseks. Juhtimissiisteeme
kirjeldavate dokumentide eest vastutab arendusteenistus vaadates vastavate dokumentide

uuendusvajadused Ule véhemalt Uks kord aastas [11].
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Joonis 2.Transpordiameti struktuur (autori koostatud).

2.2 Organisatsiooni missioon, visioon ja vaartused

Transpordiameti strateegia, missioon ja visioon on Kkinnitatud Transpordiameti

juhtkonnas ning kattesaadav Transpordiameti kodulehel [11].

Organisatsiooni visiooniks on ,,Muretult kohale!*.
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Organisatsiooni missiooniks on ,Uhendame Eestimaa ohutult, nutikalt ja
keskkonnahoidlikult®.

Transpordiamet lahtub oma tegevuses liikuvuse terviklikust kujundamisest, mille
eesmark on pakkuda inimestele ja kaupadele voimalikult mugavaid ja Kkiireid

litkumislahendusi, kasutades ka erinevaid transpordiliike.

Transpordiametis keskendutakse mugavate teenuste ja sihtkohtade kéttesaadavuse
tagamise parendamisele, targemale maa-, Shuruumi ja veeteede kasutusele ning
tervislikumale ja keskkonnastbralikumale liiklemisele. Samuti planeeritakse
Transpordiametis nutikaid liikuvuse lahendusi ja viiakse ellu transpordiliikide tleseid

poliitikaid ja projekte [9].

Organisatsiooni véartused on:

- lhendame ndu ja jou selleks, et sltumata valitud liitkumisviisist oleks Eestis igale poole

hea jouda;
- saavutame eesmargid, leides Sinu vajadustele efektiivseimad lahendused;

- oleme nutikad ja arendame ennast pidevalt, et luua jarjest paremaid ning targemaid

lahendusi;

- meis saab kindel olla — me radgime Sulle, mida ja miks me teeme, ning teeme teoks,
mida lubame [9], [11].

2.3 Organisatsiooni strateegia

Transpordiameti suurteks strateegilisteks sihtideks aastal 2022 on:
- vahendame klientide ajakulu meie teenuste kasutamisel 50% vorra;

- planeerime ja ehitame tr.liikide (Ulesele tarka ning vajaduspdhist taristut ja

liilkuvuslahendusi nii, et nende sotsiaalne ja majanduslik kasu oleks suurim;

- toetame ja piloteerimine liikuvus- ning taristu arendamisuudseid lahendusi, mille

majanduslik kasu oleks suurim;
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- meie liikumisviiside ohutus on viie Euroopa parima praktikaga riigi hulgas;

- me teeme ise ja suuname teisi keskonnasdbralikke valikuid tegema nii, et meie t66

tulemusena vaheneb CO2 jalajélg;
- meid hinnatakse ja usaldatakse [4].

Strateegia elluviimiseks koostatakse igal aastal tooplaan, millega méératakse konkreetsed
ulesanded pustitatud eesmarkide saavutamiseks koos téhtaja, vastutaja ning eraldatud

ressurssidega [11].

2.4 Organisatsiooni teenused

Transpordiameti juhtimisstusteem pdhineb teenusekesksel lahenemisel. Joonisel 3 on

néidatud valitsusasutustes teenuste jaotus.

Otsene teenus
Avalik teenus
Teenus Kaudne teenus

Tugiteenus

Joonis 3. Teenused valitsusasutustes (autori koostatud).
Otsene avalik teenus on teenus, mida asutus osutab flusilisele vdi eradiguslikule
juriidilisele isikule (edaspidi isik) tema tahtel, sealhulgas eeldataval tahtel,
teeninduskontakti kaudu mis tahes suhtluskanalis (edaspidi kanal) ja mis vdimaldab isikul

téita seadusest tuleneva kohustuse vdi kasutada seadusest tulenevat Gigust.

Tugiteenust osutab asutus enda voi teise asutuse ametnikele vai tootajatele. Tugiteenus

toetab asutuse (ilesannete taitmist [4].

Transpordiameti teenused on kaardistatud Transpordiameti teenusepuus. Teenusepuus on

iga teenuse juurde margitud antud teenuse eest vastutav teenusejuht [12].
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Joonisel 4 on valja toodud 234 Transpordiameti teenust, mis jagunevad jargmiselt:

. juhtimisteenused;
. pOhiteenused (avalikud), mis omakorda jaotuvad:
0 otsesteks teenusteks — fiitsilisele voi juriidilisele isikule taotluse alusel

osutatav teenus ja;

0 kaudseteks teenusteks - — proaktiivselt (taotluseta) osutatavad voi korraga

suuremale tGhiskonnagrupile osutatavad teenused;

. tugiteenused - asutusesisesed teenused, mis toetavad otseste ja kaudsete teenuste

vOi asutuse toimimist [13].
Pohiteenused on jaotud 10 teenusegruppidesse:

. jarelevalve korraldamine;

liiklusharjumuste kujundamine;

. liiklusinfo edastamine (sh laevaliiklus ja navigatsioon);
. liikuvuse planeeriming;

. liikuvusega seotud lubade valjastamine;

. taristu ehitamine ja remontimine;

. taristuga seotud diguste andmine;

. teetaristu korrashoid;

. veetaristu ehitamine ja korrashoid, sh jaamurre;

. Uhistranspordi korraldamine [13].
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Joonis 4. Transpordiameti teenused (autori koostatud).
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2.5 Taristu haldamise teenistuse tutvustus

Taristu haldamise teenistuse pdhitilesanneteks on:

taristu projekteerimine, projekteerimistingimuste ja ehituslubade menetlemine;

. taristu ehitamine ja omanikujarelevalve korraldamine;

. taristu korrashoiu tagamine;

. taristuga seotud vajalike maade omandamine;

. taristuga seotud kasutuséiguste andmine;

. riigiteedel elutdhtsa teenuse toimivuse tagamine;

. ameti veesOidukite haldamine ja jd&&murdeteenuse korraldamine [14].

Taristu haldamise teenistusse kuuluvad Parvlaeva projektijuht ja parvlaeva projekti
peaspetsialist (margitud helesinise varviga) ja 5 osakonda (margitud rohelise véarviga):
Projekteerimise osakond, Maade osakond, Taristu teenuste arendamise osakond,

Laevastiku osakond ja Taristu ehitamise ja korrashoiu osakond (vt joonis 5) [14].
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Taristu haldamise

teenistus
| T T T T 1
-Parvlaeva Projekteerim Maade Taristu Laevastiku Taristu ehitamise
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Navigatsiooni-
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Joonis 5. Taristu haldamise teenistuse struktuur seisuga 01.09.2022 (autori koostatud).

2.6 Ristumiskohtade ehitamisesse kaasatud osakondade ja Giksuste

tutvustus

Ristumiskohtade ehitamise koosk8lastamisega tegeleb Projekteerimise osakonna all asuv

Taristu kooskdlastuste Uksus, kelle tlesanneteks on:

- riigiteedega ning tee kaitsevoondiga puutumust omavate projektide ja planeeringute
lahteseisukohtade, keskkonnalubade, ning tehnovdrkude ja -rajatiste nduete, ndusolekute,
tehniliste tingimuste ning nende projektide ja planeeringute kooskdlastuste ja ndusolekute

andmine;
- tehnovdrkude valdajatega koosto6 raamlepingute sdlmimine ja haldamine.

- huvitatud isikutega riigitee ristmike Umberehituse koostddlepingute sdlmimine ja
haldamine [14], [15], [6].
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Ristumiskohtade ehitamisesse on haaratud ka teised osakonnad ja tiksused:
e Projekteerimise tksus (Taristu haldamise teenistusest):
o otsustab tee ehitusloa vajalikkuse (le;

o koostab ehitusloa kohustuse korral riigitee Umberehituse projekti

koostamise nduded ja véljastab projekti kooskdlastuse;
o tellib vajadusel LOA ja projekti ekspertiisi;
o véljastab vajadusel projekteerimistingimused ja/vdi ehitusloa.
e Taristu ehitamise ja korrashoiu osakond (Taristu haldamise teenistusest):
o kooskdlastab liikluskorralduse lahendused;

o tellib ehitushanke ja omanikujarelevalve v6i on huvitatud isikule

koostoopartneriks tema hankes;
o votab objekti vastu ja annab info taristu varahalduse osakonnale.
e Taristu varahalduse osakond (Liikuvuse planeerimise teenistusest):
o kannab valminud objekti andmed Teeregistrisse [14].

Ristumiskoha ehitamise teenus kasitleb 2 ristumiskoha kooskdlastamise liiki: ajutist ja
nd alalist ristumiskoha ehitamist. Viimane jaguneb omakorda veel kaheks —

vaiksemahuliseks (on t66 skoobis) ja suuremahuliseks (on skoobist valjas) [6].

Lisaks kuuluvad sama valdkonda (kooskdlastamine) ka teised otsesed teenused nagu
»Riigitee kaitsevoondis ehitamise kooskodlastamine®, ,,Riigiteedega seotud planeeringu

kooskolastamine* ja ,,Tehnovorgu ja -rajatise ehitamise kooskodlastamine®.

2.7 Kasutusel oleva protsessi empiiriline Kirjeldus

Transpordiamet osutab avalikku otsest teenust ,,Ristumiskoha ehitamine” (kood
OT_020), kui maaomanik vdi tema volitatud isik soovib ehitada juurdepéésu riigiteele ja

taotleb selleks Transpordiameti kooskdlastuse [15]. Ristumiskohtade ehitamise puhul
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sisestab huvitatud isik Transpordiametisse  pd6rdumise ja laeb Ules vajalikud
dokumendid v0i saadab taotluse e-postiga aadressile: maantee@transpordiamet.ee. Kogu
antud teenuse menetlemine toimub Taotleja ja TKU peaspetsialist (edaspidi Menetleja)

Menetleja vahelisel e-kirja suhtluse teel.

Dokumente dubleeritakse mitmetesse erinevatesse kohtadesse. E-kirjade haldamine
toimub Jira-s. Teenuse sisendid, milleks on sissetulnud taotlus ja valjastatud néuded,

registreeritakse dokumendihaldustisteemis Delta.

Menetleja koondab lisaks Deltale kdik materjalid serveri vorgukettale kokkulepitud
kausta. Menetleja tutvub taotluse sisuga ja otsustab millise objektiga on tegemist ja
kontrollib ké&sitsi kinnistusraamatust, kas taotluse esitaja on kinnistu omanik. Kui Taotleja
ei ole kinnistu omanik, siis kontrollitakse kehtiva volituse olemasolu. Kui Taotleja ei ole
omanik ja tal puudub volitus, siis kasitletakse tema taotlust kui infoparingut ja antakse

vastus, mis on ettenahtud avalikkusele.

Vajadusel esitab Menetleja Taotlejale taotlusele puuduste kdrvaldamise ndude koos

téhtajaga voi keeldub ristumiskoha nduete véljastamisest.

Menetleja otsustab, kas saab kasutada ndidislahendusi voi tuleb koostada projekt
konkreetse juhtumi osa Ehitusseadustikus véljastatud nduetele vastavalt. Menetleja
valjastab teedeehitusliku pdhiprojekti koostamise néuded ning ajutise liikluskorralduse

lahenduse nduded voi naidislahenduse nduded.

Taotleja poolt valitud Ehitusseadustiku kohase padevusega projekteerija koostab projekti
ja edastab selle Transpordiametile. Menetleja kontrollib projekti nduetele vastavust ning

vajadusel véljastab markused projekti parandamiseks.

Lepingud allkirjastatakse digitaalselt ja edastatakse Uksteisele (Taotleja, Allkirjastaja,
Menetleja) e-posti teel. Transpordiameti Teeregistri osakond kannab valmisehitatud
objekti Teeregistrisse ning koostab vastuvdtu akti. Jira-s peetakse arvestust menetletud
taotluste, positiivsete ja negatiivsete otsuste le menetlejate kaupa. Jira-st saadetakse
valja rahulolukisimustik, mille p&hjal koostatakse rahuloluaruanne ja tehakse

kokkuvotted teenuse parendamiseks [6].

Taristu kooskdlastuste Uksus kooskdlastab ka THK tehnovdrgud, mis ei ole avalik

protsess. Kui riigi teedeehituse juures asuv THK objekt jouab KOV-ile loa voi
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ehitusteatise ~ kinnitamiseks, siis tuleb see ldbi EHR-i  Transpordiametile
kooskdlastamiseks. Naiteks, kui soovib Telia riigi tee-ehituse Umbertfstetav kaablit
Umber tdsta. THK tehnovork on koikide pdoérdumiste arvu sees. Lisaks on kdikides

podrdumistes ka kategooria “Muu”.

Poordumised 4 teenuse |dikes,
aastail 2018-2022*

2614
~ 2563
= 2500 2277
[ 2016 1950
g 2000 1373 156
B 1500 1015 1283[ m 2018
1117 117
£ 474 1023 1012
_§ 1000 643 m 2019
8 500 = 2020
a
0 2021
Planeeringud Ristumiskoht Ehitamine Tehnovorgud .
kaitsevoondis W 2022
0T_017 0T_020 OT_016 OT_035

Teenus (nimetus, nr)

Joonis 6. Klientide pddrdumised 4 teenuse 18ikes aastail 2018-2022* (autori koostatud).

Joonisel 6 on vilja toodud TKU klientide p66rdumised 4 otsese teenuse I18ikes perioodil
2018-2022*. Mérkus: 2022.aasta podrdumiste arv teenuse 18ikes on arvestuslik ehk
tuletatud 10 kuu keskmisena. Mérkus 2: ,,THK tehnovorgud* ja ,,Muud* kategooriaga

poordumised pole joonisel 6 valja toodud.
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3 Ulevaade analiiiisimeetodikatest

3.1 Nouete mdiste ja liigid

Tarkvarandue on vara, mida luuakse, et lahendada reaalset probleemi. Kaoikidest
tarkvaranduete pulstitamise eemarkidest on antud t66 kontekstis saab pidada peamiseks
automatiseerida  organisatsiooni  driprotsessi  ja  parandada  olemasolevaid

tarkvaralahendused [16].
Noudeid liigitakse nelja suurte kategooriasse:

1) Arinduded ehk eesmarkide ja tulemuste avaldused (statements), mis kirjeldavad, miks
muudatus on algatatud. Need vdivad kehtida kogu ettevdtte, drivaldkonna voi konkreetse

algatuse kohta.

2) Sidusrihmade nduded kirjeldavad sidusrihmade vajadusi, mis peavad olema taidetud

arinduete taitmiseks ja mis vBivad olla sillaks ari- ja lahendusnduete vahel.

3) Tarkvaralahenduse nduded Kkirjeldavad lahenduse vdimekused ja omadused, mis

vastavad sidusrihmade nduetele. Nad pakuvad asjakohast (ksikasjalikkuse taset, et

vOimaldada lahenduse valjatootamist ja rakendamist.

4) Uleminekunduded on nduded, mis Kkirjeldavad vdimalusi, mis peavad olema

lahendusel, ja tingimusi, millele lahendus peab vastama, et hdlbustada uleminekut
praegusest olekust tulevasse olekusse, kuid mida pole vaja peale muudatust. Kuna need
on ajutised, siis neid eristatakse teistest nduete tiilipidest. Uleminekunduded kasitlevad

selliseid teemasid nagu andmete teisendamine, koolitus ja talitlupidevus [16], [17].

Tarkvaranduded jagatakse ka teisiti kahte rihma — funktsionaalseteks ja

mittefunktionaalseteks.

1) Funktsionaalsed nduded kirjeldavad voimalused, mis peavad lahendusel olema ja mis

kirjeldavad susteemi kaitumist [16], [17]. Kaitumine vdib olla valjendatud funktsiooni,
teenuse vOi Ulesandega [18]. Funktsionaalsed nduded on nduded, mida nduab 16pp-
kasutaja konkreetselt kui stisteemi p&hivdimalused mida stisteem peab pakkuma ja mida

I16pp-kasutaja ndeb I6pptoote kujul [19].
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2) Mittefunktsionaalsed nduded (nimetatakse ka kvaliteedindueteks) on nduded, mis pole

otseselt seotud lahenduse funktsionaalsuse kaitumisega, vaid pigem kirjeldavad
tingimusi, mille korral lahendus peab jadma t6hus v6i omadused, mida peab omama [16],
[17].

Kokkuvdtlikult, Kkirjeldavad funktsionaalsed nduded susteemi kaitumist ja vastavad
kiisimusele “mida peab siisteem tegema?”, ja mitte-funktsionaalsed nduded on mitte-

kaitumuslikud nduded ja vastavad kiisimusele “kuidas stisteem peab tegema?” [18].

Voib mainida ka ststeeminduded kui nduded slsteemile Gldiselt. Kui kasutajanduded
(user requirements) on piiratud ehk on vaid klientide vdi I6ppkasutajate néuded, siis
slisteeminduded (system requerements) h8lmavad seevastu nii kasutajate ndudeid ja teiste
sidusrihmade (nt reguleerivate asutuste) ndudeid kui ka ndudeid ilma tuvastatava

inimallikata (human source) [16].

Magistritdo autor on piihendunud oma t60s funktsionaalsetele nduetele.

3.2 Nduete kogumine

Nouete protsess on algatatud mis iganes projekti algusfaasist ja seda lihvitakse projekti

elutstikli jooksul, vajab sobitamist organisatsiooni vajadustele [16].

Nouete kogumine (v6i nduete esilekutsumine) on projekti kbikide nduete mééaratlemise
protsess [20]. Nduete kogumise protsessi kaasatud isikuteks vdivad olla kasutajad,

kliendid, turuanaltttikud, korraldajad, tarkvaraarendajad [16].
Nouete kogumise kolm funktsiooni on:

1) méérata, mis on plaanis luua;

2) tuvastada milline toode tuleb ja kuidas see hakkab valja nagema;

3) kirjeldada toote funktsionaalsust ja vaartust [21].
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No6uded vajavad tuvastamist ja hindamist, mida tehakse lahtudes eesmérkidest, domeeni
teadmistest, huvitatud isikutest, darireeglitest, tookeskkonnast ja organisatsiooni
keskkonnast [16].

Nouete haldamine on vajaduste ja soovide kogumine, analtils ja valideerimine valitud
toote vOi arendatava slisteemi jaoks. Edukas nduete haldamine tagab huvitatud osapoolte

ootuste kirjapanemist [20].
Nouete arendamise protsess koosneb 4 sammust:

1) nduete véljaselgitamine - ehk tuleb uurida, mida vajab klient ja lihvida kriitilise

tagatausta informatsiooni.

2) nduete spetsifikatsioon - kus uuritakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.

Meetodina kasutatakse néiteks t6dvoo diagramme, et tdpsustada projekti eesmérgid.

3) verifitseerimine ja valideerimine - verifitseerimine tagab kliendi nduetele vastava
arenduse loomist, valideerimine seevastu tagab 0Oigete funktsioonide realiseerimine

(implementation).

4) nbuete haldamise protsess toimub paralleelselt eelneva kolme protsessiga (vt punktid
1-3) ja jalgib protsesside vastavust esitatud nduetele. Selles etapis toimub nduete analus,
dokumenteerimine ja prioritiseerimine ning tutvustamine huvitatud osapooltele. Mis

iganes ndudeid, mis vajavad muutmist, tuleb k&sitleda efektiivselt ja sustemaatiliselt [21].
Nouete véljaselgitamise neljaks valjakutseks vdivad olla:

1) digete huvitatud osapoolte véljaselgitamine - vahel on olemas n6 peidetud huvitatud
osapooled, kellel on kdige tapsem info.

2) parimate valjavaadete Ulesleidmine - huvitatud osapooled vdivad mitte teada, mida
tdpselt nad soovivad. Mitmed nduete valjaselgitamise sessioonide abil vGimaldab

identifitseerida arinduded ja koostada optimaalse nduete nimekirja.

3) ndudeid puudutava dokumentatsiooni l&bité6tamine - vastava tooriista kasutamine

nduete Kirjapanemiseks.
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4) muutusteks valmisolek - prioriteedid ja probleemid véivad esile tulla ja parim viis

nendeks valmistumiseks on neid arvesse votta [21].
Nouete véljaselgitamise alternatiivne viis on ndidatud joonisel 7:

1) nduete véljaselgitamine (Elicitation) - ajuriinnak, dokumentide analiius ja tlevaatus,
fookusgrupid, liidese analtls, intervjuud, mudelid, kasiraamatud, vaatlused,

prototliipimine, arendus, tootoad [22], [23];

2) analuts (Analysis) - domeeni mudelid, kasutusmallid, kasutuslood, protsessimudelid,
interfeisi disain, téévoogude mudelid, &rireeglid, mdddikute sbnaraamat, andmete

sGnaraamat, riskihindamine ja véartuste kaardistamine [22];

3) spetsifikatsioon (Specification) - néuete dokument, tehnilised néuded, mitte-tehnilised
nduded, nduete metaandmed, prioritiseerimise maatriks, riskijuhtimise kavand,

muudatused juhtimisplaanis [22];

4) valideerimine (Validaton) - kvaliteedi kontroll, eksperdi hinnang, kliendihinnang, IT

hinnang, projekti rahastus, nGuete tutvustus [22].

Requirements
« Brainstorming « Domain Models * Requirements * Quality Review
» Document » Use Cases Document » Peer Review
Analysis » User Stories + Technical » Customer Review
« Focus Groups + Process Models Requirements * IT Review
« Interface Analysis |+ Interface Designs |+ Non-Technical * Project Sponsor
* Interviews » Workflow Models Requirements » Phase Gate
* Models » Business Rules * Requirements » Requirements
* Manuals * Metrics Dictionary Attributes Presentation
+ Observations *» Business Glossary | * Prioritisation
* Prototyping + Data Dictionary Matrix
» Reverse *» Risk Assessment | ¢ Risk Management
Engineering + Value Mapping Plan
» Surveys » Change
» Workshops Management Plan

atic ANz Specification Validation

Joonis 7. Néuete jaotus [22].

Nouete kogumise protsess vOib olla tsna Ulejoukaiv, kuid seda protsessi saab muuta

kergemaks, lules protsessi kolmeks alamsammuks: 1) nd6uete uurimine huvitatud
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osapoolte poolt, 2) nGuete dokumenteerimine ja 3) nduetest thise arusaamise kinnitamine

[24].

Informatsiooni uurimismeetodid jaotatakse kolme suuremasse rilhma, mis on ndidatud

joonisel 8 [25].

Info uurimismeetod
(Discovery Method)

Legend:

t60s kasutatud
meetodid

Tdenduspdhine
meetod (Evidence-
Based Discovery)

Intervjuupdhine
andmete saamise
meetod (Interview-

Based Discovery) )

(Workshop-based
discovery)

-
To6toapbhine meetod

Vs
g

Dokumendianaliiis
(Document analysis)

|\

Vaatlus (Observation)

Automaatne protsessi
uurimismeetod
(Automatic process
discovery)

Joonis 8. Protsesside informatsiooni uurimismeetodid (autori koostatud).

Igal uurimismeetodil on omad plussid ja miinused, mis on vélja toodud tabelis 1.

Tabel 1.Uurimismeetodite plussid ja miinused (autori koostatud).

Tunnus Toenduspdhine Intervjuu Tootuba
(Evidence-based) (Workshop)

Obijektiivsus kdrge keskmine- kdrge keskmine- kdrge

Rikkus (richness) keskmine kdrge kdrge

Ajakulu madal-keskmine keskmine keskmine

Tagasiside saamise madal kdrge kdrge

kohesus (Immediacy

of Feedback)
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Nouete valjaselgitamiste tehnikateks vBivad olla allpool toodud meetodid, mis osaliselt
kattuvad eelmise punktis véljatoodud nduete tehnikatega: huvitatud osapoole analiiis,
ajarinnak, intervjuud, dokumentide analliils ja Ulevaatus, fookusgrupid, vaatlus,

prototudpimine, to6toad, kusitlused [23].

Magistritdd autor on valinud nduete kogumise metoodikateks dokumentatsiooni

labito6tamist ja intervjuud, mis on esile toodud rohelise varviga joonisel 8.
Allpool on vélja toodud mdlema meetodi plussid ja miinused.

Intervjuude plussideks on interaktiivne vestlus huvitatud osapooltega, kohene jalgimine

intervjueerija ja intervjuueritava vahelise suhtluse paremaks arusaamiseks [23].
Intervjuud aitavad luua osalemis- ja teadmistunnet protsessi modelleerimises ja

ariprotsesside dokumenteerimises [26].

Intervjuude miinusteks on lisaaeg intervjuude kavandamiseks ja labiviimiseks, vajalik

koikide asjaosaliste intervjuule puhendumiseks, vahetevahel ldheb vaja lisakoolitust

tulemuslike intervjuude labiviimiseks [23], [26].

Dokumentide analiiisi plussideks on olemasolevaid dokumente vOib kasutada

hetkeolukorra ja tuleviku olukorra protsesse ning tulevase analliusi alusena [23].

Dokumentide analliisi  miinusteks vdib olla olemasolevate = dokumentide

mitteajakohastatus, taiesti vananenud seis, ei pruugi olla ressursse kdikide dokumentide

labitootamiseks, aega ndudev protsess [23].

3.3 Tarkvaranduete prioritiseerimine

Kui eelmises kahes alampeatikis oli kirjeldatud nduete liigid ja nende kogumise viisid,

siis kdesolevas alampeatiikis vaatas t66 autor nGuete prioritiseerimist.

Iga ndue vdib olla prioritiseeritud igal hetkel oma elutstkli ajal. Kdigepealt l1ahtuma
nduete prioritiseerimisel Arilisest seisukohast. Arilisteks seisukohtadeks vdivad olla
néiteks toote vaartus, kasu, trahvid, kulu, risk, sltuvused, tahtaeg jt. Tihtipeale

kasutatakse neid meetodid pigem mitmekaupa kui Ghekaupa [17].
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Joonisel 9 on nédidatud nbuete prioritiseerimise tehnikate kolme rithma liigitamine - suhte

skaala, jarjestikuse skaala ja nominaalskaala jargi [27].

Requirements Prioritization
Techniques
l ,
Ratio Scale Ordinal Scale Nominal Scale
Hierarchical —
»| cumulative Priority »| MoSCoW
. group.
\'Dtlng
Analytic Numeral
> hierarchy »| Bubble sort — assignment
process (AHP)
minimal
\—p| Hierarchy AHP —»| spanning
tree

Joonis 9. Nduete prioritiseerimise tehnikad [27].
Magistritdo autor on valinud nduete prioritiseerimise meetodiks MoSCoW meetodit, mis

on joonisel 9 liigitatud nominaalskaala (Nominal Scale) alla.

Lihend MoSCoW téhendab kdikide nduete jaotamist 4 suurde riihma:

-M ehk rithm ,,Must have* - nduete minimaalne kasutatav nimekiri mida projekt kohustub
arendada, kohustuslik ndue;

-S ehk riihm ,,Should have* - téhtsad, kuid mitte n6 elutédhtsad, voib kdrvale jatta kuid
lahendus j&ab veel tootavaks, ndue kbrge prioriteediga;

-C ehk rithm ,,Could have* - soovitud, kuid véhem tahtis, eelistatud kui mitte vajalik;

-W ehk rithm ,,Won’t have* - tuleviku arendusse edasi likatud nduded [27], [28].

Magistritoos on kasutatud kolm esimest nGuete prioritiseerimise rihma, kuid vélja jaetud

on viimane ehk ,,Won'’t have* rihm.

3.4 Huvitatud osapoolte kaardistamine

Huvitatud osapooleks voib olla isik, rihm voi organisatsioon ja kellel on huvi projekti
onnestumises. Huvitatud osapooled on téhtsad, sest vdivad mdjutada projekti kulgemist
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ja tulemuslikkust. mis tdhendab, et neile tuleb edastada ajakohastatud infot (projekti
kohta) [29].

Huvitatud osapooli vdib jagada kaheks riihmaks - sisemine ja valine huvitatud osapool.

Sisemine v8i esmane huvitatud osapool on organisatsiooni seestpoolt. Projekt mdjutab
neid otseselt kui nad tdotavad organisatsioonis projekti peal. Sisemisteks huvitatud

osapoolteks vdivad olla néiteks, tootajad, omanikud, ndukogu, projektijuht, investorid jt.

Valimine vdi teisejarguline huvitatud osapool on organisatsioonist valjastpoolt ja on
mojutatud projekti poolt kaudselt. Nad on mdjutatud organisatsiooni to60 tulemusena,
mitte organisatsiooni tdotajate poolt. Nendeks vobivad olla nditeks tarnijad, kliendid,
vahendajad, konkurendid, Ghiskond, valitsus jt [29], [30].

Huvitatud osapoolte analulsi koostamise plussideks voib lugeda jargmist:

-tagab huvitatud osapoolte huvide, soovide selget arusaamist;

-pakub mehhanisme teiste osapoolte méjutamiseks;

-v@imaldab téielikku arusaamist potentsiaalsete riskide kohta;

-tuvastab vétmeisikuid, keda tuleb teavitada projektist taitmise faasis;

-tagab teadlikkust nii negatiivselt meelitatud huvitatud osapooltest kui ka nende
kahjulikust mdjust projektile [30].

3.5 Tulemuslikkuse votmenaitajate (KPI-de) maaratlemine

KPI-d ehk tulemusnditajat ehk tulemuslikkuse pdhinditajat kasutatakse organisatsiooni
efektiivsuse mootmiseks seoses sellega, kuidas organisatsioon on saavutanud kdik oma
pikaajalised ja liihiajalised eesméargid. Peamised tulemusnaitajad aitavad tksusel, selle
osakondadel, juhtkonnal ja meeskondadel koheselt reageerida sellistele sindmustele, mis

vOivad tema dritegevust mdjutada [31] .

Tulemuslikkuse votmenéitajad (KPI-d) on kriitilised, esmatahtsad tulemuslikkuse
indikaatorid kavandatud tulemuse suunas ja tagavad fokuseerimist strateegilisel ja
operatsioonilisel parendamisel, loovad analldtilise pdhja otsuste tegemiseks, aitavad
keskenduda koige tahtsamal [32].
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Tulemuslikkuse vBtmenaitajaid v3ib jagada kvantitatiivseteks (naiteks, matgitulu kliendi
kohta, teenindatud klientide arv tihe tksuse kohta jt.) ja kvalitatiivseteks (kliendi rahulolu
moodikud, kvaliteedi hinnangud jt.). Tulemusnditajate mé&aramisel vdib rakendada
SMART metoodikat: spetsiifiline (specific), m6ddetav (measurable), saavutatav/maaratav

(attainable/assignable), realistlik (realistic) ja ajaspetsiifiline (time-related) [33] .
Tulemuslikkuse votmenéitajad vBivad olla kolme liiki:
a) finantstulemuslikkuse votmenditajad - orienteeritud puhaskasumi modtmisele;

b) kliendile orienteeritud tulemuslikkuse votmenditajad - keskenduvad dldiselt

efektiivsuse tasemele tihe kliendi kohta, kliendi rahuolule ja klientide hoidmisele;

c) protsessile orienteeritud tulemuslikkuse vdtmenditajad - eesmargiks on mddta ja

jalgida tegevustulemuse ule organisatsiooni [34].

Ké&esolevas magistritods on KPI-d protsessi tulemuse mddtmisele orienteeritud (nditeks,
taotluse tditmise aeg, lepingu koostamise aeg jt.), mille tulemusena soovitakse tosta ka

kliendile orienteeritud tulemusmdddikut (kliendirahulolu).

3.6 Ettevotte arhitektuur ja arivoimekuste kaardistamine

Ettevotte arhitektuur on kontseptuaalne kavand ettevotte analliisi, kavandamise,
planeerimise ja rakendamise labiviimiseks. Ettevotte arhitektuuri eesmargiks on méérata
viisi kuidas saab organisatsioon kdige tdhusamalt saavutada arieesmarkide praegused ja

tulevikueesmargid [35].

Ettevotte arhitektuuri elluviimise vOimaluste saab hinnata arivimekuste abil.

VOimekuste pdhine planeerimine:

1) keskendub organisatsiooni strateegiliste arivdimekuste planeerimisele, arendamisele ja
toimetamisele (delivering). See on &ri poolt algatatud ja juhitud ning Uhendab koiki

arivaldkondade ndutud aripingutusi soovitud arivoimekuste saavutamiseks.

2) ettevotte arhitektuuri ja infotehnoloogia perspektiivist on vdimekuste pdhine

planeerimine vdimekas mehhanism, mis tdhendab, et strateegiline &riplaan juhib ettevotet
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ulevalt alla lahenemisega. Samuti vBib vBimekuste arendamine vimendada uuenduste

elluviimist alt Ulesse.

3) on mitmekulgne &riplaneerimise paradigma, mis on kasulik ettevdtte arhitektuuri
paradigma perspektiivist. Aitab infotehnoloogiat ja &ri vastavusse viia ning aitab

fokuseerida IT arhitektide arivaartuse pideval loomisel [36].

ArivBimekus on teatud v&ime, mida ari vdib omada voi vahetada konkreetse eesmargi voi
tulemuse saavutamiseks. Arivoimekuste maarates tuvastatakse ja kirjeldatakse millised
nduded peavad olema tehtud uldise missiooni toetamiseks. Arivdimekuse kirjeldus ei
tahenda “Kui hésti peab olema midagi tehtud?”, vaid “Mis peab olema tehtud?” [37].

Arivimekuse kaivitajateks on rollide, protsesside, informatsiooni ja to6vahendite
kombinatsioon [37]. ArivGimekuste kaart esindab tiielikku ja stabiilset arivGimaluste
komplekti, mis on loogiliselt grupeeritud erinevatesse kategooriatesse voi véaljavaadetesse

eesmargiga voimaldada tohusat analtiisi ja planeerimist [37].

Ulevalt alla voi alt Ulesse lahenemiste kombinatsioonid aitavad lihvida arivdimekuste

kaarti [37]. ArivGimekuste kaardi struktuur koosneb kolmest kihist:

1) Glemine kiht ehk strateegilised vdimekused, mille jargi on arivdimekuste on seotud
strateegiliste eesmarkidega;

2) keskmine kiht ehk operatiivsed (p6hi-) vOimekused, mis esindavad kasutajale

suunatud arielemendid:;

3) alumine kiht ehk tugivdimekused, mis on &ri jaoks téhtsad, kuid toetava funktsiooniga
roll ja on tagaplaanil [38].

Peale seda kui &rivbimakused on tuvastatud ja jaotatud arivdimeskuse kaardil, vdib

rakendada informatsiooni arianallilisi ja planeerimist, késitledes kaht aspekti.

Esimene neist on soojuskaartide koostamine (heat mapping), mis aitab tuvastada ari

parendamise vOi investeerimise vOimalused. Soojuskaardid vdivad néidata erinevaid
vaatenurki nagu iga vdimekuse kipsust, tdhusus, tditmist ja vaartust voi kulupanust
ettevottesse. Kasutatakse eri vérve, et esile tuua olemasolevaid, parendamist vajavaid ja

loodavaid voimekusi.
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Teine lahenemisviis aitab tugevdada ettevotte eri osade joondumist, tagades, et see, mida

ettevOte soovib teha, on peegeldatud ettevotte strateegilistes ja tegevusplaanides ja vastab
kiisimusele “miks?” ning toetatud vastavate slsteemide, protsesside, teabe ja

organisatsioonilise struktuuriga [37].

Magistritdd autor on valinud organisatsiooni vdimekuste uurimiseks motivatsiooni- ja

strateegiamudeli, arivimekuste kaardistamise ja vaartusvoo mudeli.

3.7 Ariinfo modelleerimine

Ariinfomudel, mis sai koostatud UML klassdiagrammi abil, on staatiline
struktuuridiagrammi tldp, mis nditab susteemklassid (ariolemid), nende atribuudid ja

nendevahelised seosed [39].

3.8 Ariprotsesside mdiste, liigid ja imberkavandamine

Protsessid on funktsioonide kogum kindlas jarjekorras, mis viib kliendini &rilise vaartuse
taitmiseni. Protsessid on moodustatud koéikide tegevuste kombinatsioonidest, toodavad
ning viivad ellu eesmarki, tulemust, toodet vdi teenust. Need tegevused on tavaliselt
ristfunktsionaalsed. Protsessid tekivad organisatsiooni tegevuste koondamise tulemusena
[26].

Protsessi identifitseerimise véljundiks on protsessi arhitektuur, mis néitab ariprotsesse ja
nendevahelisi suhteid (vt joonis 10). Protsesside arhitektuur on raamistikuks prioriteetide

ja &rimodelleerimise skoobi ja imberkavandamise maaramisel [25].
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Joonis 10. Protsesside identifitseerimise elutsiikkel [25].

Joonisel 11 on néidatud protsesside detailsuse tasemed, mis vdivad olla 3 liiki:

Level 1

Process
landscape

A x
/ Level 2 \

Abstract Process Models

/ i\
7

Level 3

Detailed Process Models
(e.g. BPMN)

Joonis 11. Detailsuse erinevad tasemed protsessiarhitektuuris [25].
Tase 1 ehk protsessi maastikumudel nditab pdhiprotsesse vaga abstraktsel tasemel. lga
element nditab konkreetsemat ariprotsessi tasemel 2.

Tase 2 nditab peenema jaotusega protsessid, kuid veel abstraktsel kujul. Iga element

osutab jargmisele, kolmandale, tasemele.
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Tase 3 nditab protsesside detaile nagu kontrollivoog, andmete sisendid ja véljundid,

osalejate mééaramine [25].

3.9 Ariprotsesside kaardistamine

Protsessimudelid on vahendid, mille eesmérgiks on juhtida organisatsiooni protsesse,

analliisida protsesside joudlust, maératleda muudatused [26] .

Avriprotsesside modelleerimine (business process modeling) keskendub uute protsesside
kavandamisele. Erineb &riprotsesside kaardistamisest (business process mapping), mis
keskendub hetkel olevate &riprotsesside optimeerimisele. Mdlemad on driprotsesside

haldamise (business process management) vihmavarju all [40].

Ariprotsesside modelleerimine ja noteering (BPMN) on saanud &riprotsesside toovoogude
visualiseerimisele ja on vahend, et kbik huvitatud &riosapooled saaksid sellest kergelt aru
[40]. Protsessi modelleerimise eesmargiks on luua protsessi esitus, mis Kirjeldab seda
korralikult ja piisavalt pustitatud lesande jaoks. Seega, luuakse mudeli detailsus ja

mudeli erittlp lahtuvalt ootustest projekti modelleerimise vastu [26].
Protsessi klassifitseerimise raamistik jaotab protsessid 3 rihma:

- juhtimisprotsessid - kehtestavad regulatsioonid, nduded, meetodid ja susteemid esmaste
ja tugiprotsesside toimimiseks;

- pBhiprotsessid - toodavad vééartuse otse kliendile, kes soovib selle eest maksta. Nende

kaudu saavutatakse organisatsiooni strateegiat ja maératakse kuidas tehakse t66d.

- tugiprotsessid - vdimaldavad pdhiprotsessidel téotada nii nagu nad peaksid, pakkudes
vajalikke ressursse (personaliressursid, 1T riist- ja tarkvara, IT-haldus, finants- ja

raamatupidamisteenused jne) [41].

Protsessi kaardistamine on graafiline esitlus illustratiivsete kirjeldustega, kuidas tehakse
asju, ning aitab asjaosalistel visualiseerida protsessi detaile vaga léhestikku ja teha
otsuseid. Protsessi kaardistamist saab teostada nditeks SIPOC-i (vdi SIPOC-R),
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kdrgtaseme kaardistamise, detailse kaardistamise, ujumisradade kaardistamise, suhete

kaardistamise ja vaartusvoo kaardistamise abil [42].

To6 autor on kasutanud protsesside kaardistamiseks SIPOC diagramme ja BPMN

jooniseid.

3.9.1 SIPOC

SIPOC on protsesside kaardistamise ja parendamise meetod, mis koondab sisendid ja

valjundid he protsessi 16ikes (vOi protsesside 10ikes) kasutades SIPOC diagrammi [43].

Samuti on méeldud SIPOC-i diagramm protsessi kaardistamise visualiseerimiseks, mis
néitab projekti eesmarkide saavutamist. SIPOC-i fookuses on pigem sisendite voi

valjundite komplekti kokkupanek kui protsessi eraldi sammud:

- tarnija (Supplier), kes varustab sisendit protsessi jaoks;

- sisend (Input) ehk ressursid, mis on vajalikud protsessi jaoks;

- protsess (Process) ehk sammud, mis muudab sisendi valjundiks;
- valjund (Output) ehk protsessi tulemus;

- klient (Customer) ehk véljundite saajad [43].

SIPOC on périt 1980.aastatest ja on osa kogu kvaliteedi parendamise liikumisest.
Ténapéeval voib leida SIPOC-it kui SIX Sigma, lean tootmise ja ariprotsesside juhtimise

distsipliinide osa [43].

3.9.2 BPMN

BPMN-i esmaseks eesmargiks on tagada notatsioon, mis on loetaval kujul arusaadav
kdikidele huvitatud osapooltele, alates arianalliutikutest, kes loovad protsesside
algvisandid, kuni tehniliste arendajateni, kes vastutavad tehnoloogia teostamise eest, mis

viib ellu esitatud protsessid, ning &ariinimestele, kes hakkavad haldama ja jalgima neid
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protsesse. Seega loob BPMN standardiseeritud silda &riprotsesside disaini ja protsessi

elluviimise vahelise linga taitmiseks [44].

BPMN-i plussideks on selle lihtsus ja paindlikkus, standardiseeritud modelleerimise keel,

on hasti ja kergelt arusaadav arihuvipoolte poolt ning parandab koostodd.

BPMN-i miinusteks vdib lugeda: aegandudev keel, sest keele selgeks saamiseks kulub

aega, taitmine voib olla avatud télgendamisele [40].

3.10 Protsesside digitaliseerimine

Protsesside muutmine koosneb 3 suuremast etapist, mis on vélja toodud joonisel 12 [45].

~

/ 3.Digitaalne transformatsioon \\\

/ (Digital Transformation) \

| 2.Protsessi digitaliseerimine
(Process Digitaliization)

1.Protsessi
\ digitaliseerimine
(Process Digitization)

Joonis 12. Protsesside muutmise 3 etappi (autori koostatud).

Markus joonisele 12: esimene ja teine punkt ehk ’Protsessi digitaliseerimine’ on eesti

keeles sama tdlge, kuid inglisekeelsed mdisted on erinevad ja on vastavalt 1.Process

Digitization ja 2.Process Digitalization.

Joonisel 12 ndidatud protsesside muutmise etapid on Kirjeldatud ja vorreldud allpool.
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1. Digitaliseerimine (Digitization) on analoogvormilt digitaalsele Glemineku protsess,
mida tuntakse kui digitaalset lubamist, vGimaldamist. Teisisdnu, votab digiteerimine
fldsilist protsessi (nt paberdokumendid, fotod, heli jms.) ja muudab selle digitaalseks,

ilma et protsess ise muutuks [46], [47].

2. Digitaliseerimine (Digitalization) on digitehnoloogiate kasutamine &rimudeli
muutmiseks ning uute tulude ja vaartuse loomise vOimaluste pakkumiseks, on
uleminekuprotsess digitaalsele drile. Digitaliseerimise on periood, mida iseloomustab
sigav  innovatsioon peale protsessi  optimeerimist, laiema  kasutamisega
digitaaltennoloogiat ja teabe universumit, suuremal mé&éaral integreeritud ari ja IT

innovatsioon ning vajadus palju kiirema ja paindlikuma véimekuse jarele [47], [48].

Joonisel 13 on vilja toodud (noolega mérgitud) digitaliseerimise (Digitalization)

skemaatiline asukoht [49].

We are here

Ve .

Digitalization

IT industrialization

>

IT craftsmanship

Outputs and
outcomes

Focus [ Technology J { Processes J [ Business models ]
Capabilities Programming, IT management, Digital leadershi
P systems management service management LaacacerS D
. Treat colleagues as Treat colleagues
Isolated; disengaged
Engagement . customers; unengaged as partners; engaged
internally and externally y .
with external customers with external customers

innovation; frequent issue

Services and solutions;
efficiency and effectiveness

new types of value

Sporadic automation and } [
s

N

[Digital business innovation;]
/

Joonis 13. Protsessi digitaliseerimine [49].
3. Digitaalne uleminek (Digital transformation) viitab millele iganes l&htuvalt 1T
moderniseerimisest (nt pilvandmetdotlusest) tulenevale, digitaalsele optimeerimisele,
uue digiarimudelite loomisele. Seda terminit kasutatakse laialdaselt organisatsioonides,
et viidata tagasihoidlikele algatustele, nagu teenuste vorku viimine (online) vdi parandi
(legacy) moderniseerimine. Seega sarnaneb see termin pigem ,digiteerimine” kui

,digitaalse ettevotte tmberkujundamine* [50].
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Digitaalne Umberkujundamine hdlmab kd&iki ariaspekte, olenemata sellest, kas see

puudutab digitaalset ari voi mitte, ajal, kui tehnoloogia kasutuselevotu ja muutuste

Kiirenemine toob kaasa téiesti uue turu, kliendi ja ettevotte (inimesed, vdimalused,

protsessid, mudelid jt.) vBimalused ja véljakutsed, mis viivad I6puks uue majanduse poole

[47].

Tabelis 2 on esile toodud kiimme peamist valdkonda, mis saab mdjutatud kui ettevétted

ldhevad digitaalseks [51].

Tabel 2. Kimme vdtmevaldkonda, mis saavad mdjutatud digitaliseerimise kadigus (autori koostatud).

Ala nimetus

Selgitus

Digitaalne juhtimine ja
digitaalne mdjuvéimu
suurendamine

Tdotajad, juhtkond ja tippjuhtkond peavad uuendama oma digitaalsete
oskuste kogumit, et aidata kaasa digitaalsele innovatsioonile ja
tleminekukle.

Andmep0hine paindlikkus

Digitaalselt suureparased ettevdtted taiustavad pidevalt oma
digiteenuseid, rakendades lahenemist ehita-mddda-6ppida. See nduab
uusi juhtimis- ja organiseerimisviise, taiustatud analtsivéimalusi ja
paindlikku I1T-d.

Kliendi ja partneri
kaasamine

Kliendid ja partnerid on digitaliseerimissurve allikaks. Nad peavad
osalema aktiivselt paljudes protsessides, kuna nad on véartuse loomise
peamine allikas. Digikanalid peavad olema optimeeritud ja sobivalt
tihendatud v@rguiihenduseta kanalitega.

Digitaalplatvormide
haldamine

Paljudes tddstusharudes on tekkimas digitaalsed platvormid, mis
muudavad kiiresti olemasolevaid vaartusvorgustikke. Ettevdtted peavad
mdistma, kas muutuda platvormi pakkujaks, voi osaleda platvormidel,
mis on nende toodete ja teenuste jaoks asjakohased.

Arimudeli innovatsioon

Ettevotted pluavad kasutada IT-d &rimudelite uuenduste jaoks. Selleks
peavad nad looma loomingulise autonoomia uudsete drimudelite
kavandamisel ja elluviimisel.

IT-arhitektuuri
timberkujundamine

Olemasoleva IT-arhitektuuri valmistamine kliendi- ja kasutajaphise IT
valjakutseteks on paljude ettevotete jaoks endiselt suur valjakutse (nt
finantsteenuste sektoris).

Protsesside digitaliseerimine
ja automatiseerimine

Paljudes téostusharudes puiavad ettevotted endiselt tdsta oma
protsesside digitaliseerimise ja automatiseerimise taset. Tihti on see
digiteenuste ja uute drimudelite vdimaldamise eelduseks.
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Digitaalne turvalisus ja Tdendades oma 6koslsteemi digitaalse suhtluse taset, puutuvad
vastavus ettevotted (iha enam kokku kiiberohtudega ja peavad turvalisuse
tagamiseks votma asjakohaseid vastumeetmeid.

Ettevotte protsesside digitaliseerimise kéigus vdivad olla ka ebadnnestumised, takistused,

mille pdhjuseks voivad olla jargmised faktorid:

- Digitaalne muudatus on pidev ari muutmise protsess, mis nduab pdhjalikku
investeeringut oskustesse, projektidesse, taristusse ja infoslisteemide puhastusse. H6Imab

endaga nii isikuid ja masinaid, kui ka &riprotsessi;

- On tahtis sobitada digitaalseid investeeringuid valdkonna valmisolekusse - nii klientide
kui ka konkurentide suhtes [52].

3.11 Kasutusmallide diagrammi ja stsenaariumite koostamine

UML-i kasutusmallide diagramm on tarkvara nduete esialgne vorm uue, veel arendamata
tarkvara jaoks. Kasutusmallid tdpsustavad oodatud k&itumist — nad kirjeldavad, mida
(mitte kuidas) teeb iga meetod teostatavaks. Kasutusmallid vdib esitada nii visuaalselt kui
ka tekstina, arvestades I8pptarbija vaadet. Kasutusmallide diagramm on thus tehnika, et
edastada ststeemi kéitumist kasutaja mdistetes ja tépsustades valis(t)e susteemi(de)
kaitumist [53].

Kasutusmall on sammude kogum, komplekt spetsiifilise (lesande vOi eesmaérgi
saavutamiseks. Kasutusmallil v6ib olla mitu rada tulemusteni ja neid nimetatakse

kasutusmalli stsenaariumiks [54].

3.12 Komponentdiagrammi koostamine

Komponentdiagrammid  on  klassdiagrammid, mis  fokuseeruvad  slsteemi
komponentidele, mida tihti kasutatakse, et modelleerida siisteemi staatilist teostusvaadet

(implementation view) [55].
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Komponentdiagramm on tarkvaraststeemi loomise lahutamatu osa, mis aitab meeskonnal
mdista olemasolevate susteemide struktuuri ja seejérel luua uusi. Komponentdiagrammi

eesmark on néidata susteemi erinevate komponentide vahelisi suhteid [56].
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4 Arianaliiiis

Arianallilisi peatiikis on antud (ilevaade kavandatavatest menetluskeskondadest ja teistest
vOimalustest Eestis ja mujal maailmas, huvitatud osapoolte anallilisist, &rivoimekustest,
arisonastikust, arireeglitest, ariinfomudelist, ja protsesside kaardistamisest (SIPOC

analius, protsessid), tulemuslikkuse votmenéitajatest (KPI-d) ja komponentdiagrammist.

4.1 Sarnaste menetluskeskkondade elluviimine ja kasutamine Eestis ja

maailmas

Klientide taotluste to0tlemiseks vOib ettevdte valida erinevaid suhtluskanaleid — néiteks

iseteeninduskeskkonna, taotluse vastuvotu- ja menetluskeskkonnad.

Jargnevalt on toodud kahe esimese vOimaluse luhikirjeldus. Lisaks on laiemalt peatutud
kolmandal variandil ehk SPOKU néitel, sest see toetab suhtlust mitme kasutaja vahel ja
sobiks suurimal mééral EHR-i suhtluse kirjeldamiseks. On toodud e-ehituse tutvustus ja

moned maailmas kasutusel olevad tarkvarad.

Iseteenindustehnoloogia vGimaldab ettevottel véhendada kulusid ja tagada parema
teenuse kvaliteedi. Iseteenindustehnoloogia paigaldamise abil vdivad -ettevdtted

rakendada oma drile informatsiooni ja tehnoloogia tootlikkuse eeliseid [57].

ARNO on tarkvarasiisteem haridusteenuste haldamiseks ja kelle klientideks on koolid ja
lasteaiad. ARNO liidestub jargmiste programmidega: raamatupidamisprogramm
Standard  Books, DHS  Amphora, raamatupidamisprogramm  NOOM,

raamatupidamisprogramm Business Central, dpilaspiletite haldus IDNetwork [58].
E-kulka kaudu saab esitada taotlusi Eesti Kultuurikapitalis [59].

Kohalike omavalitsuste teenusportaal KOVTP on omavalitsustele suunatud

sisuhalduslahendus, mis teeb tavaparasest kodulehest teenusportaali [60].

SPOKU on taotluste vastuvotu- ja menetlemise siisteem, mille eesmargiks on lihtsustada

taotlemist ja kiirendada omavalitsuse ametniku t66d. Stisteem on méeldud:

- KOV-dele, kus iga valdkond saab defineerida oma toetuse liigid ja reeglid, kuidas ja

millal taotlusi esitada saab ja kuidas toimub menetlemine;
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- kodanikele kui iseteeninduskeskkond ja kus ta saab esitada erinevaid taotlusi, néeb

endaga seotud infot (pooleliolevaid ja esitatud taotlusi) ning menetluste tulemusi [61].

Ristumiskohtade ehitamise taotluse esitamine on sarnane SPOKU-le. Seal on Taotlejale
naidatud valikud, millest ta valib. Lisaks aitab stisteem Peakasutajal maarata taotluse liiki,
Menetlejal aga teha otsust, millised tulevad menetlemise jargmised sammud. Tulemusena
on nii Taotleja kui ka menetlemisega seotud isikute puhul todtlemine Kiirem ja

Ulevaatlikum.

Alampeatikis 4.1.1. on toodud tlevaade SPOKU-st koos Harku valla raieloa taotluse

kuvatdbmmisega.

4.1.1 SPOKU

Spoku on paindlik:

. KOV iga osakond/valdkond saab defineerida omad toetuse liigid ja reeglid, kuidas
ja millal taotlusi esitada saab ja kuidas toimub menetlemine, kas vajab aruandlust voi
hindamist;

. vOimalik defineerida erinevad aruandevormid ja hindamislehed;
. vOimalik méarata, kas taotlus tuleb digiallkirjastada voi ei;
. saab defineerida automaatkontrollid taotluse kvalifitseerimiseks [61].

Spoku on usaldusvaarne:

. sisselogimine ID-kaardi, Mobiil-1D ja Smart-1D-ga;
. digitaalne allkirjastamine ID-kaardi, Mobiil-1D ja Smart ID-ga;
. andmete kontroll Rahvastikuregistrist, Ariregistrist, Maa-ametist, EHIS-est ning

Kutseregistrist, taidetud valjade valideerimine (isikukood, e-post, kontonumber) [61].

Spoku on efektiivne: Sisteemisisene andmete kontrollimine riiklikest registritest [61].

P6hiomadused, Ametniku t00keskkond:

. paindlikud taotlused: taotluste lihtne koostamine ja muutmine, kontrollide
koostamine, aruandevormide ja hindamislehtede koostamine;
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. Kiire menetlemine: taotluste registreerimine ja menetlemine (automaatselt voi
kasitsi) ning nimekirjade (treeningrihmad) haldamine;

. sOltumatu hindamine: hindajad (ka ststeemivélised) ndevad taotlust, saavad
sOltumatult taita hindamisvormi, lisada kommentaare;

. lihtne aruandlus: aruannete vastuvotmine, kontrollimine ja kinnitamine ning
taotlejatele meeldetuletuste saatmine;

. pohjalikud Glevaated: statistika taotleja, taotluste ja isikute pdhjal,

. mugav kinnitamine: taotluse digiallkirjastamine vOi osaluse kinnitamine
isikukoodiga méaratud inimese poolt (susteemivaline isik) [61].

4.1.2 Harku valla naide raieloa taotluse kuvatdmmisega

Joonisel 14 on toodud kuvatdmmis Harku valla raieloa taotlusest [62]. Markus: T60 autor
on sisse loginud enda Smart-ID paroolidega ja hakanud tditma taotlust, et luua allpool

toodud naidist. Hiljem sai pooleldi téidetud taotlus kustutatud.
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VAEGMAGUALE Maria Oregina X

+] |

‘ , Taotluste esitamise ja menetlemise infoslisteem

AVALEHT MINUASUTUSED TOETUSTE INFO

© Tagasi 1. Toetuse iilevaade

Raieloa taotlus (05. Keskkond)

Taotleja: Maria Orezina (SR F o0 line ik}

Taotluse sisu

Kinnistu, kust soovin puud/puid raiuda

*Kas olen kinnistu omanik? Jah

Raieinfo

*Puulde) arv

*Puulde] liik/ligid Mind

*Puulde) |ibimaat/|abiméadud 8-20em

*Pahjendus puulde) raleks

Joonis 14. Harku valla raieloa taotlus (autori koostatud).

Taotlus koosneb jargmistest alamaosadest: ,, Taotluse tilevaade*, ,, Taotluse sisu, ,,Lisa
failid“ ja ,,Esitamine“. Ristumiskoha ehitamise teenuse taotlemise ja menetlemise

protsessid soovitakse késitleda sarnaselt:

- sisselogimine kui Taotleja logib ID-kaardi, Mobiil-1D v6i Smart-1D kaudu;
- Taotlejal on vdimalik kohe néha teenuse luhitutvustust;

- Taotleja saab valida pakutud taotluse taitmise variantidest sobivad;

- Taotleja saab lisada vajalikud failid ja esitada taotlust menetlemiseks.

Susteemis on ka lisakontrollid — naiteks, taotluse kustutamisel kusitakse le, et kas on
ikka soovi kustutada taotlust, ja kui taotlus saab kustutatud, siis suisteem teavitab tehtud

tegevusest [62].
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4.1.3 E-ehituse keskkonna tutvustus

Probleemipustituses sai mainitud, et Transpordiamet soovib (le viia ristumiskoha

ehitamise teenust uude Ehitisregistri menetluskeskkonda.

MKM poolt on koostatud ehituse programm aastateks 2021-2024 (vt joonis 15), mille
eesmargiks on luua keskkond ja eeldused ehitussektori ettevotete ning ehitatud keskkonna

rahvusvahelise konkurentsivdime kasvuks [63] .

Ehituse programm hdlmab kahte ehitatud keskkonna arenguga seotud meedet, milleks on
jatkusuutlik ehitus ja planeerimine ning jatkusuutlik ja k&ttesaadav elamufond. Ehituse
programmis keskendutakse ehitustegevuse ja ehitatud keskkonna arenguks vajalike
eelduste loomisele, hoonefondi ja rajatiste kvaliteedi ning ehitiste keskkonnasaastlikkust

suurendavate meetmete kattesaadavuse tagamisele [63].

Ehituse programmi elluviimist ja seiret koordineerib ehitus- ja elamuosakond, kelle tiheks
pohillesandeks on e-ehituse platvormi ja ehitisregistri pidamine ning arendamine [63].

TUV TEADUS- JA ARENDUSTEGEVUS

PROGRAMM EHITUS
MEEDE Jatkusuutlik ehitus ja Jétkusuutlik ja
planeerimine kattesaadav elamufond
E-ehitus
Eluasemepoliitika
Ehitatud keskkonna
Jatkusuutliku arengu
TEGEVUS Vagenvne

Ehitiste
keskkonnasaastlikkuse
suurendamine

Joonis 15. Ehituse programm [63].
Ehituse programmi Uheks tegevuseks on e-ehituse kasutuselevdtt, mis koosneb 3st osast:
e-ehituse platvorm, Ehitisregister ja muud riiklikud susteemid ja meetmed (vt joonis 16).
[63]. E-ehituse platvormi ja ehitisregistri pidamise ja arendamise eest vastutab MKM
[64].
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E-ehituse
keskkond

A

4

Ehitisregister Muud riiklikud
(EHR) susteemid ja meetmed

Joonis 16. E-ehituse keskkond (autori koostatud).

E-ehituse keskkonna haldamisega on seotud jargmised MKM-i teenused:
1) ehitiste eluringi menetluskeskkonna tleval pidamine;

2) Eesti ehitatud keskkonna andmete haldamine;

3) ehitiste eluringi protsesside digitaliseerimine [63].

Samuti on programmi teenuse ja tegevuse moddikuks on 2022. ja 2024 aasta vordluses:
e-ehituse platvormil pakutavate avaliku sektori teenuste arvu suurenemine 35-It 55-It,
erasektori teenuste arv suurenemine 10-1t 50-It, kasutajate arvu suurenemine 21 000-st
kuni 30 000-ni [63].

E-ehituse platvorm annab usaldusvéérset infot ehitus- ja kinnisvarasektorit puudutavate
otsuste langetamiseks ja analliside koostamiseks; tagab ehitise eluringiga seotud
menetluste tdhususe, lihtsuse ja labipaistvuse ning soodustab ehitus- ja kinnisvarasektori

digitaliseerimist, timmitud ehituse ja BIM-i kontseptsioonide levikut [63].
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4.2 Transpordiameti huvitatud osapooled

Ristumiskoha

ehitamise taotlus
. Strateegia
Taotleja W elluviimine o
> Juhtkond

A

Teenused
Strateegia
méaaramine
Y l
Mugav tdévahend
Transpordiameti Seadusandlus
totajad D .
) > Transpordiamet < .
Valitsus-
Aeg, oskused ». asutused
Aruandlus
Koolitused, koosttd arendamine
v Andmed,

A

kooskélastus
Koostdo- Dokumentatsioon .
artnerid (geolalus, projektid jms) | Teised
i riigiasutused

Koolitused, koostéd
arendamine

Legend:

. Sisemine Véline f ;
huvitatud isik St el Organisatsioon

Joonis 17. Transpordiameti huvitatud osapooled (autori koostatud).

Joonisel 17 on esitatud Transpordiameti huvitatud osapoolteks, kelleks on:
. Taotleja: taotleja, kes soovib ehitada ristumiskoha;

. Transpordiameti  to6tajad: Transpordiameti Taristu haldamise teenistuse
osakondade to6tajad, kdigepealt, Taristu kooskdlastuste iksus, kes on otseselt kaastatud
menetlusprotsessi (Peakasutaja, Menetleja jt.), teiste osakondade ja tiksuste tootajad, kes

osalevad menetlusprotsessis;

. Koostodpartnerid: geodeesiabiirood, projekteerimisbirood, ehitusfirmad jt;
. Juhtkond: Transpordiameti juhtkond;

. Valitsusasutused: Vabariigi Valitsus, MKM;

. Teised riigiasutused: KOV-id, Muinsuskaitseamet, Keskkonnaamet jt.
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4.3 Arivdimekused

4.3.1 Motivatsiooni- ja strateegiamudel (Motivational/Strategy model)

Joonisel 18 on esitatud motivatsiooni- ja strateegiamudel.

Huvitatud osapooled
Kliendid @ Ametnikud @ Koostaopartnerid © Transpordiamet <@
,/// .1//
/ //
Motivatsioon - -
Kasutaja & Koostoo & Asutuse maine & Asutuse eelarve®
mugavus, partneritega kokkuhaid
arendamine
Probleem \-‘\\\
Teenuse  F Teenuse kasutajate © Ametnikudon  © Taotlustest £ Asutuse eelarve i
kasutaja ligne rahulolu tlekoormatud <--- kokkuvétliku ilevaate vihendamine
ajakulu { viahenemine puudumine
: [ 7
Eesmérgid - : ® |
Ristumiskohtade Ariprotsesside @ Asutuse 166 @ Folarves @
ehitamisega seotud kaardistamine ja . -
- : <t o i el hindamine ja simine
andmestiku ja dokumentide H thtlustamine A pu
g i usaldamine
thine asukoht
Py Y
. S— !
Tulemused H ; H
Ristumiskohtade ehitamise @ Ristkohtade ehitamise teenus @ H -
menetlusprotsessi ajakulu on EHR-is arendatud ja Vahemalt 5 sisteemi @
vahendamine 25% vorra vahemalt 5 protsessi osapoolt on liidestatud
on rahuldatud uue ststeemiga e A
S @ e 5
i L 5 - Administratiiv- &7
i [}
Vadrtustame 7  Teenuse & Protsessi osaline Kulude kokkuhoid  here,
kasutajate aega digitaliseerimin < automatiseerimin
e h e AN
& ZS A 3 w. :
Tege\mslcavadf o 7 | i
i Teiste  A@ i i i :
Teenuse EHR-i 4@ riigissteemide Tootajate aja #@ Protsesside keerukuse 4@ Rahulolu-  #@
Gleviimine T ) T = e kaardistamin vihendamine uuringute
x k?asamine 2} '7 A Iéhlvuzlns
i 3 : i
Voimekused : H
- . ide 8 o iendi il
IT vGimekused d Kaasatud isikute & kPrn:els;|dfe Strateegiline Ifllizfilsuhgte
S vaimekused aardistamise juhtimine Juhtimine ja
voimekus haldus
-\
Ressurssid \\\.
ITpartnerid @ Transpordiameti ™ Teiste riigi-ja @ Kliendihaldurid @™
ametnikud eraettevtete i) (3
koostbapartnerid
Legend
Huvitatud <@ Probleem ~ © Tulemused @ Noéuded &7 Tegevus-  #@ Ressurssid @
osapool kavad
Motivatsioon & Eesmark @ Printsiibid (0 Véimekused

Joonis 18. Motivatsiooni- ja strateegiamudel (autori koostatud).
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4.3.2 ArivBimekuste kaart (Capability heat mapping)

Joonisel 19 on néidatud ristumiskohtade ehitamisega seotud &rivéimekuste soojuskaart.

Strateegilised
voimekused

Operatiivsed
voimekused

Tugivéimekused

Strateegilised voimekused o
Strateegiline o Finants- Ariprotsesside &8 IT juhtimine 8 Haldus- o
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
Riski- of Teenuste «f Personali- df Arendus-
juhtimine juhtimine juhtimine juhtimine
IT véimekused £ Kaasatud isikute < Kliendisuhete
Dokumendi- voimekused juhtimine ja
haldus Todtajate ja o+ haldus
L. = koostdopartnerite
Teenuse lileviimine EHR-i o kompetents ja kogemus Kliendihaldus <f
Teenusega seotud £ Taotluste statistika <8
protsesside koostamine ja = . i
digitaliseerimine analuus 00106 teiste Kliendisuhete cH
osakondadega o
juhtimine
EHR-i seesolevate cf Taotluste haldamine o Kasutajate -
dokumentide koolitamine
taaskasutamine Kliendirahulolu =
analtitis
IS arendus ja & Kasutajate-vaheline
liidestus suhtlus Protsesside kaardistamise <
vdimekus
Tugivéimekused H
IT tugiteenused o Isikuandmete &8
- haldus EHR-is
Koostés B Aritugiteenus o L&
MKM- Personali- . _ &
ga Isikutele diguste
haldus ;
véjastamine
. Juriidiline tugi &8
Arendustéde €8 Uhte kohta o8 Y [T R &
teostamine koondatud g mguste
klienditugi I tamaiine
9 Raamatu- df

pidamine

Legend
Olemasolev df Taiendatay Looday df
véimekus voimekus voimekus

Kliendisuhtluse 8
haldamine

Joonis 19. Vdimekuste soojuskaart (autori koostatud).
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4.3.3 Vaartusvoo mudel (Value Stream mapping)

Joonisel 20 on naidatud loodava ristumiskohtade ehitamise teenuse vaartusvoo mudel.

Teenuse kasutaja  ~
liigne ajakulu

Vaartustame
kasutajate
aega

Legend
Probleem © Nou

Aetnik vaatib. Kliendid < Ametnikud
taotlust labi, teeb Bzt Lelizn clitide OVA
otsuse, viljastab kouskc_a\asFab ristumiskoha allkirjastamine
noudeid projekti
Ristumiskohtade ehitamise taotluse menltlemine EHR-is Ristumiskohtade @
ehitamise
menetlusprotsess
Taotluse Otsuse ja nduete Lepingu Ristumiskoht on i
ST - sz - slmimi -t Ehitamine -iw G {4 I ajakuiu
esitamine valjastamine solmimine valmis A
25% vorra
Koostés- @ Transpordi- <@
partnerid amet
e O Vaartusvoog Vaartus Tulemus @ Huvitatud <@

isik

Joonis 20. Véadartusvoo mudel (autori koostatud).

4.4 Arisdnastik (Bussiness Dictionary)

Tabelis 4 on toodud ariinfomudelis (vt joonis 21 — Ariinfomudel) kasutatud mdisted

koos selgitustega.

Tabel 3. Arimdisted ja arimdistete selgitused (autori koostatud).

Arimdiste Selgitus

Taotleja Kasutaja, kes on huvitatud isik, kes soovib esitada ristumiskoha
ehitamise taotluse ja kellel on roll ,,Taotleja®.
Vadib olla kinnistu omanik v6i kinnistu omaniku esindaja (kinnistu
omaniku volituse alusel).
Vdib olla nii eraisik kui ka juriidiline isik.

Taotlus Ristumiskohtade ehitamise taotlus.

Ristumiskoht Ristumiskohad on ristmik ja mahasdit:

-SBiduteega kilgnevale kinnistule, sealhulgas parklasse, due,
puhkekohta, pdllule, metsa, heinamaale ja muule teega kiilgnevale alale,
sissesOidu ja sealt valjasdidu tee, mis kinnistut ei 1&bi, on mahasait.
-Ristmik on samatasandiliste vdi eritasandiliste teede Idikumisel
moodustunud ala.
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Kinnistu Kinnisomand, mida kaasatakse ristumiskohtade ehitamise loa

valjastamise protsessi.

Kinnistu vaib olla:

-riigiteega kulgnev ehk

Kinnistu, mis kilgneb riigiteega, ja millele soovitakse ehitada riigiteega
ristumiskoha;

- riigiteega mittekillgnev ehk

kinnistu, mis ei kiillgne riigiteega, mida soovitakse riigiteega ihendada ja
mille vahele j&éb teine Kinnistu.

Volikiri Volikiri on Kirjalikus vormis antud volitus. Volikirjaga annab juriidiline
voi fuusiline isik ehk volitaja oma ndéusoleku mingiks tegevuseks selleks
maéadratud isikule ehk volitatule.

Ametnik Transpordiameti v8i muu asutuse (nt, KOV, Muinsuskaitseamet,

Keskkonnaamet jt) ametnik, keda kaasatakse ristumiskoha ehitamise
protsessi.

Ametnik vdib olla nditeks Transpordiameti Menetleja, Peakasutaja,
Sisemine konsultant v6i Vélimine konsultant.

Konsultatsiooni

Konsultatsiooni osutamine the Ametniku poolt teisele Ametnikule.

osutamine

Otsus Ametniku otsus taotluse suhtes, mida valjastatakse Taotlejale peale
taotluse labivaatamist Transpordiameti ametniku (Menetleja) poolt.

N6uded N6uded, mis kdivad koos geodeetilise alusplaani voi projekti koostamise
kohustusega (Menetleja esitab Taotlejale).

Nouete Projekti koosk@lastus Transpordiametis. VVBidakse kaasata ka teisi

kooskdlastus

Ametnikke konsultatsiooni osutamiseks.

Leping Tehing kahe vdi enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool
kohustub v6i lepingupooled kohustuvad midagi tegema vdi tegemata
jatma. Leping on lepingupooltele taitmiseks kohustuslik.

Leping voib sisaldada lisasid.

Lepingut jaotatakse TKU-s tinglikult 2-ks:

1. tidplepinguks (piisab geodeetilisest alusplaanist);

2. leping projektiga (on vaja nii geodeetilist alusplaani kui ka projekti).

UVA Uleandmis-vastuvatuakt on akt, mis kinnitab, et ehitamise I6petamise
nduded on tdidetud ja ehitatud objekti saab kasutada.

Garantii Taotleja kohustus hoida riigiteed peale UVA allkirjastamist samas

seisundis nagu enne ristumiskoha ehitamist.
On rakendatav vaid alalise (mis jaab alles) ristumiskoha kohta.
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Jéarelevalve Transpordiameti jarelevalve osakond, kes votab tle menetlust, mis on

neile tle antud (kui Taotleja loobub lepingus esitatud kohustuste
taitmisest).

4.5 Arireeglid (Business Rules)

Tabelis 4 on néidatud &rireeglid, mille jargi on koostatud ariinfomudel joonisel 21.

Tabel 4. Arireeglid (autori koostatud).

Nr Arireegel

R1 Uks Taotleja vdib olla seotud tihe kuni mitme taotlusega. Uhel taotlusel vdib olla
Uks Taotleja.

R2 Uks Taotlus voib olla seotud iihe kuni mitme Ametnikuga. Uhel Ametnikul vdib olla
tiks kuni mitu Taotlust.

R3 Uks taotlus on seotud iihe ristumiskohaga. Uks ristumiskoht on seotud iihe
taotlusega.

R4 Uks ristumiskoht on seotud tihe v&i mitme kinnistuga. Uhel kinnistul vib olla tiks
kuni mitu ristumiskohta.

R5 Uks Taotleja vdib olla seotud tihe v&i mitme kinnistuga. Uks kinnistu on seotud tihe
Taotlejaga.

R6 Uhel Taotlejal vdib olla null kuni mitu volikirja. Uks volikiri on seotud iihe
Taotlejaga.

R7 Uks volikiri v@ib olla seotud tihe kinnistuga. Uhel kinnistul v&ib olla tiks kuni mitu
volikirja.

R8 Uks ametnik v&ib osutada null kuni mitu konsultatsiooni. Uks konsultatsioon on
seotud ihe ametnikuga.

R9 Uks konsultatsiooni osutamine on seotud (ihe taotlusega. Uks taotlus vdib olla
seotud tihe konsultatsiooni osutamisega.

R10 Uks ametnik vib viljastada null kuni mitu otsust. Uks otsus on seotud iihe
ametnikuga.

R11 Uhel taotlusel v&ib olla tiks kuni mitu otsust. Uks otsus on seotud iihe taotlusega.
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R12 Uhel otsusel vGib olla null kuni mitu nduet. Uks ndue on seotud iihe otsusega.

R13 Uhel ndudel vaib olla null kuni tiks projekti kooskdlastus. Uks projekti kooskdlastus
vOib olla seotud he ndudega.

R13.1 | Uks projekti kooskdlastus on seotud tihe ametnikuga. Uks ametnik on seotud null
kuni mitme projekti kooskdlastusega.

R13.2 | Uks projekti kooskdlastus on seotud ihe lepinguga. Uks leping on seotud iihe
projekti kooskdlastusega.

R14 Uhel otsusel vib olla null kuni tiks lepingut. Uhel lepingul vGib olla tiks otsus.

R15 Uhel ndudel v@ib olla tiks leping. Uks leping on seotud iihe ndudega.

R16 Uks ametnik voib allkirjastada tiks kuni mitu lepingut. Uks leping on seotud iihe
ametnikuga.

R16.1 | Uks taotleja vGib allkirjastada tiks kuni mitu lepingut. Uks leping on seotud (ihe
taotlejaga.

R17 | Uks leping on seotud iihe UVA-ga. Uks UVA on seotud iihe lepinguga.

R18 Uks leping v6ib olla seotud null kuni iihe garantiiga. Uks garantii on seotud {ihe
lepinguga.

R19 Uks garantii vdib olla seotud null kuni mitme jarelevalvega. Uks jarelevalve on
seotud Uhe garantiiga.
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4.6 Ariinfomudel (BIM)

Arireeglite pohjal, mis on eelnevalt vilja toodud tabelis 4, on loodud joonisel

valjatoodud &riinfomudeli &riolemid.

21

+R7 seotud KINNISTU
1T |+nor
+Number
+Riigiteega kiilgnemine
1.* +omanik
0.x L
+R4 seotud
VOLIKIRI 1
+Nimetus
+Liik RISTUMISKOHT KONSULTATSIOONI_OSUTAMINE
+Kehtivuse aeg +R5 seotu 0.*
+Ristumiskoha nimetus +Kuupéev
+Aadress +Teema
+Liik
0.* b
+R6 volitgtud 1 +R9 on seofud s d
+R8 on seotu
+R3 seqtud
1 1 1 1
TAOTLEJA TAOTLUS 1 AMETNIK
+Nimi
+Isikukood +R1 esitab :Eﬂgfeevm +R2 seotud iﬁﬁ:i
+Aadress 1 L ik 0.* 1.* | +Asutus
+Kontaktandmed +Osakond
1 1 1| 1 1
+R16 allkirjastab
+R16/1 allkirjastab +R11 seotud
1.x
0.*
+R14 seotud 1 OISUS
+Number +R10 valjastal
+Kuupéev
+Liik
4R 13.1. seotud
1
+R1P seotud 0.4
0.4 :
NOUDED PROJEKTI_KOOSKOLASTUS
+Number +R13 seotud iizggﬁgl\;staja
+Kehtivuse aeg 1 0.1 | +Asutus
1 0.1 1 B
+R13.2 seofud
LEPING 1 +R15 seotud
+Lepingu nr
+Liik 1
1% +Kehtivuse aeg
g ! oA
+R18 seotud +Allkirjastamise tahtaeg
o +R17 seotud +Teeregistrisse kandmisse kuupéaev
GARANTII
+Kehtivus
+Vastutaja
4 JARELVALVE
+R19 seotud 0.x :\5221?%?]51
+Pdhjendus

Joonis 21. Ariinfomudel (autori koostatud).
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4.7 Protsesside kaardistamine (Process Mapping)

4.7.1 SIPOC

Joonistel 22 ja 23 esitatud ristumiskohtade SIPOC diagrammid néitavad hetkeolukorra
protsessid (AS-1S) ja tulevikuprotsessid (TO-BE) vastavalt. EHR-i menetluskeskkonda
kdikide andmete Uleviimine ja liidestamine teiste infosusteemidega hakkab toimuma
EHR-i kaudu.

Suppler [—]Pmcess Customer |
— — ( — —
Email/ -
Taotleja . 1.Taotluse esitamine Taotlus on esitatud Menetleja
tefonikéne
' = Olemasolev
- vaartus
r hY /—
Email 2.Taotluse Taotlus on
Menetleja S labivaatamine, nduete labivaadatud, Taotleja
tefonikdne i ’
véljastamine | otsus on tehtud,
nouded on esitatud
e ~ 7 N s S
. Email/ 3.Nouete taitmine ja Nouded on téidetud |
Taotic)a tefonikéne esitamine ja esitatud Menetiela
. / h. J - iy
. N " )
. Email/ 4.Taidetud nduete Noéuded on I&bi .
Menetleja tefonikdne labivaatamine, vaadatud, Taotleja
\ kooskdlastuse kooskalastus on
viljastamine ) saadud
~ @@/
f N
Menetleja/ Email/ 5.Lepingu Lepi )
= ping on koostatud
Allkirjastaja tefonikdne koostamine ja & apkm Taotleja
L ja sdlmitud
sélmimine
i Emailf 6.Ehitamise ' Menetleja/
Taotleja Ristumiskoht on
! tefonikane alustamine, ehiltatud Taotleja
lopetamine

_ ) Email 7 Garantiitlevaatuse Garantiitlevaatus on )
Sisemine konsultant tefonikdne teostamine korras, menetlus on Taotleja
! |opetatud

— N Y J

1]

Joonis 22. SIPOC AS-IS (autori koostatud).
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Supplier Process
(" Infoja N H 1 —
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kaudu J - ~
( Infoja ) ( R
Taotleja dokumentide 3.Nﬁuet_e léu_tmme ja Nbuc}ed on taidetud
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\ kaudu b
s . —_—
Info ja ( . A
Menetleja dokumentide 4';‘1'5'::';;?::te Nouded on Iabi
edastamine IS Kooskdlast ¥ vaadatud,
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— véljastamine ) saadud
Infoja ) A ~
. . 5.Lepingu
Menetleja/ dokumentide q
Allkirjastaja edastamine IS knso;::m:]e:a Lepll}agsoglnlslioﬁitalud
kaudu Y, ) |
J
Info ja ( B
Taotleja dokumentide 6.Ehitamise Ristumiskoht on
edastamine IS alustamine, ehitatud
% kaudu J lopetamine J
[ Info ja - .
Sisemine konsultant dokumentide Garantiillevaatus on
edastamine IS 7.Ga{anl\;uleyaatuse KOITas
i ) eostamine | )
N \ N\ RN J

Customer

(o ) | [ oo

Menetleja

Taotleja

Menetleja

Taotleja

Taotleja

Menetleja/
Taotleja

Taotleja

—_—

—_—

Olemasolev
vadrtus

S—

Y

"Loodav vadrtus|

~—

4.8 Protsessid

Joonisel 24 on néidatud ristumiskohtade ehitamise tldine protsess.

Joonis 23. SIPOC TO-BE (autori koostatud).

Ristumiskoha
ehitamise ja
menetluse vajadus

Uldine protsess

1Taotluse
esitamine

2.Néuete
valjastamine

3.Lepingu
solmimine

4.Ehitamise
alustamine

5.Ehitamise
Iapetamine

6.Garantiiiilevaatuse
labiviimine*

Ristumiskoht on
ehitatud,
menetlus on
|Gpetatud

Joonis 24. Ristumiskohtade ehitamise Uldine protsess (autori koostatud).
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Ristumiskohtade ehitamise protsessid on jagatud kuueks osaks:

1. Taotluse esitamine;

2. NOuete valjastamine;

3. Lepingu s6lmimine;

4. Ehitamise alustamine;

5. Ehitamise I6petamine (UVA allkirjastamine);

6. Garantiitlevaatuse labiviimine*.

Markused joonisele 24:

protsessid 4 ja 5 on grupeeritud, et eristada ristumiskoha ehitamise alustamist ja
I6petamist, mida kinnitab kahepoolselt allkirjastatud Gleandmis-vastuvotuakt;

garantiitilevaatuse labiviimine toimub vaid alaliste ristumiskohtade puhul

(margitud tarnikesega).

Kui ristumiskoha ehitamine teenuse menetlemine hakkab toimuma vaid EHR-is, siis

uldised protsessid jadvad samade sammude I6ikes, kuid muutub:

menetlemise asukoht ehk koik tegevused ldhevad dle Ehitisregistrisse, tagades

koikidele huvitatud isikutele ligipdésu taotlusele ja menetlusele;

kui varem pidid Menetlejad ja teised to6tajad vaatama jargi andmed erinevatest
stisteemidest eraldi, siis ristumiskohtade ehitamise Gleviimisega EHR-i, saavad

nad registritesse ligi otse EHR-i kaudu;

kui varem pidi Kasutaja koostama dokumenti eraldi dokumendina ja lisama selle
néiteks emailile, siis EHR-is saab ta dokumente genereerida ja edastada teisele

Kasutajale;

dokumentide digiallkirjastamine toimub Uhes siisteemis ja ei pea enam dokumente

emailiga saatma;
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e saab vdimalikuks EHR-is olemasolevad dokumendid n6 taaskasutada ehk lisada

neid taotlusele ja menetlusele EHR-ist endast (tingimusel, et nad on seal olemas);
e saab lisada ja muuta tahtaega.

Stisteemi funktsionaalsed nduded on vélja toodud alampeatiikis ,,5.1. Funktsionaalsed

nouded ja nende prioritiseerimine*.

Markus kdikidele protsesse kajastavatele joonistele: Sisemine konsultant on esitatud

rollina protsessides 4, 5 ja 6, kus Sisemine konsultant on peamiselt tegutsev isik
protsessis. Samas vdib Sisemine konsultant esineda teistes protsessides v.a. Taotluse

esitamine, sest siis on taotluse esitamine Taotleja rollis isiku poolt.

Tabelis 5 on allpool vélja toodud protsessides kasutatud rollid ja nende kirjeldused.

Tabel 5. Rollid ja nende kirjeldus (autori koostatud).

Roll Kirjeldus

Allkirjastaja Ameti kasutaja, kellel on dokumentide allkirjastamisdigus ja kellel on
roll ,,Allkirjastaja“.

Jarelevalve Ameti kasutaja, kes teostab ristumiskohtade ehitamise jarelevalve

menetleja menetlust ja kellel on roll ,,Jarelevalve menetleja“.

Menetleja Ameti kasutaja, kes teostab ristumiskohtade ehitamise menetlusega ja

kellel on roll ,,Menetleja“.

Ei teosta jarelevalvet.

Peakasutaja Ameti kasutaja, kellel on administreerivad Gigused ja kellel on roll
,Peakasutaja“.

Néiteks, jaotab Peakasutaja menetlused Ameti kasutajate vahel, haldab
kasutajabigusi ja rollid, saab muuta tdhtaegu, mis on teistele
kasutajatele ei ole vBimalik muuta jms.

Mérkus: Kuna alates 01.09.2022 tegeleb péérdumisele kategooria
madramisega klienditeenindaja, siis roll on kehtiv nii
klienditeenindajale kui ka Peakasutajale. Tegevuste jaotus on
reguleeritud Transpordiaemti osakondade vahelise kokkuleppega.

Sisemine konsultant | Ameti kasutaja:

1) kes on protsessides 4.-6. (ehitamine ja garantiiaeg) on peamiseks
Ameti esindajaks (Taristu ehitamise ja korrashoiu osakond, Taristu
haldamise teenistus). Temal on Gigus labi viia ehitamise alustamise
kontrolli ja véljastada allkirjastatud UVA (uileandmise-vastuvotmise
akt);
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2) muudes protsessides osutab Ameti Menetlejale v&i muule rollile
konsultatsiooni. Vaib olla kas Taristu ehitamise ja korrashoiu
osakonnast (Taristu haldamise teenistus) vdi muust osakonnast
(Taristu haldamise teenistusest, aga vdib olla ka muust teenistusest).

Omab rolli ,,Sisemine konsultant*.

Taotleja Kasutaja, kes on huvitatud isik, kes soovib esitada ristumiskoha
ehitamise taotluse ja kellel on roll ,,Taotleja®.

Vélimine konsultant | Kasutaja, kes on juriidilise isiku (padeva asutuse) esindaja, kelle
konsultatsiooni vdidakse vajada menetluse kaigus ja kellel on roll
,,Vilimine konsultant®.

Néiteks, KOV, Keskkonnaamet, Muinsuskaitseamet jt.

Temal on digus kasutada EHR-is funktsiooni ,,Viline
kooskdlastusring*.

Joonisel 25 on néidatud legend, mis on kasutatud BPMN joonistel. Kui on ménel joonisel

taiendav info, siis on see margitud eraldi.

O Protsess AS-IS
Alguspunkt
Liikumine Ghest
protsessist teisse

Protsessi
alamprotsess

|,.. | o

Protsess TO-BE

Otsustuspunkt

Legend

Lépppunkt

Rithmitamine

Joonis 25. BPMN joonistel kasutatud tdhendused (autori koostatud).

4.8.1 Protsess ,,1.Taotluse esitamine*

Kui varem téitis Taotleja taotlust, mis on kas paberkandjal ja tdi selle Transpordiametisse,
vOi taitis blanketti Transpordiameti kodulehel ja esitas selle emaliga [15], siis uue

slisteemi kasutuselevdtmisega hakkab kdik toimuma Ehitisregistris.
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Lisaks teeb Taotleja voimalikult palju etteantud valikuid, nditeks (vt joonis 26):
- valides kas ta soovib ehitada ajutist voi alalist ristumiskoha;
- lisades temal juba valmisolevad failid juurde;

- digiallkirjastades taotlust [8].

Ristumiskoha
taotluse
esitamise vajadus

Taotluse
eelvaatamine

Riigildivu maksmine*

Taotleja (ja
kinnistu omaniku)
kontaktandmete
taitmine

Asukoha
valimine

kaardilt Taotluse
kinnitamine ja

saatmine

Taotleja

Taotlus on esitatud

Esindusdiguse
tlidbi valimine

Ristumiskoha
ehitamise taotluse
vormi tditma asumine

Lisainformatsiooni
téitmine

Joonis 26. Taotluse esitamine, TO-BE (autori koostatud).

Mérkus joonisele 26: Hetkseisuga ei ole ristumiskoha taotluse menetlemine maksustatud

riigilGivuga (joonisel 26 on margitud beeZi vérvi ja tarnikesega). Kui selline vdoimalus

tekib, siis hakkab Taotleja tasuma riigil6ivu enne taotluse esitamist.

4.8.2 Protsess ,,2.Nouete valjastamine

Joonisel 27 on ndidatud pdhisammud nduete saamiseks ja téitmiseks, millele eelneb

otsuse saamine.
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9 Vajadus
F  saada otsust
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:_E\ 5 Taotlusele liigi
T |2 lisamine ja jactamine
8 | = Menetlejale
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]
=
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£
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]
=
=
[T]
= Taotluse
E] labivaatamine
7]
= o
E &
£ | @ [¥] [+]
= ] Otsus on
Otsuse Taotlejale saadud,
tegemine nouete nouded on
valjastamine taidetud

Joonis 27. NBuete véljastamine (autori koostatud).
Kui taotlus on esitatud, siis kategoriseerib Peakasutaja taotlused teema jargi ja edastab
Menetlejale, kes vaatab taotluse l&bi ja teeb otsuse taotluse suhtes. Uues siistemis on
vOimalik Taotlejal lisada dokumendid, tdnu millele saab Menetleja kiiremini otsustada

millist otsust tuleb teha ja millised nduded véljastada.

Joonisel 28 on néidatud voimalikud otsuse variandid, milleks vdivad olla:
1. infopdringule vastamine;

2. thuplepingu koostamine ja sélmimine;

3. projektinduete valjastamise otsus;

4. keelduv vastus.
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Oi

Vajadus saada
otsust

b
Kas on

infoparing?
Ei

Kas saab
| véljastada
thiplepingu
noudeid?

Y

Menetleja

Kas tuleb viéljastada -
| projekti koostamise
noudeid?

Ristumiskoha ehitamine: Otsuste erinevad variandid

vastamine

r Jah [

1.Algab infoparingule

!

2.Algab (tllp)lepingu
jaoks nduete
koostamine

-

3.Algab projekti jaoks
nouete koostamine

¥ Jah [

4.Algab keelduva
vastuse koostamine

1

[

4

—0

Otsus on
viljastatud

b

Joonis 28. Otsuse erinevad variandid (autori koostatud).

Mérkus: Otsuse variandid 1-4 on tinglikud joonisele paremaks visuaalseks eristamiseks

ja ei oma sisulist tdhendust.

Infoparingule vastamine (joonisel 28 variant 1) ja keelduva vastuse koostamine (joonisel

28 variant 4) on protsesside poolest sarnased, vaid selle erinevusega, et:

- infopéringule vastamiseks vdetakse vastuse mall ja see on thine kdikidele Taotlejatele.

On rakendatav, kui Taotleja ise mérkinud, et soovib infopéringut vai kui Taotleja esitab

taotluse teise huvitatud isiku eest, kuid temal puudub vastav kinnistu omaniku volitus;

- keelduva vastuse koostamisel vOetakse vastuse koostamiseks peaaegu tiihi mall, millele
lisatakse seaduste valjavotteid. Kasutatakse kdige viimase variandina, sest kdigepealt

plutakse leida, koostdds Taotlejaga, temale sobivaim variant [6].
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Markus: Otsuse variandid 2 (otsus ,,Geodeetilise aluse koostamine*) ja 3 (otsus ,,Projekti
koostamine®) on grupeeritud ja nende sisu ehk AS-IS protsessid on lahemalt toodud

protsessis ,,2.Nouete véljastamine* joonisel 29 [6].

Geodeetilise
alusplaani nduete
taitmine

Taotleja

Puuduste
nuete taitmine

Projekti koostamise
nGuete taitmine i Q

—_— Nouded on saadud
ja téidetud

Geodestilise
alusplaani nduete
koostamine

jastamine

Taotluse
libivaatamine

Projekti
kooskolastamine

Menetieja
-«

Projekti nduete
koostamine

Ristumiskoha ehitamine: Taotlejale nouete vilj

Kensultatsiooni
osutamine Sisemise [‘
konsultandi poolt

Konsultatsiooni osutamine
Valimise konsultandi poolt

Sisemine kensultant

Vlimine konsultant

Joonis 29. Taotlejale nduete valjastamine, AS-IS (autori koostatud).
Kui taotluses esineb puudusi, siis peab Taotleja neid kdrvaldama. Néiteks, on esitatud
vale fail, v0i fail pole lisatud. Seejarel tuleb esitada taotlus uute andmetega.
Kui on olemas dokumendid tluplepingu koostamiseks ehk mille jaoks on vajalik vaid
geodeetiline alusplaan, siis saab minna otse tilplepingu koostamiseks.
Kui geodeetilisest alusest ei piisa, siis peab Taotleja koostama projekti. Kui projekt on
koostatud, siis see kooskdlastatakse. Kui kooskdlastus on saadud, siis saab vormistada
lepingu projektiga.
Joonisel 30 on rohelisega néidatud kohad, kus tuleb muudatus (TO-BE).
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Geodeetilise
alusplaani nduete
taitmine

Puuduste
nuete taitmine

Projekti koostamise
nGuete taitmine i Q

) Néude
I

Taotleja
—

Geodeetilise
alusplaani nGuete
koostamine

Projekti
kooskslastamine
vaj "’
2
i

Menetieja
-«

Ristumiskoha ehitamine: Taotlejale nduete viljastamine

Sisemine konsultant

iooni
mmlmsme [‘

Konsultatsioeni osutamine
Vilimise konsultandi poolt

Valimine konsultant

Joonis 30. Taotlejale nduete valjastamine, TO-BE (autori koostatud).
Joonist 29 ja joonist 30 vorreldes on ndha, et joonised on samad, sest nduete valjastamise
protsess jaab samaks, kuid see hakkab toimuma Ehitisregistis. Muudatus on néidatud
rohelisega — kus kohas viiakse protsessid labi ehk Ehitisregistris.

Sama kehtib ka teiste protsesside kohta.

4.8.3 Teised protsessid

Teised protsessid - Infopéringule vastamise protsess ja vastuse genereerimine, protsess
,,3. Lepingu s6lmimise protsess®, protsess ,,4. Ehitamise alustamise protsess, protsess
0. Ehitamise I8petamise protsess®, protsess ,,6. Garantiililevatuse labiiviimine* - on

vélja toodud lisades 3-10.
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4.9 Tulemuslikkuse votmenaitajad ehk KPI-d

Tabelis 7 on vélja toodud moned tulemuslikkuse vdtmenditajad (KPI-d), mis on
valjendatud skaalana. TG0 autor pddrab erilist téhelepanu asjaolule, et skaala on suhteline,
kus hetkel kulutatavaks ajaks on voetud 10 palli ehk 100% kulutatav aeg. Samuti tuleb
meeles pidada, et tegevusele kulutatud aeg on arvestatud nii, et arvesse on voetud vaid
tegevuse aeg, naiteks lepingu koostamine. Ooteaeg (aeg, mil teine osapool allkirjastab

lepingut) ei ole arvestatud.

Samuti soovib magistritd6 autor markida, et véljatoodud tulemuslikkuse votmenéitajad
on arvutatud kui keskmiselt kulutatav aeg Uhele tegevusele autori hinnangul. Reaalselt

kulutatav aeg voib olla erinev.

Tabelis 6 toodud tegevuste eeltingimusteks on:

- kasutaja on EHR-i sisse loginud;

- tegemist on ristumiskohtade ehitamise teenusega;

- taotluste liigi eelfiltreerimine on tehtud ja Peakasutajal on vaja vaid seda Ule vaadata ja

suunata taotlust vastavale Menetlejale;

-on olemas liidestused nii sisemise susteemi (EHR) kui ka valiste siisteemidega

(Kinnistusregister, Ariregister, Teeregister jt);
- EHR-i siisteemis andmete liikumise kiirus peab olema maistlik.

Tabelit saab kasutada ristumiskohtade ehitamise loa valjastamisega kaasatud ametnike
t06 enda Ulevaatamiseks ja eelnevalt muudates uuesti kasutusele votta teiste Taristu

kooskdlastuste Uksuse EHR-is menetlevate teenuste kohta.

Tabel 6. Tulemuslikkuse v&tmenéitajad (autori koostatud).

Pohitegevus Alamtegevus Praegu Peale EHR-i teenuse
kulutatav aeg uleviimist oletatavalt
(skaala pallides) | kulutatud aeg
(skaala pallides)
Administreerimine Menetleja madramine | 10 8

(Peakasutaja poolt), 5
tk
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Administreerimine Ennast Menetlejaks 10 8
madramine
(Menetleja) poolt, 5 tk

Menetlemine Taotluse 10 8
labivaatamine
(esmane): otsuse
tegemine

Menetlemine Taotluse 10 8
labivaatamine
(esmane): nduete
véljastamine

Menetlemine Taotluse 10 7
labivaatamine
(korduv)

Menetlemine Infopéringule 10 6
vastamine

Konsultatsioon Konsultatsiooni 10 7.5
péringu saatmine
teisele ametnikule

Konsultatsioon Konsultatsiooni 10 7,5
osutamine

Lepingu koostamine Lepingu 10 7

(lepingu liik on genereerimine

tlitipleping”)

Lepingu koostamine Lepingu 10 8

lepingu liik on genereerimine

"projektiga leping’

Leping Lepingu 10 7
allkirjastamine

Ehitamise alustamine | Ehitamise alustamise | 10 8
teatise l&bivaatamine

Jarelevalvesse Dokumentide 10 8

suunamine ettevalmistamine

Administreerimine Garantiiaja nimekirja | 10 8
tootlemine

Administreerimine Statistika koostamine | 10 8
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5 Siisteemianaliius

Antud peatiikis on vélja toodud funktsionaalsed nduded, mida peab kavandatav susteem

vOimaldama taita stisteemi vaatest.

Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduded erinevad oma eesmargi jargi.
Funktsionaalsed nouded vastavad kiisimusele “mida peab siisteem tegema” ja

mittefunktsionaalsed nduded — kiisimusele “kuidas siisteem peab tegema” [18].

5.1 Funktsionaalsed nduded ja nende prioritiseerimine

Allpool tabelites 7, 8 ja 9 on vélja toodud funktsionaalsed nduded (FR).

Markus: kasutajate rollid (nt ,,Kasutaja®, ,,Taotleja“ jt.) on vélja toodud suure tdhega

rollide paremaks visuaalseks eristamiseks tekstis.

Funktsionaalsete nduete identifikaatorite lugemise reeglid on jargmised:

- nduete identifikaator tabeli 7 jaoks algab ,,Kasutaja“ algtdhega ehk ,,K*;

- nduete identifikaator tabeli 8 jaoks algab ,,Ameti kasutaja“ algtdhega ehk ,,A*;
- nduete identifikaator tabeli 9 jaoks algab ,,Peakasutaja“ algtihega ehk ,,P*.
Tabelis 7 valja toodud nduded kehtivad kdikide kasutajate jaoks.

Tabelis 8 véljatoodud néuded on tabelis 7 nduetele lisaks ehk Ameti kasutajal on rohkem

funktsioone.
Tabelis 9 valjatoodud nduded on kdige laiemad:

- Peakasutajal on digus funktsionaalsetele nduetele tabelis 7 (igale Kasutajale) valja

toodud nduetele;

- Peakasutajal on digus funktsionaalsetele nduetele tabelis 8 (Ameti kasutajale) valja
toodud nduetele;
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- Peakasutajal on digus funktsionaalsetele nduetele tabelis 9 (Peakasutajale) vélja toodud

nduetele.
Tabel 7. Funktsionaalsed nduded kdikidele Kasutajatele (autori koostatud).

Prioriteet | ID Kirjeldus

M KFR1 | Sisteem peab vGimaldama Kasutajal sisse logida ja ennast
autentida ID-kaardi, Smart-1D, Mobiil-1D vdi EU elD abil.

M KFR2 | Siisteem peab vGimaldama Kasutajal slisteemist valja logida.

M KFR3 | Sisteem peab vdimaldama Taotlejal téita taotlust omanikuna voi
omaniku esindajana volikirja alusel.

M KFR4 | Siusteem peab vbimaldama Taotlejal lisada, muuta, eemaldada:

- enda kui Taotleja kontaktandmed ja/voi;

- enda kui kinnistu omaniku kontaktandmed ja/voi;

- enda kui kinnistu omaniku volikirja alusel esindaja andmed
(kui ta esindab eraisikut fadsilise isikuna) ja/voi;

- enda kui kinnistu omaniku volikirja alusel esindaja juriidilise
isiku andmed.

S KFR5 | Siisteem peab vGimaldama seotud taotlusega Kasutajal jalgida
taotluse olekut.

S KFR6 | Susteem peab vdimaldama Kasutajal jéalgida taotluse tahtaegu.

M KFR7 | Susteem peab v6imaldama teatud rollis Kasutajal muuta téhtaegu ja
lisada lisatdhtaegu, mis on seotud taotluse ja taotluse menetlemisega
dokumentide ja failidega.

M KFR8 | Siisteem peab vGimaldama omada tihel Kasutajal (iheaegselt mitut
rolli.

KFR9 | Siisteem peab vGimaldama Taotlejal sirvida (k.a. otsida) kdiki
teenuseid, valida ristumiskohtade ehitamise teenust kdikide
teenuste seast ja alustada selle teenuse taotluse taitmist.

C KFR10 | Sisteem peab vGimaldama Kasutajal otsida temaga seotud taotlused
erinevate parameetrite jargi.

S KFR11 | Susteem peab vdimaldama Kasutajal valida kaardirakendusel
asukohta.
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KFR12

Slsteem peab v@imaldama Kasutajal taotlusega seotud failid ja
dokumendid nii sisemisest susteemist (EHR-ist endast) kui ka
valistest, EHR-is juurutatud, stisteemidest Gles laadida ja alla
laadida ja nendega tutvuda.

KFR13

Silsteem peab vdimaldama Kasutajal juba eelnevalt lisatud failid ja
dokumendid nii sisemisest susteemist (EHR-ist endast) kui ka
valistest, EHR-is juurutatud ststeemidest lisada taotlusele.

KFR14

Slisteem peab vdimaldama Kasutajal ligi paaseda nii sisemisest
stisteemist (EHR-ist endast) kui ka vélistest, EHR-is juurutatud,
stisteemidest asuvatele failidele ja dokumentidele.

KFR15

Slisteem peab v@imaldama Kasutajal tutvuda Uhe taotluse ja selle
jatkutegevustega seotud failidega ja dokumentidega thes vaates nii
sisemisest (EHR-ist endast) slisteemist kui ka vélistest, EHR-is
juurutatud, stisteemidest.

KFR16

Slsteem peab vdimaldama Kasutajal lisada failid ja dokumendid
taotlusele ja taotlusega seotud jatkutegevustele.

KFR17

Slsteem peab vdimaldama Kasutajal olemasolevad failid ja
dokumendid lahti siduda vdi kustutada taotluselt, kui taotluse olek
seda lubab.

KFR18

Slsteem peab vdimaldama Kasutajal olemasolevad failid ja
dokumendid lahti siduda voi kustutada taotluselt, kui taotluse olek
seda lubab.

KFR19

Slisteem peab v@imaldama Kasutajal lisada uue versiooni kinnitatud
ja saadetud failist ja dokumendist.

KFR20

Slisteem peab v@imaldama Kasutajal lisada taotlusele kommentaare
(vaba tekstina).

KFR21

Slisteem peab v@imaldama korraldada taotluse kohta suhtlust, mis
ei mojuta taotluse oleku. Selline suhtlus peab olema sailitatud
taasesitaval kujul.

KFR22

Slsteem peab v@imaldama Kasutajal néha menetluse kaigus
menetluse eest vastutavat kasutajat (nditeks, menetluse kdigus —
Menetleja) ja kasutaja rolli, ees- ja perekonnanime.

KFR23

Silsteem peab vdimaldama Kasutajal nédha hetkseisuga taotlusega
tegelevat Kasutajat (néiteks, menetluse kéigus — Sisemine
konsultant) ja Kasutaja rolli, ees- ja perekonnanime.

KFR23

Slisteem peab v@imaldama taotluse taitmisel muuta kasitsi
eeltdidetud andmestiku valjad.
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KFR24

Slisteem peab v@imaldama peale taotluse esitamist taidetud
andmestiku véljad muuta kasitsi taotluse teatud olekute puhul.

KFR25

Slsteem peab vdimaldama genereerida asjakohalikud ja
unikaalsed taotluse, nBuete esitamise, lepingu, ehitamise alustamise
teatise, ehitamise I6petamise (UVA) ja teiste dokumentide, teatiste ja
aktide numbrid kokkulepitud vormis.

KFR26

Silsteem peab vdimaldama genereerida viimase taotluse seisust
valjatrukki, mis on vajalik eelvaateks enne esitamist jargmistele
vormidele:

- taotluse esitamise eelvaade vorm;

- nduete esitamise vorm (geodeetilise alusplaani koostamise
nduetega, projekti koostamise nduetega);

- lepingu vorm;
- ehitamise 16petamise (UVA) vormi

- jateised vormid.

KFR27

Slsteem peab looma teavitused Kasutajale vastavalt teavituste
saatmise reeglitele ja edastada teavituste koopiad kasutajale EHR-i ja
kasutaja e-postile koos lingiga.

KFR28

Silsteem peab looma téhtaegade Kkirjed vastavalt teavituste
saatmise reeglitele antud dokumendis ja edastada tahtaegade
koopiad seotud kasutaja(te) e-postile.

KFR29

Slisteem peab v@imaldama Kasutajal saada teadet eeldefineeritud
sisuga ehk pakkuda teatud kohtades eeltaidetud teadete sisuga
teadete saatmist.

KFR30

Slisteem peab v@imaldama kasutajal tutvuda kdikide taotluste ja
taotlusega kdikide seotud andmetega (néiteks, dokumentide ja
failidega, teavituste, teadetega.

KFR31

Suisteem peab voimaldama kasutajal salvestada kasutaja poolt
sisestatud ja edastatud andmed ja failid taotlus- ja menetlusvormil
igal sammul.

KFR32

Silsteem peab voimaldama Kasutajal fikseerida taotluse seisu
kinnitades taotlust.

KFR33

Slsteem peab vimaldama Kasutajal jalgida menetluse kaiku ja
taotluse staatuse muutust.

KFR34

Slsteem peab vdimaldama Kasutajal panna digitaalset allkirja
dokumentidele, mis nduavad tema poolset digitaalset
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allkirjastamist jargmiste vahenditega: 1D-kaart, Smart-1D, Mobiil-
ID v&i EU elD (lepingud, UVA-d jt.).

S KFR35 | Siisteem peab vGimaldama Kasutajal jatkata taotluse menetlemisega,
muutes taotluse olekut vastavalt taotlusega teostatavale tegevustele
v0i tahtaja saabumise puhul.

M KFR36 | Siisteem peab tagama lisatud failide ja dokumentide sailitavust
taotluse juures seadistusega méaaratud aja jooksul, kui taotlus on
Taotleja poolt sisestatud ja/vdi esitatud menetlemiseks.

S KFR37 | Susteem peab v6imaldama Kasutajal salvestada poolikult taidetud
taotlust ilma selle esitamata ja jatkata selle taitmist hiljem.

M KFR38 | Siisteem peab v6imaldama Kasutajal taotlust tiihistada, kui taotluse
olek seda lubab.

C KFR39 | Siisteem peab hoidma olekus ,,Sisestamisel [Gpuni viimata taotlused
kasutajatele kattesaadavana seadistusega madratud aja jooksul.

M KFR40 | Siisteem peab vGimaldama edastada Uhelt Kasutajalt teisele
Kasutajale taotluse ja taotlusega seotud jatkutegevuste andmestik
séilitatud taasesitatavas formaadis (nditeks, .json, .xml).

C KFR41 | Sisteem peab vGimaldama Kasutajal téita ja saata tagasiside
kisimustiku peale menetlusprotsessi 16ppemist.

Tabel 8. Funktsionaalsed nduded Ameti kasutajale (autori koostatud).

Prioriteet | ID Kirjeldus

S AFR1 | Susteem peab vdimaldama Ameti kasutajal ndha kaardirakendusele
koondatult (ristumiskohtade koondkaardile) kdiki eelnevalt ja
hetkel menetlemisel olevad ristumiskohti.

M AFR2 | Siisteem peab lubama Ameti kasutajal kasutada EHR-i funktsiooni
,Valine kooskdlastusring®.

M AFR3 | Susteem peab lubama Ameti kasutajal ndha menetluse k&igus
taotluse liikumist rollide vahel koos informatsiooni muutmiste
ajalooga.

S AFR4 | Susteem peab lubama Ameti kasutajal hallata taotlusega seotud
toimingute taitmise tdhtaegu.

M AFR5 | Susteem peab lubama Ameti kasutajal genereerida taotluse viimasest
seisust nduete ja lepingu eeltaidetud malli hallatavas formaadis
(nditeks, Microsoft Word Document).

M AFR6 | Susteem peab lubama Ameti kasutajal genereerida nduete ja lepingu

eeltdidetud malli.pdf-formaati, mis saadetakse kliendile vélja. Kui on
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vaja muuta dokumenti, siis Kasutajal peab olema vdimalik minna
tagasi, muuta faili ja genereerida faili .pdf-formaati uuesti.

M AFR7 | Susteem peab vdimaldama Ameti kasutajal suunata taotlus koos
kommentaariga valitud kasutajale.
C AFR8 | Suisteem peab vGimaldama Ameti kasutajal Uheaegselt suunata
taotlus koos kommentaariga mitmele valitud kasutajale.
M AFR9 | Susteem peab vGimaldama Ameti kasutajal edastada taotlus teisele
Kasutajale.
M AFR10 | Susteem peab vdimaldama Ameti kasutajal saada stisteemist
toollesandeid Peakasutajalt.
M AFR11 | Susteem peab vBimaldama Ameti kasutajal vaadata ametiga seotud
taotluste/dokumentide registrit ja sealt dokumentide otsida.
M AFR12 | Susteem peab vdimaldama Ameti kasutajal tutvuda t6ds olevate
menetluste statistikaga (menetluse staatust jne) menetlejate kaupa.
M AFR13 | Susteem peab vBimaldama Ameti kasutajal siduda dokumentide
mallide kaustast soovitud malli valitud vormiga, eeltdita malli
registreerimisvormi andmete pdhjal ja edastada selle teisele
Kasutajale.
M AFR14 | Susteem peab v6imaldama Ameti kasutajal maérata toimingu
teostamiseks teine kasutaja.
Tabel 9. Funktsionaalsed nduded Peakasutajale (autori koostatud).
Prioriteet | ID Kirjeldus
M PFR1 | Slisteem peab v8imaldama Peakasutajal madrata toimingu
teostamiseks teine kasutaja.
M PFR2 | Silsteem peab vdimaldama Peakasutajal mdnes rollis kasutajat
asendada samas rollis teise kasutajaga.
M PFR3 | Siisteem peab v6imaldama Peakasutajal saada stisteemist
téoulesandeid teiselt Peakasutajalt.
M PFR3 | Siisteem peab v@imaldama Peakasutajal hallata (muuta, lisada,
kustutada jt.) dokumentide malle, mis on mallide kaustas.
S PFR4 | Siisteem peab vdimaldama Peakasutajal koostada, toddelda ja jagada

huvitatud osapooltele tutvumiseks statistikat jargmiste valjavotete
I6ikes:

- sissetulnud taotlused menetlejate kaupa maakondade 18ikes
(kdesolev aasta, kuu, nadal);

- t00s taotlused menetlejate kaupa (kaesolev aasta, kuu, nadal);

81




- I6petatud taotlused otsuste ja menetlejate kaupa (kaesolev aasta,
kuu, nadal) jt.

5.2 Kasutusmallide diagramm

Joonistel 31 ja 32 on esitatud kasutusmallide diagramm, mis véljendavad tegija ja

susteemi omavahelist suhtlust.

To0 esialgses versioonis oli kasutusmallide diagrammil veel 2 kasutusmalli - 'UC-001
Autentimine' ja 'UC-002 Teadete kasitlemine siisteemis', mis pole antud t60s valja

toodud.

Kdik tegevuses kavandatavas sisteemis on teostatavad autenditud kasutajate poolt riigi
autentimisteenuse (TARA) kaudu [65]. Avaliku EHR-i avalehel ehk ilma isiku
autentimata saab tutvuda vaid seal oleva info, juhendite jms informatsiooniga [66].

Kasutusmallide diagrammilt on eraldi vélja toodud Peakasutaja tegevused (vt joonis 31)

ja ulejd&nud Kasutajate tegevused (vt joonis 32).

Ristumiskohtade ehitamise menetluskeskkond

UCO01 - Kasutajate
nimekirja ja
diguste haldamine

ucoz -
Dokumentide
mallide kausta
haldamine

o 1 ——

Peakasutaja | ————
UCO03 - Taotluste
haldamine

UCO04 - Taotluste
statistika vaated

Joonis 31. Kasutusmallide diagramm — Peakasutaja rolliga seotud kasutusmallid (autori koostatud).
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Ristumiskohtade ehitamise menetluskeskkond %

UCQ5 - Taotluse L
sisestamine Kinnistusraamat
UCo06 -

Dokumentide
Ariregister

lisamine
//// MTR

UCO9 - Esitatud
paringule
vastamine

UCO07- Taotluse
esitamine

UCO8 - Taotluse
labivaatamine

A

Taotleja

/

\- %
Kutseregister

UC10 - Taotlusele
otsuse
véljastamine

A

Menetleja

UC11 - Puuduste
korvaldamise
nduded

/1)

UC12 - Lepingu
ettevalmistamine

UC13 - Lepingu
allkirjastamine

g

Alikirjastaja UC14 - Ehitamise
alustamine

UC15 - Ehitamise
I6petamine

X =

Sisemine —_ |
konsultant

N

Garantiillevaatus

Teeregister

uUc17 -
Jarelevalvesse
iileandmine

UC18 - Suunatud
taotlustele

— T konsultatsiooni

Vélimine osutamine

konsultant

Joonis 32. Kasutusmallide diagramm — K@ikide rollidega (v.a. Peakasutaja roll) seotud kasutusmallid
(autori koostatud).
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5.3 Kasutusmallide stsenaariumid

Antud peatikis on vélja toodud tabelites 10-27 kasutusmallide stsenaariumid.

Tabel 10. Kasutusmalli ,,UCO1 - Kasutajate nimekirja ja diguste haldamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO1 - Kasutajate nimekirja ja diguste haldamine
Eesmark Peakasutaja haldab kasutajate nimekirja ja iguste andmist
Roll Peakasutaja

Eeltingimused

Peakasutaja on slisteemis autenditud.

P&hi- 1) Peakasutaja siseneb kasutajate meniiisse.
stsenaarium 2) Peakasutaja nimetab diguse ja valib toimingud, mida
Kasutaja, kellele antakse need digused, saab teha.
3) Peakasutaja valib nimede jargi Kasutajaid, kellele soovib
Oigused anda. NB! Kui Kasutaja on Taotleja, siis temale
lisatakse vaid Gigused ja tegevused seotud digusega (nime ei
saa valida).
4) Peakasutaja seostab Kasutajat ja digust.
5) Peakasutaja salvestab tehtud tegevust.
6) Peakasutaja vaatab nimekirja ule.
7) Peakasutaja liigub jargmise tegevuse juurde.
Alternatiivne 1) Susteem ei lase lisada digusi konkreetsete rollidega.
stsenaariumi 2) Peakasutaja lisab digused, kuid need ei seostu valitud
Kasutajatega.
3) Peakasutaja lisab digused, kuid need seostuvad valede

Kasutajatega.

Tulemus

Kasutajate nimekiri ja 6igused on hallatud.

Tabel 11. Kasutusmalli ,,UCO02 - Dokumentide mallide kausta haldamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO02 - Dokumentide mallide kausta haldamine

Eesmark Peakasutaja haldab dokumentide mallide kausta ajakohaste
andmetega

Roll Peakasutaja

Eeltingimused

Mallid on koostatud ja on stistemis salvestatud siisteemile
arusaadavasse formaadis.

Pohi-

stsenaarium

1)
2)
3)
4)

Peakasutaja avab mallide kausta.

Peakasutaja valib malli liigi, mida soovib lisada.
Peakasutaja lisab soovitud faili, mis on eelnevalt lisatud.
Peakasutaja teeb testi veendumaks, et on valitud dige mall
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5) Peakasutaja salvestab malli kausta.

Alternatiivne

stsenaariumi

1) Peakasutaja lisab faili, kuid fail ei salvestu.
2) Peakasutaja lisab vale faili.

Tulemus

Dokumentide mallide kaust on hallatud

Tabel 12. Kasutusmalli ,,UC3 - Taotluste haldamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC3 - Taotluste haldamine
Eesmark Peakasutaja jaotab taotlused Menetlejatele.
Roll Peakasutaja

Eeltingimused

Taotlus on taidetud ja esitatud Taotleja poolt

Pohi-
stsenaarium

1) Peakasutaja vaatab kdikide taotluste nimekirja.

2) Peakasutaja vaatab taotlusi liikide jargi ja taotlusele
orienteeruva kulutava t66tlemisaja jargi.

3) Peakasutaja vaatab kGikide vabade (ehk mitte puhkusel,
mitte haigestunud jms) Ametnike tookoormust.

4) Peakasutaja valib Ametniku, kellele suunata taotlust.

5) Peakasutaja suunab taotluse Ametnikule.

6) Susteem néitab suunatud taotlust Ametniku todlaual.

Alternatiivne
stsenaariumi

1) Peakasutaja edastab taotluse ihelt Ametnikult teisele
Ametnikule.
2) Peakasutaja maarab taotluse Menetlejaks ennast.

Tulemus

Taotlus on hallatud ja edastatud valitud Ametnikule menetlemiseks.

Tabel 13. Kasutusmalli ,,UC04 - Taotluste statistika vaated* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO04 - Taotluste statistika vaated
Kirjeldus Taotluste statistika kokkuvdtete tegemiseks
Roll Peakasutaja, Menetleja

Eeltingimused

Taotlus on loetletud Ametnike taotluste nimekirjas.

Pohi-
stsenaarium

1) Peakasutaja teeb lahti Ametisse tulnud kdikide taotluste
nimekirja.

2) Peakasutaja otsustab millises I6ikes soovib naha statistikat.

3) Peakasutaja valib filtrit, mille 16ikes soovib téddelda
taotlusi.

4) Peakasutaja to6tleb taotlusi.

5) Peakasutaja teeb kokkuvotet.

6) Peakasutaja salvestab saadud andmed.
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Alternatiivne
stsenaarium

1) Peakasutaja muudab valitud filtrit, mille 18ikes soovib
koostada statistikat.

2) Peakasutaja otsustab mitte koostada ega analiilisida
statistikat ja valjub susteemist.

Tulemus

Peakasutaja on koostanud statistikat soovitud 1Gikes.

Tabel 14. Kasutusmalli ,,UC05 - Taotluse sisestamine® kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO05 - Taotluse sisestamine
Eesmark Kasutaja sisestab taotluse
Roll Taotleja

Eeltingimused

Kasutaja on autenditud

PGhi-
stsenaarium

1) Kasutaja soovib sisestada taotlust.

2) Kasutaja sisestab kontaktandmed.

3) Kasutaja teeb valikut, et kas see on infopdring.

4) Kasutaja sisestab andmed kinnistu(te) ja ristumiskoha kohta.

5) Sisteem pakub Kasutajale vaadata taidetud taotlust Ule.

6) Kasutaja vaatab sisestatud andmed ule.

7) Kasutaja esitab taotluse.

8) Susteem edastab taotluse menetluskeskkonda kdikide
taotluste alla.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Kasutaja ei soovi téida taotlust edasi ja taotlus sailib
slisteemis.

2) Kasutaja loobub taotluse sisestamisest ja tlihistab/kustutab
selle.

Tulemus

Taotlus on sisestatud stisteemi, ja Kasutaja saab teate taotluse
sisestamise kohta.

Tabel 15. Kasutusmalli ,,UCO06 - Dokumentide lisamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO06 - Dokumentide lisamine
Eesmark Kasutaja lisab dokumendi taotluse kiilge.
Roll Kasutaja, kes soovib lisada dokumenti taotluse juurde.

Eeltingimused

Kasutaja on algatanud taotluse sisestamist.

Pohi-
stsenaarium

1) Kasutaja vajutab dokumenti lisatavale nupule.

2) Kasutaja valib lisatava dokumendi liiki, margib
kommentaari.

3) Kasutaja valib Browse nupust vajaliku dokumendi.

4) Kasutaja lisab dokumendi taotluse kilge.

5) Kasutaja salvestab dokumendi.
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6) Susteem seostab valitud dokumendi taotlusega.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Dokumendi lisamine ebadnnestub.
2) Kasutaja lisab dokumendi, kuid see ei salvestu taotlusega.

Tulemus

Dokument on lisatud.

Tabel 16. Kasutusmalli ,,UCO7 - Taotluse esitamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO07 - Taotluse esitamine
Eesmark Kasutaja esitab sisestatud taotluse
Roll Taotleja

Eeltingimused

Taotlus on sisestatud

Pohi-
stsenaarium

1) Kasutaja soovib esitada taotlust Ametile labivaatamiseks.

2) Susteem pakub Kasutajale vaadata taidetud taotlus ule.

3) Kasutaja vaatab sisestatud andmed Ule.

4) Kasutaja esitab taotluse.

5) Susteem edastab taotluse menetluskeskkonda kdikide
taotluste alla.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Kasutaja ei esita taotlust ja see sdilib stisteemis.
2) Kasutaja loobub taotluse esitamisest (kui taotluse olek seda
lubab) ja tlihistab selle.

Tulemus

Taotlus on esitatud, Kasutaja saab teate taotluse esitamise kohta.

Tabel 17. Kasutusmalli ,,UCO08 - Taotluse ldbivaatamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO08 - Taotluse labivaatamine
Kirjeldus Taotluse labivaatamine ja edasiste sasmmude kohta otsustamine
Roll Menetleja, Sisemine konsultant, Valimine konsultant

Eeltingimused

Taotlus vai taotlusega seotud muudatused on esitatud Taotleja poolt.

Pohi-
stsenaarium

1) Menetleja avab taotluste nimekirja, millele on ta maaratud
ja sorteerib taotlused staatusega ‘Esitatud’.

2) Menetleja valib taotlust l&bivaatamiseks.

3) Menetleja vaatab taotlust labi.

4) Menetleja teeb otsuse mida on vaja taotlusega edasi teha /vt
UC10 — Taotlusele otsuse valjastamine, UC09 - Esitatud
péringule vastamine - alampunktidena /

Alternatiivne
stsenaarium

1) Menetleja suunab taotlust teisele Menetlejale voi
Peakasutajale labivaatamata (nt, l&heb puhkusele ega joua
taotlusega tegelda).
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2) Enne kui Menetleja jouab taotlusega tutvuda, méadrab
Peakasutaja taotlusele teist Menetlejat.

Alternatiivne
stsenaarium

Taotlus on labi vaadatud ja on tehtud otsus edasiste sammude kohta

Tabel 18. Kasutusmalli ,,UC09 - Esitatud péaringule vastamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UCO09 - Esitatud paringule vastamine
Kirjeldus Esitatud paringule vastamine
Roll Taotleja, Menetleja

Eeltingimused

Taotlus on esitatud Taotleja poolt.

Pohi-
stsenaarium

1) Kasutaja vajutab paringule vastavale nupule.

2) Kasutaja valib ettendhtud valikutest vastust.

3) Kasutaja valib vajadusel tdiendavat infot lisateksti véljale.

4) Kasutaja vajutab saatmisnupule.

5) Siisteem edastab teavituse paringu algatajale vastuse
saabumise kohta.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Paéringule vastav Kasutaja alustab paringule vastuse
koostamist, kuid m6tleb imber ja tiihistab vastamise.

Tulemus

Vastus paringule on saadetud

Tabel 19. Kasutusmalli ,,UC10 — Taotlusele otsuse véljastamine kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC10 - Taotlusele otsuse valjastamine
Kirjeldus Taotlusele otsuse valjastamine
Roll Menetleja

Eeltingimused

Taotlus on Menetleja poolt l&bi vaadatud, Menetlejal on piisavalt
infot, et véljastada otsus

Pohi-
stsenaarium

1) Menetleja vajutab nupule ‘Viljasta otsus’.
2) Menetleja valib otsuse liigi.
3) Menetleja vajutab nupule ‘Genereeri otsus’.
4) Sisteem genereerib otsuse.
5) Menetleja vaatab genereeritud otsust Ule.
a. Kui on vaja otsust muuta, siis Menetleja vajutab
naasmisnupule ja l&heb punkti 1 juurde.
6) Menetleja vajutab saatmisnupule.
7) Sisteem edastab otsuse Taotlejale.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Ameti to6taja suunab taotlust teisele Menetlejale voi
Peakasutajale labivaatamata kuna laheb puhkusele ega joua
taotlusega tegeleda.
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2) Enne kui Ameti td6taja jouab taotlusega tutvuda, méaérab
Peakasutaja taotluse teisele Menetlejale.

Alternatiivne Taotlusele on tehtud otsus ja otsus on edastatud Taotlejale
stsenaarium

Tabel 20. Kasutusmalli ,,UC11 - Puuduste kdrvaldamise nduete viljastamine ja tditmine* kirjeldus (autori

koostatud).

Nimetus UC11 - Puuduste kdrvaldamise nduete valjastamine ja taitmine
Kirjeldus Esitatud nduetele puuduste kdrvaldamise nBuete valjastamine ja

nende téitmine
Roll Taotleja, Menetleja
Eeltingimused Taotlus on labivaatud Menetleja poolt.
P&hi- 1) Menetleja teeb otsuse puuduste kérvaldamise nbuete kohta.
stsenaarium 2) Menetleja vajutab paringule vastavale nupule.

3) Menetleja ettendhtud valikutest vastust, tdiendab selle ja
vajutab péringule vastavale nupule.
4) Taotleja tutvub puuduste kérvaldamise nduetega.
5) Taotleja tdidab puuduste kdrvaldamise ndude ja esitab selle
Menetlejale.
a. Kui puuduste kérvaldamine on korras, siis protsess
jatkub. Kui puuduste kdrvaldamist tuleb uuesti teha,
siis korduvad sammud 1-5.
6) Menetleja vaatab taotluse uuesti 1abi ja teeb jargmise otsuse.

Alternatiivne 1) Taotleja mdtleb Gimber ja tithistab taotluse.
stsenaarium

Tulemus Puuduste kdrvaldamise nBue on taidetud.

Tabel 21. Kasutusmalli ,,UC12- Lepingu ettevalmistamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC12- Lepingu ettevalmistamine

Kirjeldus Lepingu genereerimine

Roll Menetleja

Eeltingimused Taotlusele esitatud nduded on taidetud Taotleja poolt ja/vGi on
piisavad lepingu koostamiseks

Pohi- 1) Menetleja valib taotluse, millisele soovib koostada lepingut.

stsenaarium 2) Menetleja valib lepingu liigi, millele soovib genereerida

lepingu.
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3) Menetleja vajutab lepingut genereeritavale nupule.
4) Sisteem genereerib lepingu .pdf-formaadis.
5) Menetleja vaatab genereeritud lepingu ule.

a. Kui Menetleja soovib muuta lepingut (nt tuleb
muuta Kliendi aadressi), siis ta vajutab
tagasiminevale nupule ja l&bib sammud 1-5.

6) Menetleja vajutab allkirjastamiseks edastavale nupule.

a. Automaatselt on susteemis Allkirjastaja sama isik
kui Menetleja, kuid kui on vaja muuta Allkirjastaja
nime, siis Menetleja saab seda teha.

7) Slsteem edastab Allkirjastajale teavituse lepingu
allkirjastamise vajaduse kohta.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Menetleja otsustab lepingu ettevalmistamise ja
genereerimise tihistada.

2) Menetleja otsustab jatta lepingu koostamise pooleli ja
salvestab selle.

Tulemus

Leping on genereeritud ja on Allkirjastajale edastatud.

Tabel 22. Kasutusmalli ,,UC13 - Lepingu allkirjastamine® kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC13 - Lepingu allkirjastamine
Kirjeldus Lepingu allkirjastamine
Roll Menetleja, Allkirjastaja, Taotleja

Eeltingimused

Leping on genereeritud

Pohi-
stsenaarium

1) Allkirjastaja avab taotluste nimekirja ja valib taotluse, millel
on allkirjastamise n6ue Menetleja poolt.

2) Allkirjastaja avab lepingu ja tutvub sellega.

3) Allkirjastaja otsustab, et kas leping vajab Menetleja poolt
taiendamist voi mitte.

a. Kui Allkirjastaja leiab, et lepingut tuleb muuta, siis
ta edastab lepingu Menetlejale tagasi vastava
kommentaariga v0i puuduste kdrvaldamise
ndudega.

b. Kui leping on Allkirjastajale tagasi uuesti joudnud,
siis poordub ta punkt 1 poole.

4) Allkirjastaja vajutab digiallkirjastavale nupule ja allkirjastab
lepingu.

5) Sisteem saadab teavituse Menetlejale ja Taotlejale, et leping
on allkirjastatud ja ootab Taotleja allkirja.

6) Taotleja avab kdikide taotluste nimekirja ja valib taotluse,
mis ootab Taotleja allkirja.

7) Taotleja avab lepingu, tutvub sellega.

8) Taotleja digiallkirjastab lepingut.
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9) Sisteem edastab teavituse Menetlejale ja Allkirjastajale, et
leping on sdImitud.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Taotleja ei allkirjasta lepingut ja leping tiihistub
allkirjastamise perioodi 18ppemise tottu.

Tulemus

Leping on allkirjastatud kdikide asjaosaliste poolt, ehitamist saab
alustada.

Tabel 23. Kasutusmalli ,,UC14 - Ehitamise alustamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC14 - Ehitamise alustamine
Kirjeldus Taotleja soovib alustada ristumiskoha ehitamist
Roll Taotleja, Sisemine konsultant

Eeltingimused

Leping on s6Imitud ja kehtiv

Pohi-
stsenaarium

1) Taotleja téidab ehitamise alustamise teatise.

2) Sisemine konsultant vaatab ehitamise alustamise teatist ja
esitab sellele nduded.

3) Taotleja taidab ehitamise alustamise néuded (ajutine
liikluskorraldus, pildid vms.).

4) Sisemine konsultant vaatab kas ristumiskoha voi pildid dle,
kinnitab, et ehitamine on alustatud korrektselt.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Ehitamise alustamise teatis on taidetud vigaselt ja Sisemine
konsultant edastab puuduste k&rvaldamise nbue taitmise
téhtajaga.

2) Ajutine liikluskorraldus on tdidetud koha peal
ebakorrektselt, Sisemine konsultant edastab puuduste
koérvaldamise ndude taitmise téhtajaga.

Tulemus

Taotleja on ristumiskohta valja ehitanud

Tabel 24. Kasutusmalli ,,UC15 - Ehitamise 1dpetamine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC15 - Ehitamise I6petamine

Kirjeldus Taotleja on I6petanud ehitamise ja soovib saada tleandmis-
vastuvotuakti

Roll Taotleja, Sisemine consultant

Eeltingimused

Leping on kehtiv

Pohi-
stsenaarium

1) Taotleja teavitab ehitamise I8petamisest: saadab pildid ja
digiallkirjastatud tleandmis-vastuvotuakti.
2) Sisemine konsultant vaatab pildid labi
a. Kui Sisemine konsultant ei ole ndus esitatud
tulemusega, siis esitab ta Taotlejale puuduste
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kdrvaldamise ndue, mille tulemusena Taotleja
taidab puuduste kérvaldamise ndude ning korduvad
sammud 1-2.

b. Kui Sisemine konsultant otsustab, et Taotleja poolt
esitatud piltide jargi on ristumiskoht ehitatud Gieti,
siis protsess jatkub.

3) Sisemine konsultant kinnitab piltide digust ja allkirjastab
UVA-t.

4) Taotleja allkirjastab UVA-t.

5) Siisteem edastab teavituse Sisemisele konsultandile UVA
allkirjastamise kohta Taotleja poolt.

6) Sisemine konsultant edastab kahepoolselt allkirjastatud
UVA Teeregistrisse.

7) Teeregistris tekib valmis ristumiskoht olekuga *valmis’ .

Alternatiivne 1) Leping on Idppemas/Idppenud, on vaja lepingu pikendamist.

stsenaarium

Tulemus

UVA on allkirjastatud kahepoolselt ja on edastatud Teeregistrisse

Tabel 25. Kasutusmalli ,,UC16— Garantiiiilevaatus* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC16- Garantiitlevaatus
Kirjeldus Garantiiajaga ristumiskohtade Ulevaatus ja garantii kinnitamine
Roll Peakasutaja, Sisemine konsultant, Taotleja

Eeltingimused

UVA on allkirjastatud kahepoolselt

P&hi-
stsenaarium

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Peakasutaja vaatab objektide nimekirja, millel on
garantiiaeg I6ppemas ja mis vajavad Ameti tootaja
ulevaatust.

Peakasutaja jagab valitud objekti tlevaatuse Sisemisele
konsultandile.

Sisemine konsultant saab Ulesande, tutvub sellega ja edastab
Taotlejale meeldetuletuse garantiiaja tlevaatamise jaoks
nduete taitmiseks.

Taotleja edastab pildid.

Sisemine konsultant tutvub piltidega.

Sisemine konsultant kinnitab, et garantiinGuded on téidetud
korrektselt ja sulgeb garantiililevaatuse positiivse vastusega.

Alternatiivne
stsenaarium

1)

2)

Garantiitilevaatuse ajal on Sisemine konsultant leidnud
puudusi ja lepib Taotlejaga kokku puuduste kérvaldamise
ndude taitmise tahtaja suhtes.

Taotleja ei suhtle Sisemise konsultandiga, Sisemine
konsultant otsustab edastada taotlust Jarelevalvesse.
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Tulemus

Garantiililevaatus on teostatud, menetlusprotsess on 18ppenud.

Tabel 26. Kasutusmalli ,,UC17 - Suunatud taotlustele konsultatsiooni osutamine* kirjeldus (autori

koostatud).
Nimetus UCL17 - Suunatud taotlustele konsultatsiooni osutamine
Kirjeldus Suunatud taotlusele konsultatsiooni osutamine
Roll Menetleja, Sisemine konsultant, VValimine konsultant

Eeltingimused

Menetleja vaatab labi taotlust ja arvab, et on vajalik Sisemise
konsultandi ja/vdi Valimise konsultandi konsultatsiooni

Pohi-
stsenaarium

1) Kasutaja avab kdikide taotluste nimekirja.

2) Teine Kasutaja valib taotlust, mis vajab tema poolset
konsultatsiooni.

3) Teine Kasutaja kirjutab konsultatsiooni, edastab taotluse
Menetlejale edasi.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Konsultatsiooni osutamisel selgub, et on vaja mitme
konsultandi sekkumist.

Tulemus

Suunatud taotlusele on konsultatsioon osutatud

Tabel 27. Kasutusmalli ,,UC18 — Jérelevalvesse tileandmine* kirjeldus (autori koostatud).

Nimetus UC18 — Jarelevalvesse Gileandmine

Kirjeldus Jarelevalve korraldamine Taotleja poolt lepinguliste nduete
mittetaitmise tottu.

Roll Sisemine konsultant, Menetleja, Jarelevalve menetleja

Eeltingimused

Taotleja ei tdida s6lmitud lepingulisi ndudeid ja loobub koostdodst.

Pohi-
stsenaarium

1) Sisemine konsultant edastab Menetlejale taotlus, millega
seotud Taotleja ei téida lepingulisi ndudeid, soovitusega ule
anda seda Jarelevalve osakonda.

2) Menetleja tutvub taotlusega.

3) Menetleja valib jarelevalvesse tleandmise malli.

4) Menetleja tdidab malli.

5) Menetleja lisab vajalikud failid.

6) Menetleja edastab taotluse Jarelevalve menetlejale Ule.

Alternatiivne
stsenaarium

1) Taotleja votab ise hendust Menetlejaga koos tdidetud
nbuetega.

Tulemus

Taotlus on jarelevalvesse ule antud.
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5.4 Komponentdiagramm

Ristumiskohtade ehitamise menetluskeskkond hakkab olema Ehitisregistris, mis on e-
ehituse platvormil. N6 vana EHR arhitektuuri muutmise theks eesmargiks on lammutada

olemasolev monoliitne Java-| baseeruv EHR rakendus osadeks, et:

a) tagada l6ppkasutajatele kiirem tookeskkond (praegune rakendus on tanu keerukusele

kohati muutunud vaga aeglaseks);

b) muuta rakenduse edasiarendamine kiiremaks ja odavamaks (tdnase monoliitse
rakenduse arendamine nduab pikka Opiaega, testimine on ajamahukas ja seetGttu on

arendused kauakestvad ning kallid) [67].

Joonisel 33 on néaidatud Ehitisregistri komponentdiagramm, millel on lihtsustatud kujul

e-ehituse arhitektuur [67].

Kliendi lehitseja

Il \o\y\\

Apache Proxy g Proxy —C kaart.maamet.ece
O

[T

% EHR rakenduse server

Geolocation Andmeait
Oracle PostgreSql PostgreSql
andmebaas andmebaas andmebaas

Joonis 33. Komponentdiagramm (autori koostatud).
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6 Magistritoo jireldused

6.1 Jareldused

Susteemi analtisi kéigus selgus, et infotehnoloogiline lahendus toob aja kokkuhoidu ja

teeb ristumistkohtade ehitamise menetlusprotsesside haldamise kdikide huvitaud

osapooltele lihtsamaks. Samuti leiti, et eksisteerib mitu erinevat platvormi, mis

kergendavad mdeldud lahenduse elluviimist.

6.2 Ideed menetluskeskkonna rakendamise kohta

Allpool on valja toodud métted ja ideed, kuidas saaks mainitud menetluskeskkonda

rakendada teiste teenuste jaoks ja ajakohastada neid tulevikus tekkivatele vajadustele:

Sarnaselt Ristumiskohtade dle viia Ehitisregistrisse tehnovorkude menetlemine;
Ule viia Ehitisregistrisse jarelevalve toimingud;

Siduda objektide X, Y ja Z koordinaatidega planeeringud, bussipeatused, muud
ehitised (ka kaitsevoondis) jms;

Riigildivu kogumise vBimalus;

Taislahenduse pakkumine kliendile koosttos hooldepartneritega, mis sisaldaks ka
ehituspakkumist;

Ettearvutatud lahendus selle kohta, kuhu saab ristumiskoha teha;

KOV-idele taotluste suunamise voimalus;

Ristumiskohtade koondkaardi linkimine EHR-iga. Taotluse vormi taitmisel ja
menetlemisel peab ristumiskohtade koondkaart olema Ameti kasutajale
kasutamiseks valmis. Koondkaardile saavad kdik varem kooskdlastatud ja hetkel
kooskdlastamisel olevad kooskdlastused. EHR-i objektide (ajakohastatud) X ja Y
koordinaadid, et oleksid kajastatud koondkaardil. Samuti peegeldada ruumikuju,
mis tuleb EHR-ist.

Voimalus (néiteks, kaart, register jms), kust leida dles Transpordiameti

investeeringute objektid, et kontrollida nende vastus (liidestus THK mooduliga)

[8].
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7 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli néidata ristumiskohtade ehitamise menetlusprotsesside

parendamist tervikuna kui kogu protsess viiakse tle Ehitisregistrisse.

Kéesoleva too kaigus teostati jargmised tegevused:

Autori

tutvustati organisatsiooni;

koostati tlevaade analtitisimetoodikatest;

koostati organisatsiooni motivatsiooni- ja strateegiamudel;

kaardistati organisatsiooni voimekused ja vaértusvoog;

defineeriti huvitatud osapooled; analutsiti SIPOC;

kaardistati olemasolevad ja tuleviku protsessid,;

koostati tulemuslikkuse votmenditajad;

loodi kavandatavale siisteemid arhitektuuriline kavand;

tehti stisteemianalliis, mille kaigus olid kirja pandud funktsionaalsed nduded,
kasutuslood ja koostatud komponentdiagramm;

koostati vdimalike ideede nimekiri, mis voib olla ristumiskohtade ehitamise EHR-

I Uleviimisele jargnevad sammud.

ndgemusel osutub magistritoé aluseks vdetud autori poolt teostatud

ristumiskohtade ehitamise dari- ja suisteemianaliitis kasulikuks digitaalse riigi arengu teel.

Seega magistritdos pustitatud Ulesanne sai autori hinnangul teostatud.
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iildsusele Kkittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Maria Ore$ina

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,,Ristumiskohtade ehitamise menetlusprotsessi ari- ja slisteemianalliiis Ehitisregistri

néitel, mille juhendaja on Toomas Lepikult

1.1. reprodutseerimiseks 18putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete Kkaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.
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1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 16putddle juurdepaésupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli digus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks vai enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 15putdd kaas- voi Ghisautor(id) ei ole andnud 18put6dd kaitsvale Glidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 18put6o

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Muud liihendid ja moisted (autori koostatud)

Lihend

Selgitus

Ajutine liikluskorraldus

On teetd6 voi avaliku Urituse labiviimiseks vajalik liikluskorraldus, mis
kehtestatakse kindlaks ajaperioodiks [68].

Ajutise liikluskorralduse
skeem

Skeem, mille jérgi korraldatakse ajutist liikluskorraldust.

Amet

Transpordiamet, kes tdidab riigitee omaniku tlesandeid.

Ameti kasutaja

Ameti to6taja, kes kasutab kavandatavat slisteemi.

Arhiiv

EHR-i arhiiv, kus hoitakse ehitusega seotud dokumendid, andmed.

Dokumendi eeltéidetud
malli kaust

Dokumendi pdhjade kaust, kus hoitakse dokumentide mallid, mille p&hjal
sisestatakse eeltdidetud mallid ja/v6i mille péhjal genereeritakse dokumendi
valjatriikki ehk eelvaadet.

Naéiteks, v6ib olla dokumendi eeltdidetud malliks Menetleja otsus (ehk
nduded), mida ta esitab Taotlejale, kes esitada ristumiskohtade ehitamise

taotlust.

Kaust on hallatav Peakasutaja poolt.

Dokumendi eeltdidetud
mall

Dokumendi pdhi, mis téidetakse dokumendi teatud kohtades taotluses
sisestatud informatsiooniga.

Dokumendi valjatrikk
ehk eelvaade

Dokumendi valjatrikk on dokument .pdf-formaadis ehk ei ole muudetav.

Naiteks, voib olla dokumendi véljatrikiks ehk eelvaateks taotluse eelvaade,
nduete eelvaade jt.

Dokumendi véljatriki
genereerimine ehk
eelvaade

Dokumendi loomine valitud .pdf malli pdhjal, kuhu on lisatud andmed
taotlusest ja taotlusega seotud jatkuprotsesside kaigus sisestatud andmetest.

Dokumentide mallide
kaust

Dokumentide mallide kaust on kaust, kus on kogutud mallid, mille pdhjal
genereerib ststeem:

- véljatrikid ja/voi;
- dokumendi eeltéidetud kujul ja/voi;
- valmisdokumendid.

Kaust on hallatav Peakasutaja poolt.
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Naéiteks, taotluse véljatrikk, leping jt.

Ehitusluba

Luba ehitamise alustamiseks [69].

Ehitusteatis

Teade ehituse alustamise kohta [69].

EhS

Ehitusseadustik, mille eesmark on soodustada jatkusuutlikku arengut ning
tagada ohutus, ehitatud keskkonna eesmargiparane toimivus ja kasutatavus
[69].

Ehitisregistri
infoslisteem

EHR-i menetluskeskkonda kavandatav infosiisteem, mis lubab l1&bi viia
ristumiskohtade ehitamise menetlemist.

E-driregister

Elektrooniline Ariregister on register, mis koondab andmed kdigi Eestis
registreeritud juriidiliste isikute kohta [70].

Geodeetiline alusplaan

Geodeetiline alusplaani eesmérgiks on saada vajalikke l&hteandmeid
planeerimiseks, ehitusprojekti sisestamiseks vdi ehitamiseks.

Geodeetilise alusplaani all peetakse silmas eelkdige suuremddtkavalist maa-
ala plaani, mida kasutatakse projekteerimiseks vdi planeerimiseks.

Geodeetilise alusplaanil peab mérgitud olema nii maapealne situatsioon, maa-
alused tehnovdrgud kui ka kérgusmargid. Maapealse situatsiooni all peetakse
silmas olemasolevad hooneid ning muid rajatisi, puid, pddsaid, aedu ja teid.
Geodeetiline alusplaan koosk6lastatakse trassivaldajatega.

Kasutatakse ka teist mdistet - ’geoalus’.

Infopéring Taotleja poolt vdi muu huvitatud isiku poolt esitatud péring Kinnistu ehitamise
kohta, juhul kui
a)ta on kinnistu omanik ja soovib esitada infopéringut;
b)ta ei ole kinnistu omanik ja soovib esitada infopéringut.

Kasutaja Siisteemis sisse logitud kasutaja.

Kinnistu, riigiteega
kilgnev

Kinnistu, mis kiilgneb riigiteega, ja millele soovitakse ehitada riigiteega
ristumiskoha.

Kinnistu, riigiteega
mittekilgnev

Kinnistu, mis ei kiilgne riigiteega, mida soovitakse riigiteega (ihendada ja
mille vahele j&&b teine kinnistu.

Kinnistusraamat

Riiklik andmekogu, mille eesmark on koguda, séilitada ja avalikustada teavet
kinnisomandi tekkimise, tleandmise ja kinnisasja asjadigusega koormamise,
samuti Kinnisasja koormava asjadiguse Uleandmise, koormamise, selle sisu
muutmise vOi ldpetamise kohta [71].
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Kutseregister

Andmekogu, mille eesmark on koguda, sdilitada, stistematiseerida, analulisida
ning anda usaldusvaarset teavet kutsendukogude, kutsealade, kutsestandardite,
kutse andjate ning kutsete ja kutsetunnistuste kohta statistika ja uuringute
tegemiseks ning strateegiliseks juhtimiseks [72].

Leping

Tehing kahe v8i enama isiku (lepingupooled) vahel, millega lepingupool
kohustub v6i lepingupooled kohustuvad midagi tegema v3i tegemata jatma.
Leping on lepingupooltele taitmiseks kohustuslik [73].

Leping voib sisaldada lisasid.

Leping voib olla kas ’tiitipleping’ v&i ’projektiga leping’.

MTR

Majandustegevuseregister.

Omanik

Riigiteega killgneva kinnistu omanik v@i riigiteega mitteklgneva kinnistu
omanik.

Projekt

Projekt on ehitusprojekt ehk projekteerimise kéigus koostatud dokument voi
dokumentide kogum, mis sisaldab ehitamiseks vajalikku teavet. Asjakohasel
juhul kajastab ehitusprojekt ka ehitise kasutamiseks ja korrashoiuks vajalikku
teavet [69].

Paring

Kisimus thelt Kasutajalt teisele Kasutajale, mis nduab teise Kasutaja vastust,
tagasisidet.

Riigitee

Riigile kuuluv tee, mille osas omaniku Ulesandeid taidab Transpordiamet [69].

Ristumiskoht

Ristumiskohad on ristmik ja mahasoit:

-SOiduteega kilgnevale kinnistule, sealhulgas parklasse, due, puhkekohta,
p6llule, metsa, heinamaale ja muule teega kiilgnevale alale, sissesdidu ja sealt
véljasdidu tee, mis kinnistut ei l1&bi, on mahasdit.

-Ristmik on samatasandiliste vdi eritasandiliste teede I6ikumisel moodustunud
ala. Samatasandiline ristmik on samatasandiliste teede I8ikumisel
moodustunud ala;

-SOiduteega kiilgnevale kinnistule, sealhulgas parklasse, due, puhkekohta,
p6llule, metsa, heinamaale ja muule teega kiilgnevale alale, sissesdidu ja sealt
valjasdidu tee, mis kinnistut ei I&bi, on mahasdit [5].

Ristumiskoht ajutine

Ristumiskoht, mis on ajutine ja mis peale kinnistule juurdepd&su ehitamist
peab olema lepingu jargi likvideeritud 2 aasta jooksul.

Ristumiskoht alaline

Ristumiskoht, mis on alaline ja mis peale Kinnistule juurdepaésu ehitamist
jaab alles. V6ib olla vaiksemahuline (on skoobis) v8i suuremahuline (skoobist
viljas).
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Ristumiskoht
suuremahuline

Ristumiskoht voi teeldik, mille puhul muudetakse ehitustegevusega tee
muldkeha omadusi oluliselt.

Selliste ehitustegevuste all on mdeldud:

1) ristmiku tlubi muutust;

2) mooddasdidulaiendi ehitust;

3) viadukti, tunneli, silla ehitust;

4) tee ristlGike muutmist.

Nimetatud tegevused eeldavad alati ehitusluba ja selleks eelnevaid
projekteerimistingimusi vdi kehtivat detailplaneeringut.

Ristumiskohtade
koondkaart

Kaardirakenduse kaart, kus on koondatud kdik eelnevalt menetletud, hetkel
menetlemisel ristumiskohad.

Sisemine siisteem

EHR ehk Ehitisregister.

Teenus OT_017
Planeeringud

»Riigiteedega seotud planeeringu kooskdlastamine®, mille all on
-detailplaneeringud;
-eri-, maakonna ja Uldplaneering [74].

Teenus OT_016
Kaitsevoondis ehitamine

,Riigitee kaitsevoondis ehitamise kooskdlastamine®, mille all on:

- jalg- ja jalgrattatee projekt,

- projekt teekaitsevoondis;

- karjaarid, KMH (ehk keskkonnamdju hindamine), vee erikasutus [75].

Teenus OT_020
Ristumiskoha ehitamine

Ristumiskoha ehitamine [6].

Teenus OT_035
Tehnovdrgud

,,Jehnovdrgu ja -rajatise ehitamise kooskdlastamine*:
- tehnovGrgud,;
- valgustuse projekt [76].

Teeregister

Riigi infosusteemi kuuluv andmekogu, mille eesmérk on teede kohta vajalike
andmete to6tlemine ja avalikustamine [77].

UVA Uleandmis-vastuvatuakt ehk akt, mis kinnitab, et ehitamise I6petamise nduded
on tdidetud ja ehitatud objekti saab kasutada.

Vastus Vastus helt Kasutajalt teisele Kasutajale saadetud péringule.

Volikiri Volikiri on Kirjalikus vormis antud volitus. Volikirjaga annab juriidiline vai

flilsiline isik ehk volitaja oma ndusoleku mingiks tegevuseks selleks maaratud
isikule ehk volitatule.

Vélimine konsultant

Kasutaja, kes on juriidilise isiku (padeva asutuse) esindaja, kelle
konsultatsiooni vdidakse vajada menetluse kdigus ja kellel on roll ,,Vilimine
konsultant®.
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Néiteks, KOV, Keskkonnaamet, Muinsuskaitseamet jt.

Temal on digus kasutada EHR-is funktsiooni ,,Véline kooskolastusring®.

Viline siisteem Stisteem, mis on EHR-is juurutatud, kui pole teisiti éeldud.
Naéiteks, v6ib olla véliseks slisteemiks Rahvastikuregister, Kinnistusraamat,
Majandus- ja Tegevuseregister, Teeregister jt.

Atriregister Riigi infostisteemi kuuluv andmekogu, mille pidamise eesmark on koguda,
séilitada ja avalikustada teavet Eesti diguse jargi asutatud eradiguslike
juriidiliste isikute, Eestis tegutsevate flilsilisest isikust ettevGtjate ja valismaa
arithingute filiaalide kohta [78].
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Lisa 3 - Taotluse esitamise protsess, 70-BE (autori koostatud)

Ristumiskohtade ehitamine: Taotluse esitamine

Ristumiskoha

esitamise vajadus

Taotleja

Kontaktandmete
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Asukoha
valimine
kaardilt

Esindusdiguse
tidbi valimine

Ristumiskoha
ehitamise taotluse
vormi taitma asumine

Lisainformatsiooni
taitmine

Taotluse
eelvaatamine

Taotluse
kinnitamine ja
saatmine

Taotlus on esitatud
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Lisa 4 — Infopiringule vastamise protsess, 70-BE (autori

koostatud)
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Lisa 5 - Infopiringule vastuse genereerimine, 4S-1S (autori

koostatud)
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Lisa 6 - Infopiringule vastuse genereerimine, 70-BE (autori

koostatud)
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Lisa 7 - Lepingu s6lmimise protsess, 70-BE (autori

koostatud)
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Lisa 8 — Ehitamise alustamise protsess, 70-BE (autori

koostatud)
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Lisa 9 — Ehitamise lopetamise protsess, 70-BE (autori

koostatud)
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Lisa 10 — Garantiiiilevaatuse libiviimise protsess, 70-BE

(autori koostatud)
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