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Loput6d uurimisprobleem seisneb sisekommunikatsiooni véheses koordineerituses, mis
tuleneb jagatud vastutusest. T66 eesmirk on vilja selgitada kui tulemuslik on juhtide ja

tootajate hinnangul LHV sisemine turundus ja sisekommunikatsioon.

Too6s kasutatakse uuringu ldbiviimiseks kvantitatiivset ja kvalitatiivset meetodit. Probleemsete
kohtade viljaselgitamiseks kasutatakse kvalitatiivse meetodina siivaintervjuud, mis on teooriale
juhindudes kokku pandud. Méiratlemaks probleemi ulatust ettevottes kasutatakse kvantitatiivse
meetodina ankeetkiisitlust. Loputoo raames viiakse 1dbi LHV todtajate seas kiisitlus, mille
pohjal selgitatakse vilja, kas to6tajad on ettevotte senise sisemise turundusega rahul ning kas

see on piisav tootajate hoidmiseks ja motiveerimiseks.

Lébiviidud intervjuudest ning ankeetkiisitlusest selgub, et iildine olukord ettevotte sisemises
turunduses on hea, kuid sisekommunikatsioon ei toimi oma maksimaalses potentsiaalis. LHV
vajab sisekommunikatsiooni koordinaatorit, kes suudaks ettevottesisese kommunikatsiooni

siisteemselt toimima panna ning kes viiks selle uuele tasemele.

Too jaguneb kolmeks peatiikiks. Esimene peatiikk koosneb teoreetilisest osast, mis annab

iilevaate sisemisest turundusest. Teine peatiikk annab liihililevaate ettevottest, selle senistest



siseturunduslikest tegevustest ning uurimismeetoditest. Kolmas peatiikk keskendub intervjuude

ja kiisitluse andmete analiiiisile, jareldustele ja ettepanekutele.

Votmesonad: sisemine turundus, sisekommunikatsioon, ettevotte kultuur, kultuuri loomine ja

hoidmine, LHV.



