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ABSTRAKT

TO0 pealkiri on: Pstihhosotsiaalsete riskide juhieritesti toostusettevotetes

Kaesolevas magistritods uuriti psihhosotsiaalsegker ja seda, kuivdord Eesti
toOstusettevotted on dUritanud riskidest tulenevatessiohtu vahendada. Sisteemne
lahenemine psuhhosotsiaalsete riskide juhtimisel&eskimas tGha rohkem pé&evakorda, sest
toodstress on laialt levinud probleem ja psuihhoaatsete aspektide eiramine té6keskkonnas
vOib paljud inimesed toostressist pohjustatud satvéidade tottu ajutiselt voi taielikult toost
eemale jatta. See aga ei soosi ettevotete konlsivéimhet ja majanduse arengut tervikuna.

Uuringus keskenduti todstusettevotetele omastedssfaktoritele, kuid lisaks uuriti
ka laiemalt tookohtade kujundamise kohta arvestadétholoogilisi tegureid ja ettevotete
sotsiaalset sisekliimat. Uuringu labiviimiseks Kigi erineva suuruse ja erinevas valdkonnas
tegutsevaid toostusettevotteid ja saadud andmét@lpg@éostati kvalitatiivne ja kvantitatiivne
analius.

Uuringust selgus, et lahenemised psuhhosotsiakdsaskidele on vaga erinevad.
Osaliselt soltuvad tegevused ka ettevotte suuru€astneid, kes ei tunnista Uldse taoliste
riskide olemasolu, kuid ka neid, kes votavad prefme Usna tdsiselt. Paljud ettevotted
tegelevad kull riskide vahendamisega, kuid ei tegdasvaga sihiparaselt ja teadlikult. See
tahendab, et tegeletakse juba probleemi ilmnemiagh vajaka jaab ennetustdost. Nii
magistritoo teoreetilisest osast kui ka autori petdst ettepanekutest saaksid ettevotete juhid
ja personali eest vastutavad tootajad ideid, kuidagid teemale oma organisatsioonis

paremini laheneda.

Votmesdnad:psuhhosotsiaalsed riskid, psuhhosotsiaalsed ohidegidtervis, sotsiaalne
tookeskkond, to6elu kvaliteet, toostress, suhtélddbal, tookorraldus, vaimne t66voime



SISSEJUHATUS

ToOmaastik on viimastel kiimnenditel palju muutunudlle tulemusena seisavad
paljud ettevotted silmitsi uute riskidega — Uhedsnen psuhhosotsiaalsed riskid. Kehval
psuhhosotsiaalsel tdokeskkonnal ja toéostressil w@bemal olla nii otsene kui kaudne moju
tootaja psudhilisele tervisele ja vaimsele heaol&#siihhosotsiaalsed organisatsioonilised
riskifaktorid, nagu naiteks t6okoormus, ajasurvéka@ vOi ebaregulaarsed t6odajad, on
seostatud haigustega, mis tekivad vaimse pingédiggla ToOstressi levikut on palju uuritud
ja ka olukord Eestis on selles osas kaardistatud9.2@astal tehtud uuringuga, kuid
probleemide po6hjustajaid ehk organisatsioone jadeeteadlikkust psihhosotsiaalsetest
riskidest ei ole vaga palju uuritud, Eestis pragait mitte Gldse. Tootajate vaimse tervise ja
psuhholoogiline heaolu ning psuhhosotsiaalseteifaidiorite komplekssete uuringute
teostamine, samuti programmide ja strateegiate até@@jamine, on seatud Uheks
prioriteediks ka Euroopa 2020 t66ohutuse ja todbniu strateegias. (Priorities...2013, 52)
Seega on psihholoogiliste aspektidega arvestamidékeskkonnas ja tdotajate
psuhholoogiline jarelevalve Uha rohkeaktuaalne ja ettevotete jaoksiudne lAhenemine
Teema tundlikkusse tottu voib aga olla keerulinddaiurimisobjekte voi saada kusimustele
ausaid vastuseid.

Tooelu kvaliteedi kisimused pole tdhtsad mitte gkelgootaja heaolu ja tervise
seisukohast, vaid ka ettevotte konkurentsivbimeartdge ja Uhiskonna mottes laiemalt.
Psuhhosotsiaalsete riskide kontrolli all hoidminaldab mdju ettevbtte majandustulemustele
labi to6tajate pihendumuse, motivatsiooni, produstise suurenemise ja t66j6u voolavuse
vahenemise. Eriti oluline on to6tajate hoidmineggase vananeva thiskonna valguses, kus
tooealiste inimest arv Giha vaheneb ja tekib topmodleem tbotajate leidmisega.

Mingit laadi stressifaktorid on igas ettevottesnodes. Seetdttu on oluline, et inimesed,
kes teiste inimeste t66d korraldavad, teaksid sifidgorite olemasolust ja vajadusel votaksid
ette meetmeid, et nende mdju minimeerida. Nii aligatud t66s peamiselt uuritud erinevate
stressifaktorite esinemise ja vahendamise kohta.

Magistritoo sihtrihmaks oli valitud Eesti to0stusettevotted, sest kbrges&idega
valdkonnas nagu to0stus, on ametikohtade segméngeeéga lai, mis muudab t66ohutuse
ja tootervishoiu tagamise ettevottes vaga keeksdisBeetottu oli ka huvi uurida kuivord nad
fulsiliste  tookeskkonnast tingitud riskide korval 6gpavad tdhelepanu ka

psuhhosotsiaalsetele riskideleEesmark oli teada saada, mil maaral teemaga



organisatsioonides tegeletakse ja arvestataksees&k&nna kujundamisel. Lisaks anda
soovitusi Eesti toostusettevotetele, kuidas efedeimalt psiihhosotsiaalseid riske maandada.

Lahtuvalt t66 eesmargist pustitati alljargnewvadimiskisimused:

1. Mil maaral Eesti toostusettevotted tegelevad pssbtsiaalsete ohutegurite
ohjamisega?
2. Kuivord on tookeskkonna kujundamisel arvestatuthpssotsiaalsete ohuteguritega?

Millise hinnangu annavad todstusettevotted omaastele kliimale?

4. Kuivord mangib psihhosotsiaalsete riskidega tegeskdmolli ettevtte suurus?

Uurimismeetoditena kasutas autor kombineeritult kvalitatiivset ja ktitatiivset
meetodit. Kvalitativse uuringuna anallusiti  pobt&tureeritud intervjuusid ja
kvantitatiivsena viidi labi kisitlus uuringu sihimina kuuluvate ettevotete seas.

Too koosneb kolmest peatlkist.Esimeses peatikis seletatakse lahti
psuihhosotsiaalsete riskidega seotud mdoisted jatakise ara psthhosotsiaalsete ohutegurite
ligutus, kasitletakse mitmeid to6stressi ja todalu uuringute aluseks olevaid mudeleid ja
teooriad, psuhhosotsiaalsete riskide juhtimise Sigku raamistikku ja meetmeid ning
praktilisi riskijuhtimise etappe. Peatutakse kahpgisotsiaalsete riskide juhtimise tahtsusel
erinevate autorite uuringute pdohjal.

Magistritod teises osas on antud Ulevaade uurimisobjektiks olevast Eesti
toostussektorist ja seal hetkel aktuaalseteks tdstvatoojduga seotud probleemidest,
empiirilise uuringu metoodikast ja tulemustest.

Too kolmandas peatikis teeb autor tulenevalt uuringu tulemustest omagabls
jareldused, annab vastused pdustitatud uurimiskigteter ja teeb ettepanekuid Eesti
toostusettevotetele, et teadlikumalt pstihhososséakiskidega tegeleda.

Magistritoo teoreetilise osa koostamisel on tugidetpeamiselt inglise keelsele
materjalile ja valismaistele uuringutele, sestigestset kirjandust selles vallas on vaga vahe.
T60 on vormistatud lahtudes Tallinna Tehnikatlikobajandusteaduskonna ulidpilaste
kirjalike tdode koostamise ja vormistamise juhendis

Autor tanab juhendajat Karin Reinholdi.



1. PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID, UURINGUTE
TEOREETILISED ALUSED JA RISKIDE JUHTIMINE

Esimeses peatikis antakse Ulevaade psuhhosotwaatbeitegurite temaatikaga
seonduvatest erinevatest terminitest ja liigitusestidusandlikest ja muudest meetmetest,
mille eesmark on kohustada ja aidata ettevotet@hlpssotsiaalseid riske juhtida ning lisaks
selgitatakse, kuidas labi riskianalliisi ohuteguraidastada ja kontrollida. Samuti on
kirjutatud psuhhosotsiaalsete ohutegurite seotuse#tbige toostressiga, aga ka muude
terviseprobleemidega ning psuhhosotsiaalsete askithtimise tahtsusest nii indiviidi,

organisatsiooni kui ka Uhiskonna seisukohast.

1.1. Psthhosotsiaalsed riskid ja — ohutegurid: taust, teninoloogia ja
liigitus

Psuihholoogilised ja sotsiaalsed t66 aspektid onudlrhuviorbiidis varastest
1950ndatest. Algselt oli fookus to6taja kohanduhisea t66 ja tdokohaga, kuid 1960ndatel
hakkas fookus kalduma t66kohtade kujundamise jamue, kui probleemide allikate, poole.
Teooria pohialused loodi Uhendades uhelt poolt jEd@rganisatsiooni psiuhholoogia ning
teiselt poolt tootervishoiu ja —ohutuse juhtimifeadlaste mureks on olnud kusimus, kuidas
tookohtade kujundamine ja juhtimine oma sotsiaalgesorganisatsioonilises kontekstis
mojutab inimese tervist ja organisatsioonide tdikkast. Keskseks kontseptsiooniks on
kujunenud t66stressi juhtimine. (Cekal 2000, 1 viidatud Johnson, Hall 1996, Gardell 1982,
Griffiths 1998)

Psuhhosotsiaalse definitsiooniks on ,psuhholodgilisa sotsiaalsete tegurite
koosmadju, mis tdhendab mdlemasuunalist moju nsigalsetelt teguritelt pstihholoogilistele
kui vastupidi“ (Pstuihhosotsiaalsed ohutegurid...). hy@gur on sindmus voi situatsioon,
antud teema raames t60 aspekt, mis vdib potergsiaskhju tekitada“ (Coet al 2000, 1).
Teisisonu psuhhosotsiaalsed ohuteguricdbn need tookorralduse, juhtimise ja tookeskkonna
sotsiaalse konteksti aspektid, mis voivad tekitadétajale psuhholoogilist voi fldsilist
kahju.” (Toostress...)

Organisatsioonist tulenevad psuhhosotsiaalsed gimitesoltuvad konkreetsest toost

ja tookohast. Uldjoontes saab psiihhosotsiaalselaisikteristikud liigitada t66 nduete ja too



kontekstist lahtuvalt kiimnesse kategooriasse valitaabelile 1, kuid uute t66vormide
tekkimisega saaks sinna lisada juba ka uusi tegurei

Tabel 1. Organisatsioonist tulenevad psiuihhosossdadhutegurid

T60 nduded TOO kontekst
TOO sisu Organisatsioonikultuur/-kliima

vahe vaheldust kehv kommunikatsioon
killustatud vdi vdhe mdotestatud t60 ebapiisav toetus probleemide
ei saa kasutada piisavalt oma oskuysi lahendamisel ja isiklikus arengus
ebameeldivad té6ulesanded ebaselgus t606 voi organisatsiooni
suur ebakindlus eesmarkide osas
suure tahelepanu all olemine kehv juhtimise kvaliteet

Tookoormus ja —tempo Inimestevahelised suhted
t6o ule- voi alakoormus sotsiaalne voi fuusiline isolatsioon
masina seadistused halvad suhted juhtidega
ajasurve inimestevahelised konfliktid
pidev tahtaegadest kinnipidamine vahene sotsiaalne toetus

kiusamine, ahistamine, véagivald
puuduvad protseduurid probleemide
ja kaebustega tegelemiseks

To0aeg Roll organisatsioonid

graafikuga t6o rollide ebaselgus
00t60 rollikonfliktid

mittepaindlik graafik ebaselge vastutuse méaar
etteteadmatu t6oaeg pidevalt teiste inimeste
pikad voi erakorralised t66tunnid probleemidega tegelemine

Tookeskkond ja-vahendid Karjaar ja areng
téovahendite ebapiisavus ebasobivyus karjaarivdimaluste puudus voi
vOi korrashoid ebaméaarasus

kehvad t6otingimused nagu naiteks Ule- voi ala edutamine
vahe ruumi, kehv valgustus, tugev vaike tootasu

mara to6koha ebakindlus

vahese vaartusega to0
ebadiglane hindamissiusteem

Kontroll
vahene otsustusvabadus
ei oma kontrolli t6émahu suhtes
ei saa séattida toograafikut jne




TOO ja eraelu tasakaal
to0 ja pereelu raske sobitada
koduste vahene toetus
probleemid t66 geograafilise
asukoha tottu

Allikas: (Lekaet al 2003, 6)

Eestis 1999. aastal vastu vdetud Tootervishoiu géohutuse seadus satestab, et
»psuhholoogilised ohutegurid on monotoonne voi &fE@tvOimetele mittevastav t66, halb
téokorraldus ja pikaajaline to6tamine tUksinda mmgud samalaadsed tegurid, mis vdivad aja
jooksul pdhjustada muutusi téotaja psidhilisesuseis”. Rahvusvahelise To6organisatsiooni
(ILO - International Labour Organization 1986. aasta definitsiooni jargi viitavad
»psuhhosotsiaalsed faktorid t66l Ghelt poolt todkesna, t60 sisu, tookorralduse ning teiselt
poolt tddtaja suutlikkuse ja vajaduste koostoimetles 1abi arusaamade ja kogemuste vdivad
mojuda tootaja tervisele, tdovoimele ja tbéérahuwiuPsychosocial factors...). MOnedes
allikates on psuhhosotsiaalseid ohutegureid nimdtka toostressoriteks, vaimse stressi- voi
pingeallikateks. Laiemalt vaadates ,pltab psiuhlstsaisete ohutegurite kontseptsioon enese
alla hdlmata nii stressitekitamise riskiga toO0keskkategurid kui sotsiaalse toetuse ja
mitmesugused kohandumisstrateegiad, mis vdimaldastaglssiga toime tulla vOi seda
valtida“ (Seppeet al 2010, 11).

Pstihhosotsiaalne riskon tdendosus, et ohutegurist tekib reaalne kabfiaja
tervisele. , Psuihhosotsiaalsed riskid on seotud negatiivsetéhaddogiliste, flusiliste ja
sotsiaalsete tagajargedega, mille on pohjustanddptéudulik kavandamine, korraldus ja
juhtimine® (Tervislikud...2014, 4). Psihhosotsiaatssehutegurite, riski ja tootajale tekkida
vOiva tervisekahju kontseptsioon on kujutatud jeehil.

Ohuteguritega Kahju tootaja
kokkupuude t606l tervisele
Risk

Joonis 1. Ohutegur, risk ja kahju kontseptsioon
Allikas: (Coxet al 2000, 1)



Psuhhosotsiaalseid riske on véimalik juhtida jatkalhda ning nende analliis peaks
dldjuhul toimuma koos ettevotte Ulelldise to6ohatase riskianalltsiga, mille kaigus
tuvastatakse ohuallikad, analliisitakse riski m&aust konkreetse ohuallikaga ja tehakse

ettepanekud ohtude kdrvaldamiseks vdi kontrola ahamiseks. (Hazard...)

1.2. PsiUhhosotsiaalse tookeskkonna uurimise teoreetild@lused

Empiirilised uuringud ttotajate heaolu, t6okoha ukgjlamise ja toostressi vallas
toetuvad peamiselt modnedele laiemalt tuntud muaelit millega on puadtud
psuihhosotsiaalsete ohutegurite mdju Uldistavattaea.

Siiamaani enim uuritud on Karasek'i (1979) t66aasdbudmiste-kontrollidemand-
control model mudel, mille aluseks on vaide, et kdrged todGdasmdudmised (eriti
Ulekoormus ja ajasurve) koos vahese kontrolli jsustusvabadusega oma to6 (le,
pdhjustavad vaimset pinget ja haigusi. TooOalasedudmised jagunevad kaheks:
kvantitativsed ndudmised (t6o6koormus, ajasurve jaekvalitativsed ehk emotsionaalsed
ndudmised. Kontroll viitab samuti kahele komponédiootaja vbimalustele kasutada oma
oskusi ja otsustusvabadus selle lle, kuidas onmatéita. Uuendatud mudelisse on teadlaste
poolt lisatud lisaks tobalastele ndudmistele jatkahle ka sotsiaalne toetus (sotsiaalne
suhtlus, mis abistab t66 tegemist) ja tdodtaja ikadused nagu sisemine kontrollkese
(Johnson, Hall 1988). Kuna nii kontroll kui ka satdne suhtlus aitavad rahuldada inimese
pdhivajadusi, siis nende puudumine vdib tekitadassit.

Alternatiiviks  Karasek'i  mudelile on Siegristi (98) pingutuse-tasu
tasakaalustamatuse mudegffort-reward inbalance modgl mis pdhineb oletusel, et
stressitase suureneb kui tdotaja tajub, et temadehdividuaalsed pingutused ja selle eest
saadava tasu (palk, tunnustus, arenguvdimalused gnele kooskdlas. Suurimat pinget
tajuvad need, kes saavad suure pingutuse eestakgst tasu.

Kui eelmisele kahele teooriale on ette heidetugbét lihtsustatust ja lineaarset seost
mone t60 karakteristiku ja tootaja heaolu vahelt@k&, mida suurem on autonoomsus, seda
parem on tddrahulolu), siis Warr'i vitamiinimude{vitamin modeél abil saab maarata
mittelineaarset seost mone t66 aspekti ja toordnwlahel. To66 karakteristikuid vordleb ta
vitamiinidega, mille puhul on need teatud kogusesukkud, kuid mingist kogusest positiivne

efekt peatub vO6i muutub negatiivseks ehk teatudyadéeotud aspektide nagu tdotasu,



turvalisuse, vaartustamise ja juhi toetuse suur@memmingi tasemeni rahulolu enam ei
suurenda vOi muutub moéju hoopis negatiivseks téguragu t66 ndudmiste, iseseisva to0,
sotsiaalse toetuse, oskuste kasutamise, tagagsiémekesiste toollesannete suurenemisel.
(Jonge, Schaufeli 1998 viidatud Warr 1987, 1994)

TooOstressi mojudest aitab aru saada ka organisaisidervise raamistik
(organizational health framewoykkus t66keskkonna psuhhosotsiaalseteks ohutelsran
nii tootajaga kui ka organisatsiooniga seotud faétd®siihhosotsiaalsed ohutegurid méjuvad
t6otaja psuhholoogilisele heaolule/rahulolematus@e seetdttu ka tootaja todalasele
sooritusele, mis omakorda avaldab positiivset &gjatiivset moju organisatsiooni tegevusele
ja soovitud tulemusetele (kaive, kliendirahulolu)jrfHart, Cooper 2001) Mudel on teistest
erinev, sest arvestab ka to6taja isikust tuleneghigtegureid, mis tahendab, et stress, mis on
tekkinud toovaliselt, vdib inimese kaitumist modatookeskkonnas.

Monevorra uuem on Bakker'i ja Demerouti (2007) 1é8te ndudmiste-ressursside
mudel {ob demand-resource mogiemille jargi on igal elualal omad riskifaktorichille vdib
jagada kaheks: tboalased ndudmised ja t60 ressiMsideli jargi on tédalased ndudmised
need to0 fludsilised, psihhosotsiaalsed voi orgesismilised aspektid, mis vajavad pusivat
fuusilist ja/vdi psuhholoogilist (tunnetuslikku gmotsionaalset) pingutust voi oskusi. T60
ressursid on fuusilised, psuhholoogilised, sotse@lja organisatoorsed aspektid, mis on
abiks eesmarkide saavutamisel, td0alaste ndudrastendamisel ning personaalse arengu ja
Oppimisvdime tagamisel (naiteks karjaarivoimalusegyhendamine, rolliselgus ja
autonoomia). Todalased ndudmised ei ole tingimagativsed, aga saavad stressoriteks
juhul, kui nduavad vaga suurt pingutust, milleg@®taja tunneb, et ei tule enam oma
ressursside piires toime. To6taja heaolu soltulbl&sie ndudmiste ja ressursside erinevatest
kombinatsioonidest. Joonis 1 naitab, et kui tod@dasdudmised on suured, aga to0 ressursse
pakutakse vahe, siis tekitab see tdoOtajates pinges, omakorda mdjub negatiivselt
organisatsiooni tulemuslikkusele. TG0 ressurssitgayp olemasolu, aga tdstab motivatsiooni
ja modjub organisatsiooni tulemuslikkusele positis Mudel aitab ennustada tdotaja
labipdlemise ohtu vdi emotsionaalset seotust osgdsiooniga ning |6ppkokkuvottes ka

organisatsiooni tulemusi.



Vaimne

Emotsionaaln

Tooalased

. ndudmised
Fausiline
jm
Organisatsiooni
Toetu: tulemused
Autonoomi
TOO ] ]
ressursid Motivatsioon
Tagasisid
jm

Joonis 2. Té0alaste ndudmiste-td0 ressursside nftidelitab positiivset seost, - negatiivset)
Allikas: (Bakker, Demerouti 2007)

Lahtudes eelnevast mudelist on Dollard ja Bakkeédl(@ vélja pakkunud ohutu
pstuhhosotsiaalse klima mudelpsiychosocial safety moglelkus ohutu psthhosotsiaalne
kliima on vajalik ressurss, mis vOib kaudselt maga tootajate tervist voi organisatsiooniga
seotust. (vt joonis 3) Hupoteetiliselt omab ohustihosotsiaalne kliima kérgetele tddalastele
ndudmistele otseselt vastukaaluks leevendavat nmifiyg kaudselt vahendab tdotajate
terviseprobleeme. T60 ressurssidele on aga mdojitiipos, mis suurendab tdotajate seotust
oma tookohaga ja vahendab terviseprobleeme. Ohsiihhpsotsiaalne siseklima all
moeldakse poliitikate, protseduuride ja praktikamemasolu, et kaitsta t6otaja
psthhosotsiaalset ohutust ja tervist. See eelddkgnna toetust ja pihendumust tegevustele,

mis on suunatud toostressi vahendamiseks.
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Joonis 3. Ohutu psthhosotsiaalse kliima mudel
Allikas: (Dollard, Bakker 2010)

Valjapakutud mudel on, aga Usnha uus ja selle palkapst pole j6utud piisavalt
testida, et saaks Gelda, et pustitatud hupoteesidialdaselt kinnitust leidnud.

Esimesed kolm kirjeldatud mudelit sobivad mdne keekse v6i mdnede valjavalitud
to60 karakteristikute ja toostressi voi toorahul@ggoste uurimiseks, sest annavad olukorrast
lihtsama ja selgema pildi. Seetdttu on antud mudekmmbineerides valja tootatud ka
mitmed toostressi levikut mootvad praktilised vatidn mida iga ettevOte saab kasutada.
Ettevotte juhtidele annavad saadud uuringute tussmkindlasti vaartuslikku informatsiooni
oma ettevottes valitseva olukorra kohta ja aitawtsilistada, milliseid meetmeid tarvidusele
vOtta, et olukorda parandada nendes aspektides, poggiivset tulemust ei naidanud.
Tooalaste ndudmiste-t66 ressursside ja psuhhoatssifliima mudelid on pisut keerukamad
ja nduavad jarelduste tegemiseks stigavamat anafi@ssisisendeid ja omavahelisi seoseid on
rohkem. Need vdimaldavad n&ha kuidas organisatsisigekliima, kui vaartus omaette,
mojutab tookohti ja sellest tulenevalt tootajateadia ja t6Omoraali. Kuna aga suured
organisatsioonid on keerukad siisteemid ning inich@@&ende vajadused vaga erinevad, siis
ehk saab mitmekilgsemate mudelitega tulevikus auka keerukamaid olukordi ja saada
adekvaatsema ulevaate uuritava objekti voi natkabea.

Kuna psihhosotsiaalsete riskide juhtimine on ettejdhtimispraktikate Uks osa, mis
seostub tihedalt tootajate hoidmise ja arendamjssigga on oluline teada inimressurssi

juhtimise peamisi lahtekohti. Ressursipdhine lah@ne (resource-based viewdotajaskonda



tahendab, et konkurentsieelise saab saavutadaniaieste, kui ettevotte sisemise ressursi,
kaitsmise ja efektiivse juhtimise (Wrigkt al 1994). Kui inimesed on ettevotte strateegiline
ressurss, siis tuleb otsuste langetamisel tooggatEvestada ja laheneda probleemidele
inimkeskselt. Organisatsiooni edu taga on efektiivguhitud ressursid s.h inimressursid.
(Gilbreath, Montesino 2006) Ressursid peavad vdalarak ettevottel ellu viia oma luhi- ja
pikaajalisi eesmarke. Iga ettevotte ressurssideslksoon erinev ja seetdttu ka unikaalne.
Vaartuslike ja pusiva konkurentsieelise tagavatesuesside tunnusteks on haruldus,
jaliendamatus ja asendamatus ning need omaduseteoas ka inimressursil. Inimkapital
kui ettevOtte ressurss hdlmab juhtide ja to6taj&molitust, kogemusi, arusaamisi,
intelligentsust, suhteid ja ndgemusi. Organisatsloe kapital hdlmab formaalset struktuuri,
formaalset ja mitteformaalset planeerimist, komitrgla koordineerimissisteemi, aga ka
mitteformaalseid suhteid gruppide vahel ning grapettevotte vahel selles keskkonnas, kus
nad on. (Wrighet al1994; Barney 1991)

Kaasaegsed inimressurssi juhtimise praktikad jowad ettevotte Uldisest strateegiast
ja on peamine vahend, mille abil ettevOte saab rdgda ja juhtida tOOtajate oskusi,
suhtumisi ja kaitumist ning ndndaviisi parandadajaoisatsioonikultuuri ja saavutada
organisatsioonilisi eesmarke. Praktikad hdlmavashg@érimist, to6tajate koolitust ja arendust,
varbamist ja valikut, tasustamist ja motiveerimmhg hindamist. K6ik need tegevused
mojutavad ka ettevotte pstuhhosotsiaalset Kliimaindks 4 naitab strateegilise inimressursside
juhtimise komponentide omavahelist seotust. Esnsadakmponendiks on inimkapitali
kogum, mis hélmab neid oskusi, teadmisi ja véimenis to6tajaskonnal parasjagu on, kuid
mida on vaja arendada ja aeg-ajalt monitoorida,testda saada, kas need vastavad
organisatsiooni vajadustele. Jargnevaks olulisekadonendiks inimressurssi juhtimisel on
suhted ja kaitumine, mille puhul arvestatakse, gl iindiviidil on oma tunnetus ja
emotsioonid ning nad soovivad omada vaba tahele milhjal teha oma kaitumist moéjutavaid
otsuseid. (Wrighet al 2001)



Toosuhted ja kaitumine
Inimkapitali kogum
Pstihholoogilised lepingud

Teadmised
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Inimressursi juhtimise praktikad
Komplekteerimine Koolitus Tasustamine Hindamine

Tookoha kujundamine Kaasamine Tunnustus Komnatsidon

Joonis 4. Strateegiliste inimressursi juhtimiseilgdd komponendid
Allikas: (Wrightet al2001, 705)

Kdige olulisem eeldus antud mudeli puhul on seetietvotted ei oma neid teadmisi,
oskusi ja vOimeid, vaid inimesed ise. Seega pelgaitkapitali olemasolu ei taga edu, vaid
selle strateegilise moju saavutamiseks tuleb ingdepanna neid ettevotte hivanguks
kasutama. Seda aitab teha too6korralduse ja inimeswmargiparase juhtimine ning
tookohtade kujundamine arvestades inimeste eripkrastevottele on parim, kui inimesed
vabatahtlikult valivad nii individuaalselt kui kektiivselt kaitumismallid, mis toovad
ettevOttele kasu. Eesmarkide taitmiseks peaks kibikhressursi juhtimise komponente

vaatlema ja arendama koos. (lbid.)

1.3. Psuhhosotsiaalsete ohutegurite tervisemoju

Psuhhosotsiaalsete riskide tervisem6ju avaldub lismia stressireaktsioonina.
»Iseseisvalt ei ole stress haigus, kuid pikaajalimeimine stressikeskkonnas voib viia vaimse
voi flusilise terviserikkeni. Stressiga kaasnebaargmi uldine pingeseisund - vererdhu tous,



lihaspinge, immuunsisteemi ndrgenemine, mistottu stress riskifaktoriks paljudele
haigustele.” (Seppet al 2010, 13) Lazaruse ja Folkmani levinud teooriajijan ,stress
pingeseisund, mis tekib, kui inimene tajub vastuaskkonna poolt esitatud valjakutsete ja
oma toimetulekuvdimaluste vahel* (Seppbal 2010, 9 viidatud Lazarus, Folkman 1984),
seega toostress tekib interaktsioonist inimeseifkdskkonna vahel. Toostressil on mdju
indiviidi tervisele, elukvaliteedile, organisatsiole, kus ta tootab, tema to6 kvaliteedile ja
produktiivsusele, aga ka uhiskonnale tervikuna.t@@eeon huvi teemaga tegelemise vastu
kasvanud. (Seppet al 2010, 9)

Pikaajaline stress vdib tervisele mdjuda laastaValbstressiga seotud terviseriskid on
Euroopa Liidus t6dga seotud terviseprobleemidest fja lihaskonnavaevuste jarel teisel
kohal. Stress on lisaks seotud slUdamehaiguste, eskponi, arevushairete,
keskendumisraskuste ja mitmete teiste haigustegie walistatud ka seos uimastite ja
alkoholi kuritarvitamise suurenemisega. (Levi 2008rvislikud...2014, 5)

Uuringud on tBestanud, et psuhhosotsiaalseid toédos saab seostada suurenenud
riskiga depressiooni ja arevushdirete tekkimisé@ga_korgeid tédalased ndudmised vdivad
vila mdlema — nii depressiooni kui arevushairetediadal sotsiaalne toetus voib viia
arevushaireteni ja ebakindlus t66 suhtes aga dapoesni. (Andreaet al 2009) Korgete
tobalaste ndudmiste-kontrolli mudeli ja pingutuastt mudeli testimisel on leitud, et
psuihhosotsiaalsed faktorid vbivad pdhjustada eaigevaimseid tervisehéddasid, seega on hea
psuhhosotsiaalne tdokeskkond oluline to6tajate saitervise sailitamisel. (Stansfeld, Candy
2006) Hiljutine uuring Rootsis néitas, et kehvallilpisosotsiaalsel tookeskkonnal on mdnede
inimeste puhul seos astma ja teiste hingamisteatpiste dgenemisega (Runtson-Broberg,
Norback 2014).

Negatiivsetel pstihhosotsiaalsetel faktoritel voila maistele suurem terviserisk kui
meestele. Rootsis tehtud uuring naitas, et mehddilead ebasobivate tingimuste téttu toolt
kergemini kui naised. Naised kipuvad oma ametikgdtklama ka isegi juhul, kui see tekitab
neis vaimseid pingeid. See viitab ka psiuhhosotst#al ohutegurite ja t66j6u voolavuse
vahelisele seosele. (Séderbetal 2014)

2009. aastal viis Tooinspektsioon koostdods Rakanthirsgute keskusega CentAR ja
Turu-uuringute AS-iga labi Ule-eestilise t60stragsingu, et saada pilt pstihhosotsiaalsete
ohutegurite levikust. Selgus, et vorreldes teisteoBpa riikidega, on Eesti inimesed toostressi

tajumiselt esirinnas. Vordluses Taaniga olid E&$iitajad kogenud tdokohal palju rohkem



kiusamist otsese juhi poolt, ebasoovitavat sekseaafihelepanu voi fuusilist vagivalda. Ka
otsustusvabadust ja kaasaraakimist tookorraldubeswoli vahem. Samas positiivse kilje
pealt hindavad t66tajad enamasti heaks organisaissisekliimat, kolleegide toetust ja selget
rollide jaotust. Stressitaseme hindamisel ei olaudevusi lihttb6tajate, tippspetsialistide ega
juhtide vahel. (Seppet al2010)

1.4. Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimine

1.4.1. Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimise diguslik raamstik, meetmed ja vahendid

Toostressi ja psuhhosotsiaalsete riskide vahendampote td6andjale mitte Uksnes
moraalne, vaid ka diguslik kohustus. Et jduda k&guoopa Liidu liikmesriike hélmavate
kokkulepeteni, tuli 1980ndatel alustada sotsiaaliséoogi tekitamisest huvigruppide vahel
ning programmide ja kampaaniate rahastamisestistriihelepanu pddrati uuematele
likmesriikidele, sest oli teada, et psuhhosotsied riskide ohjamisega saavad paremini
hakkama vanemad liikkmesriigid, uuemaid liikmesriikkdeb jarele aidata, sest t66ohutuse
tagamine vOib nduda suuri investeeringuid. Kamjzaneesmark oli tdsta teadlikkust nii
tootajate kui ka tddandjate seas. (Eeehl 2010) Tulemuseks oli 1989. aasta Tédohutuse ja
Tootervishoiu raamdirektiiv. 89/391/EMU, millega @aliikmesriigid kohustuse seadused
kohandada vastavalt direktiiviga. Raamdirektiivi atikkel kehtestab, et ,t66andjal on
kohustus tagada tootajate ohutus ja tervis koOigidga seotud aspektides”. Vastavalt
raamdirektiivi artiklile 6.2. peab ,t66 kohandamé&sikisiku jargi, eelkbige tookohtade
kujundamise, t6évahendite valiku ning t60- ja toistmeetodite valiku osas, pidades eriti
silmas Uksluise t60 ja etteantud kiirusel to6taniesendamist ning nendega seotud tervist
kahjustavate mojude vahendamist®. Lisaks peab vé#ddtama sellise Uhtse ja Uldise
ennetuspoliitika, mis hdlmab tehnikat, tookorraklusdotingimusi, sotsiaalsuhteid ja
tookeskkonnaga seotud tegurite moju. Artikli @jam ,t66andja kdsutuses téodtervishoiu ja -
ohutusega seotud riskide analils, mis kasitleb Inmgas eririske, millega to6tajate rihmad
kokku puutuvad®. Hiljlem on direktiivi mitmeid korditdiendatud. Sotsiaalpartnerite
seisukohtade thisosa tulemusena s6lmisid 2004l d&astoopa sotsiaalpartnerid tédga seotud

stressi raamlepingu, millest tulenevalt on mitmedrdepa riigid omakorda sdlminud



siseriiklikud kokkulepped. (Noukogu direktiiv; Psugsotsiaalsed ohutegurid...; van Stelk
al 2012, 19)

2010. aastal tehti huvigruppide seas laiaulatusiikring teada saamaks, kas
regulatsioonid on avaldanud positivset mofju psiEoisiaalsete riskide juhtimise
parandamisele. Vaid 33,8% vastajatest hindasidlaeggoonide mdju efektiivseks. See on
pannud teadlased kiisima, kas regulatsioonid onligjak,,pehmed” ja uldsdnalised, sest ei
ole paljudes riikides taganud soovitud tulemusitgEet al 2010)

Nagu teistes Euroopa Liidu liikmesriikides, tulené®estiski td6andja kohustus
hoolitseda td0taja tervise eest igas todga seotukowmas Tootervishoiu ja Toéodohutuse
seadusest (1999). Seaduse paragrahv 9 [0ige Stadiiteet “tO6taja flusilise ja vaimse
Ulekoormuse valtimiseks peab t66andja kohandama tdddajale vOimalikult sobivaks.
Tookoha kujundamisel ja t66 korraldamisel peab starea tédtaja kehalisi, vaimseid, soolisi
ja ealisi isearasusi, tema t66voime muutumist tédpa/oi vahetuse jooksul ning vdimalikku
pikaajalist Uksinda t6otamist®. ,T60andjal tuletdsiressile laheneda nii nagu igale teisele
tookeskkonnast tulenevale ohutegurile, hinnates kegkkonna pstihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tulenevat ohtu td6taja terviseleiagisallitisi abil* (Strauss-Raats 2014). Samas,
mil maaral ja mis vahenditega ettevite ohuteguriteenevaid riske juhib ja kontrollib,
seadus otseselt ei satesta ja see on iga ettevidtéereguleerida.

Tooandjatel puudub tihtipeale teadlikkus, erialasguktsialistid ja vahendid, et
pstuhhosotsiaalsete kiisimustega tegeleda. Oluka@mrangamiseks, ja et aidata ettevotetel
pstuhhosotsiaalsete riskidega toime tulla, on mitmaldvusvahelised organisatsioonid ja
nende eeskujul ka riiklikud asutused vélja to6taselieteemalisi meetmeid ja juhiseid, kuid
need on kasutamiseks ja jargimiseks vabatahtliitdel et al 2010)

ILO standard 1ISO 10075-3:2004 kehtestab p6himgtetbuded, et mddta ja hinnata
vaimset téokoormust ning annab infot erinevate ouitd ja aspektide kohta, et parandada
osapoolte omavahelist suhtlust. (Ergonomic ...) IL®s Ueesmérke on propageerida
ennetustegevust, et vahendada t66st tulenevat sistrgs pooldab seisukohta, et
pstuhhosotsiaalsete riskidega peaks tegelema sarmdamagu kdikide muude riskide ja
ohuteguritega. Probleemide lahendamine sellessypftaks kdima juhtkonna, to6tajate ja riigi
vastavate organite koostdos. Olukorra parandamiseksILO valja t6otanud tasulise
treeningpaketi SOLVE, mis peaks aitama etteviteteletada psiihhosotsiaalseid riske ja



propageerida tbotajate tervise ja heaolu parandaldis to6ohutusega seotud poliitikate
kujundamise ja terviseedendusprogrammide kasutafiise SOLVE...)

Euroopa Komisjon on rahastanud psiuhhosotsiaalgskéde juhtimise raamistiku
valjatootamist, mis koondab Euroopa parimaid pkaliti ja meetodeid, tulemuseks
.Psuhhosotsiaalsete riskide ja meetmete mudel (PREW)". See toob valja ohuallikad
vastavalt stressoritele ja nendel vastavad tagajdorganisatsioonile ja uksikisikule ning
seejarel véimalikud meetmed. Raamistiku koostajatle®a jt Utlevad raamistiku esimeses
peatilkis, et ,psiuhhosotsiaalsetest ohutegurite¢éneuvate riskide kontrollimiseks ja
ennetamiseks, on vaja, et ettevottes oleks kelielstastavad poliitikad, mis oleks whildatud
ettevOtte juhtimispraktikatega. See, kuidas julséakpsihhosotsiaalseid ohutegureid,
peegeldab ka seda, milline on ettevotte Uletldihéinnine, sotsiaalne vastutustunne ja kuidas
t6otajaskonda suhtutakse. Seega peaks taolistéepmigega tegelema pidevalt, stisteemselt
ja strateegiliselt. Selliselt kaituvad hasti jukituettevotted. Protsess peaks algama
probleemkohtade tuvastamisega ja riskide hindaraisegg seejarel saab votta kasutusele
vastavad meetmed”. (The European... 2008)

Eesti Tooinspektsioon koost6ds Euroopa Too6ohutaségotervishoiu Agentuuriga
(EU-OSHA) on projektide raames alustanud psthholisegja sotsiaalse tookeskkonna
hindamist ning kujundamist voimaldavate vahendéstiadamist ja tutvustamist. Kampaania
»1ervislikud tookohad — vahem stressi“ raames dn ldidud 2014. aasta jooksul mitmeid
seminare ja pressikonverentse psihhosotsiaalsateguinite teemadel ja tegevused jatkuvad
ka 2015. aastal. (To6keskkonna Ulevaade...2014) Aisaldhend Toostressi kaardistaja, mis
on valja tootatud vottes aluseks Suurbritannia @&&ighoiu ja Té6ohutuse Ameti (HSE -
Health and Safety Executjvpoolt vélja tootatud kisimustiku, on ettevottéthonnale voi
personalitdotajatele suunatud abivahend, mis vdlatal hinnata vdimalike stressorite
esinemist tookeskkonnas ja seeldbi planeerida sambdd&ressi vahendamiseks. Saadud
andmed naitavad asutuse olukorda vorreldes Eeskinksega ja toovad vdlja tahelepanu
ndudvad valdkonnad. See vGimaldab seada orgamisaisiseseid eesmaérke ja jalgida nende
taitmist. (Seppet al2010) Lisaks on Tallinna Tehnikadlikool valja tébud internetipdhise
testi Organisatsiooni Psiuhhosotsiaalse Tervise kdador (OHI-2), mis mdddab
pstuhhosotsiaalseid to0keskkonna faktoreid ja nergleemistugevust. (Organisatsiooni...)
Toostressi on raske moodta, kuid mingi indikatsiosaavad mainitud praktilised vahendid

anda.



1.4.2. Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimine organisatsioas

Selleks, et paremini aru saada psihhosotsiaalsateseguritest ja nende seotusest
riskidega, on vaja teada, kuidas neid hinnata Jeendada. ,Jarelevalve psihhosotsiaalsete
ohutegurite Ule peaks olema sama tahtis kui fisgsidokeskkonna ohutuse jalgimine® (The
European... 2008, 6).

Makrotasandi ja ettevotte tasandi voimekused, raksotarvis, et psihhosotsiaalsete
riskidega edukalt tegeleda (Ibid.):

osapoolte piisavad teadmised (juhid, té6tajad Jatipakujundajad);

asjakohane ja usaldusvaarne informatsioon, etdgfead otsuseid,;

efektiivsete meetodite ja todvahendite kattesaasl@vldasutajasdbralikkus;

tugistruktuuride olemasolu (eksperdid, konsultandidajalikud teenused ja

institutsioonid, uurimis- ja arendusorganisatsiojni

.Riskide juhtimine on sisteemne ja loogiline praede lahendamine* (Cogt al
2000, 7). Eelkdige on riskide juhtimise pohilisaesmargiks alati ohtude ennetamine. Nende
elimineerimine pole tihtipeale vdimalik, aga orgmtsioon peaks tegema ko&ik endast
oleneva, et neid kontrollida ja vahendada. (Turbfi£ 334) Psihhosotsiaalsete riskide
juhtimisel toetatakse pohiliselt silsteemset ja leerbikeskset lahenemist. Sdltuvalt
probleemi olemusest ja eesmaérkidest on kirjandugdfa pakutud mitmeid erinevaid
mudeleid riskide juhtimiseks, kuid riskianaltisgeenisel, ja et ohutegurite ohjamine oleks
tbhus, peaks jalgima peamiselt neid samme (How t&ilhreath, Montesino 2006; The
European... 2008; Tehrani 2014; van Steilal 2012):

1) Riskide tuvastamine

Osad riskid on ilmselged, osade leidmine voib afiada siigavamat anallusi. Paljude
tegevusalade ja ametikohtade puhul on voimalik etéha, mis vOiks pdhjustada
psthhosotsiaalset kahju ja seega on neid jubaaralevdimalik jalgida ja kontrollida. Vaga
oluline on, et organisatsioonis oleksid maaratléundllad rollid, kohustused ja vastutus ning
paremal juhul ka valja to6tatud vastavad poliitikad

Riske saab tuvastada peamiselt andmete kogumiedjad andmed on ettevdttel
juba niikuinii olemas. Naiteks t66lt puudutud pé@waarv, personali voolavuse naitajad,

lahkujate arv, lisaks saab koguda andmeid rahusltikéte v6i muul moel antud tagasiside



kaudu. Intervjueerides tddtajaid, on voimalik teadamda voimalikud ohukohad. Kogutud
andmeid saab ara kasutada, et tootajate heaolndzala.

Tuleks ka tuvastada, kes on ohus ja kuidas. Os#dj#dl voivad olla suurema riski
all, kui teised ja vbivad vajada eraldi jalgimidaiteks voivad sellisteks tootajateks olla
rasedad vOi vaga noored inimesed. Haavatavus moterdeseriskide suhtes vdib olla
mojutatud inimese soost, vanusest, haridustasgmesirasematest tervisekahjustustest ning
seetdttu peaksid need olema arvesse voetud kamiésdiatookoha kujundamisel ja ettevotte
poolse toe pakkumisel;

2) Analuus ja riskide hindamine

Uks objektiivsemaid viise psiihhosotsiaalsete risliddstemaatiliseks hindamiseks on
tootajate psihholoogiline jalgimine, kuid see ndualaldusvaarse ja valideeritud
kisimustiku Seejuures on oluline, et inimene, kes tulemusietddizb, on koolitatud ja omab
vastavat kompetentsi psihholoogiliste testide tegghs. Kattesaadavad on mitmed
spetsialistide poolt valja to6tatud kiisimustikke.

Veel Uks vahend probleemide analliisimiseks ondahja t66tajate omavahelised
arutelud. See on Uks parimaid viise, kuidas osagbshavad Uksteist ara kuulata ja teha
ettepanekuid teemade suhtes nagu tookoormus, khasrga —keskkond. Tootajad peaksid
saama hinnata, kas nad on suutelised td6koha nétetraikohanduma voi on neil selles osas
mingeid individuaalseid muresid. Hea tddandja voatepanekud arvesse ja kohandab
téokohad nii, et inimese oskused ja vbimed olegsidmal viisil &ra kasutatud.

Toostressoritest pdhjalikuma Ulevaate saamiseksksvOkaaluda stressiauditi
l&biviimist. Et stressiaudit taidaks oma eesmatkieks see l|abi viia spetsialisti poolt
konkreetse organisatsiooni vajadusi silmas pidades;

3) Tegevusplaani koostamine riskide vahendamiseks

Kui téokeskkonnas on ilmnenud probleemid, tulebi lgita muudatused. Kiireid
lahendusi probleemidele tavaliselt ei ole. Konisdsteemi muudatused peaks hdélmama
parandusi igapaevastes praktikates ja protsedwuridiske on vdimalik vdhendada andes
mingile grupile suurema otsustusvabaduse oma #&@arandades kommunikatsiooni ja info
likumist ning koolitades keskastmejuhte inimestdtimise oskuste osas. TooOtajate osas
arvatakse, et kdige paremini saab ohutegureid itEnnende koolitamise ja informeerimise
kaudu voi individuaalse toe pakkumisega, et nageksid riskide juhtimisel ka ise vajalikke

samme astuda. Pakkuda viks koostd0d ja suhtlekoméusi, ajajuhtimise koolitusi, dpetada



|66gastustehnikaid, oskusi, et tulla toime kiusanivagivalla vOi ahistamisega jm.
Tegevuskava koostamiseks ja jalgimiseks vOib \Jajablla spetsiaalse t6ogrupi
moodustamine. Vastavalt vajadusele peaks muudatt@iesduma indiviidi, meeskonna,
osakonna voi divisjoni tasandil ja tdhtis on neadidatused dieti kommunikeerida.

Psuhhosotsiaalsete ohutegurite vahendamisel saadstakla ka jaljendamist ehk
uurida, kuidas teised organisatsioonid on taoligstebleemidega tegelenud kohandades
erinevaid praktikaid oma ettevotte to6tajaskontiguvalt.

lgasugusele sekkumisele peaks olema olemas juhdkavdusolek ja toetus. Kui
selgub, et tootajal on tekkinud Kliinilised sumpidmsiis tuleks ta suunata teraapiasse vOi
psuihholoogilise ndustamisele;

4) Jarelkontroll ja organisatsiooniline dppimine

Peale muudatuste tegemist tuleb jalgida, kas tetetgelvused on andnud planeeritud
ajakava raames soovitud tulemusi. Mdelda tulekssé&bele, mida tulevikus valtida, ja
sdilitada kogu tegevust puudutavad andmed, et sanudodeemid ei korduks vOi saaks samu
meetodeid ka hiljem kasutada. Andmeid ja tOestusnadit voib vaja minna ka juhul, kui
ettevOte peab tbestama, et tdidab oma seadusesevaid kohustusi. ToOstressi valtimine

peaks olema pidev protsess.

lgapéaevases tegevuses tuleks probleemidele l|ahepesilisest seisukohast ja
kohandada riskide juhtimisega seotud tegevusedawalst ettevottele ja konkreetsele
situatsioonile, sest olukorrad on vaga erinevashjategur, mis v8ib mojutab Uhte t66tajat, ei
pruugi mojutada teisi. Samas on hea, kui oleks aedievused ka pikas perspekitiivis.
Ettevotte tasandil tuleks arvesse votta ettevatteust (eriti vaikeetevotetel ei piisa tihtipeale
vajalikke ressursse), tegevusvaldkonda, to6tajaskamadusi (sugu, vanus jm) ja laiemalt
ka riiki, kus tegutsetakse. Riskide juhtimisel @ekea kasutada ennetavat ja kaasavat
lahenemist, mitte nduda tootajatelt lihtsalt olukga kohandumist. Tahtis on tekitada
sotsiaalne dialoog osapoolte vahel, sest iga asg#siooni liige teab oma tdokeskkonda kdige
paremini ja oskab ka seet6ttu Gigeid parandusetedpead teha. (The European... 2008, 4)

Joonis 5 kujutab psiihhosotsiaalsete riskide jusrmaammudelit ettevotte tasandil.
Igapaevane tookorraldus ja riskide juhtimise pregsen Uksteisest mdjutatud, mis efektiivselt
juhituna viib ettevdttele kasulikele valjundite k&kiseni.
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Joonis 5. Psiihhosotsiaalsete riskide juhtimise naaahe| — ettevotte tasandil
Allikas: (The European... 2008, 8)

Hasti kujundatud tdokohad peaksid sisaldama (letled 2003, 16):

selget organisatsiooni struktuuri ja praktikaid — tootajatele on antud selget
informatsiooni struktuuri, eesmarkide ja igapaeuvégkorralduse kohta;

asjakohast ttotajate valikut, koolitamist ja arendanist — iga to6taja teadmised ja
oskused peaks vastama konkreetse t66 ndudmisteksijavust nendele ndudmistele
tuleks hinnata. Kui vaja, tuleks to6tajaid kooldgd juhendada;

t6o kirjeldusi (ametijuhendeid vm) — soltuvalt organisatsiooni eesmarkidest peaks
dokumentides olema é&ra kirjeldatud t66tajale esiad nduded, kohustused, vastutus,
eesmargid ja viisid, kuidas tulemusi hinnatakse;

kommunikatsiooni — juhatajad peaksid oma t6otajatega raékima, keidama ja
votma raagitu arvesse;

head sotsiaalset keskkonda— sotsialiseerumine ja meeskonnatdoé suurendavad

produktiivsust ja puhendumust.



Tootajatel on vahem stressi ja nad on produktihesbrkui (Grabovac, Mustajbegovic
2015):

nad saavad oma to0 eest vaarilist tasu ja neilnamtsiline kindlus, nende tasu sdltub

t60 kvaliteedist ja organisatsiooni tulemustest;

neil on oma roll otsustusprotsessis ja kontroll dd@dilesannete Ule;

madistlikud t6dalased ndudmised, mis lahevad kokkmde vdimete, vajaduste ja

ootustega;

on tingimused, et olla edukas;

on olemas sotsiaalne toetus nii totkaaslaste kiide poolt;

tookeskkond soosib mitmekesisust.

Seega tuleks nendest pdhimotetest lahtuda, et tsal/yparem psthhosotsiaalne
kliima ettevottes ja ennetada toostressi tekkimist.

Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimisel on vétmerditidel. Juhtimise kvaliteedil on
oluline osa tootajate afektiivse (emotsionaalsd)gmidlumuse suurendamisel (Clausen, Borg
2010). Juhid peaksid looma dhkkonna, mis toetgmerkide ja teadmiste jagamist ning
vastastikust austust organisatsiooni likmete vak&os tootajatega peaksid nad oskama
vigadest Gppida. (Carmeli, Gittell 2009) Uks omagdusida tootajad oma vahetus juhis
hindavad on emotsionaalne intelligentsus, see tiiermskust mdista, kuidas teised end
tunnevad ja kuidas tema kaitumine teistele mojubi jKiht on arvestav ja hooliv, siis see
mojub positiivselt kogu organisatsiooni sisekliimakui t06 ise on pingeline, siis on hea kui
vahemalt inimeste omavahelised suhted t6dl eiadigastressi. Igal inimesel on emotsioonid,
nii positiivsed kui negatiivsed, ning neid on enaeluraske kontrollida. Seega mdjutavad
eraelus toimuvad siindmused ka to66elu ja vastumgj tihti on keeruline nende vahele piiri
tdmmata. Hea juht peaks t00tajate emotsioone tajundekama olukordi ja neid hindama
ning probleemide tekkimisel lahenduse leidma, seep jdades ise rahulikuks ja
tasakaalukaks. Juht peaks markama too0taja tujursiuudi tujutust, pinges olemist voi kui
inimene kaitub tavaparasest teistmoodi. (Ashkandbays 2002)

ToOoOtajate stressitase vOib sbOltuda usaldusest gantk vastu, Oiglusest ja aususest
organisatsioonis, Ulemuse toetusest ning tunnustuNeed on otseselt naditajad, mida saavad
juhid ja juhtimine mojutada. (Seppet al 2010) Todstressist tulenevate probleemide
ennetamiseks tuleks regulaarselt jalgida tootajakellolu ja tervist ning anda infot, kuhu
probleemide korral poorduda. (Lektal 2003, 19)



Juhtimise kvaliteedi tahtsust hindab ka magistritiior vaga oluliseks, sest nende
teadlikkusest soltub paljuski kas psuhhosotsiadls#hutegureid margatakse ja kuivord
nendega tegeletakse, kuigi, kui alluvaid on paljis, on see raske Ulesanne. Siiski tAnapéeva
juhtidelt oodataksegi palju enamat kui lihtsalt fowiiste naitajate jalgimist, sest inimeste,
organisatsiooni, tehnoloogia ja keskkonna koosk&@avutamine ettevotte edukaks
toimimiseks ja eesmarkide saavutamiseks on aarnkisetuline. Tihtipeale to6tajad ei julge
oma muredest rddkida, sest kardetakse teiste hdhk&@mnvoi tdokoha kaotust, mistottu ei
toimu sel teemal piisavalt ausat ja kahepoolsetrkanikatsiooni. Selleparast on t66 autori
arvates oluline méargata vahemalt kdige kriitilisesnahutegureid ja votta ette reaalseid
samme muudatusteks, sest tagantjarele tekkinud leslm olematuks teha ei saa.

1.4.3. Psuihhosotsiaalsete riskide juhtimise tahtsus

Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimine pole tahtigenginult tootervishoiu ja —ohutuse
seisukohalt, vaid ka laiemalt, et propageeridaisékkust, to6elu kvaliteeti, innovatsiooni ja
tOsta ettevotete konkurentsivdimet. (The Europe&08, 6)

Tootav inimene veedab tavaliselt Gle poole oma astevbokeskkonnas. Seega
mojutab tookeskkond nii inimese tervist kui ka tefat t66 kvantiteeti ja kvaliteeti. Viimastel
aastakimnetel, kui on muutunud t66j6ud, tehnoloogiamajanduslik situatsioon, on
muutunud ka probleemid tookeskkonnas - vahenenududsiliselt raske t00 tegemisest
tekkivate probleemide aktuaalsus ja kasvanud muegigite, nagu naiteks psihholoogiliste
tegurite, aktuaalsus. (Kristjuhan 2002, 5) Toéonmkasin mdjutatud uute toGvormide
tekkimisest, suurenenud ebakindlusest to6koha p#sivsuhtes ning ebaregulaarsest ja
paindlikumast td6ajast. Lisaks peavad todandj@dséama demograafiliste teguritega nagu
mitmekesisem tdotajaskond, naiste ja vanemaedistieem osalus t66turul ning naiste ja
meeste soolise vorddiguslikkusega seotud teemasl terb to6elu hea kvaliteedi tagamise
keerulisemaks. Parimad praktikad, mis on seotudhtpsdptsiaalsete riskide juhtimisega, on
vorreldavad parimate praktikatega Uletldises juist®, organisatsioonilise Oppimise ja
arenguga, sotsiaalse vastutuse ja to0elu kvalitepdiandamisega ehk efektiivne
psthhosotsiaalsete riskide juhtimine tuleb kasuwgukiritegevusele (The European... 2008,
3). Tdendeid selle kohta leiab teadlaste pooltughtiuringutest, mis Uritavad selgitada

tookeskkonna moju inimesele ja organisatsioonile.



Too6taja vaimne tervis mdjutab tema intellektuaalsehotsionaalset ja sotsiaalset
arengut, lisaks ka toovdimet, produktiivsust ja Uk organisatsiooni produktiivsust ja
konkurentsivdimet turul. Té6kohad, mis on stabdisautonoomsed ja pakuvad mdistlikul
maaral fudsilist véi vaimset véljakutset, tekitdvguure tdendosusega palju vahem stressi ja
tbstavad toorahulolu. Ka tootaja voimustamine ors {plarimaid viise, et saavutada hea
psuhhosotsiaalne to6keskkond. (Grabovac, Mustajhe@015)

Clausen’i ja Borg’i (2010) uuringu jargi on osad@sihhosotsiaalsetel t66
karakteristikutel, nagu juhtimise kvaliteet, todmgo, emotsionaalne panus, siseklima ja
rollide selgus, seos organisatsioonilise puhendegasja seda nii meeskonna Kkui
uksiktootaja tasandil. Parandades psuhhosotsiaaldetskkonda v6ib suureneda nii tksikute
tootajate kui ka meeskondade organisatsioonilifepdumuse maar.

Kdik ettevotted on mingil mééral Ghiskonnas toimgavga sotsiaalsete probleemidega
seotud. Nilldisajal peetakse sotsiaalset vastutustolulisemaks ning see on iga suure
korporatsiooni mainekujunduse vajalik osa, kuidrs@ani on tsna vahe uuritud, mil maaral
seostavad ettevbtted oma sotsiaalse vastutuse piddimtéokeskkonna ja oma tootajate
heaoluga. Uks vdimalus selleks on kasutada pstiiksiaatsete riskide juhtimise raamistikku,
kuid vahese teadlikkuse tbttu seda ei tehta. Esddisitletud Euroopa ettevotetest on olnud
ndus, et nende sotsiaalse vastutuse poliitika volks ronhkem seotud psihhosotsiaalsete
riskide juhtimisega ja todstressi valtimisega. @ituld, et sellel oleks mdlemapoolne kasu.
Ettevottele voiks see kaasa tuua pikaajalisemarjegidevama tegevuse ning parema avaliku
maine nii Gledldiselt kui ka tédandjana. Tootajatparema tervise, paremad suhted klientide
ja juhtkonnaga ning t66tajate suurema kaasatusanis@siooni eesmarkidesse ja poliitikate
kujundamisse. (Jaiet al2011)

Moningatel juhtudel on psihhosotsiaalsete to6tingi® parandamisel oluline muuta
organisatsiooni struktuuri. Oigesti valitud orgagsoonilise hierarhiaga saab parandada
psuihhosotsiaalseid t66tingimusi, mis on seotud|&8te ndudmiste ja kontrolliga, sest see
aitab suunata fookuse digesse kohta ning paiguiapkl inimesed Oigetele positsioonidele.
Samas, kuna organisatsioonid ja nende todtingimused/aga erinevad, siis vajab seos
ettevOtte struktuuri ja pstihhosotsiaalsete tegwatee! veel taiendavat uurimist. (Bolat al
2008)

Isegi kui formaalne struktuur ettevottes on heéjutab ettevitte sisest sotsiaalset

suhtlust mitteformaalne organisatsioonikultuur. Se@arab ara millised on ettevottes



sotsiaalsed normid - tO0tajate uskumused, suhtaimasé&aitumine. Iga kdrvalekalle nendest
normidest vdib viia pingete ja stressini ning hijeproduktiivsuse languseni. Seega on
oluline, et ettevdte tegeleks ,tervisliku“ orgarisaonikultuuri juurutamisega, mis téhendab
investeerimist inimkapitali, kditumislike, sotsiaete ja kultuuriliste protsesside jalgimist ja
parandamist. Tookohad peaksid olema kujundatudl,viiis motiveerib téotajaid taitma
tlesandeid vbimalikult tdhusalt ja produktiivsedee nduab aga haid fuusilisi ja sotsiaalsed
tootingimusi. (Grebovac, Mustajbegovic 2015; Quitks;, Quick, J.D 2004)

lgas organisatsioonis on aegajalt vaja labi viiaudaiusi. Uuringud on naidanud, et
psuihhosotsiaalne t6okeskkond on sageli organisaidigtest muudatustest mojutatud. (Tvedt
et al 2009 viidatud Kivimakiet al 2003) Suurenenud tddalased ndudmised, ebakindlus |
vahene kontroll indiviidi tasandil, lisaks rollidebaselgus v&i muutused suhetes ja
vOimalustes sotsiaalseks toetuseks, on kdik vokudlimuudatuste protsessi tagajarjed. See
voib omakorda kaasa tuua suurema stressitaseméjjdaata Uksikute tootajate tervist, mis
I6ppkokkuvottes vahendab tootlikkust. (Saksgtkal 2007) Muudatuste protsessi tulemused
sOltuvad sellest kuivord on juhid teadlikud sellestt erinevad inimesed vo6i grupid voivad
muudatusi tajuda erinevalt, juhtide toetusest kgmwtsessi jooksul, kas konfliktid
lahendatakse konstruktiivselt ja kui hasti on uuellid lahti seletatud. Muudatused ei
suurenda stressitaset kui muudatused viiakse l&bijé need taidavad oma eesmarki. (Tvedt
et al 2009)

Moningatel elualadel on psihhosotsiaalsete risKiglgimine dlioluline (naiteks
lennundus ja meditsiin), sest kaalul on ka Kliemtidhutus ja rahulolu. Vead siisteemis viivad
tootajad stressini, mis mojutab otseselt ka klieiepatsiente. (Carmeli, Gittell 2009)

Kehv psuhhosotsiaalne t66keskkond pole kahjulikemitksnes tbotaja fuusilisele ja
vaimsele tervisele ning ohutusele, vaid ka kulukg6otajale, todandjale kui thiskonnale
tervikuna. Hoelet al (2001) tdid oma uuringu tulemusena vélja toostrgss-vagivalla
potentsiaalsed kulukohad. Indiviidile vdib see lkatisua vahenenud sissetuleku ja lisakulud
seoses meditsiinilise abiga. To6andjatele tekiudddkseoses puudutud pédevade, enneaegsete
pensionile siirdumiste, asendamiste, t06- ja kodtlluste, Onnetustest ja vigadest
kahjustunud seadmete, tddsoorituse ja produktizvsianguse ning avaliku maine
kahjustumisega. Uhiskonnas kasvavad kulud riigiltp@hastatud meditsiinilistele teenustele
ning suurenevad puudumistest ja enneaegsest paasiunekust tingitud tootluse langusest

tulenevad kaod. Euroopa Liidu 15 liikmesriiki hdnaiuring leidis tédstressiga seotud



rahaliseks kuluks 20 miljardit eurot aastas ja ssirening sellega seotud vaimsetest
tervisehadadest tingitud kulud varieerusid riiggiskmiselt 2,6-3,8% vahel riigi SKTst (Levi

2000, 12). Mis néitab, et pstihhosotsiaalsete reskadikut ei saa pidada ebaoluliseks.



2. PSUHHOSOTSIAALSETE RISKIDE JUHTIMISE
UURING EESTI TOOSTUSETTEVOTETES

Teises peatilkis antakse Ulevaade uurimisobjektidgud Eesti todstussektorist.
Seejarel tutvustatakse labi viidud uuringut ja &dsitakse tulemusi. Saadud tulemuste pdhjal
tehakse jareldused ja ettepanekud, mille alusd) téé autor omapoolsed ettepanekuid,
kuidas Eesti toostusettevotetes paremini toimea tyblsiihhosotsiaalsete ohuteguritega

téokeskkonnas ja juhtida nendest tulenevaid riske.

2.1. Ulevaade Eesti toostussektorist

Magistritod uuringu sihtriihmaks olid Eesti toosttsedtted. Ariregistri andmetel,
kasutades tegevusala jargset otsingusdna ,toosingEestis ligikaudu 5000 todstusettevotet.
Tootlev toéostus on Eesti suurim majandussektom¥gel kimnel aastal on t66tleva toostuse
osatahtsus Eesti SKPst olnud keskmiselt 15,9%. ttiéti®dangu maht on olnud mitmendat
aastat jarjest rekordtasemel kasvades 2010-20146%31 66tleva tbostuse kaupade eksport
on kasvanud 5 aastat jarjest. Kaupade netoekspokasvanud 2007. aastast 1,57 mild euro
pealt 2,64 mld euroni. Valisturgudest olulisimad Bootsi (18%), Soome (15%) ja Léati
(11%). (TOOstusettevotete...2015)

2014. aasta IV kvartali andmetel tootab tootlew@dSstuses ca 117 000 inimest.
Swedbank AS poolt labi viidud té6stusettevoteteitkise jargi prognoosib 59% ettevotjatest
2015. aastal tootajate arvu samaks jaamist ja l@¥anemist. Kasumlikkust kahandab
t66joukulude kasv - 2014. aastal +9,1%. Kusitludegij prognoosivad 44% kusitletud
ettevotetest (peamiselt vaikeettevotted) siiskiukalékkuse paranemist. 20% ettevotetest
arvavad, et suudaks ilma investeeringuid tegemétaek kasvatada, kuid 91% kusitletud
ettevotetest plaanib siiski 2015. aasta jooksuesteerida. Kusitletud triki-, elektriseadmete-
ja elektroonikatoostuse ettevotetest plaanivad ssumakaik. (1bid.)

Toiduainetd6stus on tootmisvdimsuselt Eesti suurBelles valdkonnas tegutseb
ligikaudu 400 ettevdtet andes t66d ligi 14 000 iesmle. Toodetakse peamiselt Eesti turule,
kuid otsitakse aktiivselt vBimalusi laienemiseks \isturgudele, viimasel ajal peamiselt
alternatiiviks Venemaa turule. Ekspordiks laheb kaualu 1/3 toodangust. Geograafiliselt on

ettevotted laiale Ule kogu Eesti. Olulisim alamsekbn piimat6dstus, kus toodetakse



toorpiima, vOid, juustu, jogurtit ja muid piimat@d. Suurimad toiduainetootjad Eestis on
Valio Eesti AS, Tere AS, Rakvere Lihakombinaat A®Jlegg AS ja HKScan Estonia AS.
(Sectors; ToOstusettevotete...2015)

Eesti suuruselt teine toostussektor on puidutopstus kasutab kohalikku ja
iseuuenevat toormaterjali. Ule 1000 ettevotte, emiltootab ligikaudu 14 000 to6tajat, on
seotud puidu todtlemise ja puidust toodete valmisgtaga. Sektor ekspordib umbes 2/3 oma
toodangust. 2011. aastal olid pdhilisteks ekspurtkishtadeks Rootsi, aga ka Saksamaa ja
Norra. Ettevotted paiknevad Ule Eesti, peamiselapnigkondades. Toodete valik on lai,
holmates nii saematerjali tootlemist kui ka puitatsg, -akende ja -uste tootmist.
Puidutoosturid on viimastel aastatel palju investersl automatiseerimisse. Silmapaistvamad
ettevotted on olnud Estonian Cell AS, Stora Ensg B&ti Spoon OU ja Viljandi Aken ja
Uks AS. (lbid.)

Suuruselt kolmas on metallitoostus, kus tegutsebusiatle 1000 ettevdtte umbes
11 000 todtajaga. Enamus selles valdkonnas tegidsesub Tallinnas ja Ida-Virumaal.
Peamised ekspordipartnerid on Soome, Rootsi jaaPoekeamised tootmisartiklid on raua ja
terase tooted. Viimase kimnendi jooksul on olnudkk@ne tootmisvdoimsuse kasv 25%
aastas. Tuntumad tootjad on Saku Metall AS, Kohid® Fortaco Estonia OU, Ruukki
Products AS ja Metec OU. (lbid.)

Eesti tekstiili- ja rOivatoostuses tegutseb Ule 6@6vdtte ja need annavad t66d 11 000
téotajale. Enamus toodangust laheb ekspordiks, igeinSoome, Rootsi, Saksamaale ja
Latisse. Suurimad tootjad on Baltika AS, Sangar A&s-Extra AS, Wendre AS, Toom
Tekstiil AS ja Mistra-Autex AS. (lbid.)

Ule 600 ettevdtte Eestis toodab mooblit. Ettevétegpitsevad peamiselt Harjumaal ja
Kagu-Eestis. Umbes 2/3 toodetest eksporditakseaHoijoopa riikidesse. (Ibid.)

Uks enamarenevaid toostusharusid on elektroonikiateo ja optiliste seadmete
valmistamine. Peamised eksporditurud on RootSoame. (lbid.)

Eesti masinatddstussektor soltub paljuski valistdegt — kuni 92% toodangust laheb
ekspordiks. (Ibid.)

Eesti toostussektori arengut pidurdavad samad eeofib, mis Eesti ettevotlust
tervikuna. Eesti majanduse tootmisvdimsus pole asieh kahel aastal eriti suurenenud, sest
ebakindlus ndudluse taastumise suhtes on piiranuesteeringuid. Eelseisvateks aastateks

prognoositakse t60j0upuuduse slvenemist - ainuikgmise kahe aasta jooksul kahaneb



toOealiste inimeste arv umbes 15 000 vorra. Ineestguid tehakse seega eelkdige tootmise
tbhustamiseks. Ka jadb kestma tdojounappusesttuohgsurve palgakasvule ja jatkub
miinimumpalga tdus, kuid samal ajal aga ei ole \dlikntdsta mudgihindasidlr 66joukulude
pisiv kasv ja tihedam konkurents to0tajate paf@gnl turult vélja neid ettevotteid, kes ei
suuda tootlikkust kasvatada. Hoolimata t66jou véhaeest to0puudus Eesti Panga
hinnangul kahel jargmisel aastal margatavalt eiakah sest suureks probleemiks on endiselt
toootsijate oskuste sobimatus ettevotete ndututakiBurse t6opuuduse vahendamiseks ja
tooturu efektiivsemaks toimimiseks oleks vaja rahkepdodrata téhelepanu t66jou
arendamisele. (Eesti majanduskasv...) Ettevotjatehkage pohjal tuleb suur osa varvatavast
t66joust koha peal vélja koolitada, mis omakordaatd markimisvaarseid ressursse. Enim
napib spetsialiste, insenere, seadmete operaataeiorojektijunhte. Rasketddstuses on
spetsialistide puudus eriti aktuaalne, sest I&migiga on tihe konkurents. Samas
efektiivsusinvesteeringud masinatesse vahendaadust lihtsamaid tdid tegevate tootajate
jarele. (Toostusettevotete...2015)

Personali puudutavaid muresid on todstusettev®tptdju ja tootmise igapéevase
juhtimise ning eesmarkide saavutamise seisukohalidbivaimaks probleemiks t6o6tajate
koostbovalmidus, distsipliin ja motivatsioon. Toatioliste peamine motiveerimisvahend
on Uldjuhul toétasu, ent sageli jaab ainult heastggst vaheks, et saada tdotajatelt
parendusettepanekuid ja pihendunud suhtumist,&hentab, et inimkapitali tuleks rohkem
panustada. Paljudes firmades kogutakse tootajpi@liendusettepanekuid, aga juhid on
maininud, et sageli reaalselt rakendatavaid siseitepanekuid saadakse nendest vahe.
(Tootmisjuhtimise...2011)

Tallinna Tehnikaulikooli 2011. aastal l&bi viiduabtmisjuhtimise uuring (vt joonis 6)
naitab, et vahe on tegeletud tdéokeskkonda puudigtaaspektidega — lausa 32% ei ole

motivatsiooni tdstmise ja ergonoomia valdkonnagsétegelenud. (Ibid.)



Ergonoomika ja tédohutus on korraparaselt [N 329,
analliiisitud. Uute toodete/liinide puhul on disair [0 I 68%

Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimine @88 10%

parendus on jooksva t66 loomulik osa | T 90%
Umberhaélestusaega on analiiiisitud ning on | 43%
viidud tegevusi selle lihendamiseks 57%
Tootajale on seatud eesmargid ning viiakse | 19%
tegevusi to0 efektiivsuse tBstmiseks 81%
To66juhendid on aktuaalsed, kontrollitud ning tea 21%
kdigile vajalikele tootajatele 79%

Tooala korrashoidu on tdstetud ning téévahenditejalliilil 20%

materjali ldhedus on garanteeritud L e 8o

Too6tajate motivatsioon ja koostédvalmidus on hoitGdN 3204
kdrgena (s.h tasustamine, koolitamine) T N 68%

Joonis 6. Teostatud tegevused tootmise igapaeudsanises
Allikas: (Tootmisjuhtimise... 2011, 42)

Sama uuringu jargi koolitusvajaduse osas vastas 87¥%otmisjuhid vajaksid rohkem
inimeste juhtimise koolitust ja 60%, et meeskonrwdikast. (Ibid.)

2.2. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Magistritod eesmargiks oli kaardistada olukord Eestiostusettevotetes
psthhosotsiaalsete riskidega tegelemise osag, sélijitada uuritavate ettevotete esindajate
teadlikkus psihhosotsiaalsete riskidega seotudaseja tead saada, mil maaral arvestatakse
ohuteguritega tookeskkonna kujundamisel. Lahtuvalagistrito0 eesmargist kasutati
empiirilise uuringu l&bi viimiseks kombineeritultii rkvalitatiivset kui ka kvantitatiivset
meetodit, et saada Uldistavaid andmeid statidtdiseanalliiisiks ja sinna juurde

intervjueeritavate erinevaid seisukohti.



Lahtuvalt t60 eesmargist on pustitatud alljargnevadmiskisimused:

1. Mil mé&aral Eesti toostusettevotted tegelevad pssbtsiaalsete ohutegurite
ohjamisega?

2. Kuivord on téokeskkonna kujundamisel arvestatuchpsgotsiaalsete ohuteguritega?
Millise hinnangu annavad to6stusettevotted omaastele kliimale?
Kuivdrd on pstihhosotsiaalsete riskidega tegelenoisebll ettevotte suurusel?

Valim koosnes 841 erineva suuruse ja toostushaetigadttest. Andmete kogumiseks
kasutati pool-struktureeritud intervjuusid ettevétetegevjuhtide, personalijuhtide voi
tookeskkonna spetsialistidega/ -volinikega ja waddtustega internetipohist ankeetkusitlust,
kus oli samuti valja toodud, et kisimustik on eajled mdeldud vastamiseks samadel
ametikohtadel olevatele isikutele, sest neil orda&tlvalt ettevotte tdokeskkonnast kdige
laialdasem pilt ja mingid teadmised psuhholoogbstaspektidest tookeskkonnas. Valimist
825-le saadeti ajavahemikus 06.04.-29.04.2015 g4@@tonline ankeet ja kaaskiri kasutades
Google Forminternetipdhist kusitluskeskkonda, sest seda ogawya lihtne kasutada nii
kisimustiku koostajal kui ka vastajal. Esmalt saéadmgorilli alguses kisimustik 420
ettevottele, kuid kuna respondentide arv osutuksedis, siis saadeti kiisimustik veel lisaks
405 ettevottele.

Mitmete ettevdtetega viis detsembris 2014 interdjlidibi Tallinna Tehnikaudlikooli
doktorant Onnela Paas, kes tegi antud ettevotetki®iitoo raames tdokeskkonna auditeid.
Antud magistritdds on kasutatud neist intervjuud&6t Intervjuudes kasitleti laialdaselt
tookeskkonnaga seotud teemasid ning osaliselt Hsidiniaisimused ka psihhosotsiaalseid
ohutegureid ja nende ohjamist. Uuringus kasutatiginkustiku puhul on tegemist soomlase
Arto Kuusisto 2000. aasta doktorito6 raames vdlj#tatud valideeritud kisimustikuga, mis
on uks osa ohutusauditi labiviimise meetodist MISHEAmille eesmark on saada ulevaadet
ettevOtte tooohutuse juhtimise sisteemi toimimiseKtisimustik sobib just hasti
toOstusettevotete olukorra hindamiseks, sest sibaldendele spetsiifilisi tdokeskkonna
tegureid nagu mura, tootmisliinid, suurt tdhelepadudvad t66d jm. Analllsis kasutatakse
intervjuudest seda osa, mis seostub psihhosotsiadtseskkonnaga ja mis aitab leida
vastused uurimiskisimustele. Intervjuud viidi |dbtervjueeritavate t66ruumides ja need
salvestati helikandjale. Intervjueeritavad ettes@tiolid erinevate suurustega ja tegutsesid

erinevates toostusharudes. Ettevotted jaavad adducdames anonuimseteks.



E-posti teel saadetud ankeedi kisimused olid jadtaé¢emade alusel gruppidesse
sisaldades kokku 19 valikvastusega kohustuslikksirkiist ja kahte avatud kisimust, Uks
neist kohustuslik (vt Lisa 1). Nii intervjuudes ikkirjalikus kisimustikus on kisimuste
ametlikke sBnastusi ménevdrra lihtsustatud, interdgs esitatud ka suunavaid lisakisimusi,
et Uritada tagada vastajate parem arusaamineastsl teemaga seotud terminoloogia ei
pruugi olla kdigile mdistetav. Et vastajal oleksimalik teemast paremini aru saada, oli ka
kaaskirjas luhidalt &ra seletatud, mida mdéeldalsiiposotsiaalsete ohutegurite all. Erinevalt
intervjuudest oli ankeetkisimustikule lisatud kissrettevotte suuruse, tegevusvaldkonna ja
vastaja ametipositsiooni kohta (intervjuude puhiid oeed intervjueerijale teada), hinnangu
andmine ettevotte Ulelldisele sotsiaalsele kliins&i@alal 1-5 ja vaba kommentaari lahter, kus
vastajal oli vGimalus antud teemaga seoses midggitada voi kirjutada, mida on nende
ettevottes ette voetud, et psuhhosotsiaalseiceghretid vahendada.

Ankeetkisimustiku saajate valimi moodustamisel fatsumitte-tbendosuslikku
sihipdrase mugavusvalimi meetodit ehk valimissetivéttevotted, kelle tegevusala oli
kodulehe andmetel mingit laadi tddstus/tootminkgataktandmetes oli avalikustatud e-posti
aadress. Kusimustikule vastamine toimus vabatdhiti& alusel ja kompensatsiooni ega
auhinna loosimist ei lubatud. Seda teema tundligkdstu, sest mdnede vastajate jaoks oleks
see ara kaotanud kusitluse anontimsuse. Andméitstiksaks to6tlemiseks kasutalilS
Excelandmettotluskeskkonda.

Intervjuusid analldsiti helisalvestiste alusel g@ltati sisuanallilisi, mis on tavapéarane
suulise teksti ja konteksti uurimisel. Meetod eirnvalda analttsida suurt valimit ja teha
Uldistusi dldkogumi kohta, seega on saadud andntettstdistele andmetele taienduseks,
tunnetuse saamiseks ja valikuliseks tdendusmates;jal

2.3. Uuringu tulemused

Ankeetkisimustikule laekus 72 vastust, mis ka kibialifitseerusid korrektseteks.
Ootus vastajate arvu osas oli suurem, arvestadesivaahtu, kuid teema delikaatsus ja
voib-olla ka vahene teadlikkus, vdis vastata s@bgijarvu védhendada. Samuti ka see, et
Oigete positsioonide t66tajate e-posti aadressidiraid paljudel juhtudel kattesaadavad ja

kisimustik tuli saata tldisele e-posti aadreskilst see ei pruukinud jduda digete inimesteni.



Uuringus osalesid Eesti erinevate suurustega téégayotted. Vastanute jaotus on
naha joonisel 7. Rahvusvahelise ettevotte puhulitpaharkida Eesti Uksuses tdootavate
inimeste arv. Vastusevariantideks olid antud nulsbd vahemikud, mille pdhjal t66 autor
ligendas ettevotted jargnevalt: kuni 9 tOoOtajat mikroettevotted, 10-49 tbotajat —
vaikeettevotted, 50-249 tootajat — keskmised etteddile 250 tddtaja - suurettevotted.

u 0-9 tootajat

u 10-49 tootajat

1 50-249 tootajat
250+ tootajat

Joonis 7. Vastanute jaotus tb6tajate arvu jargvéttes
Allikas: (Autori uuring)

Uuringule vastanute seas leidus kdikide ettevatteusgruppide esindajaid. Enim ehk
38,9% (n=28) oli vastanute seas ettevotteid, k#ilajate arv jaab vahemikku 50-249
inimest. Pisut vAhem ehk 26,4% (n=19) oli 10-494d(#pa ettevotteid. Mikroettevotetest ehk
kuni 9 to6otajaga ettevotetest oli vastajaid 23,8841({) ja vaikseim vastanute arv oli Gle 250
tootajaga suurettevdttest, neid oli 11,1% (n=8stls tegutseb palju vaikseid- ja keskmise
suurusega ettevotteid ning ka uuringu tulemusedskayad samasugust labildiget ja olid
selles osas ootuspéarased.

Lisaks paluti markida vastaja ametipositsioon étes. Kisimustik oli suunatud
eelkdige taitmiseks ettevbtte juhile vOi persordlikonnas tootavale inimesele.
Ametikohtade ning tdoulesannete jaotus vOib etegedt olla erinev, kuid kisimustiku
koostaja arvates vdisid just nende ametikohtadelegt teemat parimini vallata. Samas voidi

vastamine delegeerida ka naiteks tootmis- voi n&kekkastmejuhile. Valikuteks olid antud



tegevjuht/juhatuse liige, personalijuht/-spetstali§okeskkonna spetsialist ja muu. Vastajate
jagunemine ametikoha jargi on toodud joonisel 8.

m Tegevjuht/juhatuse liige

m Personalijuht/-spetsialist

u Tookeskkonna spetsialist:
Muu

Joonis 8. Vastuste jagunemine vastaja ametikoba ja
Allikas: (Autori uuring)

Vordselt 33,3% (n=24) oli kiusimustiku taitjate seattevotte tegevjuhte/juhatuse
likmeid ja personalijuhte/-spetsialiste. Vahem elK,8% (n=15) olid to0keskkonna
spetsialistid ja muu positsiooni esindajaid 12,58&9). Uuringu vastustest oli naha, et
mikroettevdtete puhul oli enamasti vastajaks tagayjuhatuse liige, vaikeste- ja keskmiste
ettevdtete puhul oli vastajate seas kdiki pakutadawnte, siiski véahem ettevdtte juhtkonna
esindajaid ning rohkem personali- ja to0keskkorpetsaliste. Suurettevotete puhul ei olnud
vastajaks Uhelgi juhul ettevotte juht.

Ettevbtte peamise tegevusala/téostusharu saitdilgu avatud kisimuse lahtrisse.
Magistrito0 autor pani vastused joonisel 9 toodudipgidesse. Et saada vdimalikult
laiaulatuslikku pilti, oli kusimustik saadetud vagpaljusid erinevaid to0stus —ja
tootmisharusid esindavatele ettevotetele, seetittmitmetest tegevusaladest esindatud vaid
Uks vastaja (nditeks energiatdostus, paberitooskistiilitoostus, ravimitéostus).



Elektroonikatddstus mm2mm
Energiatoostus mm
Kalatoostus mm2mm
Keemiatoostus mmmmmummmm
Masinatbostus mm2mm
Metallitdostus IEEEc——
Maetbdostus/kaevandamincmmugmmm
MoOOGblitoostus IEEESE—
Paberitoostus mm
Plasti-/pakenditddstusnmmncm
Puidutddstus/metsandusimmns
Ravimitbostus mam
Tekstiilitoostus mam
ToiduainetdOstus IS
Tootmine I S
TOOStus I
Rdiva -ja dmblustodstusHnG—

Joonis 9. Vastajate jagunemine tegevusala/toostugdnai.

Allikas: (Autori uuring)

Mitmed maérkisid tegevusalaks lihtsalt t66stus v@otimine, seega ei saanud neid
ligitada konkreetse toOstusharu alla. Tegevusakaikdmine markiski enamik vastajatest
(n=15), tapsustamata konkreetselt, mida toodetekskele jargnes toiduainetddstus kaheksa
vastajaga ning metalli-, plasti-/pakendi- ja rof@ablustdostused igaiks kuue vastajaga.
Keemiatodstuse markis oma tegevusalaks 4 vastigfianud gruppides oli vastajaid 1-3.

Psiihhosotsiaalset téokeskkonda puudutavad kusthnolgk jagatud teemade kaupa
viide gruppi.

Psuihhosotsiaalsed to6tingimused

Esimeses grupis sooviti teada téokohtade kujunsiarkohta, kuna téokoha loomisel
on tahtis arvestada lisaks ergonoomilistele aspeldi ka seda, kas leidub tegureid, mis
vOivad inimest psuhholoogiliselt mdjutada. Siiaaalldivad kuuluda naiteks teiste inimeste

lahedus (avatud vdi seintega eraldatud t66ruumidayp isikliku ruumi olemasolu, pidev



klientide tahelepanu, informatsiooni hankimise véliused, sOltumine kaasttttajast jm).
Esmalt kisiti, kas tookeskkond ja tooprotsessidkojundatud arvestades psihholoogilisi

aspekte. Joonisel 10 on toodud vastajate valikud.
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Joonis 10. Tookeskkonna ja tooprotsesside kujunaararvestades psuhholoogilisi aspekte
(% vastajatest)

Allikas: (Autori uuring)

Vastajatest 16,7% markis, et ei arvesta psihhdisiogspekte tookoha kujundamisel.
Sama paljud vastasid ka, et arvestavad. Ulekadlokdil arvamusel, et mingil maaral siiski
arvestatakse (59,7%). ,Ei oska 6elda“ vastas 6,8%tayatest. ,Mingil ma&aral” oli levinuim
vastus koikide kusimustikule vastanud inimeste #&ubtade ja ettevotte suuruste I6ikes.

Intervjuude pdhjal vois tdheldada intervjueeritaviaidningast mottesse jaamist ja nad
vajasid kiusimusele vastamisel intervjueerija sesiit Enamus oskasid siiski valja tuua, et

mingil mé&éaral voetakse psihholoogilisi tegureidesse.

Int 2 ,Kontoris nditeks, kui kaaluti otsust tehaslilsuur kontoriruum voi siis seintega
eraldatud, siis otsustati just psthholoogilise ddpedttu, et eraldi. Aga tootmises on
inimesed ikka péaris palju omavahel seotud.”

Int 4 ,See on juhi Uks Ulesannetest, vaadata psiddgiline pool ka labi.”



Int 13 ,Ikka on jah, mingid inimesed istuvad kiremsas ruumis, kui teised.”
Oli ka neid, kes julgesid tunnistada, et ei votahtwloogilisi tegureid arvesse.

Int 6 ,Mina selle peale ei mdétle. /.../ Taiskasvamdeste puhul ma arvan, et ma ei pea seda
jalgima. /.../ Ma ei saa sellega arvestada igakoratilnei ole inimesi niimoodi valida ja
votta.”

Int 12,,Ma arvan, et psihholoogilisi tegureid ei vGta keagiesse praegu veel.”

Teiseks sooviti psihhosotsiaalsete to6tingimustd&kteada, kas inimene, kes tegeleb
tookohtade kujundamisega, teab mdistete vaimnejailalakoormus tahendusi. Ulekoormuse
puhul on inimesel t60d rohkem, kui ta suudab &fa tedi ta ei suuda seda teha enda
teadmiste ja oskuste piires. Alakoormuse puhulgmtadd liiga vahe ja inimene voib tunda
end kasutuna voi ei paku t60 piisavalt tema teatheivastavat vaimset valjakutset. Vastuste

jagunemine on naha joonisel 11.
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Joonis 11. Tookohtade kujundaja teadmised vainesgaiblakoormuse tahendusest (%
vastanutest)
Allikas: (Autori uuring)



52,8% vastanutest arvas, et inimene, kes neneldées tegeleb tdokohade loomise ja
kujundamisega, teab mdistete vaimne Ule- ja alakasertdhendusi. Nii vastasid enamasti
personalijuhid/-spetsialistid. Arvatavasti on naalike Uhed nendest, kes teevad tookohtade
kujundamisel otsuseid, sest nende ametipositsiosadth eeldaks. Tegevjuhtidest/juhatuse
likmetest, tobkeskkonna spetsialistidest ja muadeetikohtade esindajatest vastasid enamik
pigem, et teadmised on mingil mé&aral olemas. Kokkieg arvas moningaste teadmiste
olemasolu 26,4% vastanutest, eitavalt vastas 9P&6is mitmed ehk kaheksa vastajat
(11,1%) ei osanud Oelda. Ka intervjueeritavad idlest vaimse ala- ja Ulekoormusega on

mingil maaral arvestatud, seega peavad ka nendadabkt teadma.

motlen enne, kas ta on vBimeline seda tegema.”

Int 12 ,Mingil maaral nad métlevad, aga see onjaiinaa.”

Int 15 ,Ma tahaks uskuda, et seda teatakse, agasteteeqi ei raagi.”

Psiihhosotsiaalsed stressifaktorid

Jargnevas alagrupis olid loetletud erinevad té8strid ja oli kisitud, kas ettevottes
on pudtud taolisi stressifaktoreid vahendada. Té8ston pstihhosotsiaalsete ohutegurite Uks
peamistest tagajargedest, mille tulemusena voeigkida mitmed tervisehadad. Té6andja nii
seadusest tulenev kui ka moraalne kohustus onjabdimessi tekkimise eest kaitsta ja teha
kdik endast olenev, et vahendada stressi tekitdaidreid tdokeskkonnas.

Esmalt oli kisitud stressi kohta, mis on tingitebapiisavast planeerimisest ja

téokorraldusest. Tulemused on néha joonisel 12.
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Joonis 12. Ebapiisavast planeerimisest ja tookdusast tingitud toostressi vahendamine (%
vastanutest)

Allikas: (Autori uuring)

Ule poolte ehk 52,8% inimestest vastas antud kiisate ,mingil maaral“ ja 31,9%, et
on pldtud vdhendada. Eitavalt vastas 6,9%. Santagmtovastanutest arvas, et neil taolist
stressifaktorit tldse ei esine. Nii arvasid osatquja tookeskkonna spetsialiste, kuid mitte
Ukski personalijuht/-spetsialist. Oma arvamustesetisas ei osanud 6elda Uks téokeskkonna
spetsialist, kes moodustas vastajatest 1,4%. Kéikitlevotete suuruste osas oli valdavaks
vastuseks, et on kindlasti voi mingil maaral Utithtaolisi stressifaktoreid vahendada, mis on
positiivne. Osad intervjueeritavad moonsid, et minggaral neil voib sellist stressifaktorit

esineda ning nad plulavad sellega arvestada.

Int 2 ,Kindlasti vOib esineda jah. /.../ Aga vbGimalus on dogi ennetada, selles mottes, et
vOib tulla hooajalisi meeletuid tellimuste kasvesge voib psihholoogiliselt mdjuda.”

Int 6 ,Jah, oleme selgitanud inimestele, millesess tekib."

Int 12 ,Stress tekib muugi ja tootmise vahel, nddigvad plaane Ule vaadata ja teevad
koosolekuid, et asja paremaks teha. See on paelabnud.”



Int 13 ,Jaa esineb. See kaib minu meelest hasjupa juhtimisoskuste valdkonda®

Int 15 ,See faktor on téitsa olemas ja sellega pilige tegeleda. /.../ Planeerimine tekitab
probleeme vaga paljuski. Voib-olla isegi teadmains

Oli ka vastupidist arvamust.
Int 9 ,Ei ole, see on pigem inimeses endas kinni.*
Int 8 ,Kui kdik teevad oma t66d dieti, siis sedaks.”

Jargnevalt oli kisitud stressi vahendamise kohtis, on tingitud monotoonsest ja
uksluisest toost. Vastused on valja toodud joorfiSel
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Joonis 13. Monotoonsest ja Uksluisest toost tingisiressifaktorite vahendamine (%
vastanutest)
Allikas: (Autori uuring)

Nagu eelneva kisimuse puhulgi, olid ka siin pogtdeamateks vastusteks ,jah“ ja
»-mingil maaral“ vastavalt 30,6% ja 41,7%. Rohkem &almise stressifaktori puhul (11,1%),

arvasid vastajad, et monotoonsust nende to0keskkoginesine, mis voib tdesti nii olla, sest



olenevalt t66 laadist ei pruugi kdik téostressaaindatud olla. 13,9% vastajatest nendib, et
taolisi toostressoreid neil esineb, kuid nad palédnud neid vdhendada. Kaks vastajat ehk
2,8% ei omanud selles osas infot. Erinevate am&tgoonide ja ettevotete suuruste puhul oli
antud koiki vastusevariante ja midagi valdavataamaid valja tuua. Intervjueeritavatel oli
selles osas erinevaid seisukohti. Oli neid, ketletla esineb ja nad on puudnud olukorda
parandada andes t66tajale voimaluse teha perideiti6doperatsioone.

Int 3 ,Jah, ma arvan, seda puitakse valtida Umberpaigwaga, samas Uksuses erinevad

toboperatsioonid.”

Int 16 ,Palju on tddllesandeid juurde pandud, eiisee monotoonsus kaob ara. Rotatsiooni

kasutatakse palju.”

Oli ka arvamust, et see on paratamatus.

Int 5 ,Meil ei ole muud varianti, to6taja peab mingja tegema neid korduvliigutusi.”

Jargnevalt oli kusitud toostressorite vahendankséta, mis on tingitud t66st
automatiseeritud todliinidel (naiteks konveierilijn Vastused graafilisel kujul on néha
joonisel 14. Vastustest tuleb valja, et enamik enattiseeritud tootmisliine ei kasuta (44,4%)
ja seega ei ole ka nendest tingitud toostressi vajgendada. See vastus oli valdav nii
vastajate ametikohtade kui ka ettevotte suurusiteeso ,Mingil méaaral® vastas 25% ja
kindlalt teadis 18,1% vastajatest vaita, et on letgd tootmisliinidest tekkida vdiva

stressiohu vdhendamisega. Vaid (ks vastaja ei ddaomkreetset vastust delda.
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Joonis 14. Automatiseeritud tootmisliinidel to6taest tingitud stressifaktorite véhendamine
(% vastanutest)

Allikas: (Autori uuring)

Intervjueeritavatel oli siinkohal erinevaid seishki. MGnikord on automatiseeritud
linide puhul inimese sekkumine minimaalne, siiessiohtu pole. Kui aga inimesi on siiski
vaja, siis saab vaheldust pakkuda roteerumisecjadasnistega.

Int 3 ,Ma ei nae siin mingit stressi, sest kui automaabtemeil on robotid, siis mis stress
sealt tuleb.”

Int 10 ,Kui on lintsamad fuusilised asjad, siis sasoteeruda. /.../ Liin to6tab pidevalt, aga
nad vajavad IGunapause, puhkepause...siis nad annékatkisele vaheldust, aga ainult
nendes piirkondades, mis nad oskavad.”

Jargmise punktina oli kusitud stressi vahendahadea, mis tuleneb suurt tdhelepanu
ndudvatest toodest (naiteks kontrolliruumis voi Ikeadikontrollis). Joonisel 15 on naha

vastuste jagunemine.
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Joonis 15. Stressifaktorite vAhendamine, mis ogittid suurt tdhelepanu ndudvatest to0dest
(% vastajatest)

Allikas: (Autori uuring)

Ka suurt tdhelepanu ndudvate t60de kohta vast@sawa&namus, et kindlasti (25%)
vOi mingil méaaral (47,2%) on pudtud vahendada, ndgab, et taolist stressifaktorit esineb
paljudes ettevitetes ja sellest ollakse teadlikittessifaktori mdju vahendamist ei ole
proovinud 13,9% vastajatest ja 2,8% ei osanud 0dltidl% puhul taolist stressifaktorit ei
esine. Tundub, et taolist stressifaktorit esinebpkfudes suuliselt kiusitletud ettevotetes.
Mitmed on puidnud vahelduse pakkumisega olukorelaeledada.

Int 2 ,Sisendkontroll on, aga nad ei tee seda hokusti dhtuni, et osa ainult.”

Int 3 ,0n olnud aeg ajalt selliseid olukordi, inireed vasivad, nad on palunud ennast teise

Uksusesse Ule viia.“

Int 4 ,Loomulikult on t6616igud, kus on rohkem stressia ageil on tehtud vaheldus, mingi
hetk nad kontrollivad ja siis nad hakkavad pakkesgau.”

Int 13 ,Minu esineme mote laheb kohe just katsétajgeale. /.../ Me oleme isegi teinud

kisimustikke, et kas on mingeid stressifaktoreickga nad teavad kuidas neid hallata.



Tegelikult teavad koiki meetmeid. Nende tasemekaomingi vabadus, et saab t66d ise
reguleerida.”

Osades ettevottes antud stressifaktorit kiill esikelseda ei peeta vaga suureks ohuks.
Int 1 ,Ei ole teada, et oleks sellest stressikentrollima peab, aga ei ole sellist.”

Int 5 ,See on lihtsalt td6ga kaasnev, ma arvanhasti individuaalne ka, kes votab seda
stressina ja kes ei vota.”

Oli kusitud ka stressifaktori kohta, mis on tingit Uksi t66tamisest isolatsioonis
teistest tootajatest. Joonisel 16 on toodud vastagikud.
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Joonis 16. Stressifaktori vahendamine, mis on tiiegiiksi voi isolatsioonis todtamisest (%
vastanutest)
Allikas: (Autori uuring)

Jooniselt on ndha, et paljudes ettevotetes isotatis tootamist ei esine (40,3%). Pisut
Ullatuslikult, aga enamikes (58,3%) ettevoteteslighmlukorda siiski esineb ja sellest
tulenevaid riskifaktoreid on puddnud véhendada %0,8astanutest, sama protsent on
puddnud vahendada mingil maaral. Midagi pole eftawd aga 16,7%. Ei osanud 6elda 1,4%



ehk Uks vastaja. 17-st vastanud mikroettevottestagal pisut Ule poole, et neil taolist
stressorit ei esine. Vaikeste — ja keskmiste et&tvéeas oli vastamine véga varieeruv.
Suurettevotted vastasid enamasti, et on puituddkasungilgi méaaral Uksi tootamisest
tingitud stressi vahendada. Intervjueeritavatefjuniea teistel kisitletutel, Uksi to6tamist vaga

tihti ei esine. Seega pole olnud vajadust ka vaseimeid tarvidusele votta.

Int 3, Sellist meil praktiliselt ei olegi.”

Int 4 ,Meil ei ole niimoodi, kdik on ikkagi teisgeas.”

Int 12 , Uksi to6tamist esineb, vahetuses iiks inienén../ Aga see on ainult iihes téokohas."

Tootajatel vbivad tekkida raskused otsuste tegelmigii neile pole antud piisavalt
juhiseid vdi nad ei tea, kelle poole probleemi kbpoorduda. Selline olukord vdib olla Uks
potentsiaalseid riskikohti. Seetbttu oli jargnevalturitud taolisest olukorrast tingitud
stressifaktorite vahendamise kohta. Vastused oa juiimisel 17.
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Joonis 17. Stressifaktorite vahendamine, mis ogittid raskustest otsuste tegemisel (%
vastanutest)
Allikas: (Autori uuring)



Peaaegu pooled on vaéitnud, et on mingil maaraldpid taolist stressifaktorit
vahendada (45,8%). Kindlaid tegevusi on selle vaste votnud 27,8% vastanutest. Seega
kokku 73,6 protsendil esineb olukordi, kus tootajdivad tekkida raskused otsuste
langetamisel ning tal on vaja leida abi. Positivn, et ettevdtted on nendest olukordadest
enamasti teadlikud ja on otsinud lahendusi. Vasemtul6,7% maoonis, et taolisi olukordi
esineb, kuid pole puutud midagi ette votta, et nefdhendada. 9,7% juhtudest taolist
stressifaktorit ei esine. Kahtlevale seisukohale j&inud Ukski vastajatest.  Otsuste

langetamisel tekkivaid raskusi on puitud vahendadatervjueeritavate seas.

Int 2 ,Tootajatel on kdik vbimalikud meetodid selleks udhtet nad saaks véaga Kiiresti
kutsuda abi kui on vaja, et on andursiisteem, kusnpitteliselt saadab SMSi ja on teatud

maaratletud tiim, kes kohale peab minema, et tédapeaks ise seda otsust vastu votma.”

Int 3 ,0n ette tulnud ja neid me tavaliselt lahemak lIabi koosoleku, informeerime uuesti ja

teavitame olukorrast.”

Int 4 ,Kui see probleem ilmneb, siis seda ei untsstira, vaid raagitakse.”

Stressi voivad tekitada ka fudsilisest to0kesklestrtingitud faktorid nagu naiteks
mira, valgustus ja temperatuur. Ka nende koht&kimitud ja vastuste jaotumine on néha
joonisel 18. Kokku tervelt 90,3% on vastanud, éisilisest tookeskkonnast tingitud arritajate
moju on vahendatud voOi Uritatud vahendada. Se¢amaiet fluusilise to0keskkonna
probleemid on t66stusettevotetele paremini moigéetga nende parandamiseks on peaaegu
kdik vaeva nainud. VO6ib arvata, et parendustegegush siinkohal rolli manginud seadusest
tulenevad nduded, riskianallUside tulemused ja ngjpi@ktsiooni kontrollid. Midagi ei ole
ette votnud vaid 6,9% vastanutest. ,Ei esine” jaggka Oelda“ vastas mdlemal juhul ks
inimene. Mikro — ja suurettevbtete seas oli valdeastus ,mingil maaral“, vaike — ja

keskmiste ettevotete seas aga ,jah”.
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Joonis 18. Fuusilisest tookeskkonnast tingitudsstfaktorite, nagu naiteks mura, valgustus ja
temperatuur, vdhendamine (% vastanutest)

Allikas: (Autori uuring)

Hoonetest tulenevaid  stressifaktoreid on  pUddnud hendada mitmed

intervjueeritavad.

Int 2 ,Kindlasti v8ib tekkida, sest inimesed on erinevadgid on seal ikkagi 150-160 inimest
korraga Uhes ruumis, et kindlasti on neid indivjidees arvavad lhtemoodi ja neid kes

teistmoodi. Aga nad saavad reguleerida to6koha sgEhparis palju.”

Int 3 ,Jaa, on olnud sellised probleeme varasemalt, niiiiiakagel ajal mitte. Naiteks tootav
ventilaator segab, siis on see vahetatud uue vaditsiis on pandud miratdkked peale. On
esinenud, aga need on likvideeritud. Kui probleegnkib Ulesse, siis vbetakse vastavad

meetmed tarvitusele.”

Samas leidus ka neid, kellel kdll olid peamised sfiilgest keskkonnast tulenevad

stressitekitajad teada, aga parandusi ei oldudetuddreel teha.

Int 5 ,Soojusest tulenev stress ei ole meil kotitadl, nii kui laheb kilmaks, meil stressitase

jalle tduseb, see kaib hooti.”



Int 9 ,Kui ikka on midagi halvasti, siis on koherests kallal. /.../ Mura...mdnele ei mdju

uldse, mdnele mojub vaga halvasti... nii ja naa.”

Personali vastutuse maaratlus

Jargnevas alagrupis oli kusitud personali vastumaéaratluse kohta. Mida paremini
t6otaja teab oma kohustusi ja vastutust, sedaahitsn tal oma tdoilesandeid téita ja tekib
vahem arusaamatusi. Esmalt oli uuritud, kas tot#akohustused ja vastutus on selgelt
defineeritud (naiteks ametijuhenditega, toolepiegutmuudes dokumentides). Vastuste

jagunemine on toodud joonisel 19.
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Joonis 19. Tootajate kohustuste ja vastutuse sifreerimine t66 dokumentides (naiteks
ametijuhendites, to6lepingutes, muudes dokumenti@évastajatest)

Allikas: (Autori uuring)

Positiivse néitajana 66,7% utlesid, et to0tajatleustused ja vastutus on selgelt mingit
laadi tookorralduse dokumentides ara méargitud. Mimg&ral on need &ara kirjeldatud 23,6%
vastaja arvates. Vaid kuues ettevottes, mis moatusistajatest 8,3%, ei ole kohustused ja
vastutus selgelt kirjas. Usna ootusparaselt sawd@tktest kdik vastasid jaatavalt, kuid ka

mikroettevotted on seda oluliseks pidanud ja olaldavaks vastuseks markinud ,jah“.



Ametijuhendid, et maaratleda tbotajate kohustusedvagstutus, olid olemas ka teistel
kusitletutel. Samas oli neid, kes seadsid nende&eg kahtluse alla.

Int 4 ,Jaa, ametijuhendid, t66lepingud ja kbikvoimalikisbmised dokumendid. Igatiks teab,

millised ootused tema juhil on.*

Int 5 ,Kirja on pandud ametijuhenditesse, kes mékst vastutab ja kes mida voib teha.”

Int 15 ,Kontortdotajatel on jah. Juhtidel on vastisimaatriks. /.../ Aga minu seisukoht on, et
see ei toimi. LOppkokkuvottes tbbtaja ei vastulkegiieest.”

Jargnevalt oli uuritud, kas todtajad, kes vastdavboohutuse, tootmisega seotud
kadude voi toodangu kvaliteedi eest, on koolitatastavalt, et oma tdokohustusi téita. See on
oluline, sest mida paremad on t66taja oskusedgdmesed, seda kergem on tal oma t66d
teha ja iseseisvalt otsuseid vastu votta. Kooliteemwdhendab ebakindlust ja lisaks annab
ettevotte sellega tbotajale signaali, et temastitase ja tema arengut toetatakse. Vastused

on naha joonisel 20.
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Joonis 20. Tootajate, kes vastutavad tdoohutusemisega seotud kadude voi toodangu
kvaliteedi eest, koolitamine, et oma té6kohustagat(% vastajatest)

Allikas: (Autori uuring)



On naha, et vaga suur enamus (70,8%) vastanudteitest on tegelenud vastutaval
ametikohal olevate t66tajate td6ohutusalase kanigaga. Umbes neljandik ehk 26,4% on
seda teinud osaliselt. Eitavalt vastasid vaid k&gsnamoodi nagu eelmisegi kiisimuse juures,
vastasid ka siin eranditult kdik tle 250 t00tajafievotet, et to6tajad on koolitatud. Nagu ka
internetikisitluse puhul, vaitsid enamus intervjitagad, et vastutavad isikud on vajalikud
koolitused saanud, méni ei osanud tapselt deldasdtevottes tapsustati, et pigem toimub
teadmiste omandamine labi vanema kolleegi juhersiara suunamise, sest spetsiifilises

valdkonnas ei pruugi padevaid koolitajaid leiduda.

Int 11 ,Info edastamine kaib jooksvalt, kui vaneatléeg naeb, et peab seda ka jalgima. Ette
ei oska koike asju inimesele réaékida./.../ Kui onask&aolitus, siis peab olema keegi padev
inimene, kes koolitab ja kes omab vastavat litseB@llist inimest ju ei ole. Pigem on see
vanema kolleegi juhendus./.../ Naiteks keevitaja tereis./ Ta peab olemas sellest

valdkonnast vélja kasvanud.”

Vaime t0ovoime
Jargnevalt oli kusitud, kas ettevite mdddab reggakdt tOotajate vaimset toovOimet.

Vastuste jagunemine on toodud joonisel 21.
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Joonis 21. Too6taja vaimse to6voime modtmine (Yoaragest)



Allikas: (Autori uuring)

Soltuvalt t60 intensiivsusest voib inimesel tekkidangil hetkel vaimne vasimus, mis
parsib tema téahelepanu- voi informatsiooni vastungge véimet. Inimene voib muutuda ka
kergesti arrituvaks. Vaime t66voime voib olla majuid ka inimese soost, vanusest voi
varasematest tervisekahjustuseset.

Suur osa (75%) vastanud ettevotetest toOtajatesai toovoimet Uldse ei mbdda.
Vaimset t6ovoimet mdddetakse kahes ettevottes (2,8%6st Uks vaike ja teine keskmise
suurusega ettevote. Mingi maaral méddab vaimsebidiet 19,4%, kellest kdik vastajad olid
vaikestest — ja keskmistest ettevotetest. Kahelljghosatud 6elda, kas mddtmine toimub voi
mitte. Markimisvaarne on, et Uheski suurettevodesla ei tehta vOi ei olda kursis. Ka
intervjueeritavad Utlesid, et vaimset stressi nlljutiul ei médda ja ei oldud ka kursis, mis
voimalused selleks lldse on. Mdni kasutas sellaksilolu-uuringut. Uhe ettevdtte esindaja
toi valja, et pole vaja mdota, sest peamine stedsija on koguaeg teada, selleks on vaike
tootasu. Madal todtasu oli oluline stressitekiteaegrist’i (1996)  pingutuse-tasu

tasakaalustamatuse mudeli jargi.

Int 2 ,Labi todtajate rahulolukisitluse kull jah. Aga nagarmaegade mddtmine kaib, sellist

maoodtmist paris ei toimu, aga see juba muutub pigamssivaks.”

Int 4 ,Mingit protseduuri meil ei ole, me ei mddta.

Int 8 ,Isikliku suhtlemise kaudu.”

Int 13 ,Stressikusimustikega kull jah.”

Int 5, TOOst on neil stress koguaeg, sest rahalflsé ei maksta.”

Int 11 ,Ei m&oda. /.../ Pigem palkamisel vaatame, teasn selleks vGimeline.”

Tulenevalt eelmisest kisimusest oli jargnevaltitkds kas iga tootaja vaimset

toovoimet vorreldakse tema todulesannete voi figgsitbokeskkonnaga. Kuna eelmisest

kisimusest tuli vélja, et vaimset tdovBimet enamaismdddeta, siis ei saa ka seda vorrelda



tootaja tooulesannete voOi fluusilise toOkeskkonna8ellest tulenevalt on ka vastused
eelnevaga sarnased, kuid mitte paris samad (vig@#t). See viitab asjaolule, et kui ka pole
konkreetset mdoodtmissusteemi, siis tOotajate jakpmivoi tagasiside kaudu vdidakse

téoulesandeid muuta ja tookeskkonda parandada. kébditdla, et kiisimusest ei oldud tapselt

Mingil maaral Ei oska ¢elda

aru saadud.
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Joonis 22. Tootajate vaimse toovOime vordleminélggannete voi tookeskkonnaga (%
vastajatest)
Allikas: (Autori uuring)

Vaimset toovoimet ei vorrelda té6ulesannete vok&skkonnaga 56,9% puhul. Mingil
maaral tehakse seda 31,9% vastanud ettevotetediasii tehakse seda 5,6% ehk vaid neljas
vastanud ettevottes. Sama paljud ei osanud tagmdtta. Sama olukord valitseb ka
intervjueeritavate arvates nende ettevotetes. Amaimingil maaral teeb seda iga inimene ise
vOi véikse kollektiivi puhul pole selleks otsestjadust. Mdnel juhul ei olda sellele sellest

vaatenurgast tahelepanu po6ratud.

Int 4 ,Me ei jalgi kedagi, inimene ise hindab. /Uldiselt meil on igas ohutusjuhendis kirjas,
et kui inimene tunneb ennast halvasti, ei pea oléngimata fuusiliselt vaid, et t66 hakkab
talle peale pressima, siis ta on kohustatud seli@skima oma tddjuhile, et t66juht teaks, et

tookeskkonnas on midagi valesti.”



Int 8 , T66koormus on meil praegu Usna stabiilnesat 6eldes, ei vordle. Meil on véike

kollektiiv, ma nden kdiki iga paev. Vahemalt Uthexle tere ja suhtlen natuke.”

Int 16 ,Meil kaib ainult téokoormuse jargi. Meil opdhi asi fuusiline t60, et seda vaimu seal

vaga vaja ei ole.”

Kui tdéandja on teadlik, et moni inimene todtalireuvaimse pinge all, siis voib ta
votta selle inimese spetsiaalse jalgimise alla tebia t660 tegemise osas teatud moéondusi,
ennetamaks terviseprobleemide tekkimist. Seetdityl wuritud, kas inimesed, kes t66tavad

suure vaimse pinge all, on erilise jalgimise athstuseid kajastab joonis 23.
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Joonis 23. Suure vaimse pinge all oleva tootajaerjalgimine (% vastanutest)

Allikas: (Autori uuring)

62,5% vastanutest moonis, et vaimse pinge allat@&it inimesed ei ole erilise
jalgimise all voi siis ka, et neil nii suure vaimpenge all keegi ei to0ta, et vajaks erilist
tahelepanu. 4,2%-| vastanud ettevotetes aga lesélitseid tootajaid ja nende olukord on
jalgitud. 26,4% arvas, et mingil maaral neil sellisto6tajaid on ja nendega tegeletakse. Kui
mikro, vaike — ja keskmiste ettevOtete seas olitHaxaateks vastusteks ,ei* ja ,mingil

maaral“, siis suurettevotetest vastasid kbik eitayaaril juhul ei osatud 6elda. See vdib olla



tingitud asjaolust, et suurtes ettevotetes ei jdkiak probleemid personalijuhi voi
tookeskkonna spetsialistini ja seega on tootajaipdmade arvestamise suhtes vahem
personaalsust. Intervjueeritavate meelest mondowohs vdidakse inimene erilise jalgimise
alla votta, kuid enamasti ei olda teadlikud, etiselvajadus vdiks olla. Mitmel juhul on see
pandud vahetu juhi tGlesandeks. Uhe intervjueeritawvates, on Eestis see veel suhteliselt

tundmatu teema.

Int 7 ,,Kui silma hakkab, siis ikka jalgitakse."

Int 8 ,Ei, mitte Uhtegi sellist situatsiooni polénoid.”

Int 12 ,See on tulevikumuusika. Vdib-olla kusaghakse."

Int 15 ,See on jah iga otsese juhi isegi mitte nigigktunne, aga professionaalsus. Kas ta
tldse néeb, et inimene on stressis voi ei ole. Raarest on, kes on hea koolituse saanud, et

naha, aga enamus toodejuhatajates kull mitte.”

Int 16 ,Eks juht annab ta siis vabaks. /.../ Kui ikké&ga narviliseks laheb, siis juhid annavad
koormust vdhemaks. Aga see on erand, me ei sadekdiglagi voimaldada, siis pane t66

seisma.”

Sotsiaalne t66keskkond

Sotsiaalse tookeskkonna moodustavad tddtajate dmabsed suhted, sotsiaalne
toetus, valjakujunenud kaitumismallid, organisaisi@ultuur, &hkkond, koost66 jne.
Sotsiaalne tookeskkond mojutab paljuski seda, kdivdn inimene oma té6kohaga
emotsionaalselt seotud. Kui see tekitab to6tajasyinpdhjusel negatiivseid emotsioone, siis
ta ei pruugi olla lojaalne ja puhendunud. Seegaaolud alagrupis esmalt kusitud, kas
ettevottel on sotsiaalse kliima mddtmise sisteeditgks viiakse labi téorahulolu kisitlust
vms). Too6tajate ndgemuse ja tagasiside kusiminakamaartuslikku informatsiooni, et teada

saada, mis on hasti ja mis vajaks parandamistugesiagunemine on naidatud joonisel 24.
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Joonis 24. Sotsiaalse kliima md6tmine (% vastajptes
Allikas: (Autori uuring)

Sotsiaalset klimat mdddab kokku 59,7% vastanutesist rahulolukisitluste raames
12,5%, muul viisil 20,8%, mingil maaral moddetak¥®4%. Sotsiaalset kliimat ei mddda
40,3% vastanutest, enamus neist mikro — ja vaikse/otted. Rahulolukisitlusi kasutavad
enamasti 50-249 ja Ule 250 t6otajaga ettevottetbrdjueeritavatel on sotsiaalse kliima

maootmiseks erinevaid slsteeme.

Int 1 ,Meil on tegelikult kaks kusitlust, tiks onrkiisitlus, kuidas ma olen rahul oma té6ga ja
téokeskkonnaga.”

Int 3 ,Seda teeme ametitihingu kaudu. /.../ Iga-aastane kameutippjuhtkonnaga, sealt
tulebki see sotsiaalne pool vélja. Ametithing kébitusaldusisikut, uurivad mikrokliimat ja

tootajate rahulolu.”

Int 6 ,Omavahelise suhtlusega meil tuleb nii padsju valja, kes millegagi rahul pole.”

Int 7 ,limselt kui uuritakse, siis tehakse mingiadiiiis ja midagi paremaks ka.”

Oli ka juhus, kus rahulolu-uuringuid on varasenteliitud, aga usku nendesse ei ole.



Int 5 ,Meil ei ole regulaarselt, aga on olnud nekdisitlusi ja voin 6elda seda, et ainult 30%
inimestest vastas. /.../ Aga ma arvan, et nad selep@i vasta ka, et nad teavad, et niikuinii

midagi ei muutu.”
On ka neid, kes seda regulaarselt ei tee.
Int 11 ,Ei mddda vdi ei dokumenteeri. Rahulolulvdilla vestluse kaigus.”

Jargnevalt oli kusitud, kas sotsiaalsete suhetsg@tud probleemide ilmnemisel
vOetakse nende lahendamiseks koheselt midagiJettais 25 néitab vastuste jagunemist.
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Joonis 25. Sotsiaalsete suhetega seotud probledmhieledamine (% vastanutest)
Allikas: (Autori uuring)

Respondentidest Ule poolte ehk 52,8% votavad lethette mingeid tegevusi, kui
sotsiaalsetes suhetes ilmnevad probleemid, mingédrad votavad midagi ette 36,1%. Seega
suures enamuses ikkagi puutakse probleeme kohalseitdada. Midagi ei vota ette 8,3% ja
ei oska oelda 2,8%. Intervjueeritud ettevotetaldgddhjal voib jareldada, et kriitilisemate
probleemidega puttakse vdimalikult ruttu tegele@denevalt olukorrast voib mdnikord

probleem vajada taiendavat analtusi ja lahendudmigega laheb kauem.



Int 3, Tegevdirektor teeb otsuse, mida on kohe voéimal&nmada, siis kohe.*

Int 9 ,Jaa, isegi kuulujuttudega vdetakse midagegtdotajatega vaga arvestatakse selles

suhtes.”

Int 2 ,Kbigepealt tutvustatakse neid tulemusi, it saadakse ettevotte dldandmed, saadakse
osakondade po6hised andmed ja siis toorihmades t&kS@ need labi ja tehakse
tegevuskavad. Siis alguses otsustatakse, mis ®med@d kdige olulisemad, mis sealt vélja
koorusid, ja siis nendega liigutakse edasi. llrgskl kbikidele asjadele ei jdua tegevusi

maaratleda, aga olulisemad kindlasti jah.”

Int 14 ,See on jalgimise all. Kriitilisemad tegews pannakse ettepoole, aga ma ei ole

tdheldanud, kas resultaati on.”

Int 15 ,See on selline ilus asi. Tippjuhtkond kiesti paneb midagi paika, aga rohkem selline
jutu tasemel, tehakse tegevused ja jargmine aastalatakse, kas midagi on parem voi

kehvem.”

Int 11 ,Kui keegi on rahulolematu, miks ta on radlematu...kui vdimalik, siis kindlasti
tuleb lahendus leida. Oleneb rahulolematuse polsjiddoni on koguaeg rahulolematu. /.../
Kui kellelgi on mingid kiisimused, siis ta saab igtgt6rduda. /.../ Me oleme lahendanud ka

isiklikke probleeme.”

Jargnevalt oli palutud anda uledlldine hinnangvétte sotsiaalsele téokeskkonnale
skaalal 1...5 (1 — kehv, 2 — rahuldav, 3 — hea, vBga hea, 5 — suurepérane). Vastajate
hinnangud protsentuaalselt on néha joonisel 26répédwaseks hindas ettevotte sotsiaalset
sisekliimat 4,2% s.o kolm inimest, vaga heaks 30,8%aks 38,9%, rahuldavaks 23,6% ja
kehvaks 2,8%. Enamasti peetakse sotsiaalset tdkiedt heaks ehk kdige sagedamini oli
valitud keskmine hinne ja seega leitakse, et ming&ss saaks sotsiaalset tookeskkonda veel

paremaks muuta. Intervjuudes hinnangut sotsiadktieteale ei kusitud.



Joonis 26. Vastajate Uldised hinnangud organisatsicotsiaalsele tookeskkonnale (%
vastanutest)

Allikas: (Autori uuring)

Hinnangud ettevdtte sotsiaalsele kliimale ettev@tiuruse jargi on naidatud joonisel
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Joonis 27. Hinnangud sotsiaalsele kliimale ettevétiuruse jargi.
Allikas: (Autori uuring)



Kuni 9 tb6tajaga ettevotete seas olid valdavatéksamguteks 2 ja 3 ehk rahuldav voi
hea. Vaikeste 10-49 t66tajaga ettevotete hinnangliksiisna vaikeste vahedega 2,3 ja 4.
Keskmiste ettevOtete seas hinnatakse sotsiaaldkee¢dkkonda valdavalt hindega 3 ja 4 ehk

hea vOi vdga hea ning samamoodi ka suurettevotetes.

Hinnang sotsiaalsele kliimale vastajate ametikidtiaikes on toodud joonisel 28.
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Joonis 28. Hinnangud sotsiaalsele kliimale vastagatetikohtade I6ikes.
Allikas: (Autori uuring)

Ettevotte juhid on sotsiaalse kliima hindamiselaignitilised, kuigi nende véimuses
on koige rohkem sotsiaalset klimat ettevottes pdaala. Neist suisa kimme on valinud
hinnanguks 2 ehk rahuldava ja uUks hinde 1 ehk ke®amas on valitud ka paremaid
hinnanguid. Personalijuhid on andnud positiivsentmamhanguid ning valinud enamasti hea ja
vaga hea vahel. Sama on teinud ka t66keskkonnsislmtd.

Kisimustikku oli jaetud ka vaba kommentaari lahtewns vastaja sai lisaks oma
vastuste kohta pikemalt selgitada vOi jagada omdtendja kogemusi, mida on tehtud
(psthho)sotsiaalse tookeskkonna parandamisekso#ésy Siinkohal on valja toodud neist

moned, mis annavad aimu, kuidas erinevad ettevtiduleemidele lahenevad.



50-249 tootajaga ettevotte tookeskkonna spetsigiisigu teema pustitus saab alguse sellest,
kas me teadvustame tdotajatele, millega tegemistEmrasi on kdik kinni ettevotte tahtmisest
ja loomulikult ressurssidest. Stimbioos ettevottedfitaja vahel ei ole kerge tekkima ilma

mdlemapoolse panustamiseta.”

50-249 tootajaga ettevotte tegevjuht/juhatuse :lijgéige nirimad t66d on toodete lugemine
pakkimisel, tegeleme just sellega, et tootmislérjitel oleksid loendus ja eraldusmasinad, et

inimene ei peaks 8h jarjest 25ni lugema.”

50-249 tbotajaga ettevotte toOkeskkonna spetsighdeil on kdik regulatsiooni kogu meie

rahvusvahelises korporatsioonis samasugused. Ner@ngatakse pidevalt ja eri riikide

olukordi maksimaalselt arvestades. Meil on sellekg juurutatud vaga toimiv jalgimise,

kontrollimise ja parendamise susteem, millesse amas&tud kdik to6tajad (~20 000 inimest
ule ilma). Eesti Uksuses on ~100 t66tajat.”

50-249 tbotajaga ettevotte personalijuht/-spetdialKulutan Usna palju aega inimestele,
probleemide pdhjuste algete teada saamisele jaaetskste juhtide informeerimisele vai kui
info jduab minuni, siis sellest ka inimesega raakifui tahetakse kuulata, leidub ka miskit
motlemiseks, kuidas saaks teisiti.”

250+ tootajaga ettevotte personalijuht/-spetsiglisitevottes peale rahulolu uuringut téétati
valja juhend "Psuhholoogiline vagivald ja vaarkahtline tookohal tooajal”, et kdik saaks
Uheselt aru, mis on vaarkohtlemine ja psihholongiltagivald.”

10-49 tootajaga ettevotte tegevjuht/juhatuse lijge:/ Ettevote teeb seda, mis tarvis ja otsib
selleks sobilikud tootajad. Mittesobiliku to6tajsobitamine” ettehoolduse ja poputamise teel
on Ulemaara kulukas ja tdstab toote, teenuse omahitemaara kdrgeks.*



3.  UURINGU JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Kaesolevas peatikis on teostatud kirjeldav anallkiss t60 autor vordleb
psuhhosotsiaalsete riskide juhtimise teoreetilidtdgekohtadest peamisi seisukohti uuringust
iimmenud tulemustega, teeb omapoolsed jareldusealsiab uurimiskiisimustele.

3.1. Arutelu ja jareldused

Tookeskkonna kujundamine, t60 planeerimine ja —koraldus

Tooohutuse ja Tootervishoiu seaduse (1999) jaidgbtibokoha kujundamisel ja t66
korraldamisel arvestada tOotaja isearasusi ja t&madimet. Tookorralduse ja inimeste
eesmargiparane juhtimine ning tdéokohtade kujundanairvestades inimeste eriparasid (s.h
tema oskusi ja vBimeid) oli oluline ka juhul, kdihtuda inimeste juhtimisel strateegilise
inimressursi juhtimise teooriast. Téokohad peaksldma kujundatud viisil, mis aitab
inimesel oma t60d paremini teha ja selliselt, ebleks liigselt segavaid fuusilisi ega ka
psuhholoogilisi faktoreid. Suur osa kusitletud to@sttevotetest tunnistasid, et moningatel
juhtudel vbetakse psuhholoogilisi aspekte tookohtiagjundamisel arvesse, vahem oli neid,
kes seda igal juhul teevad. Enamasti teati ka \aiala- ja Ulekoormuse tahendusi. See
naitab, et psuhholoogiliste aspektidega arvestatakdkeskkonnas, kuigi tundub, et tihtipeale
seda tehakse mitte vaga sihiparaselt ja teadlikult.

Karasek’i (1979) t66 ndudmiste-kontrolli mudeli Ukslulisi komponente ol
otsustusvabadus oma t00 ule. Tootmisettevotetds efineda olukordi, kus tb6taja ei oma
kontrolli to6koormuse le, naiteks hooajalistelttosmahtude suurenemisel voi kui kellegi
poolt tehtav t66l6ik sdltub otseselt masinast vdlldegi eelnevast t60st. Seega voib stress,
mis tuleneb t60 ebaadekvaatsest planeerimisesttdiiorraldusest, toostusettevotetes tihti
esile kerkida. Euroopa Too6tervishoiu ja To6ohutAgentuuri ESENER uuringu jargi on
tookorralduse muutmine Uks nendest meetmetest, nmsdarem hulk ettevotteid
psuhhosotsiaalsete ohutegurite ohjamiseks kasutav&airopean... 2010) Samas
Rakendusuuringute Keskuse CentAR toostressi uurjagyi lubatakse Eestis tHotajatele
otsustusvabadust ja kaasaraakimist tookorraldusgesuwahem vdrreldes teiste Euroopa
riikidega. Seppoet al 2010) Kéesoleva magistritoé raames labi viidudngust selgus, et lle

poolte kusitletud to0stusettevotetest on probleegadtt6 korraldamisel kokku puutunud ja



dritavad olukorda parandada ning sellest tulené¥astressi valtida. Ka monotoonsest voi
suurt tdhelepanu ndudvatest t6ddest tingitud stressisna suur hulk (mdlemal juhul
ligikaudu 70%) ettevotteid Uritanud vahendada &aswsaliselt. Automatiseeritud
tootmisliine aga kasutatakse vahe ja seega ei ésimendest tulenevat stressiohtu peaaegu
uldse. Siinkohal vbis aga ka paljudele selgusetjéda, milliseid seadmeid tapselt
automatiseeritud toomisliinide all mdeldakse.

Fuusilisest tookeskkonnast tingitud probleemid tiavétetele ilmselt moistetavamad
kui psuihholoogilised aspektid. Samas ka fuusilgedtegurid (nagu liiga vali mira, ruumide
liga kulm/soe kliima jm) vOivad toostressi tekitgdkui neid peab taluma pikka aega. Ka
uuringust tuli valja, et peaaegu koik (90,3%) oitainud flusilisest tookeskkonnast tingitud
stressi Uhel vdi teisel moel vahendada. Intervjupdiejal voib Oelda, et selles osas tehakse

pidevalt muudatusi ja Uha paremaks olukord laheb,omigati positiivne.

TOotajate informeerimine, koolitamine ja juhendamine

Uhed parimad viisid tagamaks ohutu psihhosotsiaditina, on tootajate
informeerimine, koolitamine ja juhendamine, mis ammeile suurema autonoomsuse ja
enesekindluse, mis |0ppkokkuvdttes on kasulik keguevotte aritegevusele. Koolitamise
olulisus on sees mitmes teoreetilises mudelis lginusteoorias. Ka Bakker’'i ja Demerouti
(2007) tooalaste ndudmiste-ressursside mudeli jalgl need td6tajale motivatsiooni
tdstmiseks oluliseks sisendiks. Kusitletud ettetgse ligi 73% olid puudnud véhendada
stressi, mis tekib tdotajal raskustest otsuste dammisel. Selle jaoks oldi oma tddtajaid
informeeritud, kelle poole p66rduda ja kuidas taaikui tekib keeruline olukord ja ei suuda
ise seisukohta voOtta, mida edasi teha. Tavapanadeéitdub tb6taja esmalt oma otsese tddjuhi
poole. Seetdttu peab ka see juht olema koolitafdsitiivsena selgus uuringu vastustest, et
inimesed, kes vastutavad td6ohutuse, tootmisegadé&adude vdi toodangu kvaliteedi eest,
on enamasti koolitatud vastavalt. Seega nad sak®aoima alluvatele pakkuda sotsiaalset
toetust, mis on samuti hea psiihhosotsiaalse simmalktiuhul Uks olulisemaid tegureid.

Arusaamatuste valtimiseks peaks tootajale esitdtav@uded, tema kohustused,
vastutused ja roll oleme selgelt defineeritud j#tdshadavad todalastes dokumentides nagu
naiteks ametijuhendid ja t66lepingud. Tootulemubtedamine peaks kaima kooskdlas

esitatud nduetega. Ka siin Ule poolte respondesttidites, et tdokohustused ja vastutused on



neil selgelt defineeritud. Samas paranemisruumies ligemale 30%-| vastanud ettevotetest.
Seega ei saa seda tulemust hetkel vaga heakgdinna

Tootajate vaimse t66voime mdodtmine ja arvestamine

ToOOtajate vaimset t66voimet on keeruline modtaerintiudest tuli valja, et paljud ei
omanud ka infot, mis vdiksid selle jaoks sobilikmageetodid olla. Meetoditeks vdivad
siinkohal olla psuhholoogilised voi toostressi mé@it kiisimustikud. Psihholoogilised testid
eeldavad spetsialisti kaasamist, kes aitaks tulertilgendada. Ka Uks intervjueeritav
tunnistas, et taoliste asjadega tegelemine olaga kuur vaev. 3/4 uuringus osalejatest
vaimset t6ovoimet kuidagi ei mddda. Seega jaab esamoodvoime hindamine lihtsalt
vaatluseks, piirdutakse rahulolukisitlustega vadietakse selle peale, et t66taja ise mérku
annab, kui t66 hakkab Ule tema vdimete kaima.

Riskide tuvastamisel oli Uks sammudest, tuvastatkaid, kes vdivad potentsiaalselt
ohus olla ja votta nad kdrgendatud tahelepanu lllaa vaimset to6vdimet peaaegu Uldse ei
mdoddeta, siis ei ole ka selle pdhjal tuvastatas,&e ohus, ja ei saa vdrrelda riske ohus oleva
t6otaja toolulesannete vOi tookeskkonnaga. Kui destegemist ei toimu, siis ainukeseks
voimaluseks jaab juhil lihtsalt vaatlemise pdhjéibthja seisundit hinnata. Seega vOib
jareldada, et vaimse to6voime jalgimise osas oni E#sstusettevotted tsna véahe teadlikud ja
seetOttu ei tegeleta sellega piisavalt. Samas tei§e pealt ei pruugi ka tootajatele endile
meeldida, kui td6andja hakkab pidevalt nende vaitesgase kohta uurima, millele viitas ka

Uks intervjueeritav.

Rahulolu ja sotsiaalne kliima médtmine
Toostressist tulenevate probleemide ennetamiseksskade tuvastamiseks tuleks

regulaarselt monitoorida t66tajate rahulolu, mig@istressi mdéotmisest enam levinud. Nagu
ka kusitlusest selgus, siis sotsiaalset kliimat dadad paljud kusitletutest (ligi 60%). Seda ei
tee tavaliselt mikro- ja vaiksed ettevotted, kus gele ka tihtipeale mottekas. Kuid leidub ka
neid, kes on loobunud, sest vastamise protsentamtain Need, kes kusitlusi teevad, neid ka
uldjuhul analiitisivad ja votavad ressursside pigtie parendustegevusi. Uldiselt tundub
intervjuude pdhjal, et kusitletud ettevotted on remati rahulolu-uuringute osas hasti
meelestatud ja votavad saadud tagasisidet tosBesdt.nditab ka, et tdotajate heaolu peetakse



oluliseks. Sotsiaalsete suhetega seotud probleekaideal Uritatakse samuti koheselt midagi
ette votta.

Ka arutelud juhtide ja t66tajate vahel oli Uks Ipsidsotsiaalsete riskide vahendamise
meetod. Arutelusid voi vestlemist to6tajatega ngachmitmed intervjueeritavad.

Oma organisatsiooni sotsiaalset kliimat hindavadngus kusitletud ettevotted heaks
vOi vaga heaks. Vaid moned Uksikud suureparaséksiaopis kehvaks. Pisut tllatuslikult
tuli vélja, et kdige kriitilisemalt hindavad sotalaet kliimat ettevotte tegevjuhid/juhatuse
likmed, kuigi juhtimisel on labi organisatsioonikuuri kujundamise t66keskkonna
sotsiaalsele poolele vaga suur moju. Seega telsbrkis, mis takistab neil organisatsiooni
sisekliimat parandamast vdhemalt selle tasemeniseda saaks heaks pidada. Po&hjuste

valjaselgitamine nduab tdiendavaid uuringuid.

Ettevotte suuruse roll psuhhosotsiaalsete riskidegategelemisel ja sotsiaalse
tookeskkonna hindamisel

Olenevalt ettevotte suurusest voib lahenemine psidtkiaalsete riskide juhtimisele
olla erinev. Vaiksemates ettevotetes on rohkemopeasust ja té6tajate muredest saab aimu
peamiselt suulise kommunikatsiooni teel. Ka profliegle ilmnemisel saab reageerida
kiremini. Teisalt aga ei pruugi vaikeettevoteteliisgpta muudatusteks vajalikke
(inim)ressursse. Naiteks pole monotoonse t60 putmestele véimalik vaheldust pakkuda,
sest asendajat ei ole votta vbi omavahel mitteséiaid kolleege ei ole vdimalik Uksteisest
distantseerida. Seega tihtipeale pole asi mittertigles probleemiga tegeleda vaid vdimaluste
puuduses. Uuringu jargi oli mikroettevotete valdawnang sotsiaalsele kliimale ,rahuldav*,
mis jaab alla keskmise. Vaikeettevotetes olid higual pisut paremad, kuid samuti keskmine
vOi alla selle. See néaitab, et tdhelepanu po6oérataksselt pigem kuskile mujale ja
tookeskkonnast ette tulenevad sotsiaalsed probtegadivad tahaplaanile. Keskmistes ja
suurtes ettevotetes on valja tootatud protseduareeggleid ning ollakse tookeskkonna
kujundamisel psuhholoogilistest aspektidest rohkesadlikud, ilmselt seetdttu on ka

hinnangud sotsiaalsele to6keskkonnale paremad.



Kokkuvdtvalt autori peamised tahelepanekud l&biviidud uuringu pdhjal
Eesti to0stusettevotted arvestavad tookohtade Hamisel mingil maaral ka
psuihholoogilisi aspekte, kuid vaid umbes pooledead teadvat tdpselt vaimse Ule- ja
alakoormuse tahendust;
peaaegu koik kusitletutest on tegelenud flusilisegghkeskkonnast tulenevate
stressifaktorite vahendamisega;
dsna olulisel maaral on puutud vahendada stressilEd nagu ebaefektiivne t60
planeerimine ja tookorraldus, raskused otsuste elangsel ja suurt téhelepanu
ndudvad t66d;
suurel enamusel on tdotajate kohustused ja vasulitosaliselt voi taielikult ara
kirjeldatud t6okorralduslikes dokumentides;
vaga oluliseks peetakse vastutavate isikute kaooigia
vaimse t6ovoime moodtmise vOimalustest ei teatae|eega tegelemine ei ole hetkel
ettevotetel fookuses;
palju kasutatakse sotsiaalse klima mdodtmise siistega vastavalt vOimalustele
arvestatakse tulemustega téokeskkonna parandamisel,
hinnangud sotsiaalsele kliimale on pigem positiivdgllatuslikult kdige kriitilisemad
on ettevotte juhid.

Eelnevast tulenevalt voib vastata uurimiskisimegt@ignevalt:

1. Mil mé&éral Eesti toostusettevotted tegelevad psuldsotsiaalsete ohutegurite
ohjamisega? VO0ib 6elda, et kusitletud Eesti t66stusettevottedgetevad
pstihhosotsiaalsete ohutegurite ohjamisega teatuitamanis tdhendab, et tehakse
uletldiseid parandusi to6korralduses, et suureanaoleks tootajate rahulolu tagatud
ning iga toodtaja kohustused ja vastutused on gelgalitletud, kuid to6tajate
individuaalsemat jalgimist ja vaimse to6vGimegaeatamist tihti ei toimu. Selles osas
oodatakse t66taja enda initsiatiivi probleemide&irmeerimisel.

Kui ohutegurist ollakse teadlikud, siis enamastdagi vOetakse ette, eriti
naiteks tdokorralduse parandamisega, toetuse pakkgemprobleemide lahendamisel
ja otsuste langetamisel ning monotoonsuse vahesdgmi Samas ei saa 6elda, et see
oleks piisav, sest ennetusttdd tehakse vahe nisgalse tdokeskkonna ja té6voime

jalgimise ning arvestamise osas on paranemisruumi.



2. Kuivord on to6keskkonna kujundamisel arvestatud p&hhosotsiaalsete
ohuteguritega?Enamus ettevotteid sellega mingil méaral arvedtaiol pigem on see
suhteliselt juhuslik ja pole taielikult teadvusthtiegevus.

3. Millise hinnangu annavad to0stusettevotted oma ssiaalsele klimale?Peamiselt
hinnatakse sotsiaalset tookeskkonda keskmiseks leidkib kohti, mis vajavad
parandamist.

4. Kuivord mangib psuhhosotsiaalsete riskidega tegeleisel rolli ettevotte suurus?
Mingil maaral on ettevotte suurusel roll olemasinBvused on vdimaluste ja

kasutatavate meetodite osas.

3.2. Ettepanekud ettevotetele ja soovitused edaspidistekiuringuteks

Ettepanekud ettevotetele
Eestis rahvastik on vananev ja lahiaastatel kaotutdlt suur hulk inimesi, mis teeb

heade tG0tajate leidmise ettevottele raskeks. 8eait oluline olemasolevaid inimesi hoida
ja arendada. Mingid psihhosotsiaalsed riskid os tgakeskkonnas, seega on kisimus vaid,
kuidas neid margata ja mida ette votta. ToOstus@iées on psihhosotsiaalsete riskide
tuvastamine ja vahendamine eriti keeruline, sestulei arvestada mitte ainult tsna vahe
likuvate kontoritOOtajatega, vaid vaga mitmekedis@tajaskonnaga — on nii masinate taga,
kvaliteedikontrollis, laos, valitingimustes, ohtilainetega t66tavad inimesed, sbidukite juhid
jne. Uuringu jarelduste po6hjal vOib Oelda, et Eestiostusettevotted arvestavad
pstihhosotsiaalseid aspekte ja olukord selles asds katastroofiline, kuid leidub mdningaid
kitsaskohti ja sellest tulenevalt teeb autor omégmzbsoovitused ja ettepanekuid, mis aitaks
Eesti todstusettevotetel psiihhosotsiaalsete righiteadlikumalt ja sihiparasemalt tegeleda:
1) Esmalt [aheneda teemale slisteemsemalt ja tehke@nod ennetavaid tegevusi s.t
kaardistada voimalikud ohukohad, milleks voivachdtressirohkemad t6okohad,
suurt vaimset pingutust ndudvad ametikohad ja keetsed inimesed voi grupid,
kes vbivad potentsiaalselt ohus olla ja mbeldaavateetmed, mida saaks, kas
kohe voi parast tdpsemat vBimaluste kaalumist,. t&bétajate informeerimine,
protseduuride  valjatdotamine, personalipoliitika iem@lamine, arutelude

korraldamine ja tagasiside kisimine ei nfua vagaidwlutusi ja peaks olema



2)

3)

4)

5)

6)

igale ettevottele joukohased. Psuhhosotsiaalsetddei vahendamiseks peaks
olemas olema juhtkonna toetus, kogu protsess pedgsia jarjepidev ja
juhinduma konkreetse ettevotte ametikohtade jeajéskonna eriparadest;

Alati ei ole vdimalik probleeme ennetada ja seatdtih psihhosotsiaalsete
ohutegurite puhul vaga oluline probleemi markamméles on suur roll vahetutel
juhtidel. Padevuse tdstmiseks tuleks juhte koddifad nad oskaks luua alluvatega
usalduslikud suhted ja anda neile oma igakilgne&usoeSuhtlemise ja jalgimise
kaudu on vdimalik paris palju tunnetada inimese tsiooaalset olukorda voi
meeskondade sisemisi suhteid. Inimesi peaks kasiama oma murest koheselt
teada andma ja vaga selgelt informeerima, kellelepgwobleemi tekkimisel
poorduda. Ettevotte siseveebis voi infostendil peaslema leitavad ka
anonuumsed psuhholoogilise ndustamise abitelefonid;

Kui monel tdotajal on ilmnenud Ulepinge, siis vOldea talle erikohtlemist,
naiteks erakorralisi puhkepdaevi, paindlikumat t@#ge (kasvoi ajutiselt)
roteerumist teisele tookohale jm. To6bdandja peakavit@ma tdotajaid, et
vastastikusel kokkuleppel on erikohtlemine véimalik

Teadlikkuse tostmiseks soovitab t06 autor to0takad, vastutavad teiste inimeste
t60 eest voi kujundavad tookohti ja —protsessenatauosalema Todinspektsiooni
tasuta seminaridel, mida on labi viidud 2014. asdsta mis jatkuvad ka 2015.
aastal. Koolitustel jagatakse laialdaselt infot sti@ssi tekkimise ja
psuhholoogiliste protsesside kohta téokeskkonnas;

Ulatuslik stressiaudit voi iga toodtaja psuhholomgl testimine voib olla
aegandudev, kulukas ja tbotaja privaatsust riki&eetdttu, kui soovitakse siiski
teada saada oma ettevdttes enam stressi tekitakaorifl, soovitab t66 autor
proovida vabalt kasutamiseks mdoeldud praktilisi eradeid, nagu naiteks
magistritdds mainitud Todinspektsiooni poolt kotsthToostressi Kaardistaja voi
Tallinna Tehnikaulikooli internetipbhist testi Orgaatsiooni Psthhosotsiaalse
Tervise Indikaator. Taolisi praktilisi abivahendeid ka teisigi;

Sotsiaalse tookeskkonna kvaliteedist on juhtid@imalik aimu saada uurides
tootajate motivatsiooni, puhendumust, rahulolu gtudmist. Kui muud moodi
probleemkohti ei soovita tuvastada, siis mingil mé&aab selleks kasutada ka

paljudes ettevotetes labiviidavaid rahulolu-uuriliguNende puhul oli aga



murekohaks madal osalusprotsent, sest arvatakseellest midagi ei muutu.

Tihtipeale viiakse kill muudatusi tagasiside tuleena labi, kui tdotajad ei seosta
neid otseselt enda antud tagasisidega. Seega okolsil oluline tutvustada

uuringute tulemusi, kaasata too6gruppidesse kadobldjaid ja teha edasine
tegevusplaan ning hillem teha kattesaadavaks tedstagevuste kokkuvotted;

7) Rahulolevad to6tajad annavad ettevottele tootuomkkrentsieelise. Kui ettevote
soovib olla teistele eeskujuks ja on juba teinudhp®sotsiaalse téokeskkonna
parandamiseks ja toostressi vahendamiseks minggdvasi, siis voiks seda
julgelt valjapoole kommunikeerida ja kasutada (ti)a)mainekujunduse osana.
Suurematel ettevotetel oleks maistlik tegevusedadds ka oma sotsiaalse
vastutustundlikkuse programmidesse.

Magistritoo teoreetiline osast saaks paljud etteddtkokkuvotlikku ja kasulikku
informatsiooni psihhosotsiaalsete riskide temagtkseonduvast, sest on &ra kirjeldatud nii
peamised modisted, seadusandlik taust ja kattesaddaeetmed ning toodud vélja mitmed
uuringud, mis tdestavad teema olulisust nii indide tasandil kui ka organisatsiooni
juhtimisel. Samuti on lahti kirjutatud praktilisegkijuhtimise sammud. Uuringu tulemustest
naeb, mil maaral moningaid to0stusettevotetele erdagressifaktoreid esineb ja kas neid on
dritatud vahendada. Intervjuude I6ikudest saab lagada teiste ettevdtete kogemusi ja

praktikaid psihhosotsiaalsete riskide juhtimisel.

Soovitused edaspidisteks uuringuteks

Kéaesoleva t66 uurimusliku osa eesmark oli kaardastsiiamaani nii Eestis kui ka
mujal Usna vahe uuritud psihhosotsiaalsete riskidegelemine thes konkreetses sektoris,
kuid tulevikus soovitab t66 autor teha laiaulakigihaid uuringuid, et valja selgitada
probleemide sigavam olemus Eesti kontekstis, 8éstressi levik on Eestis juba kaardistatud
ja selle pbhjal on toostress Eestis vaga suur peohbl Seega oleks vajalik ka pdhjuste
valjaselgitamine ja ettevbtete ndustamine, et needevuse tagajarjel ei tekiks inimeste

tervisele kahju.



KOKKUVOTE

Magistritoo laiem eesmark oli kaardistada olukosdithosotsiaalsete riskide juhtimise
osas vOttes esmalt uurimise alla Eesti to0stusEtesl. Soov oli tead saada, mil maaral
psuhhosotsiaalsete riskidega tegeletakse ja kad wéetakse arvesse ka tookohtade
kujundamisel. Teema valimise ajendiks oli asjaat,Eestis pole juhtimise vaatenurgast
sedalaadi probleeme peaaegu Uldse uuritud ja tddriaenda huvi selle vastu, kuidas
mojutavad pstihholoogilised ja sotsiaalseid protdeggkeskkonda ning mis roll on selles
juhtimisel.

Hea psuhhosotsiaalne siseklima on oluline, sesabaisuurendada ettevotte
konkurentsivoimet (kasvbi naiteks tooturul) ja wédtleda vdimalust, et tbotajate
rahulolematus hakkab mdjuma ettevbtte majandususeste. TOOst tulenevate
pstihhosotsiaalsete ohuteguritega voib kokku puugel&dtav inimene ja tdbandja kohustus
on minimeerida vBimalused, et ohuteguritest tulexeviskid realiseeruvad ja tekib kahju
inimese tervisele.

Magistrito6 eesmargi saavutamiseks viidi labi uws$m ettevltete juhtide,
personalijuhtide/-spetsialistide ja tookeskkonnaetsiplistide/-volinike seas. Andmete
kogumiseks ja analtitisimiseks kasutati nii kvanitsett kui ka kvalitatiivset uurimismeetodit
ehk viidi aprillis 2015 labi internetipdhine kusifl ja analltsiti 2014. aasta I6pus labi viidud
intervjuusid mitmetes Eesti to0stusettevotetes, Kasstleti muuhulgas ka psihhosotsiaalsete
ohutegurite temaatikat.

Autori pustitatud uurimiskiisimused said vastused:

1. Mil maaral Eesti toostusettevotted tegelevad psiuhlsotsiaalsete ohutegurite
ohjamisega? Uuringu tulemusel selgus, et olukord psuhhosdisesa riskidega
tegelemise osas on arvatust parem, kuigi riskidgigeegeleta vaga sihiparaselt ja
teadlikult. Leidus riske, millega tegeletakse mérikvaéarselt rohkem, nagu naiteks
fuusilisest tookeskkonnast tekkida vdiva stressiahiBelle pdhjuseks on kindlasti ka
see, et mdira, valgustuse, ruumide temperatuumpijmormid on seadusega paika
pandud. Samuti pddrati Usna palju tahelepanu eellel tbotajate kohustused ja
vastutused oleks selgelt dokumentides defineefjaudt tootajatel ei tekiks raskusi
otsuste vastuvdtmisel, mis on mélemad tdotajaléseld autonoomsuse saavutamisel.

Vaga tahtsaks peetakse vastutavate isikute koafitamseega saavad nad anda



alluvatele sotsiaalset toetust, mis on toostresgigrahulolu uurimiste aluseks olevate

mudelite Uks olulisemaid tegureid.

2. Kuivbrd on tookeskkonna kujundamisel arvestatud psihhosotsiaalsete
ohuteguritega? Too6kohtade kujundamisel vdetakse mingil maaral ssee ka
psuihholoogilisi aspekte. Negatiivsema poole pealieata umbes pooltel juhtudest
vaimse ala- vOi tlekoormuse taéhendust. Vaimse tdd@urimist ja selle vordlemist
téokohaga ei toimu aga praktiliselt Uldse. Seega tddtajate psihholoogiline
jalgimine, et probleeme ennetada, veel suhtehgigitas teema.

3. Millise hinnangu annavad to0stusettevotted oma satmlsele kliimale?Hinnangud
sotsiaalsele kliimale jaid enamasti kesisteks, @a@aganemisruumi veel on.

4. Kuivord mangib psiuhhosotsiaalsete riskidega tegeleisel rolli ettevotte suurus?
Mingil maaral on ettevotte suurusel roll olemasinBvused on v@imaluste ja
kasutatavate meetodite osas.

Lahtuvalt selgunud uuringu jareldustest ja tugisetlemaga seotud teoreetilistele
alustele andis autor omapoolseid soovitusi, kutdastusettevotetes pstihhosotsiaalseid riske
paremini tuvastada ja neid efektiivsemalt juhtifiaovitused on alljargnevad:

kaardistada v6imalikud ohukohad ja koostada teg@aas riskide vahendamiseks;
anda tootajatele infot, kuidas nad saaksid endv@eorganisatsiooni kaasabiga
kaitsta;

suuremates ettevotetes kindlasti valja t6o6tadadierprotseduurid voi lisada
psuhhosotsiaalsete riskide juhtimiseks tehtavaévigged personalipoliitikasse ja
terviseedendus programmidesse;

suure pinge all oleva to6taja erikohtlemine;

koolitada juhte, et nende teadlikkust tOsta ja pameid ohutegureid varakult
markama;

kasutada internetipdhiseid praktilisi toostressi galihhosotsiaalsete ohutegurite
kaardistajaid;

votta ette reaalseid samme sotsiaalse tookeskkgamandamiseks arvestades
tootajatelt saadud tagasisidet;

olla teistele eeskujuks ja kasutada oma psuhhesddste riskide vahendamise

programmi ara avaliku maine kujundamisel.



Kuna tookeskkonna psthholoogiliste ja sotsiaalsptetsesside jalgimine ja
psuhhosotsiaalsete riskidega jarjepidev ja slsteeragelemine on ettevotetele veel
suhteliselt tundmatu, siis on vajalik teemale rohkéhelepanu juhtida. Magistrit6d autoril ei
olnud Uksi piisavalt ressurssi, et labi viia poiam uuring, kus saaks uurida rohkemate
stressifaktorite esinemist ja leida nende vahel deseid, seega oleks vajalik teha
laiaulatuslikum kordusuuring. Riiklike organisaiside tellimusel vbidaks labi viia ka koiki

Eesti ettevotteid h6lmav kompleksuuring.
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SUMMARY

MANAGING PSYCHOSOCIAL RISKS IN ESTONIAN
INDUSTRIAL COMPANIES

Kaie Liivorg

The field of labour has changed significantly ie fhast decades, and as a result, many
companies face new occupational risks — thesedechsychosocial risks. Poor psychosocial
environment and work-related stress can both hawk#rext and indirect impact on the
psychological health and mental well-being of arpliyee. Some psychosocial risk factors
arising from the organisation have been associati#it illnesses caused by mental stress.
Although the high prevalence of work-related stras®ng Estonian employees is known, it
has not been studied almost at all in Estonia hewara organisations are of psychosocial
risks.

Issues related to the quality of work life are impat not only from the standpoint of
the well-being and health of the employee, but dfso the perspective of ensuring the
competitiveness of the company and society as dewlk@®eping psychosocial risks under
control has an impact on the economic results ef cbmpany through the employees'
commitment, motivation, increased productivity aletreased labour force flow.

There are some stress factors in all companiesteldre, it is important that the
people who organise the work of other people wdaddaware of stress factors and would,
when necessary, take measures to minimise theadmp

The chosen target group of the Master's thesisuded industrial companies in

Estonia. In a field with high risks like industtjie segmentation of positions is very wide,
which makes ensuring occupational safety and healthe company very complicated. This
gave rise to the interest in studying how these paomes address — aside from the risks
related to working environment — also psychosodgks. The objective was to learn the
extent to which organisations deal with the isso@ t@ke into account psychosocial hazards
when developing the working environment. In addifiothe aim was to make

recommendations to Estonian industrial companiglsoanto manage psychosocial risks.



To achieve the objective of the Master's thesisstady was conducted among
company managers, personnel managers/specialistd &working environment
specialists/representatives. Both quantitative quaitative research methods were used for
collecting and analysing data, i.e. an online syrwas carried out in April 2015 and
interviews, which among other issues also covehsdtopic of psychosocial risks, were
carried out at the end of 2014 at several Estonidustrial companies.

The research questions were answered:

1. To what extent are Estonian industrial companies eyaged in managing
psychosocial hazards?The study revealed that the situation regarding agengy
psychosocial risks is better than expected, althahg risks are not managed very
purposefully and consciously.

2. To what extent have psychosocial hazards been takento consideration in
designing the work environment?To some extent, psychological aspects are also
taken into consideration when designing workpla€®s.the more negative side, in
almost half of the cases, the meaning of mentakdodd or overload is not known.
Investigating mental working capacity and compaitrtg the workplace is practically
non-existent. Therefore, psychological monitoririgemployees to prevent problems
is a relatively unknown topic.

3. How do industrial companies evaluate their social lenate? The evaluations of
social climate were mostly poor, therefore, thereoom for improvement.

4. How big a role does the size of the company play managing psychosocial risks?
To some extent, the size of the company does plajea Differences result from the
possibilities and methods that can be used.

Based on the conclusions drawn from the study alging on the theoretical
materials related to the topic, the author has mmademmendations on how to better identify
psychosocial risks at an industrial company and tmwanage these risks more efficiently.
The recommendations are the following:

to map the possible hazards and prepare an aqgpiaityfor reducing risks;
to provide employees with information on how theguld protect themselves
independently or with the help of the organisation;



in larger companies, certainly to develop sepapabeedures or to add the activities

carried out for managing psychosocial risks inte tfersonnel policy and health

promotion programmes;

to provide special treatment for an employee waykinder great pressure;

to train superiors in order to increase their awass and make them notice hazards

early;

to use practical online mapping tools for work-teth stress and psychosocial

hazards;

to take actual steps for improving the social wogkenvironment, considering the

feedback received from employees;

to be a role model and to use one’s programme #maging psychosocial risks in

order to develop the public image of the company.

As monitoring the psychological and social processelated to the working

environment and constantly and systematically dgalith psychosocial risks is relatively
unknown for companies, it is necessary to dedinaiee attention to the subject. It would be

necessary to carry out a more extensive surveys.
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Lisa 1. Kusimustiku vorm

KlUsimustik  psihhosotsiaalsete  ohutegurite  ohjamise kohta Teie
organisatsioonis

Hea vastaja!

Tallinna Tehnikadlikooli inimressursi juhtimise & magistritdod raames viin [&bi uurimuse,

mis puudutab psihhosotsiaalsete ohutegurite ohjgaieendega arvestamist téokeskkonnas.
Psuhhosotsiaalsed ohutegurid (t6dstressorid) onhadoiogilised ja sotsiaalsed aspektid nagu
naiteks aja surve, monotoonne t60, vahetu suhtiemddilesannete kontroll, autonoomsus,
diglus, t66 nduded, t606 turvalisus ning ka sotsiedontakt tbotajate ja Ulemuste vahel, mis
vOivad mdjuda tdotaja tervisele.

Valimisse on voetud Eesti erinevad toostusetteddttelisimustik on eelkdige modeldud
vastamiseks ettevdtte juhile, personalijuhile ¥aikeskkonna spetsialistile. Palun Teil vastata
jargnevatele kisimustele, mis votab aega oriem@dirG-10 minutit.

Kogutud andmed on anontimsed. Tulemusi kasutatstidistiliselt toodelduna dldistatud
kujul teaduslikel eesmarkidel.

Tanan Teid puhendatud aja eest!

Lugupidamisega,

Kaie Liivorg

Inimressursi juhtimise magistrant
Majandusteaduskond/Tallinna Tehnikaulikool

E-mail: kaie.liivorg@gmail.com
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- Stress, mis on
tingitud
ebapiisavast
planeerimisest voi
tookorraldusest?

- Monotonne ja
tiksluine t66?

- To6o
automatiseeritud
tootmisliinidel
(n&iteks
konveieriliinid)?

- Suurt tahelepanu
ndudvad t66d
(naiteks
kontrolliruumis voi
kvaliteedikontrollis)?
- Uksi tédtamine
isolatsioonis
teistesl lOOlajatest?
- Raskused otsuste
tegemisel (néiteks
ebapiisavad
juhised)?

- Muud stressi
tekitavad faktorid
nagu naiteks miira,
valgustus ja
temperatuur?
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