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Annotatsioon

Magistritdd teemaks on ,,Infostisteemide mberkorraldus ja arendusmeeskondade agiliseerumine
PRIA nditel“. TO6 késitleb paindlike arendusmetoodikate juurdumist P6llumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Ametis (PRIA) keskendudes (he konkreetse tarkvara (uus menetlussiisteem)

loomisel osalevate erinevate arendusmeeskondade agiilsemaks muutumisele.
Magistritod eesmarkideks on:
1. Anda tllevaade PRIA infostisteemide ja nende arenduse seisust aastal 2012.

2. Jatkuva arendusprotsessi parendamise ja agiilsemaks muutumise eesmargil rakendada
moddikud PRIA uue menetlussiisteemi arendamisel osalevatele arendusmeeskondadele,

teostatavale arendusprotsessile, arendustehnikale ja tootele.

3. Viia labi arendusmeeskondade agiilsuse kiipsuse hindamine, analliisida saadud tulemusi,
leida esinevate takistuste juurpdhjused ning teha kokkuvote PRIA ja arendusprojekti

organisatsiooniga seotud takistustest.

4. Pakkuda valja arendusmeeskondadel esinenud takistuste eemaldamiseks v&imalikud

lahendusettepanekud.
5. Anda hinnang PRIA uue menetlussiisteemi arendusprojekti agiilsuse kupsusele.

Too lahtepunktiks on PRIA organisatsiooni struktuur, p&hiériprotsessid, tarkvarade portfell ja
arendusmetoodikad aastal 2012. Magistrit6ds iseloomustan Ulevaatlikult sel ajal kasutusel olnud
tarkvarade arendusprotsessi, tarkvaraportfelli, organisatsiooni struktuuri, esinenud suuremaid
takistusi, seatud eesmarke ning selleks ajaks juba ellu kutsutud projekte esinenud probleemide

lahendamiseks.

PRIA arengueesmarkideks on teha oma t66d efektiivsemalt ja professionaalsemalt vdrreldes
eelmise Euroopa Liidu eelarveperioodiga. Nimetatud eesmarkideni loodab PRIA jouda suures osas
tanu ariprotsesside thtlustamisele ja protsesside automatiseerimisele. Ariprotsesside thtlustamise
projekti kdrval algatati samade pGhidriprotsesside toetamiseks ka teenuspdhise arhitektuuriga uue

tarkvara loomise projekt. Magistrito0s toon vélja nimetatud tarkvaraarendusprojektile ja —



protsessile seatud eesmargid, eesmarkide saavutamiseks vajalikud planeeritud ja planeerimata
tegevused ning analliisin erinevate arendusmeeskondade ja organisatsiooni koost0td ajas.
Tulemusena toon valja positiivsed kogemused, mida saab kasutusele votta teistes sarnastes

projektides ning esinenud suuremad takistused koos rakendatud parandusettepanekutega.

T60 lisades on toodud PRIA uue menetlusstisteemi ehitamisel kasutatavate ja varasemalt kasutusel
olnud tehnoloogiate nimekirjad, muudatuste elluviimiseks algatatud projektide nimekiri koos
eesmérkidega ja arendusmeeskondade agiilsusele seatud eesmargid koos alameesmaérkide erinevate

agiilsuse tasemetega ehk mdddikutega.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 95 lehekiljel, 7 peatikki, 15 joonist, 17
tabelit.



Abstract

The current master thesis is written on the topic of ,,The restructuring of information systems and
adoption of agile methodologies in development teams by the Estonian Agricultural Registers and
Information Board (ARIB)“. In 2012, ARIB implemented a program called ,,2014+* to standardize
its business processes and to develop a new information system for proceeding different
agricultural supports. The new information system was intended to have a service-oriented
architecture in which different components of the software were supposed to be built by different
development teams using the Scrum methodology.

The main aims of the thesis are:

1. Togive an overview of the ARIB’s information systems and their development statuses on
year 2012.

2. To implement different agile metrics within development process, process mechanics,

product and for development teams themselves.

3. To monitor the improvement of developing teams in adopting agile principles and to

identify impediments that teams were having in becoming more agile.

4. To analyze these impediments that teams were having to find their root causes and solutions

that others can apply.
5. To assess the agile maturity of the ARIBs development teams.

This thesis attempts to solve two main problems. To determine whether there are any impediments
so major that they would compromise adopting agile methodologies in public sector institutions
and how to scale agility to larger organizations where several development teams are

simultaneously building the same software.

As the main results of this thesis, the author will list all the impediments that are holding back

development teams from gaining agility and that are caused by the organization, ARIB, or this



particular development project. If any impediments are found, the author will describe said
impediments and propose solutions for removing those obstacles.

The thesis is in Estonian and contains 95 pages of text, 7 chapters, 15 figures, 17 tables.
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tegemise eest enda ariprotsessi piires. Ariprotsessi omanik kirjeldab
arilised vajadused programmi t66de nimekirja jaoks.
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1. Sissejuhatus

Magistritod teema kasvas vélja tooulesannetest, mida autor PRIA-s taitis. Autori (heks
ulesandeks oli uue algava arendusprojekti labiviimiseks vélja mdelda kaasnev tédkorraldus ja
metoodika, mis oleks paindlikum kui seni kasutusel olnud arendusmetoodika, soodustaks
paremat ja tihedamat suhtlemist erinevate osapoolte vahel ning mis annaks organisatsioonile
vOimaluse kiiremini reageerida muudatusvajadustele. Autor osales samas algavas
arendusprojektis ka mitme alamprojekti projektijuhina ning see andis vBimaluse vélja mdeldud

lahendusi kohe ka t60s reaalselt rakendada ning testida.

1.1 Taust ja probleem

PRIA on Eesti Vabariigi PGllumajandusministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus, mille
ulesandeks on riiklike toetuste ning Euroopa Liidu p6llumajanduse ja maaelu arengu toetuste,
Euroopa Kalandusfondi toetuste ja turukorralduslike toetuste andmise korraldamine, seadusega
ettendhtud pdllumajandusega seotud riiklike registrite ja muude andmekogude pidamine, nende

andmete téotlemine ning analtiiisimine [1].

Tulenevalt arengukavast aastateks 2014-2018 on PRIA pdhieesmérk kujundada uue Euroopa
Liidu (EL) finantsperioodi toetused mdistlikult ja mdjusalt, tehes koost6od ja kasutades targalt
seniseid teadmisi ja kogemusi [2]. M&ddikutega eesmargid seati toetuste menetlemise kiirusele,
kvaliteedile ning toéode efektiivsele teostamisele [3]. Arengukavast ja seatud eesmaérkidest
tulenevalt algatati PRIA-s aastal 2012 programm ,,2014+*, mille eesmérgiks oli lahtudes PRIA
2018. aasta eesmarkidest ja moddikutest tootada vélja ja juurutada uus tédkorraldus ning
infostisteemi moodulid 20142020 programmperioodi toetuste menetlemiseks [4].

Magistritdos keskendun programmi ,,2014+ raames infosusteemi arendamiseks algatatud IT
raamistiku projektile ja selle tegevustele. IT raamistiku projekti esialgseks eesmargiks oli luua
teenuspOhise arhitektuuriga uuele moodulitest koosnevale menetlussiisteemile raamistik ning
juurutada Scrum metoodika susteemi ehitamiseks erinevate arendusmeeskondadega (sh
erinevad valised arenduspartnerid). Juurutamise algfaasis sai osapooltele selgeks, et ainult
arendusmeeskondades juurutatud Scrumist ei piisa ning vaja on agiilse l&henemise pdhimdtteid

laiendada ule arendusmeeskondade ning organisatsiooni.
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Erinevate arendusmeeskondade uleselt paindlikkuse rakendamise metoodikaks valiti Scaled
Agile Frameworki (SAFe) pohimotted [5].

Oma magistritdos toon vélja arendusmeeskondade takistused Scrumi ja SAFe juurutamisel,
analliusin nende takistuste pdhjuseid ning esitan kokkuvotte takistustest, mis on seotud
arendusmeeskondi tmbritseva ,,0kosiisteemiga® ehk projekti organisatsiooni ning avaliku
sektori asutusega. Samuti kirjeldan takistuste vdimalikud lahendusettepanekud ning teen

ettepanekud, millises osas jatkata SAFe raamistiku juurutamist.

Ké&esolevas magistritdds ei keskenduta programmi ,, 2014+ seatud eesmérkideni joudmise
pdhjustele rohkem kui teema edasiandmiseks vajalik. Samuti ei kirjelda see t60 pohjalikult
eesmarke ja tegevusi, mida planeeriti Scrum ja SAFe metoodika juurutamiseks.

Magistritdd tulemustest kasusaajad:
1) PRIA;

2) teised avaliku sektori asutused, mis soovivad muutuda paindlikumaks ja juurutada
agiilseid metoodikaid;

3) teised suuremad (arendusmeeskondade arv on suurem Kkui Uks) organisatsioonid, mille
pdhitegevus pole tarkvaraarendus, aga kes osalevad tarkvaraarendusprotsessis toote

omanikuna, tellijana v6i muus taolises rollis.

1.2 Ulesande puistitus

Magistritod eesméarkideks on:
1. Anda llevaade PRIA infosilisteemide ja nende arenduse seisust aastal 2012

2. Jatkuva arendusprotsessi parendamise ja agiilsemaks muutumise eesmérgil rakendada
moddikud PRIA uue menetlussiisteemi arendamisel osalevatele

arendusmeeskondadele, teostatavale arendusprotsessile, arendustehnikale ja tootele.

3. Viia labi arendusmeeskondade agiilsuse kipsuse hindamine, analiitisida saadud
tulemusi, leida esinevate takistuste juurp8hjused ning teha kokkuvdte PRIA ja

arendusprojekti organisatsiooniga seotud takistustest.
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4. Pakkuda valja arendusmeeskondadel esinenud takistuste eemaldamiseks voimalikud
lahendusettepanekud.

5. Anda hinnang PRIA uue menetlussisteemi arendusprojekti agiilsuse kipsusele.

1.3 Metoodika

Magistritdo autor kasutab tulemusteni jdudmiseks jargmiseid metoodikaid:

a) tutvub teoreetilise  materjaliga agiilsete  metoodikate laiendamise  kohta
organisatsioonile ning rakendab saadud teadmisi PRIA uue menetlussusteemi

arendusprojekti téokorralduse valjatootamisel;

b) tutvub teoreetilise materjali ning erinevate juhtumiuuringutega Scrum ja SAFe
metoodika valdkonnas ning seab koostd0s arendusmeeskondadega eesmérgid agiilsele

arendusprotsessile, arendusmeeskondadele, arendustehnikale ja arendatavale tootele;

c) teostab perioodiliselt seatud eesmarkide jargi arendusmeeskondade, arendusprotsessi,
arendustehnika ja toote agiilsuse kipsuse hindamist ning teeb saavutatud

klpsustasemest kokkuvotte;

d) analtsib eesmarkide saavutamisel esinenud takistusi, leiab juurp8hjused ning kirjeldab

vOimalikud lahendusettepanekud.

1.4 Ulevaade toost

Magistritdd koosneb toetavatest ja pdhiosadest. Toetavate osade all mdeldakse sisukorda ja
moistete, tabelite, jooniste, kasutatud kirjanduse nimekirja ning lisasid. Pdhiosadeks on
peatlikid 1 kuni 7 ning t66 kokkuvote. PGhiosa kirjeldab PRIA olukorda aastal 2012 koos
esinenud probleemidega, nende probleemide lahendamiseks algatatud projekte keskendudes

infotehnoloogilistele lahendustele ning arendusprotsessi parendamisele.

Esimene peatlkk on sissejuhatav peatiikk magistritdosse, kus esitan vajaliku tausta, pdstitan

t06 eesmérgid ning tutvustan eesmarkide saavutamiseks kasutatavaid metoodikaid.

Teises peatiikis Kirjeldan PRIA struktuuri, pdhiariprotsesse, IT juhtimist, infoslsteemide

portfelli, arendusmetoodikat, probleeme, vdimalusi ja seatud eesmarke aastal 2012.
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Kolmandas peatiikis esitan informatsiooni PRIA-s algatatud uue menetlussusteemi

arendusprojekti kohta.

Neljandas peatikis esitan menetlussusteemi  arendusprojektis  kasutusele  v@etud

arendusprotsessi kirjelduse.

Viiendas peatukis kirjeldan arendusmeeskonnale, tootele, arendusprotsessile, arendustehnikale
seatud alameesmarke, mille agiilsuse kipsuse tasemete abil mddta arendusmeeskondade

agiilsust.

Kuuendas peatikis Kirjeldan PRIA-s labi viidud arendusmeeskondade agiilsuse klpsuse
hindamist ajavahemikul 01.01.2014-15.04.2015.

Seistmes peatiikk votab kokku l&bi viidud agiilsuse kipsuse hindamise tulemused, annab
hinnangu arendusmeeskondade agiilsusele ning kirjeldab esinenud suurimad takistused, koos

juurpdhjuste ja lahendusettepanekutega nende takistust eemaldamiseks.

Kaheksandas peatlkis esitan magistritod kokkuvotte eesmarkide taitmisest, esitatud
lahendusettepanekutest ning teen ettepanekud edasisteks tegevusteks antud teemaga seoses.
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2. Olukorra Kirjeldus aastal 2012

Aastal 2013 oli I16ppemas Euroopa Liidu 7-aastane eelarveperiood ja algamas oli valmistumine
uueks, aastal 2014 algavaks, programmperioodiks. Eelmisel programmperioodil oli PRIA
tegelenud kokku umbes 70 erineva toetusmeetmega ning toetuste eelarve oli umbes 1,5

miljardit eurot [1].

Olukorra kirjeldamiseks sel ajal kirjeldan algavas peatiikis PRIA struktuuri, pdhidriprotsesse,
IT juhtimist, infosusteemide portfelli ja arendusmetoodikat. Eraldi toon valja aastal 2012
esinenud suuremad probleemid, mis olid otseselt ja kaudselt seotud infotehnoloogiliste
lahendustega ning vBimalused, mida nahti olukorra parandamiseks. Peatiiki votan kokku seatud

eesmarkide ning nende saavutamiseks algatatud projektide kirjeldamisega.

2.1 PRIA struktuur

PRIA-s oli aastal 2012 kolmteist osakonda: arengutoetuste osakond, otsetoetuste osakond,

registrite osakond, siseauditi osakond, jarelkontrolli osakond, finantsosakond, haldusosakond,
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personaliosakond, juriidiline osakond, teabeosakond, eelarve- ja analtisiosakond, regioonide

osakond, ja infotehnoloogia osakond (vt Joonis 1) [6].

Joonis 1. PRIA struktuur [1]

PRIA pdohidriprotsessi ehk registrite pidamise ja toetustaotluste vastuvotu ning menetlemisega

tegelesid registrite osakond, arengutoetuste ja otsetoetuste osakond ning regioonide osakond.

PRIA struktuuris oli 397 ametikohta, millest 264 asusid Tartus ja Ulejaanud maakondlikes
teenindusburoodes. Pdhidriprotsessi viidi ellu 275 ametikohal 397st (registrite pidamine 18,

toetuste vastuvott ja menetlemine 257).

2.2 PRIA pohiariprotsess

Magistritod raames on oluliseks taustaks PRIA pdhidriprotsessid, mis on seotud toetuste
menetlemisega (vt Joonis 2). PRIA heks po&hiériprotsessiks on riiklike toetuste ning EL
pbllumajanduse ja maaelu arengu toetuste, Euroopa Kalandusfondi toetuste ja turukorralduslike
toetuste andmise korraldamine. Erinevate toetusmeetmete arv, mille menetlemisega PRIA

2007-2013 programmperioodil tegeles, oli ~70. Igal toetusmeetmel oli eesmark, eelarve,
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taotlejad ja toetuse saamise tingimused. Taotlejad esitasid toetuse saamiseks PRIA-le taotluse,
taotlusandmete vastavust toetusmeetme eesmargile kontrolliti ning vastavuse olemasolul

eraldati taotlejale eesmérgi saavutamiseks raha.

Kontrolli Tasa-
valimi arveldused
koostamine (volgnevuste
korral)
Dokumendi- Dokumendi- Dokumendi- Dokimendis
haldus haldus haldus haldus

kliendiga kliendiga

haldus

Infovahetus Infovahetus
kliendiga kliendiga
= r

Taotluse ‘ Taotluse Kohapealsed Vilja- \ ‘ |
Q’vastuvétmine ) menetlemine ) kontrollid ] maksmine "_> Aruandlus

(O B . e R

Infovahetus J Infovahetus J Dokumendi-
‘o s

Joonis 2. Toetuste haldamisega seotud pohiariprotsess [4]

2.3 PRIA IT juhtimine, infoststeemide portfell ja arendusmetoodika

PRIA infotehnoloogia osakond (IT osakond) pakkus PRIA eesmarkide ja tilesannete taitmiseks
vajalikke infotehnoloogilisi lahendusi, sh rakendusi ja erinevaid seadmeid. IT osakonna
eesmargiks oli tagada optimaalne ja tsentraalne IT-juhtimine ja erinevate infoslsteemiliste

lahenduste realiseerimine [7].

Tarkvaraliste arendusprojektide tellija vastutada oli mdistlik, PRIA eesmérkide ja
strateegiatega koosk®dlas oleva, arenduse algatamine ning projektile rahastuse taotlemine. PRIA
pdhiariprotsesse puudutavate IT teenuste tellijateks olid pdhitegevusega seotud osakonnad, kas
ainuisikuliselt véi mitmele osakonnale vajaliku teenuse korral moodustatava teenuse juhtgrupi
kaudu. IT tugiprotsesse puudutavate IT teenuste tellijateks vdis olla ka IT osakond. IT

arhitektuuri omanik ja IT teenuste haldajaks oli samuti IT osakond.

IT osakonna teadmiste ja oskustega tagati infosusteemi arenduste tellimine ning analtsi
koostamine ja intsidentide haldamine ning nende lahendamine. IT alased otsused lahtusid
eelkdige kogu omamiskulust ja turvalisuse nduetest ning vahem strateegilistest eesmérkidest ja

PRIA infosusteemide arhitektuurist.

Sisse osteti teenuseid ja kompetentse, millised:
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e sisseostes olid odavamad, kui vajaliku kompetentsi jm ressursside majasisene omamine
e reeglina ei eeldanud pakkujapoolset pdhjalikku teadmist PRIA tegevuse spetsiifikast

o olid ajutise iseloomuga

e ei omanud strateegiliselt olulist tahtsust hoida teadmist vOi vGimekust organisatsioonis

PRIA IT juhtimise kdrgeim juhtorgan oli IT komitee, mille Gilesanded olid IT eelarve juhtimine,

IT strateegia kinnitamine ja muude IT strateegiliste kiisimustega tegelemine.

PRIA tehniline IT kompetents oli tsentraliseeritud IT osakonda, tarkvarade arendusprotsessides

(projektijuhtimine, analuusi ja testimine) oli IT osakonna roll pigem nduandev ja toetav.

PRIA IT eelarve koosnes PRIA IT haldamiseks vajalikest kuludest, mis kajastusid nn
uldeelarves ja arendusprojektide eelarvetest, mis kajastusid osakondade eelarvetes. Eelarve
kKinnitas, rahaeraldused otsustas ja asutuse Ulesed prioriteedid seadis IT komitee. IT eelarve

muutmiseks esitasid osakonnajuhatajad ettepanekud IT komiteele.

IT osakonna llesanne algatatud arenduste juures oli aidada planeerida arendusvajaduste baasil
arenduste rahalist mahtu arendusprojektide omanike ja IT teenuste tellijate eelarvesse ning
osaleda lahenduste hangetel ja teostamisel. Arendusprojektide tellijad vastutasid arenduskulude

mdistliku planeerimise ja juhtimise eest.

IT osakond oli ainult haldusprotsesside omanik, PRIA arendusprotsessi ja pOhitegevuste

protsessi disaini ja infojuhtimist ei kasitletud IT teenustena.

2.3.1 Infoststeemide portfell

PRIA infoststeemide portfellina késitletakse loendit infostisteemidest, mis on olnud kaibel, on
hetkel kaibel vdi on arendusprojekti etapis. PRIA infosusteemide portfellis oli aastal 2012 dle
kolmekimne erineva tarkvara, mis oli loodud v6i kohandatud PRIA vajadusi ja huve silmas
pidades (vt Joonis 3). Tarkvarade arv oli aja jooksul pidevalt suurenenud. Sisteemid sai
tinglikult grupeerida oma eesmarkide jargi erinevatesse valdkondadesse: toetuste menetlemine,
registrite pidamine, dokumentide haldamine, raamatupidamine, veebilahendused ja muud t66d

toetavad sisteemid.
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emp Component Model /
FINANTS-JA & MENETLUSSUSTEEMID Cl TOETAVAD INFOSUSTEEMID &/

ARVESTUS-

SUSTEEMID

REGISTRID gl

1

3

VEEBIRAKENDUSED INFOHALDUSSUSTEEMID

Joonis 3. PRIA infostisteemid [8]

Joonisel nr 3 on toodud siisteemid oma eesmérkide kaupa tinglikult grupeerituna (finants- ja
arvestussisteemid, menetlussisteemid, veebirakendused jm).
Rakenduste varvide tahendused:

e roheline — stisteem oli kasutusel

e punane — siisteem ei olnud kasutusel

PRIA pidas kahte registrit - loomade register ning p6llumajandustoetuste ja pdllumassiivide
register. Loomaderegistris hallati loomapidajate ja pdllumajandusloomadega seotud

informatsiooni, hoiti informatsiooni loomade liikumiste, sindimiste ja suremiste kohta.

Toetuste menetlemine toimus PRIA-s rohkem kui kiimnes erinevas infoslisteemis. Kdikides
stisteemides oli menetlemisel kasutusel sarnane loogika — toimus taotlusandmete sisestamine
vajalikul méaaral, andmete kontroll ning otsuse tegemine. Susteemide jaotumine oli tingitud
nendes menetletavate meetmete erisustest, vastavalt meetmete lisandumisele lisandus ka uusi
infoslisteeme. Menetlussusteemid olid tihedalt seotud PRIA registritega, kasutades sealset

informatsiooni andmete kontrollimiseks ja korrektsete otsuste tegemiseks, kuid lisavajaduste
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rahuldamiseks oli mitmetel stisteemidel tdiendavaid liideseid teiste asutuste X-tee teenustega.
Samuti pakkus PRIA ka ise X-tee teenuseid labi erinevate menetlussusteemide.

Asutuse veebirakenduste hulka kuulusid asutuse koduleht, avalik veebikaart ja e-PRIA.
Avaliku veebikaardi eesmark oli anda Ulevaade toetusdiguslikest pdllumassiividest ning e-
PRIA oli PRIA klientidele m&eldud e-teenuste portaal. e-PRIA oli kodulehest tdiesti erinev ja
eraldiseisev raamistik, mis pakkus voimalust ka teistel asutustel sinna oma e-teenuseid luua.
Peale PRIA kasutas e-PRIA raamistikku Sihtasutus Erametsakeskus enda toetustaotluste

digitaalseks vastuvatmiseks.

Lisaks Ulaltoodud stisteemidele oli kasutusel dokumendihalduse ning raamatupidamistarkvarad

ja mitmed vaiksemad ning spetsiifilisema eesmargiga siisteemid.
Kdik olulised andmed koondati Andmeaita, mille abil teostati kogu vajalik aruandlus.

2.3.2 Kasutusel olevad tehnoloogiad

Aja jooksul oli kogunenud PRIA infosiisteemide portfelli umbes 30 tarkvara, mis olid ehitatud
kasutades erinevaid tehnoloogiaid (Lisa 1). Eelistatud/lubatud tehnoloogiliste platvormide
nimekirja kuulusid naiteks Oracle andmebaasimootor ja rakendusserver ning Java tehnoloogiad

rakenduskihis.

2.3.3 Infostisteemide arendus- ja hooldusmetoodika

Infosusteemide portfelli Uksikrakenduste arendust ja hooldust reguleeris selleks loodud
tarkvaraarendamise kord, millega reguleeriti projekti algatamise, planeerimise ja I6petamise
faasid [9]. Arendusprojektide organisatsioon koosnes arendusgupist, kuhu kuulusid tellija,
arendajad, testijad, anallitikud, projektijuht ja muud toogrupi lilkmed ning
projektijuhtrihmast, kuhu kuulusid tellija, projektijuht, arenduspartneri esindaja ning PRIA

juhtkonna esindaja (vt Joonis 4).
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Projekti Juhtrihm
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= |
: Tdogrupi 1 juht Téogrupi n juht Arendaja :
1

I I
1 1

Todgrupp 1 Todgrupp n Arendaja
B toogrupp
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Liige n Liige n Liige 1
Liige n

Joonis 4. IS projekti organisatsioon [9]

Arendusprotsess ja selles osalevad rollid sarnanesid traditsioonilisele kosemudelile, kus
eelolevaks perioodiks (lksikprojektile seatud eesmarkide (nbuded tarkvarale) saavutamiseks
kirjeldati planeerimise faasis kindel ajakava ja eraldati kokkulepitud ressurss (vt Tabel 1).
Enamasti oli selleks perioodiks aasta. Tood loeti vastuvdetuks, kui need olid realiseeritud

kokkulepitud mahus ja kvaliteedis.

Paindlikkuse saavutamiseks oli vOimalik sdlmida projektipdhiseid kokkuleppeid ajakava ja
ressursi piires. Kui projektile seatud eesmérgid muutusid oluliselt, oli véimalik neid eesmérke

IT komitee kinnitusel sisse viia.

Tabel 1. Infostisteemide arendus-ja hooldusmetoodikaga seotud tegevused ja vastutajad

Tegevus Vastutaja
IT eelarve juhtimine ja IT strateegia IT komitee
Tarkvarade arendusprotsessi omanik Pdhitegevusega seotud osakonnad
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PRIA pdohiariprotsesside omanikud

POhitegevusega seotud osakonnad

IT-hangete korraldamine

IT osakond

Infostisteemide arenduse juhtimine

IT osakond, projektijuhid

Infosiisteemide realiseerimine

Vélised arenduspartnerid

Infostisteemide arenduse testimine

IT osakond ja tellija ning kasutajad

Infostisteemide arenduste lahtellesannete koostamine

IT osakond ja tellijad

Infosiisteemide administreerimine

Peakasutajad

IS arhitektuuri tdiendamine / muutmine

IT osakond, tarkvaraarhitekt

Tarkvara arendusprojekti juurutamine

Tellija ja IT osakond

Tarkvara arendusprojektis 1dppkasutajate koolitamine

Tellija ja IT osakond

Kasutajatugi

IT osakond, kasutajatugi

2.4 Probleemid aastal 2012

Magistritoés toon vélja jargmised suuremad probleemid, mis puudutasid otseselt

infotehnoloogilisi lahendusi ja olemasolevat tarkvaraarendusprotsessi aastal 2012:

e PRIA kliendi ja PRIA regioonide osakonna teenistuja jaoks on PRIA-I mitu nagu

e PRIA ei tee t60d tdhusalt

o tehniliselt vananenud infosiisteemid

o tarkvarade tehnoloogiate sbltuvus miitjatest
e arendusprotsessil puudub selge omanik

Alljargnevalt kasitlen neid probleeme tdpsemalt.
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2.4.1 Kliendi ja regioonide osakonna teenistuja jaoks on PRIA-I mitu nagu

Meetmete taotluste vastuvott ja menetlemine kdib erinevalt, puudub thtlustatud ariprotsess lle
erinevate valdkondade. Maaruste véljatootamisel ja menetlusstisteemides on kliendi, taotluste
vastuvdtjate ja menetlejate jaoks loodud keerulised taotluste vormid ning téojuhendid, milles
olev info on uksteist kohati dubleeriv v6i ihe ja sama protsessi osas erinev. Sellest tulenevalt

tekivad t60 tegemisel vead, suureneb vaidlusalaste kisimuste hulk ning kasvavad menetlusajad.

Erindolise PRIA tekkimise pGhjuseks arvatakse olevat PRIA valdkonna p&hine struktuur ning
sellest tingitud véhene koostdo sarnaste protsesside kujundamisel. Aja jooksul on hakatud sama

protsessi labima erinevalt, teadmata, et teises tiksuses on sama protsess kasutusel.

2.4.2 PRIA ei tee t60d tdhusalt

Kuigi PRIA on uks t6husamaid makseagentuure Euroopa Liidus, on meetmete menetlemise
kulud liialt suured (vt Joonis 5). Meetmete menetluskulud moodustuvad meetmete
menetlemiseks kasutatavast inimressursist ja infotehnoloogilistele seadmetele ning
tarkvaradele kuluvast rahast. Menetluskuludest suure osa moodustavad IT susteemide arendus-
ja hoolduskulud. Uhtlustamata ja optimeerimata driprotsessidest tingituna on aja jooksul loodud

suur hulk erinevate tehnoloogiatega IT slisteeme, mis sisuliselt toetavad sama ariprotsessi.

350 G
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Joonis 5. VValjamakstud toetused ja PRIA kulud aastatel 2007-2013 [4]
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2.4.3 Tehniliselt vananenud IT-stisteemid

Aja jooksul on PRIA erinevate infosusteemide hulk kasvanud kolmekimneni, arhiveeritud on
neist paar. Infotehnoloogiliste lahenduste loomisel on kasutatud erinevaid tehnoloogiaid, mis
vananevad, s6ltuvad madjast vdi mille haldamine hakkab PRIA-le Ule jou kdima. Vajalikud
oskused tehnoloogiatega tegelemiseks puuduvad nii IT osakonnas kui teenusepakkujate hulgas
(vt Lisa 1. Tehnoloogiad).

2.4.4 Tarkvarade tehnoloogiate s6ltuvus muujatest

Enamus tarkvaradest on ehitatud kasutades Oracle andmebaasitarkvara. PRIA spetsiifiliste
rakenduste arendamisel pole rohku pandud taaskasutatavusele ning osade tarkvarade loomisel
on pimesi usaldatud arenduspartneri soovitusi, mille tulemusena on satutud pakkujast

soltuvusse.

2.4.5 Arendusprotsessil puudub selge omanik

Tarkvarade arendusprotsessil puudub selge omanik. IT osakond on olnud pigem nduandja
rollis, ometi on ootused tarkvaraarendusprotsessis osalevatele IT osakonna to6tajatele suured.
IT osakonna tdotajad osalevad projektijuhtimises, analtdsis, testimises, juurutamises ning
pakuvad I6ppkasutajatele kasutajatoe teenust. Kdimasolevates tarkvarade hooldusprojektides
tehakse t60d erinevate kokkulepete jargi, mis kull vastavad kehtivale arenduskorrale, aga
protsessis osalevad inimesed néevad protsessi parendamise vdimalusi. Aastaks 2012 on IT
osakond Ules nditanud initsiatiivi ning osalenud erinevate projektide algatustes ning vdtnud

vastutust tegevuste eest, millel selge vastutaja on seni puudunud.

2.5 Voimalused aastal 2012

Esinenud probleemide kdrval nahti olukorra parendamiseks vdimalusi algavas Euroopa Liidu

eelarveperioodis ning juba saadud kogemustes ja muudatustele avatud inimestes.

2.5.1 Euroopa Liidu uus eelarveperiood 2014-2020

Algamas oli Euroopa Liidu uus 7-aastane eelarveperiood, mis mdjutas otseselt ka PRIA
pdhitegevust. S6Imitud oli kokkuleppeid, mis andsid vdimaluse PRIA-I rohkem kaasa radkida
protsesside kujundamises. Uhine p&llumajanduspoliitika lepiti kokku Euroopa Liidu tasemel
ning Eesti Pdllumajandusministeerium téotas vélja Eesti maaelu arengukava (MAK). MAK

2014-2020 koostamise ja rakendamise eesmark oli toetada maaelu arengut viisil, mis tdiendas
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muid Euroopa Liidu dhise p6llumajanduspoliitika vahendeid (nditeks otsetoetused ja
turukorralduse abindud), Ghtekuuluvuspoliitikat ja Euroopa Liidu Ghist kalanduspoliitikat.

Eesti maaelu arengukava 2014-2020 rakendati labi meetmete, mille valik pdhines arengukava
koostamise kéigus kindlaks tehtud vajadustel ja eesmérkidel. Kokku oli arengukava raames

kavas rakendada tle 20 (ala)meetme [10].

2.5.2 Muudatustele avatud kogemusega inimesed

PRIA-s olid olemas inimesed, kes soovisid olemasolevat muuta ning olid valmis panustama sh
erinevate valdkondade esindajad ja PRIA juhtkond. Algatati projekt PRIA tdhusamaks

muutmise takistuste tuvastamiseks ning voimalike lahenduste véljatdGtamiseks.

2.6 PRIA eesmargid ja metoodika eesmarkide saavutamiseks

2012. aastal algatati PRIA-s erineva valdkonna inimestest projekt tuvastavamaks
organisatsiooni tbhusamaks muutumise ja muutmise takistusi ning leidmaks neile lahendusi.
Koostoos seati PRIA-le uueks eelarveperioodiks eesmargid, seati eesmarkide saavutamise

mdddikud, kaardistati algtase ning kirjeldati eesmarkide saavutamise sihttase [3].

Seatud eesmérkide saavutamiseks otsustati ellu kutsuda programm ,,2014+“ koos
alamprojektidega (vt Lisa 2). Programmi I6pptulemusena pidi valmima uus kasutajasobralik
tarkvarade stisteem, mille tulemusel oleks PRIA t06 sujuvam, tekiks véhem vigu ning kuluks

vahem td0aega.

Programmi struktuur pdhines maatriksstruktuuril, kus meetmeprotsessi kuuluvate tegevustega
tegeleti Gldiselt Ule erinevate toetusmeetmete (vt Joonis 6). Naiteks kdikide toetusmeetmete
taotluste vastuvOtmise protsessiga tegeleti Ghiselt ning loodi htne standardprotsess, mida

kdikide erinevate meetmete protsessi loomisel pidi aluseks vétma.
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Joonis 6. Programmi 2014+ maatriksstruktuur [4]

Programmi juhtorganiks oli programmi juhtrihm ning taidesaatvaks jouks oli programmi
tuumikgrupp, mis koosnes alamprojektide projektijuhtidest. Programmi eesmaérkide
saavutamiseks koostati vajalik tegevuskava vahetdhtaegadega ning jalgiti seda programmi

tuumikgrupi poolt.

IT osakonna tootajad kaasati erinevatesse alamprojektidesse, mis tegelesid pdhidriprotsesside
uhtlustamisega ning IT raamistiku projekti, mille eesmérgiks oli luua teenuspdhise
arhitektuuriga uuele moodulitest koosnevale menetlussisteemile raamistik ning juurutada
agiilne arendusmetoodika. Aja jooksul liikusid koik erinevates alamprojektides osalevad IT
osakonna tO6tajad uue menetlussisteemi arendusprojekti, kus jatkati koos véliste

arenduspartneritega uue menetlussiisteemi loomist.
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3. Uue menetlussiisteemi arendusprojekt

Ké&esolevas peatikis kirjeldatakse PRIA-s aastal 2013 alustatud uue menetlusststeemi loomisel

kasutatavad tehnoloogiad, menetlusstisteemi arhitektuur ning arendusprojekti kujunemine.

3.1 Tehnoloogiad ja arhitektuur

2014+ programmi raames pidi valmima uus kasutajasdbralik tarkvarade susteem, mille
tulemusel oleks PRIA t66 sujuvam, tekiks vahem vigu ning kuluks vahem t6daega. Uus
menetlussiisteem (MATS) sooviti ehitada andmebaasi platvormile ja tehnoloogiatega, mis
oleks kuluefektiivsed, jatkusuutlikud ja piisavalt kiipsed. Valitud tehnoloogiad on kirjeldatud

Lisa 1. Tehnoloogiad

Esialgse visiooni jargi koosnes MATS baasmoodulitest, kontrollide moodulist, diguste,

kohustuste ja arvutuste moodulist ning e-PRIA-st.

Uue menetlussusteemi skoop kasvas ariprotsesside htlustamise kéigus joudsalt ning 2015.
aasta alguses kuuluvad uue menetlusiisteemi skoopi baasmoodulid, sisestus- ja analtiisimoodul,
kohapealse kontrolli moodul, otsuste ja arvutuste moodul, kliendihaldusmoodul ning valiste

teenuste moodul (vt Joonis 7).
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Joonis 7. PRIA infoststeemid aastal 2018 [11]
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3.2 Arendusprojekti kujunemine

Algselt alustati menetlussiisteemi loomist mitme erineva projektiga. IT raamistiku projekti

eesmargiks oli tehnilise raamistiku véljatootamine, kasutajate ja OGiguste haldus, nduete ja

toohalduse lahenduste valjatootamine. Menetlussiisteemi teised moodulid, mida asusid

teostama teised programm ,,2014+* alamprojektid, olid: 6iguste, kohustuste ja arvutusmoodul,

kontrollide moodul ning uus e-PRIA. Nendes projektides tegeleti algselt ka vastavate

ariprotsesside Uhtlustamisega. Aja jooksul projektid ja loodavate moodulite eesmérgid ning

nimetused muutusid (vt Tabel 2) .

Tabel 2. MATS arendusprojekti kujunemine

Aeg Tegevus
Algatati IT raamistiku projekt
2013/01 Algatati diguste, kohustuste ja arvutusmooduli projekt
Algatati kontrollide mooduli projekt
Algatati e-PRIA projekt ehk uue menetlussusteemi sisestusmooduli
projekt
Algatati mobiilse ja kaasaegse tookoha projekt
2013/09 Tegevuse senisel kujul IGpetasid diguste, kohustuste ja arvutusmooduli
ning kontrollide mooduli projektid ning Ghineti IT raamistiku
projektiga
IT raamistiku projekti vastutada olid jargmiste uue menetlussusteemi
moodulite arendamine: baasmoodulid, kontrollide moodul, otsuste
moodul
Ldpetati mobiilse ja kaasaegse todkoha projekt ning kohapealse
2014/01 kontrolli protsessiga seotud ulesanded laksid Gle I'T raamistiku projekti
kontrollide mooduli t66grupile
2014/02 Algatati kliendihaldusmooduli projekt
IT raamistiku projekti kontrolli mooduli skoobist eraldati
2014/04 analttsimooduli osa, mis lisandus e-PRIA projekti skoopi

IT raamistiku projekti kontrolli mooduli alamprojektist sai kohapealse
kontrolli mooduli alamprojekt
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2014/09

IT raamistiku projekti sees algatati valiste teenuste mooduli alamprojekt

Reorganiseeriti terve programmi ,,2014+“ organisatsioon ning edasi
jatkas uue menetlussiisteemi loomisega MATS arendusprojekt, mille
ulesandeks oli luua uuele menetlussiisteemile jargmised moodulid:
baasmoodulid, kliendihaldusmoodul, sisestus- ja analttsimoodul, e-
teenuste portaal, kohapealse kontrolli moodul, otsuste moodul, valiste
teenuste moodul

Magistritdd autor osales programmi ,,2014+“ alguses kontrollide projektis IT osakonna

esindajana nduandvas rollis ning IT raamistiku projektis arendusmetoodika valjatdotajana.

Kontrollide projekt tegeles kontrollide l&biviimisega seotud ariprotsesside uhtlustamisega. Kui

2013 aasta septembris I6petas kontrollide mooduli projekt tegevuse senisel kujul, liitus t66

autor IT raamistiku projektiga ning asus juhtima ja tditma toote omaniku rolli baasmoodulite

ning kohapealse kontrolli mooduli alamprojektis. 2014 aasta mais andis t60 autor

baasmoodulite toote omaniku rolli Ule teistele inimestele ning alates 2014 aasta septembrist

asus juhtima ja toote omaniku rolli kandma sisestus- ja analtiisimoodulis.
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4. Arendusmetoodika

MATSI arendamisel seati eesmérgiks kasutada arendusmetoodikana Scrumi. Kuna
menetlusstisteemi erinevaid Uksteisega tihedalt seotud mooduleid asusid korraga ehitama 5
erinevat arendusmeeskonda, kolme erineva vélise arenduspartneriga, saadi digepea aru, et
arendusmetoodikana ei saa olla kasutusel ainult arendusmeeskonnas kasutusel olev Scrum ning
otsiti viise agiilsete metoodikate laiendamiseks Gle arendusmeeskondade. Mdeldes
I6ppkasutajatele ja sellise projekti juhtimise keerukesele oli vaja seada reeglid, mis kohalduvad
kdikidele arendusmeeskondadele ja mida ka k&ik jalgiksid. Kasutusele vdeti Scaled Agile

Framework pdhimétteid.

4.1 Scrum

Scrum (www.scrum.org) on tuntuim tarkvara agiilse arendamise raamistik, mille autoriteks on
Ken Schwaber ja Jeff Sutherland. Scrumi pdhiméte on, et t66d tehakse lihikeste tsiiklitena ehk
sprintidena ning t66d teevad véiksed, polifunktsionaalsed, iseorganiseeruvad meeskonnad [12]

(vt Joonis 8).
Scrum koosneb kolmest rollist, viiest tegevusest ja kolmest artefaktist [13]:
e arendusprotsessis osalevad rollid on toote omanik, scrum meister, meeskond

e arendusprotsessis teostatavad tegevused on toote kuhja prioriseerimine, sprindi

planeerimine, sprindi Ulevaatus, sprindi retrospektiiv, igapaevane pustijalakoosolek

e arendusprotsessi artefaktid on toote kuhi, sprindi kuhi, sprindi jooksul teostatud t66d
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Joonis 8. Scrumi protsess [14]

4.2 Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework on Dean Leffingwelli poolt loodud agiilsete metoodikate raamistik
organisatsioonile. SAFe kirjeldab agiilsed metoodikad kolmel erineval organisatsiooni tasemel

ja seosed nende vahel. Need kolm taset on meeskonna, programmi ja portfoolio tase (vt Joonis

9).
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Joonis 9. Scaled Agile Framework [5]

4.2.1 Meeskonna tase

Meeskonna tasemel tegelevad agiilsed meeskonnad kasutuslugude defineerimise, ehitamise ja

testimisega iteratsioonide ja valjalasete ulatuses kasutades Scrum metoodika pdhimétteid.

Selliste koos todtavate agiilsete meeskondade arv organisatsioonis pole piiritletud. Vaib tegu

olla véikese organisatsiooniga, kus koos tootavaid meeskondi on vahe, aga vGib tegu olla ka

suure organisatsiooniga, kus arendusmeeskondadest on loodud eraldi grupid, aga koos

tootatakse néiteks he suure tootega voi toote juures. T6dde nimekirja haldamise kohustus

kuulub seejuures toote omanikule [15, Ik 47-61].
Kokkuvdte meeskonna tasemest:

e (ihe meeskonna suurus: 7+- 2 liiget
¢ rollid: scrum meister, toote omanik, agiilne meeskond
e (lesanded meeskonnas: defineerida, ehitada ja testida kasutuslood

e koos Uhise eesmargi nimel to6tavaid meeskondi organisatsioonis: 2 kuni mitu
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e t006de nimekirja haldab toote omanik

4.2.2 Programmi tase

Programmi tasemel raagitakse suuremast susteemi funktsionaalsusest, mida on tootnud mitmed
meeskonnad. Meeskondade t06 on organiseeritud sunkroniseeritud tsiklitena, mille kohta
kasutatakse mdistet véljalaskerong (Agile Release Train). Valjalaskeid tehakse
stinkroniseeritud ratmis. Fikseeritud on iteratsioonide algus- ja I8ppajad ning kvaliteet. Skoop
vOib olla muutuv. Sellel tasemel tegutsevad lisaks toote juhtkonnale, ari omanikele,
véljalaskejuhile ka kasutusmugavusespetsialistid ja susteemiarhitektid, kes aitavad
meeskondadel luua ststeemi thiseid komponente. Sellel tasemel toimub susteemi véljalasete

uhine planeerimine ja versioneerimine [15, Ik 63-83].

Kokkuvdte programmi tasemest:
e kogu meeskonna suurus: 50-120 inimest
¢ rollid: tarnejuht, toote juht ja toote juhtkond, ari omanikud, kasutusmugavuse spetsialist,
sisteemiarhitekt
e (lesanded: programmi tasemel t66de nimekirja haldus ja versioonide planeerimine,

programmi visiooni loomine ja omamine [5]

4.2.3 Portfelli tase

Portfelli taseme eraldi véljatoomise vajadus tuleb paremini esile organisatsioonides, kus
infoslisteemide portfellis omatakse mitmeid tooteid ning vajalik on teha otsuseid, mis
puudutavad organisatsiooni strateegiat ja &arieesmérke. Organisatsiooni portfelli tasemel
tehakse otsuseid programmide rahastamise kohta ning seatakse portfelli voi portfellidesse

investeerimise suunad.

Portelli tasemel radgitakse arhitektuurilistest muudatusvajadustest ja &rilistest eepostest ehk
ariloogilistest olemitest, mille raames tben&oliselt on vaja investeerida programmide

arendustoode teostamisse.
Kokkuvdte portfelli tasemest:

¢ rollid: programmide portfellide juhtkond, &riarhitekt, teenuste omanikud

e (lesanded: programmide portfelli haldamine ning investeerimisotsuste tegemine [5]
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4.3 PRIA-s kasutusele voetud SAFe® ja Scrum elemendid

Projekti algusest aastal 2012 kuni aasta 2015 aprillikuuni on PRIA-s kasutusele vdetud

jargmised elemendid SAFe ja Scrum metoodikast (vt Tabel 3).

Tabel 3. Kasutusele voetud SAFe ja Scrum elemendid

SAFe® vOi Scrum
element (sulgudes
on toodud
ingliskeelne vaste)

PRIA vaste SAFe® tase Kommentaar

Ulesanded on  jagatud

: Valise arenduspartneri  ja PRIA
Scrum meister _ Meeskonna .
arenduspartneri . projektijuhi vahel vastavalt
ase
(scrum master) projektijuht meeskonna sisestele

kokkulepetele

PRIA drianaltdtikud,
testijad, projektijuht

Arendusmeeskond ning Arenduspartneri | Meeskonna
(agile team) meeskond tase
(Arendajad, Testijad,
Slsteemianaltitikud)
Toote omaniku meeskonda
kuuluvad projektijuht,
. Meeskonna | = . :
Toote omanik Projektijuht, arianaludtik(ud) ja PRIA
tase,
arianaltitikud, ) pohidriprotsessi  omanikud.
(product owner) ; ; Programmi ;
P protsessi omanikud Tarkvara hooldusfaasis saab
tase
rolli taita ten&oliselt ka ks
inimene.
; Programmi
Toote juht Programmijuht  voi : )
) tase, Portfelli
(product manager) Valdaja tase
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Toote juhtkond

Programmijuht,

Koikide

_ ] arendusmeeskondade
Toote omanikud, | Programmi i daiad .
) o esindaja 00S
(product Tarnejuht, Ari | tase - _
rogrammijuhi a
management) omanikud prog I ]
tarnejuhiga
Tarnejuht
(release  manager, Varasemalt vaste | Programmi
release train puudus tase
engineer)
Ari omanik Tellija v6i valdaja vBi | Programmi
(business owner) protsessi omanik tase
Kasutusmugavuse
spetsialist Varasemalt vaste | Programmi
(UX, user puudus tase
experience)
Avriarhitekt
Arhitektide Sortfell
- ortfelli tase
(enterprise meeskond
architect)
Susteemiarhitekt Arhitektide Programmi
(system architect) meeskond tase
MATS arendusprojekti
] Meeskonna alguses oli sprindi kestvus 2
Sprint Arendustsikkel
tase nadalat, 2015. aasta kevadel
3 né&dalat
Programmi - ~ . .
Versioon Versioon Uhe vBi mitme sprindi
tase jooksul ~ loodud arilise
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(release) vadrtusega funktsionaalsus
stisteemile
Toode nimekirja
Meeskonna
haldus Tdapne vaste puudus
tase
(backlog grooming)
Meeskonna
Retrospektiiv tase
Vaste puudus ’ )
(retrospective) Programmi
tase
Sprindi
i Meeskonna
planeerimine Tdapne vaste puudus
tase
(sprint planning)
Versiooni
planeerimine Versiooni Programmi
planeerimine tase
(release planning)
Demo Meeskonna
tase,
(team demo, system Vaste puudus Programmi
MATS alamprojektides
kasutusel vastavalt
Pistijalakoosolek Meeskonna meeskonna sisestele
Vaste puudus tase kokkulepetele. N:

(daily standup)

korraldatakse Uhes ruumis
uhiseid  koosolekuid ja

meeskondades, kes asuvad
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erinevates linnades,

korraldatakse Skype teel.

Pistijalakoosolekute

PRIA-s kasutusel mdistena

iganédalane

o ) ulevaatekoosolek, kus
pustijalakoosolek Programmi o _ )
Vaste puudus osalevad ari omanikud ning
(standup of tase
arendusmeeskondade
standups) o
esindajatena toote
omanikud.
Meeskonna
Eepos tase,
Vaste puudus programmi
(epic) tase, portfelli
tase
Pidev integratsioon
Meeskonna
(continuous Vaste puudus tase
integration)
Uhiktestimine Meeskonna
Vaste puudus
(unit testing) tase
Kasutusele pole voetud
Kasutusel erinevad teised
artefaktid: nodue,
Kasutuslugu Pole kasutusele | Meeskonna
Setud (2015.04-10) | ¢ kasutusmall,
voetu -04- ase
(user story) spetsifikatsioon,
arendusulesanne.
Hindamine story | Pole kasutusele | Meeskonna Hinnatakse toode
pointsides vOetud (2015-04-10) | tase teostamisele kuluvat aega
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Kdiki tabelis toodud elemente ei vdetud kasutusele korraga enne projekti algust, vaid osad
moisted kaasati vajaduse esinedes projekti kdigus. Selline k&itumine oli suuresti tingitud
asjaosaliste teadmatusest ja protsessi uudsusest arendusmeeskonna liikmetele. Naiteks oli
projekti alguses ebaselge, millist kasu annab eraldi méératud tarnejuhi roll vdi mida tépselt

tdhendab moiste eepos.

Tarkvaraarendusprotsessis osalevatest rollidest voeti esmajérjekorras kasutusele mdisted toote
omanik, kasutusmugavuse spetsialist, arendusmeeskond. Ariarhitekti ja stisteemiarhitekti rolli
téitis projekti alguses ks inimene muude tdoulesannete kdrvalt. Poole aasta mdéddudes liitusid
projektiga valised eksperdid ning moodustati arhitektide meeskond, kelle tlesanded kattusid
ariarhitekti ja stisteemiarhitekti rollide kirjeldusega.

Lisaks kasutusele vdetud elementidele on tabelis toodud ka kaks enimlevinud agiilsete
metoodikate elementi, mida 2015 aasta aprilliks Uks-lhele pole kasutusele veel vdetud —
kasutuslugu ja arendust6édde hindamine story pointsides. Arendustdtde hindamist viiakse labi
tootundides ning seda pole arendusmeeskondade poolt takistuseks peetud. Kasutuslugude
mdistest puudub samuti asjaosalistel selge arusaam, kuigi magistritéd autori arvates
arendustodde aluseks pustitatavad arendusiilesanded juba oma olemuselt peaaegu on
kasutuslugude alged. Tarkvara kohta koostatava analtlisidokumentatsiooni hulka kuuluvad
veel spetsifikatsioonid, prototup, teenuste kirjeldused ning andmemudel.

Magistritod autor Kirjeldas kasutusele voetud elemendid ka PRIA jaoks loodud paindliku

tarkvaraarendusprotsessi juhendisse ning samuti kaasati mdisted PRIA s@nastikku [16], [17].
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5. Arendusmeeskondade agiilsuse hindamise pohimotted

Magistritdd autor soovis arendusmeeskondade agiilseks muutumist jalgida ning tuvastada
vOimalikult vara esinevad takistused, et arendusprotsessi parendada. Arendusmeeskonnale,
arendusprotsessile, arendustehnikale ja tootele seati alameesmargid, 1abi mille arengutasemete

mdGtmise jalgida arendusmeeskondade, protsessi, tehnika ja toote agiilsemaks muutumist.

Eesmarkidele moddikute véljamotlemisel tutvus magistrito0 autor erineva materjaliga, mida
teistes sarnastes organisatsioonides on kasutusele vdetud. Loplik valik osutus Eliassen Group,
LLC poolt vélja tootatud Enterprise Agility Maturity Matrixile (EAMM) [18].

Eliassen Groupi Organisatsiooni Agiilsuse Kipsuse Maatriksi tegid magistritdé autori arust

PRIA jaoks sobivaks jargmised faktorid:
e on moeldud arendusmeeskondade agiilsuse mdotmiseks
e on mdeldud organisatsiooni agiilsuse moédtmiseks
e sobib mitmest alammeeskonnast koosnevale arendusprojektile
e on Ulesehituselt kompaktne ja arusaadav
e arusaadavad agiilsuse saavutamise tasemete kirjeldused koikide alameesmarkide 18ikes

e alameesmarkide saavutatud tasemete hindeid on voimalik hallata tabelttotlustarkvaras,
mille abil koostatakse automaatselt kohe ka visuaalne graafik arendusmeeskonna voi

organisatsiooni agiilsuse kohta

e alusandmeid on vdimalik tabeltddtlustarkvarast Ule kanda téohaldustarkvarasse JIRA
ning viia hindamist 1&bi JIRA abil

Magistritdé raames ei keskenduta EAMM-i osale, mis on mdeldud tervele organisatsioonile

seatud alameesmarkidele.
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5.1 EAMM tasemed

Kdikide alameesmarkide kohta on maatriksis Kirjeldatud viis agiilsuse saavutamise taset, mille
ulatuses alameesmarke hinnata saab. Tasemed nditavad meeskonna valmisolekut agiilseks

muutumiseks vOi agiilseks olemist vastava eesmargi raames (vt Tabel 4), [18].

Tabel 4. Enterprise Agility Maturity Matrix tasemed

Tase Kirjeldus

Meeskonna areng agiilseks saamiseks on kéesoleva alameesmaérgi

Tase 0 - Takistatud N ]
piires takistatud.

Alameesmargi agiilsuse tase on muutumas, aga muutumine leiab
aset sunnitult ning esineb oht tagasilangusele eelmisele tasemele.
Tase 1 - Muutumises | Eeldatakse, et jargmisele tasemele liigutakse kahe kuu jooksul. Kui
seda ei juhtu, on tegemist suure takistusega, mille eemaldamisega
peaks kindlasti tegelema.

Alameesmargi agiilsuse tase on agiilseks muutumiseks valmis ning
Tase 2 - Jatkusuutlik | organisatsioonil on mdistlik meeskonna agiilseks muutumisse

investeerida.

Tase 3 - Agiilne Alameesmargi raames on saavutatud agiilsus.

Alameesmargi raames on saavutatud agiilsus ning see tase on

Tase 4 - ldeaalne plsinud mdnda aega ning meeskond on mugandanud té6tamist enda

jaoks ideaalseks jargides siiski agiilseid metoodikaid.

5.2 Alameesmargid

Kogu maatriksi eelduseks on mdned agiilsete metoodikate pohitded [22]. Eesmarkide agiilsuse
tasemete modtmisel on eeldatud, et arendusprotsessis kasutatakse kasutuslugusid, meeskonna
lilkmed on Uksteisele l&dhedal, polufunktsionaalsed ning meeskonnale pihendunud. Lisaks
eeldatakse ka testimise ja paigalduste automatiseerimist ning seda, et igas arendusmeeskonnas

on olemas meeskonnale piihendunud toote omanik.

Kokku on meeskonna arengule, struktuurile, tootele, arendusprotsessile, arendustehnikale ja

arhitektuurile seatud 36 erinevat alameesmarki (vt Tabel 5).
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Tabel 5. EAMM agiilse meeskonna moddikud

Meeskonna areng Agiilsus

Moraal

Tuckman'i meeskonna kujunemise faasid
Kokkulepped

Meeskonna struktuur Meeskonna suurus

Puhendunud meeskonnaliikmed
Jarjepidevus, muutumatu meeskond
Pollfunktsionaalsus
Uhispaiknemine
Iseorganiseerumine

Jatkusuutlik to6tempo

Infovahetus teiste meeskondadega
Takistused

Toode Tarnitavus

Algusest 18puni tstkli aeg

Toote visioon

Kasutuslood jargivad INVESTI
"Valmis" definitsioon

"Tehtud" definitsioon

Kasutusloo suurus

T66de nimekirja hooldamine
Kasutuslugude "vertikaalsed viilud"
Work in progress (WIP)

Agiilne arendusprotsess Standups (vdi sarnane)
Retrospektiivid

T66 pdhineb kasutuslugudel
To6mahu hindamine

Progressi jalgimine

Kasutuslugude ulevaatused

Agiilne arendustehnika Arhitektuur

Programmeerimise ja testimise ajavahe
Terviklik testimine

Testimise automatiseerimine

Pidev integratsioon

Uhiktestimine

Refaktoreerimine

Iga tabelis toodud alameesmargi kohta on Eliassen Group kirjeldanud agiilsuse kipsuse
hindamiseks tasemetele vastavuse, mille magistrito0 autor maatriksi autorite loal eesti keelde

tolkis (vt Lisa 3. Enterprise Agility Maturity Matrix).
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6. Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsuse hindamine

Jargnevas peatlkis on kirjeldatud PRIA uue menetlussusteemi arendamises osalevate
arendusmeeskondade hulgas 1&bi viidud agiilsuse kupsuse hindamise korraldus, lthitlevaated
hindamistest, tlevaatlik kokkuvdte hindamise tulemustest. Samuti on iga konkreetse hindamise
alapeatiiki all kirjeldatud eelmisel perioodil esinenund takistuste eemaldamiseks ettevdetud
tegevused. Peatukk 16peb kokkuvdtliku hinnanguga arendusmeeskondade agiilsusele ning
agiilsuse takistajate juurpdhjuste leidmisega.

6.1 Hindamiste labiviimise metoodika

Hindamised viidi labi kdikides PRIA uut menetlussusteemi arendavates arendusmeeskondades
ajavahemikul 01.01.2014-15.04.2015 kokku viiel korral. Hinnatavaid arendusmeeskondi
kokku oli 5. Kuna arendusmeeskonnad alustasid projektiga erinevatel aegadel, siis viidi
hindamisi kokku labi 19 korda (vt Tabel 6).

Igal hindamisel kaardistati hetkel kehtiv seis ja seati jargmiseks perioodiks eesmérk taseme
osas, mida arendusmeeskond saavutada Uritas. Suurimat muudatust ndudvat eesmarki voeti

takistusena ning nende eemaldamist lahendati koostos teiste arendusmeeskondadega.

Tabel 6. Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsuse hindamine

Ajavahemik 01.01.2014-17.04.2015
. . e Jaanuar 2014
Hindamiste e Mai 2014
labiviimisajad e September 2014
e Detsember 2014

o Marts 2015
Baasmoodulite alamprojekt (5 korda)

Osalevad Kliendihaldusmooduli alamprojekt (4 korda)
arendusmeeskonnad | sjsestus- ja analtiiisimoodul (4 korda)
(hindamisel

osalemiste arv) Otsustusmoodul (4 korda)

Kohapealse kontrolli moodul (2 korda)

Mitteosalev meeskond | Valiste teenuste mooduli alamprojekt
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Alamprojektide toote omanikud ning scrum meistrid ja kutsutud
Hindamisel osalesid arendusmeeskonna liikkmed ning magistritdd autor ehk hindamise

labiviija

Uhe hindamise
) ~30 min
keskmine kestvus

Iga hindamisel osaleva projekti esindajad pidid hindama iga alameesmaérgi agiilsuse taset nende
projektis. Iga alameesmargi taseme kohta sai esitada ka kommentaare. Hindamise labiviija
markis Ules antud hinded ehk tasemed ning kommentaarid ja tegi arendusmeeskondade Gleselt
kokkuvotteid arendusmeeskondadel esinevatest takistustest ning edusammudest ja agiilsuse

klpsusest.

Arendusmeeskondade Ulese kokkuvdtte tegemiseks leidis labiviija iga alameesmargi agiilsuse
taseme kohta arendusmeeskondade aritmeetilise keskmise. Labiviidud hindamiste ajavahemiku
jooksul hinnati oluliselt takistatuks alameesmargid, mille arendusmeeskondade aritmeetiline
keskmine oli vaiksem kui 0,51. Selliselt oli v6imalik keskenduda kdige olulisematele
takistustele, mis takistasid muutumist agiilsemaks. Aja jooksul, kui meeskonnad on muutumas
ja saavutamas jargmist taset agiilsuses, on moistlik eelpool toodud vaartust suurendada, et leida
jargmist taset takistavad takistused.

Jargmistes alapeattkkides on toodud labiviidud hindamiste kokkuvdtted arendusmeeskondade
uleselt. Eraldi on valja toodud arendusmeeskondade takistused agiilsuse saavutamisel, eelmisel
perioodil esinenud takistuste eemaldamiseks rakendatud tegevused ning graafiliselt on esitatud
alameesmarkide agiilsuse kiipsustasemed meeskondade Uleselt.

6.2 | hindamine

Hindamist hakati esimesena l&bi viima menetlussiisteemi baasmoodulite alamprojektis, mis
alustas arendustodde teostamist teistest alamprojektidest tunduvalt varem. Esimene hindamine
viidi 1&bi terve baasmoodulite alamprojekti arendusmeeskonnaga ning see kujunes (sha

ajamahukaks drituseks (vt Tabel 7). Edaspidi otsustati terve arendusmeeskonnaga koos
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hindamisest loobuda ning edaspidi tegelesid hindamisega projektijuhid kaasates vajadusel teisi

arendusmeeskonna liikmeid.

Tabel 7. 1 hindamine

Toimumisaeg

Jaanuar 2014

Tausta kirjeldus

Mdoodas on ~3 kuud menetlussiisteemi arendusprojekti teostamiseks

s6lmitud raamlepingu kuupdevast ehk projekti algusest.

Baasmoodulite alamprojekti meeskond on moodustatud ning
koosttds on kasutusele voetud uued todvahendid (Mercurial, JIRA,
Bamboo, Confluence).

Tehtud on uue menetlussiisteemi esimesed tarned.

Baasmoodulite lahtelilesanne oli varasemalt koostatud tehnilise

spetsifikatsioonina arhitektide poolt.

Teiste moodulite loomiseks on kéimas toote visioonide kirjeldamine
ning lepingupartnerite leidmine t06de teostamiseks.

Osalevad

meeskonnad

Baasmoodulite alamprojekt.

Mitteosalevad

meeskonnad

e Sisestus- ja analttsimooduli alamprojekt
¢ Kliendihaldusmooduli alamprojekt
e Otsustusmooduli alamprojekt

o Kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt

6.2.1 Tulemused

Hindamisel osales baasmoodulite alamprojekt ning hindamise kokkuvottes on eraldi vélja

toodud need eesmargid, mille tase jai madalaimaks vdi mille tase oli tunduvalt kdrgem

vorreldes teiste alameesmarkidega (vt Tabel 8). Kuna terve menetlusstisteemi projekt oli veel

algusfaasis, siis tegeleti edasi tookorralduse ja toovahendite kasutuselevétmisega ning eraldi

uhelegi eesmargi saavutamisele ei keskendutud.
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Tabel 8. 1 hindamise tulemused

Eesmargid

e Uhispaiknemine

e Tarnitavus

e Kasutuslood jargivad INVESTi
e _ Valmis“ definitsioon

e Kasutusloo suurus

Oluliselt takistatud

tase (alameesmargi e Kasutuslugude ,,vertikaalsed 16igud*

agiilsuse tase e WIP

arendusmeeskondade e TO0 pdhineb kasutuslugudel
iileselt on vaiksem kui e To6omahu hindamine

0,51) e Progressi jalgimine

e Kasutuslugude ulevaatused
e Arhitektuur

e Terviklik testimine

e Uhiktestimine

e Refaktoreerimine

) ) Uhelegi kindlale eesmargile ei keskendutud, valmistuti jargmiste
Enim takistatud L
arendusmeeskondade liitumiseks.

6.3 11 hindamine

Teine arendusmeeskondade hindamine otsustati labi viia siis, kui projektiga on alustanud
enamus menetlussiisteemi alamprojektide arendusmeeskondadest. Teisel hindamisel osalesid
baasmoodulite, kliendihaldusmooduli, otsustusmooduli ning sisestus- ja analliisimooduli
alamprojektid (vt Tabel 9). Hindamisel ei osalenud kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt,
kuna arendustodde teostamisega polnud alustatud.

Tabel 9. 11 hindamine

Toimumisaeg Mai 2014

Tausta kirjeldus Menetlussisteemi arhitektide meeskond on suurenenud Uhelt

inimeselt kolmele. Tegeletakse menetlussiisteemi ja selle moodulite
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arhitektuuri  l8bimdtlemisega, menetlussiisteemi  raamistiku
loomiseks vajalike t00de kaardistamise ning teostamisega ja PRIA

pohiariprotsessidega tutvumisega.

PRIA éripoolel on suured ndudmised menetlussiisteemi skoobi ja
tdhtaja osas (esimese pilootmeetme taotluste vastuvotu
toodangkeskkonnas juurutamise soovitud tdhtaeg on august 2014).

Moodunud  perioodi  jooksul on enim muutunud sisestus- ja
analtiisimooduli alamprojekti skoop. E-PRIA projektist on
maikuuks saanud PRIA e-teenuste portaali ning menetlusststeemi

sisestuse- ja analttsimooduli loomise alamprojekt.

Valiste arenduspartnerite meeskondadele on PRIA &riprotsess uus
ning soovitud tahtajad t60de  teostamiseks  tunduvad

arenduspartneritele ebareaalsed. Tegeletakse vastava selgitustooga.

Toovahendid ja protsess on enamuse menetlussiisteemi
arendusmeeskondade jaoks uus. Opitakse kasutama toévahendeid

ning lepitakse kokku todtegemise protsessi.

Osalevad meeskonnad

e baasmoodulite alamprojekt (7 kuud projektis)
e sisestus- ja analutisimooduli alamprojekt (2 kuud projektis)
e otsustusmooduli alamprojekt (2 kuud projektis)

e kliendihaldusmooduli alamprojekt (1. kuu projektis)

Mitteosalev e kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt (2 kuud projektis,
meeskond aga toode teostamisega pole alustatud)
e Dbaasmoodulid — Juuni 2014
Jargmised e sisestus- ja analtiiisimoodul — Juuni 2014
paigaldused e kliendihaldusmoodul — Juuni 2014
toodangkeskkonda

e otsustusmoodul — Juuni 2014

e kohapealse kontrolli moodul - August 2014
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6.3.1 Tulemused

Hindamisel osalesid 4 alammeeskonda ning hindamise kokkuvéttes on eraldi vélja toodud need
eesmargid, mille tase jai madalaimaks vdi mille tase oli tunduvalt kdrgem vorreldes teiste

alameesmarkidega (vt Tabel 10).

Tabel 10. 11 hindamise tulemused

Eesmargid

e Uhispaiknemine

e ilnfovahetus teiste meeskondadega
e kasutuslood jargivad INVESTI

e "Valmis" definitsioon

e kasutusloo suurus

Oluliselt takistatud

tase (alameesmirgi e kasutuslugude "vertikaalsed viilud"

tase e WIP

arendusmeeskondade e retrospektiivid

tleselt on vaiksem kui e t00 pbhineb kasutuslugudel
0,51) e t66mahu hindamine

e progressi jalgimine

e terviklik testimine

e testimise automatiseerimine
e pidev integratsioon

e (hiktestimine

¢ infovahetus teiste meeskondadega

Enim takistatud e pidev integratsioon

e toote visioon

Eelmisel korral enim | Eelmisel korral parandamiseks konkreetseid eesmarke vélja ei
takistatud valitud

Kokkuvdte arendusmeeskondade Gldise agiilsuse kiipsuse kohta on toodud jargmisel joonisel
(vt Joonis 10). Jooniselt on ndha, et kdrgem tase on saavutatud meeskonna suuruse,
poliifunktsionaalsuse ja ,Tehtud“ definitsiooni alameesmirkide osas. Agiilse taseme

Kirjeldusele vastab neist ainult meeskonna suurusele seatud eesmérk.
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Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsus - 2014-05

Agiils

.. Refaktoreerimine
Uhiktestimine 7

Pidev integratzicon

ES

Testimize automatisesriming -

Terviklik testimine [holistic..,

Programmeerimize j3 testimize..,
Arhitektuur [

Kasutuslugude Olevastused e

us

Moraal

Tuckman'i messkonna...

_Kokkulepped

_Meeskonna suurus

_ Plihendunud meseskonnalikmed

. J8rjepidevus, muutumatu...
_4 Polufunktsionaalzus

! {hispaiknemine

Progressi jlgimine
Tadmahu hindamine [

T&6 pohineb kasutuslugudel i

Retrospektiivid
Standups [v3i sarnane)

Work in progress [WIF)

Kasutuslugude "vertikaslzsed. |

TeGde nimekirjs hooldamine L
Kasutusloo suurus

"Tehtud" definitzsioon

|szorganiseeruming
T Jatkusuutlik téEtempo
7 Infovahetusteiste...

* Takistusad

" Tarnitavus

" Algusest IBpuni tsikli aeg

© Toote visicon

L~ asutuslood jSrgivad INVEST]
“Walm

is" definitsioon

Joonis 10. Arendusmeeskondade agiilsuse kuipsus - 2014-05 [18]

6.4 111 hindamine

Kolmas arendusmeeskondade hindamine otsustati 1abi viia vahetult enne uue menetlusstisteemi

esimese  versiooni toodangkeskkonda

paigaldust.

Kolmandal hindamisel osalesid

baasmoodulite, kliendihaldusmooduli, otsustusmooduli ning sisestus- ja analttsimooduli

alamprojektid (vt Tabel 11). Hindamisel ei osalenud kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt,

kuna arendust6dde teostamisega polnud alustatud

Tabel 11. 111 hindamine

Toimumisaeg September 2014
Toimunud on suured skoobi vahendamised ja moodulite
Tausta kirjeldus alamprojektides on selgemaks saanud, mis o0sa nemad

menetlussiisteemist tegema peavad. Ké&imas on aktiivne arendus,
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toovahendite kasutamine hakkab asjaosalistele selgeks saama,

puudulik on veel ajaaruandluse vahendid ja teostamise viis.

PRIA juhtkond ja toote juht ei saa aru, mille peale on kulunud
arendustegevusteks ettendhtud eelarve ja miks skoopi peab

vahendama.

Arendusmeeskonnad  kasutavad t06de teostamisel pidevat

integratsiooni PRIA arenduskeskkonda.

Jargmise oodatud toodangkeskkonna paigalduseni on 1 kuu

(kliendihaldusmoodul, sisestus-ja analtiisimoodul).

e baasmoodulite alamprojekt (11 kuud projektis)

Osalevad e sisestus- ja analutisimooduli alamprojekt (6 kuud projektis)
meeskonnad e otsustusmooduli alamprojekt (6 kuud projektis)

e kliendihaldusmooduli alamprojekt (5 kuud projektis)
Mitteosalev e kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt (6 kuud projektis,
meeskond aga toode teostamisega pole alustatud)

e baasmoodulid — Oktoober 2014
Jargmised e sisestus- ja analiiiisimoodul — Oktoober 2014
paigaldused e kliendihaldusmoodul — Oktoober 2014
toodangkeskkonda

e otsustusmoodul — Detsember 2014

e kohapealse kontrolli moodul - August 2015

6.4.1 Tulemused

Hindamisel osalesid 4 alamprojekti ning hindamise kokkuvottes on eraldi valja toodud need

eesmargid, mille tase jai madalaimaks vdi mille tase oli tunduvalt kdrgem vorreldes teiste

alameesmarkidega (vt Tabel 12).

Tabel 12. 111 hindamise tulemused

Eesmargid

Oluliselt takistatud

tase (alameesmargi

e (hispaiknemine

e kasutuslood jargivad INVESTi
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tase
arendusmeeskondade
uleselt on véiksem kui
0,51)

"Valmis" definitsioon

kasutusloo suurus

kasutuslugude "vertikaalsed viilud"
WIP

t06 pohineb kasutuslugudel
progressi jalgimine

terviklik testimine

testimise automatiseerimine

Uhiktestimine

Enim takistatud

infovahetus teiste meeskondadega
progressi jalgimine

Uhiktestimine

Eelmisel korral enim
takistatud

infovahetus teiste meeskondadega
pidev integratsioon

toote visioon

Kokkuvote arendusmeeskondade Gldise agiilsuse kipsuse kohta on toodud jargmisel joonisel
(vt Joonis 11). Jooniselt on naha, et arendusmeeskonnad on saavutanud kdrgema agiilsuse
klpsuse taseme pidevale integratsioonile, toote visioonile, arhitektuurile, programmeerimise ja
testimise ajavahele seatud eesmaérgi saavutamisel. Endiselt heal tasemel on meeskondade

polufunktsionaalsus, paranenud on meeskondade moraal. Agiilse taseme kirjeldusele vastab

alameesmarkidest pidev integratsioon ja toote visioon.
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Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsus - 2014-09

Agiilsus
. Refaktoreerimine = Maoraal
Uhiktestimine 7 T __ Tuckman’i meeskonna...
Pidev integratsioon _— |, | T Kokkulepped
Testimise automatisesriming A/ Measkonna suurus
Terviklik testimine [holistic.., _ Pihendunud messkonnalikmad

Programmeerimise j3 testimise.., , Jarjepidevus, muutumatu...

Arhitektuur

_\ Polifunktsionsalsus

! {hispaiknemina

Kasutuslugude ulevastused [ .
|

Progressi jSlgimine Izzarganiseeruming
1 1 {

Tasmahu hindamina "1 JEtkusuutlik t6atempa

T&4 pohineb kasutuslugudel ) Infovahetusteiste...
Retrospektiivid 7 Takistused
Standups (vBi sarnane) f " Tarnitavus
Work in progress [WIF) T — \ " Alzusest Bpuni tsikli aeg
Kasutuslugude “vertikzalsad.. =i - " Toote visioon
Todde nimekirja hooldamine  —— L " Kasutuslood jargivad INVEST

Kasutusloo suurus ) T -"'.falmis'dEfiniEiuun
"Tehtud” definitsioon

Joonis 11. Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsus - 2014-09 [18]
Eelmisel korral takistatud eesmargid ja takistuste eemaldamiseks rakendatud tegevused:
1) Infovahetus teiste meeskondadega

a) Korraldama hakati iganadalasi kohtumisi erinevate moodulite arendajate ja arhitektide
meeskonna vahel, moodustati Skype loend kdikidest osalejatest kiirete kisimuste

lahendamiseks ning info edastamiseks.
b) Korraldati analtiutikute vahelisi kohtumisi to6tegemise pdhimotete kokkuleppimiseks
2) Pidev integratsioon
a) Arendajad ja arhitektid leppisid kokku koodiharude haldamise pdhimdtted.

b) Projekti kaasatud slisteemihoolduse eest vastutajate abiga seati (iles pideva integratsioon

keskkond, mis aktiivselt arendusmeeskondade poolt kasutusele voeti.

3) Toote visioon
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a) Arhitektid osalesid aktiivselt moodulite skoobi piiritlemisel ning tegid otsuseid skoobi
muutmiseks. Arhitektide poolt tehtud otsused olid arendusmeeskondadele jargmiseks.

b) Viidi labi tutvustavaid Uritusi PRIA arirprotsesside teemal. Korraldati iga uue protsessi
kohta protsessiomaniku poolne tutvustusiritus kéikidele arendusmeeskondadele ning
sama Urituse raames jagas arhitektide meeskond vastutusalad sama protsessi piires

moodulite vahel.

6.5 1V hindamine

Neljas arendusmeeskondade hindamine otsustati l4bi viia pérast esimeste versioonide
toodangkeskkonda lansseerimisi ning aasta kohta kokkuvotete tegemise ajal. Neljandal
hindamisel osalesid baasmoodulite, kliendihaldusmooduli, sisestus- ja analtiisimooduli
alamprojektid (vt Tabel 11). Hindamisel ei osalenud kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt,

kuna arendust6dde teostamisega polnud alustatud

Tabel 13. 1V hindamine

Toimumisaeg Detsember 2014

Menetlussiisteemi skoopi on vahendatud ning
arendusmeeskondadega koostdos on tegeletud ka jargmise aasta

tddde mahtude eelhindamise ning planeerimisega.

Menetlussilisteemi projekti organisatsioonis ja struktuuris on tehtud
suuri muudatusi. Varasemalt arendusprotsessis osalenud erinevate
valdkondade  esindajad on  asendatud  pdhiériprotsessi
protsessiomanikega, kes aktiivselt on asunud suhtlema
Tausta Kkirjeldus
arendusmeeskondadega.

Esimesed paigaldused toodangkeskkonda on tehtud ning PRIA uus
menetlussiisteem on kasutuses. Labi e-teenuste portaali saavad tihe
meetme taotlejad esitada taotluseid ning PRIA td6tajad ndevad

esitatud infot menetlussiisteemis.

Infovahetus alamprojektide ja arendusmeeskondade ning PRIA

aripoole vahel on paranenud. Toimunud on Uhised iganddalased
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projekti seisu ulevaatuskoosolekud ning demod.
Arendusmeeskonnad kasutavad t0ode teostamisel pidevat

integratsiooni PRIA arenduskeskkonda.

Seoses lepingumahtude 16ppemisega valmistutakse uute lepingute
s6lmimiseks. PRIA on teinud otsuse, et seoses skoobi ja eelarve
véhenemisega peab véhenema ka sGlmitavate lepingute hulk ehk
vaheneb véliste arenduspartnerite arv kolmelt kahele. See tekitab

meeskondades pingeid.

e baasmoodulite alamprojekt (14 kuud projektis)

e sisestus- ja analutisimooduli alamprojekt (9 kuud projektis)

Osalevad e otsustusmooduli alamprojekt (9 kuud projektis)

meeskonnad e kliendihaldusmooduli alamprojekt (8 kuud projektis)
e kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt (9 kuud projektis,

esimene kuu aktiivselt)

Mitteosalevad

meeskonnad Puuduvad

e baasmoodulid — November 2015
Jargmised e sisestus- ja analitsimoodul — Jaanuar 2015
paigaldused e Kliendihaldusmoodul — November 2015
toodangkeskkonda

e otsustusmoodul — Jaanuar 2015

e kohapealse kontrolli moodul - August 2015

6.5.1 Tulemused

Hindamisel osalesid 5 alamprojekti ning hindamise kokkuvottes on eraldi valja toodud need
eesmargid, mille tase jai madalaimaks vdi mille tase oli tunduvalt kdrgem vorreldes teiste

alameesmarkidega (vt Tabel 12).

Tabel 14. 1V hindamise tulemused

Eesmargid
Oluliselt takistatud e (hispaiknemine
tase (alameesmargi e kasutuslood jargivad INVESTI

55



tase
arendusmeeskondade
uleselt on véiksem kui
0,51)

"Valmis" definitsioon

kasutusloo suurus

kasutuslugude "vertikaalsed viilud"
WIP

t06 pohineb kasutuslugudel
progressi jalgimine

kasutuslugude Ulevaatused
terviklik testimine

testimise automatiseerimine

Enim takistatud

kasutuslood jargivad INVESTi
,,Valmis® definitsioon
kasutuslugude ,,vertikaalsed viilud*
WIP

progressi jalgimine

testimise automatiseerimine

Eelmisel korral enim
takistatud

infovahetus teiste meeskondadega
progressi jalgimine

Uhiktestimine

Kokkuvdte arendusmeeskondade (ldise agiilsuse kiipsuse kohta on toodud jargmisel joonisel
(vt Joonis 12). Jooniselt on nédha, et arendusmeeskonnad on saavutanud kérgema agiilsuse
kipsuse taseme arhitektuurile, pidevale integratsioonile, toote visioonile, t6dde nimekirja
hooldamisele seatud eesmérgi saavutamisel. Endiselt heal tasemel
poliifunktsionaalsus, ,,tehtud* definitsiooni jargmine ning paranenud on takistuste esiletoomine

ning toodete tarnitavus. Agiilse taseme kirjeldusele vastab alameesmérkidest arhitektuur, pidev

integratsioon, toote

polifunktsionaalsus.

meeskondade suurus, t66de
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Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsus - 2014-12

Agiilsus
.. Refaktoreerimine Moraal
Uhiktestimine _—7 7~ Tuckman'i meeskonna...
Fidev integratsinon - | T Kokkulepped
Testimise automatisesriming e _Messkonna suurus
Terviklik testimine [haolistic.., . Pihendunud measkonnalikmed

Programmeserimisa ja testimisa._,
Arhitektuur [

kasutuslugude dlevastussd e .
|

Progressi jSlzimine

Temahu hindamine |
T4 pdhineb kasutuslugudel ©

Retrospektiivid

Standups [vdi sarnane)

Work in progress (WIF) — L

Kasutuslugude "vertikaalsed.. |

Tadde nimekirja hooldamine L
Kasutusloo suurus

, Jarjepidevus, muutumatu...
4 Polofunktsionaalsus

! [hispaiknamine

| |seorganiszerumine
|
|
"7 latkusuutlik tiGtempo
7 Infovshetusteiste...
7 Takistused
" Tarnitavus

" Algusest Bpuni tsikli ez

-~ Toote visioon

A Kasutuslood jargivad INVESTI
"“Walmis" definitsioon

"Tehtud” definitsioon

Joonis 12. Arendusmeeskondade agiilsuse kuipsus - 2014-12 [18]

Eelmisel korral takistatud eesmargid ja takistuste eemaldamiseks rakendatud tegevused:

1) Infovahetus teiste meeskondadega

o alustati aktiivsemalt tile moodulite koostoo tegemisega. lganéadalaselt hakkasid
kokku saama arendusmeeskondade esindajad ja PRIA &ripoole esindajad, kes

vaatasid Ule projekti seisu

o jatkati erinevate moodulite arendajate ja arhitektide meeskonna vahel toimuvaid

korralisi kohtumisi lahendamaks arhitektuurilisi ja tehnoloogilisi takistusi

e alustati programmi (hisdemode l&biviimisega arendusmeeskondade poolt

huvipooltele versioonide 16pus

2) Progressi jalgimine
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e arendusprotsessi taitmist kaasati auditeerima valine kvaliteedipartner, kelle

ulesandeks oli kirjeldada kokkuvotlikult seni tehtud t66, osalejad ning esinenud

probleemid

e asuti kirjeldama detailsemalt kvaliteedikontrolli teenuse eesméarke

¢ inimestele tutvustati lihtsamaid t6dvahendeid progressi jalgimiseks

3) Uniktestimine

e arendusmeeskondadele on teada antud, et Uhiktestide loomine ja olemasolu on

oluline. Osad arendusmeeskonnad on votnud Ghiktestise loomise eesmérgiks

6.6 V hindamine

Viies arendusmeeskondade hindamine viidi labi peale uute arendusmeeskondade kaasamist

aasta alguses ja suhteliselt rahulikul ajal. Viiendal hindamisel osalesid baasmoodulite,

kliendihaldusmooduli, sisestus- ja analulsimooduli ja otsustusmooduli ning kohapealse

kontrolli mooduli alamprojektid. (vt Tabel 15)

Tabel 15. V hindamine

Toimumisaeg

Marts 2015

Tausta kirjeldus

Seoses menetlussiisteemi skoobi vahendamisega on suurenenud
PRIA teiste tarkvaraarendusprojektide to6émaht ning suur osa
menetlussusteemi loomisel osalevatest inimestest on sunnitud

panustama teistesse projektidesse.

Uheks arendusmeeskonnaks ja uue arenduspartneri on muutumas
otsustusmoodul, kliendihaldusmoodul ja baasmooduli. Seoses todde
hulga ~ véhenemisega  on plaanis muutuda uheks
arendusmeeskonnaks. Hindamine viidud |&bi veel erinevate

meeskondadena.

Uheks arendusmeeskonnaks on saanud sisestus- ja analiiiisimoodul
ning kohapealse kontrolli moodul. Hindamine viidud labi veel eraldi

meeskondadena. Uheks arendusmeeskonnaks muutumist on
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arutatud aga eesmargiks seda hetkel veel seatud pole. Suure
tdendosusega hakkab aasta teises pooles mdlema mooduli t6ode
hulk suurenema ja vOib esineda vajadus jatkata eraldi

arendusmeeskondadena.

Baasmoodulite alamprojekt (17 kuud projektis)

e Sisestus- ja analtiisimooduli alamprojekt (12 kuud projektis)

Osalevad e Otsustusmooduli alamprojekt (12 kuud projektis)

meeskonnad e Kliendihaldusmooduli alamprojekt (11 kuud projektis)
e Kohapealse kontrolli mooduli alamprojekt (12 kuud

projektis, kolmas kuu aktiivselt)

Mitteosalevad

meeskonnad Puuduvad

e Baasmoodulid — November 2015
Jargmised e Sisestus- ja analtiisimoodul — November 2015
paigaldused e Kliendihaldusmoodul — November 2015
toodangkeskkonda

e Otsustusmoodul — November 2015

e Kohapealse kontrolli moodul - August 2015

6.6.1 Tulemused

Hindamisel osalesid 5 alamprojekti ning hindamise kokkuvdttes on eraldi vélja toodud need
eesmargid, mille tase jai madalaimaks voi mille tase oli tunduvalt kdrgem vorreldes teiste

alameesmarkidega (vt Tabel 16).

Tabel 16. V hindamise tulemused

Eesmargid

Oluliselt takistatud e (hispaiknemine

tase (alameesmargi e "Valmis" definitsioon

tase e kasutuslugude "vertikaalsed viilud"

arendusmeeskondade e work in progress (WIP)

Uleselt on vaiksem kui
0,51)

e t00 pohineb kasutuslugudel

e terviklik testimine
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e festimise automatiseerimine

e terviklik testimine

Enim takistatud e testimise automatiseerimine

e  Valmis“ definitsioon

e kasutuslood jargivad INVESTI

e . Valmis*“ definitsioon

Eelmisel korral enim e kasutuslugude ,,vertikaalsed viilud*
takistatud o WIP

e progressi jalgimine

e testimise automatiseerimine

Kokkuvote arendusmeeskondade dldise agiilsuse kiipsuse kohta on toodud jargmisel joonisel
(vt Joonis 13). Jooniselt on naha, et arendusmeeskonnad on saavutanud kdrgema agiilsuse
kiipsuse taseme arhitektuurile, pidevale integratsioonile, t66de nimekirja hooldamisele ja
,tehtud“ definitsioonile seatud eesmérgi saavutamisel. Endiselt hea on meeskondade suurus

ning paranenud on programmeerimise ja testimise ajavahe ning thiktestimine.

Agiilse taseme Kkirjeldusele vastab alameesmérkidest arhitektuur, pidev integratsioon ja
,tehtud® definitsioon.

Mitmete eesmarkide tasemed on alanenud seoses inimeste lahkumise ja arendusmeeskondade

vahetumisega 2015. aasta alguses.
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Arendusmeeskondade agiilsuse kiipsus - 2015-03

Agiilsus
_Refaktoreerimine Moraal
Uhiktastimine 7 T __ Tuckman'i meeskonna...
Fidew integratsioon - _Kokkulepped
Testimise automatiseerimine -~ et /. Meeskonna suurus
Terviklik tastimine [holistic... o [, 7~ _ Pihendunud meeskonnalikmed

Programmeerimise 3 testimisa..,/” Jarjepidevus, muutumatu._.

Arhitektuur .

Polifunktsionaslsus

(hispaiknemine
|

Kasutuslugude dlevastused .
|
1 1 |
1 |seorzaniseerumine
| | |
|
" Jatkusuutlik tiGtempo

Progressi jSlgimine
1
1

Teémahu hindamine [ |

Toa péhineb kasutuslugudel Infovahetusteiste
Retraspektivid & 7 Takistused
Standups [v8isarnang) " Tarnitavus
Work in progress [WIP} . i Ty \ " Alzusest IBpuni tsikli seg

Kasutuslugude "vertiksalsad.. " Toote visioon

Tade nimekira hooldamine | L— Kasutuslood jSrgivad INVEST]
Kasutusloo suurus “falmis" definitsioon
"Tehtud” definitsioon

Joonis 13. Arendusmeeskondade agiilsuse kuipsus - 2015-03 [18]

Eelmisel korral takistatud eesmargid ja takistuste eemaldamiseks rakendatud tegevused:
1) Kasutuslood jargivad INVESTi

e toote omanike meeskonnad korraldasid (ihise koolituse, kus tutvuti

kasutuslugude ja INVEST mdoistega
2) ,,Valmis* definitsioon

e toote omanike meeskonnad korraldasid Uhise koolituse, kus tutvuti

kasutuslugude ja ,,Valmis* definitsiooniga

e arendusmeeskondadel on plaanis teemasse rohkem sliveneda ning sdlmida

meeskondade Uleselt kokkulepe, mida ,,valmis* definitsioon tdhendab

3) Kasutuslugude ,,vertikaalsed viilud*
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e toote omanike meeskonnad korraldasid (ihise koolituse, kus tutvuti

kasutuslugude ja ,,vertikaalsete viilude* moistega
4) Progressi jalgimine

e kvaliteedikontrolliteenuse tulemusena koostatakse arendusmeeskondadele iga
sprindi jargselt kvaliteediraportid. Arendusmeeskonnad jéalgivad neid ning

uritavad leida esinevaid probleemide pdhjuseid

5) Testimise automatiseerimine

e arendusmeeskondade poolt on tulnud algatus (hise testimisraamistiku

kasutuselevotuks
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7. Kokkuvotted hindamisest

Kéesolev peatukk votab kokku ajavahemikul 01.01.2014-15.04.2015 PRIA uue
menetlussiisteemi arendamisel osalenud arendusmeeskondade agiilsuse klpsuse hindamise
tulemused. Peatiikis antakse hinnang arendusmeeskondade agiilsusele, tuuakse valja peamised
takistused agiilsuse saavutamisel ning kirjeldatakse takistuste juurpdhjused ja esitatakse

lahendusettepanekud.

7.1 Hinnang arendusmeeskondade agiilsuse klipsusele

Joonisel 14 on toodud PRIA-s l&bi viidud arendusmeeskondade agiilsuse kupsuse hindamiste
tulemused kokkuvdtlikult Gle erinevate meeskondade ning Ule erinevate alameesmarkide.
Meeskondade aritmeetiline keskmine on leitud meeskonna arengule, meeskonna struktuurile,

tootele, agiilsele arendusprotsessile ja agiilsele arendustehnikale seatud alameesmarkide kohta.

Meeskondade agiilsus
2,50
2,00 Meeskonna areng
1,50 = Vleeskonna struktuur
a
- Toode
1,00
= Agiilne arendusprotsess
0,50
== Agiilne arendustehnika
0,00
Jaanuar Mai 2014 September Detsember Marts 2015
2014 2014 2014

Joonis 14. Meeskondade agiilsuse klipsus

Jooniselt on néha, et agiilset taset, mis vastab numbrile kolm, pole hindamise labiviimise
ajavahemiku jooksul saavutatud Gihegi eesmargi raames. Tasemele 2 ehk jatkusuutliku tasemeni
on joutud meeskonna arengus, struktuuris ja agiilse protsessi tehnikas. Kdige madalamal
tasemel on olnud terve perioodi jooksul agiilne arendusprotsess, mis on kill muutumises, aga

pole antud ajaperioodi jooksul saavutanud jatkusuutlikku taset.
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Eraldi toon valja sarnase joonise ka agiilse arendusprotsessi kohta, et ndha, mis on olnud need

alameesmargid, mille saavutamine on arendusmeeskondadele olnud keeruline (vt Joonis 15).

Agiilne arendusprotsess
2,50
2,00 == Standups (vGi sarnane)
= Retrospektiivid
1,50
o e THO pOhineb
© kasutuslugudel
[
1,00 = TOOmahu hindamine
Progressi jalgimine
0,50
== Kasutuslugude Ulevaatused
0,00
Jaanuar Mai 2014 September Detsember Marts 2015
2014 2014 2014

Joonis 15. Arendusprotsessi agiilsuse Klipsus

Jooniselt on n&dha enamuse alameesmarkide osas tdusvat trendi ning madalaimale agiilsuse
klpsuse tasemele on jaanud kasutuslugude kasutamisega seotud alameesmérk. Kasutuslugusid
ei ole 2015. aasta aprilli seisuga kasutusele vdetud ning arendamise aluseks on
arendustlesanded, mis on seni arvatud meeskondade poolt parimaks arendustddde kirjeldamise
viisiks. Oma eesmargilt, sisult ja tlesehituselt on kasutusel olevad arendusiilesanded osaliselt
kattuvad kasutusloo mdistega. Kasutatavates arendustlesannetes puuduvad enamasti detailselt
Kirjeldatud aktsepteerimistingimused, mis on kirjeldatud eraldiseisvas
analutsidokumentatsioonis. Madal tase kasutuslugude kasutamisel pdhjustab otseselt ka

progressi jalgimise, tdémahu hindamise ja toote agiilsemaks muutumist.

Magistritdo autori arvates annaks kasutuslugude kasutamine voi etapiti kasutuslugudega seotud
alameesmaérkide saavutamine PRIA-le parema vdimaluse protsessi ldbipaistvuse saavutamiseks
ning tulevikuks parema kogemuste pagasi t66de mahtude hindamiseks juba seadusandluse

valjatéotamise ajal.
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7.2 Agiilsuse takistajad ja nende juurpdhjused

PRIA uut menetlussisteemi arendavate arendusmeeskondade agiilsuse kipsuse hindamisel
ajavahemikul ~ 01.01.2014-15.04.2015 toodi  vélja  takistused, mis takistasid
arendusmeeskondade arvates otseselt agiilsuse saavutamist. Magistritods analtiisin olulisemate
valja toodud takistuste pdhjuseid ning teen kokkuvdtte sellest, millised esile toodud takistused
on pdhjustatud uue menetlussiisteemi arendusprojekti voi PRIA organisatsioonist ning millistel

takistustel on muud pdhjused.

Jargnevas tabelis on toodud eesmérgid, eesmarkide ideaalse taseme Kirjeldused, eesmérkide
saavutamiseks rakendatud tegevused PRIA uue menetlussiisteemi arendusprojektis ning

magistritdo autori poolt arvatud juurpdhjused (vt Tabel 17) .

Oluliselt takistatud eesmarkide hulka on kaasatud esmajarjekorras eesmargid, mis jaid agiilsuse
kipsuse hindamisel takistatud tasemele ja olid seejuures arendusmeeskondade poolt vélja
toodud kui enim takistatud eesmargid. Teisena lisan loetellu eesmargid, mille saavutamine oli
vOi on kill takistatud, aga takistatuna nende eesmarkide saavutamist hindamistel vélja ei
toodud. Kolmandana lisan loetellu eesmargid, mille saavutamist ei hinnatud takistatuks ega

keeruliseks, aga samas peeti arendusmeeskondade poolt oluliseks saavutuseks.
Takistuste juurpdhjustena toon jargnevas tabelis vélja kolm erinevat alagruppi:

e MATS arendusprojekti organisatsioonist, struktuurist, valitud tehnoloogiatest voi
valitud metoodikatest takistatud eesmargi saavutamine

e PRIA organisatsioonist, struktuurist vms takistatud eesmérgi saavutamine

e muudel pdhjustel takistatud eesmérgi saavutamine. N: puudub teadmine enda

vajadustest voi puudulikud oskused, teadmised

Tabel 17. Takistatud eesmérgid ning nende juurpdhjused

_ ) Juurpdhjus
Eesmargi Saavutamiseks rakendatud i
Eesmark . (arendusproje
lGhikirjeldus tegevused
kt, PRIA, muu)

Eesmargid, mille saavutamine on (olnud) oluliselt takistatud
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Meeskonnad
stinkroniseerivad
infot 1&bi Uhiste

iteratsioonide

Enne arendusttdde
algust lepiti kokku
uhised iteratsioonide
algus- ja

I6ppkuupéevad.

Korraldati arendajate
ja arhitektide vahel
korralisi koosolekuid
arhitektuuriliste ja
tehnoloogiliste
probleemide

lahendamiseks.

algus- ja
I6ppkuupdevade, ) o
Infovahetus Korraldati analttikute
_ standup-of- o o )
teiste _ . vahelisi kohtumisi Arendusprojekt
standups’ide (vOi - )
meeskondadega tootegemise
sarnane), o
o pbhimotete
retrospektiivide o
. _ kokkuleppimiseks
(vOi sarnane) ja
osaledes Korraldati iganddalasi
regulaarselt terve arendusmeeskondade
toote Ulevaatusel. esindajate ja PRIA
aripoole esindajate
uhiseid projekti
ulevaatekoosolekuid.
Korraldati kdikide
arendusmeeskondade
uhisdemo huvipooltele
versiooni I6pus.
. On (les seatud ja
Pidev Arendajad ja arhitektid |

integratsioon

jooksutatakse iga
koodi kehtestuse

leppisid kokku
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ajal. Vead
parandatakse
koheselt.

koodiharude haldamise
pdhimotted.

Projekti kaasatud
stisteemihooldustdtde
eest vastutajate abiga
seati Ules pideva
integratsioon
keskkond, mis
aktiivselt
arendusmeeskondade

poolt kasutusele voeti.

Lihtne, arusaadav,
maojuv,
lilkumapanev toote

visioon on olemas

Esialgne toote visioon
kirjeldati toote
omaniku poolt enne

arendustdode algust.

Viidi labi

Toote visioon ja koik Muu
arendusmeeskonna pbhiariprotsesside
liikmed oskavad omanike poolt
seda selgelt tutvustusiritusi
sbnastada. arendusmeeskondadele
Arendusprotsessi
taitmist kaasati
Progressi jalgitakse auditeerima véline
Progressi nirj-g tavaliselt see kvaliteedipartner, kelle
jilgimine mdjutab meeskonna ilesandeks oli Muu

kaitumist/tegutsemi

St.

erapooletult kirjeldada
projektide hetkeseis
ning tuua valja

kdrvalekalded
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kokkulepitud

protsessist.

b. Kvaliteedikontrolli
teenuse tulemusena
koostatakse
arendusmeeskondadele
iga sprindi jargselt
kvaliteediraportid.
Arendusmeeskonnad
jalgivad neid ning
uritavad leida
juurpdhjuseid
esinevatele
probleemidele ja neid

lahendada.

c. Arendusmeeskonna
litkmetele tutvustati
toovahendeid progressi

jalgimiseks.

Uhiktestimine

On raske ette
kujutada
meeskonda, kes on
Uhiktestide
rakendamisel
edukam. On olemas
teadmised
kaasaegsetest
uhiktestide
tehnikatest,

vajadusel

Uhiktestide olemasolu on
,,Tehtud* definitsiooni iiks
tingimustest ning selle taitmist

jalgitakse.

Muu
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kasutatakse pseudo-
objekte jms.

Maiste ,,valmis® on

rakendatud, ,,Valmis‘ definitsioonist on
pohjalik, réagitud ning on aru saadud, et
» Valmis“ . . . .
o regulaarselt tle seda on vaja defineerimiseks, | Muu
definitsioon _ _ )
vaadatud ja mida on selleks vaja, et
uuendatud, tdpselt | arendusiilesanne pustitada.
jélgitud.
Arendusmeeskondadel
Kasutuslood INVEST-i puudub teadmine INVEST
jargivad pdhimotteid moistest. Toote omanike Muu
INVESTi jargitakse. meeskonnad on mdistega
tutvunud.
Arendusmeeskondadel
puudub teadmine
kasutuslugude vertikaalsetest
viiludest. Toote omanike
Kasutuslugudes ~
Kasutuslugude ok meeskonnad on mdistega
asutatakse
»vertikaalsed . ] tutvunud. Muu
_— ,,vertikaalseid
viilud viile® Magistritdo autori arvates,
olemasolevates
arendustlesannetes sisuliselt
rakendatakse ,,vertikaalseid
viile®.
o . ) Arendusmeeskondade poolt
Testimise Ule poole koodist )
o on tulnud algatus uhise
automatiseerimi | on kaetud Muu

ne

automaattestidega.

testimisraamistiku

kasutuselevotuks.
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Testijad ja
arendajad teevad

Uhiselt joupingutusi

Arendusmeeskonnad on

tutvunud tervikliku testimise

Terviklik ] mdistega ning arutletakse
o testimaks o ) Muu
testimine o ) testimise protsessi
terviklikult tile 80% o ) o
parendamise ja optimeerimise
loodavast
] teemadel.
funktsionaalsusest.
Eesmargid, mille saavutamine on takistatud
lga
arendusmeeskond
koosneb hetkel
PRIA td0tajatest Infovahetus
ning valiste arendusmeeskondade sees on
arenduspartnerite korraldatud labi Uhiste sprindi
tootajatest. Kokku planeerimiste, tlevaatuste,
. asutakse kahes o
Uhispaiknemine | _ | retrospektiivide, PRIA
erinevas linnas ning analliusikoosolekute ning
mitmes erinevad juhtrihmade. Igapéevaselt
majas. Hetkel ef ole suheldakse Skype vahendusel.
PRIA-] eesmarki Arendusmeeskonnad ei pea
koikide koos mitte paiknemist vaga
arendusmeeskondad oluliseks takistuseks.
e oma majja
mahutamiseks.
Avriprotsessiomanik | Arendusmeeskondadel
ud kirjeldavad puudub kogemus
T66 pohineb protsessi kasutuslugude loomises ning
Muu

kasutuslugudel

stsenaariumina,
millest
arendusmeeskond

koostab

on harjutud teistlaadse
analliisidokumentatsiooni
ning t0ode teostamisega.

Vaikeste arendustlesannete
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spetsifikatsioonid,
prototiubid ning
arendajatele
arendusiilesanded.
Labi
arendusprotsessi
liikuvaid
kasutuslugusid
kasutusel pole.
Arendusmeeskonna
d on aru saanud
voimalikult
véikeste
arendusiilesannete
kasust ning 2015
aasta aprillis on
kaardistamisel
,,valmis®

definitsioon.

kasu nahakse. Defineerimisel
on arendusilesande ,,valmis*

maoiste.

Eesmargid, mille saavutamine polnud takistatud ja mille saavutamine tundus

arendusmeeskondadele olulise saavutusena

Maoiste ,,tehtud* on

Esimene mdiste definitsioon
Kirjeldati

kvaliteediteenusepartneri abil

»Tehtud“ ) enne valiste arenduspartnerite
o rakendatud ning o o Muu
definitsioon o liitumist ja arendusprojekti
rangelt jéalgitud .
algust. Mdistet on arenduse
perioodil Ule vaadatud ning
taiendatud.
Toode nimekirja Valmis arenduse Toote omaniku meeskonna Muu

hooldamine

ootel

Ulesanne. Todde nimekiri
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arendustlesandeid

on kiillaldaselt

vaadatakse regulaarselt tle

toote omaniku meeskonna

poolt. Toote omaniku

meeskond saab sisendit

arendusmeeskonnalt,

arhitektidelt ning kaasab

vajadusel neid prioriteetide

maaramisele.

Arhitektuur

Otsuseid tehakse
arendusmeeskonna
poolt vajaduse
esinedes koostd0s
arhitektuurimeesko

nnaga

a. Projekti alguses

kaasati PRIA sisesele
arhitektile appi 2 valist
kogemusega arhitekti,
kes aitasid koostoos
arendajatega vélja
moelda stisteemi
arhitektuuri ja
tehnoloogilisi
lahendusi.

Toimuvad
iganadalased
kohtumised arendajate
ja arhitektide vahel
arhitektuuriga seotud
probleemide

lahendamiseks.

Arhitektid on piisavalt
vOimustatud
arendusmeeskondadele

Ulesannete andmiseks.

Arendusprojekt
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MATS arendusprojekti organisatsioonist, struktuurist, valitud tehnoloogiatest vdi valitud
metoodikatest takistatud eesmargiks hindasin infovahetuse teiste meeskondadega ning

arhitektuuri loomise.

PRIA organisatsioonist, struktuurist, strateegiast vms takistatud eesmargiks hindasin eelpool

toodud loetelust ainult arendusprojekti arendusmeeskondade tihispaiknemise eesmargi.

Muudel pohjustel takistatud ja saavutatavad eesmérgid on magistritod autori arvates pidev
integratsioon, toote visioon, progressi jdlgimine, iihiktestimine, ,,valmis®“ definitsioon,
kasutuslood jargivad INVESTi, kasutuslugudes kasutatakse ,,vertikaalseid viile®, testimise
automatiseerimine, terviklik testimine, t60 pohineb kasutuslugudel, ,tehtud* definitsioon,

toode nimekirja hooldamine.

7.3 Esinenud takistused ja lahendusettepanekud nende eemaldamiseks

Ké&esolevas alapeatiikis toon vélja MATS arendusprojekti arendusmeeskondade takistused, mis
olid pohjustatud projekti voi PRIA keerukusest, struktuurist, organisatsioonist ning nende
eemaldamiseks ettevdetud tegevused, mis aitasid eesmérgi saavutamisele kaasa. Kuna osad
takistused on péevakohased ka magistritdd kirjutamise ajal, siis teeb t60 autor ka ettepanekuid,

mida PRIA-s veel labi proovitud pole.

Alapeatukis ei kirjeldata eesmérke, mille saavutamise takistuste juurpdhjuseks olid magistritoo

autori arvates muud tingimused.

7.3.1 Infovahetus teiste meeskondadega

Infovahetuse arendusprojekti kuuluvate meeskondade ning meeskondade ja PRIA dripoole
vahel tegid keeruliseks arendusprojekti kaasatud suur asjaosaliste arv, uued inimesed,
osalejatele uus arendusprotsess, kasutusele voetud uued tehnoloogiad ja uued t66d toetavad

tarkvarad. Samas ei ole magistritd6 autori arvates tegu kindlasti tiletamatu takistusega.

MATS arendusprojekti alguses Uritati arendusmeeskondade vahelist infovahetust organiseerida
ldbi Uhiste sprindi algus- ja I0ppkuupdevade ning 0histe todvahendite (Uhine wiki ja
toohaldustarkvara) kasutuselevdtuga. Uhised todvahendid olid heaks abiks toode seisu
visualiseerimiseks ning uhised sprintide algus- ja 16ppkuupédevad sundisid arendusmeeskondi
koostodle ja infot vahetama omavahel ning PRIA-ga. Ligipaas koikide alamprojektide

projektiruumidele té6haldusvahendites ei olnud piiratud ning tédde seisu oli véimalik jélgida
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kdikidel soovijatel. Samasuguse eduloo on oma artiklis Back to Basics: The Role of Agile
Principles in Success with an Distributed Scrum Team valja toonud ka Steve Berczuk, kes on

osalenud agiilses arendusmeeskonnas, mis oli poolitatud kahe erineva riigi vahel [19].
Kuidas MATS arendusprojektis infovahetust Uritati parandada?

a. enne arendustodde algust lepiti kokku thised iteratsioonide algus- ja 16ppkuupdevad,
millest kdik arendusmeeskonnad pidid lahtuma;

b. korraldati arendajate ja arhitektide meeskonna vahelisi korralisi koosolekuid

arhitektuuriliste ja tehnoloogiliste probleemide lahendamiseks;
c. korraldati analutikute vahelisi kohtumisi to6tegemise pohimotete kokkuleppimiseks;

d. Kkorraldati iganéddalasi arendusmeeskondade esindajate ja PRIA dripoole esindajate

Uhiseid projekti Ulevaatekoosolekuid:;
e. korraldati kdikide arendusmeeskondade tihisdemo huvipooltele versiooni 18pus.

Milliseid vahendeid veel saab rakendada infovahetuse parandamiseks ja toimiva infovahetuse
hoidmiseks?

a. labi tuleb viia kindla regulaarsusega arendusmeeskondade uleseid retrospektiive;

b. Ulevaatused arendusmeeskondade ja huvipoolte vahel versioonide I6pus peavad

muutuma traditsiooniks ennetamaks infosulu tekkimist PRIA &ripoolel.

Maailma the suurima ja tuntuima avaliku sektori asutuse Foderaalse Juurdlusbiroo (FJB)
agiilseks muutumise projekti Uhe eduloona on vélja toodud kahed erinevad
ulevaatuskoosolekud sprindi 18pus [20]. FJB projektis viidi labi (levaatekoosolekuid
erinevatele auditooriumitele. Naiteks jagati sprindi Ulevaatused kaheks erinevaks drituseks.
Tehnilisem ja detailsem (levaatekoosolek toimus arendusmeeskonna, toote omaniku ja
tehniliste nduete aktsepteerija juuresolekul. Teine Uritus korraldati suuremale seltskonnale

tutvustamaks sprindi jooksul saavutatud eesmarke.

7.3.2 Uhispaiknemine

Agiilsete metoodikate iheks p&himdtteks on peetud arendusmeeskonna thes kohas, (hes

ruumis  paiknemist  kiire infovahetuse, hea meeskonnatunde ning meeskonna
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iseorganiseerumise saavutamiseks. PRIA strateegiliste eesmarkide hulka ei ole kuulunud
tervete arendusmeeskondade omamine kdikide vajalike oskuste ning vahenditega. Samas on
laias maailmas edukaid I8petatud projekte, kus arendusmeeskonnad asuvad erinevates
maailmajagudes. PRIA uue menetlussisteemi arendusprojektis nii aarmuslikku paiknemise

probleemi ei ole esinenud ning arendusmeeskonnad jadvad oma asukohalt Eesti piiresse.

Oma raamatus Scaling Software Agility toob Dean Leffinwell ndite arendusmeeskonnast,
millest (iks osa asub Ameerika Uhendriikides ning teine osa Venemaal ja utleb, et kui toote
omanik asub Uhes kohas ja arendusmeeskond teises asukohas, siis on hasti to6tanud
arendusmeeskonna juures toote omaniku asemikuna analtutiku kasutamine [21, |k 114].
MATS arendupsprojektis koosnevad arendusmeeskonnad toote omaniku meeskonnast, mille
moodustavad PRIA drianaltdtikud, testijad ja projektijuht ning vélise arenduspartneri
meeskonnast, kuhu kuuluvad slsteemianalliitikud, testijad, arendajad ning projektijuht.
Arendusmeeskondades, mis olid poolitatud erinevate asukohtade vahel, t66d ka niimoodi tehti,
et arendajate juures on analliutik, kes tdidab toote omaniku rolli igapdevaselt.

Uhispaiknemist ei hinnatud arendusmeeskondade poolt vaga suureks takistuseks ning
infovahetuse, meeskonnatunde, iseorganiseerumise, té0de haldamise korraldamiseks on

kasutusele vdetud erinevaid alternatiivseid meetodeid.
Kuidas MATS arendusprojektis arendusmeeskondade uhispaiknemist lritatakse asendada?

a. infovahetus arendusmeeskondade sees on korraldatud labi Ghiste sprindi planeerimiste,
Ulevaatuste, retrospektiivide, analulsikoosolekute ning juhtrihmade. Nendeks

uritusteks tullakse enamasti kokku;
b. igapdevaselt suheldakse Skype vahendusel;

c. erinevates alamprojektides kasutatakse Uhiseid PRIA-s asuvaid téohaldustarkvarasid

ning t06d tehakse nendega uhiste kokkulepete alusel;

d. sprindi ja tegemata t06de nimekirja hallatakse toohaldustarkvaras JIRA ning toote

omanik panustab aktiivselt tegemata té6de nimekirja hooldamisele;

e. toode seisu visualiseeritakse toohaldustarkvaras JIRA, mida on vdimalik kasutada

samaaegselt ja erinevates asukohtades;
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f. arenduspartneritele on selgitatud, et PRIA asub Tartus ning vajadusel peab kohal kdima.
Vastavad punktid on kirjas ka t06de teostamise aluseks olevates lepingutes

Milliseid vahendeid veel saab rakendada Uhispaiknemise asendamiseks?

a. sprintide pikkused tuleb hoida piisavalt lihikesed, et motiveerida meeskondi erinevates

asukohtades tihedamalt suhtlema ning véltida isolatsiooni vajumist [19]

b. arendustdode teostamisel peab kasutama pidevat integratsiooni koikide MATS
moodulite arenduskeskkonda ja integratsiooniteste, et leida ja parandada tekkinud
arendusvead vOimalikult kiirelt ning mitte takistada teiste arendusmeeskondade voi

teises asukohas asuvate meeskonna liikmete t66d.

7.3.3 Arhitektuur

Uue menetlussiisteemi esialgse visiooni ja tehnoloogiate nimekirja koostamiseks korraldati
hanked ning neid aitasid kirjeldada valised eksperdid. MATS baasmoodulite lahtetlesanne
pandi samamoodi kokku véliste arhitektide poolt. PRIA ei oleks sellega mdistliku ajaga

hakkama saanud.

Agiilse arhitektuuri ehitamise ks pBhimdtetest on see, et susteemile vajaliku arhitektuuri

loovad arendusmeeskonnad ise vajaduse esinedes [15, p. 390].
Kuidas MATS arendusprojektis arhitektuuriga seotud eesmérgid saavutati?

a. menetlussisteemi moodulite lahtetlesanded ei sisaldanud mooduli arhitektuuri
loomiseks konkreetseid ettekirjutusi, vaid Kirjeldasid pigem toote omaniku arilisi

vajadusi;

b. PRIA kaasas MATS arendusprojekti arhitektide meeskonda 2 valist eksperti, kes asusid
ndustama arendusmeeskondi, toote omanikke ja PRIA &ripoolt susteemi- ja

ariarhitektuuri teemadel;

c. toimusid iganddalased kohtumised arendusmeeskondade arendajate ja arhitektide
vahel arhitektuuriga ja menetlusstisteemi tihiste komponentidega seotud probleemide

lahendamiseks;

d. arhitektid olid piisavalt vdimustatud arendusmeeskondadele tilesannete andmiseks;
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e. arhitektuuri ja ,tehnilise vola®“ toode teostamiseks arilist funktsionaalsust loovate
arendustilesannete korval sdlmiti kokkuleppeid, et igas sprindis peab saama teostada

vahemalt tihe arhitektuuriga seotud téoulesande.
Milliseid vahendeid ja tegevusi veel saab rakendada arhitektuuri parendamiseks?

a. arhitektid peab kaasama sprindi t06de nimekirja haldamisele, prioriteetide seadmisele
ning t60de Ulevaatusele, et oleks tagatud arhitekti kiire tagasiside arendusmeeskonnale;

b. toote omanikke ja huvipooli peab koolitama agiilsete metoodikate ja sealhulgas
arhitektuuri loomise teemal, et asjaosalised saaksid aru, miks arendusmeeskonnad
peavad tegelema refaktoreerimise, andmemudeli muutmise ja ,.tehnilise vdla“ todde

teostamisega.
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8. Kokkuvote

Magistritod pdhieesmargiks oli leida ja vélja tuua PRIA uue menetlussisteemi loomisel
osalevate arendusmeeskondade takistused agiilsete arendusmetoodikate juurutamisel, anda
hinnang saavutatud agiilsuse klpsusele ning teha kokkuvdte agiilsuse takistustest, mis on
pdhjustatud arendusprojekti enda v6i PRIA kui avaliku sektori asutuse eripéradest. Takistuste
eemaldamiseks soovis autor kirjeldada voimalikud lahendusettepanekud, millest suur osa PRIA
arendusprojektis on rakendatud ning mis on PRIA-le kasu toonud.

Magistritod raames labi viidud arendusmeeskondade agiilsuse kipsuse hindamistel toodi
arendusmeeskondade poolt valja eesmargid, mida polnud nende arvates véimalik saavutada voi
saavutamine oli oluliselt takistatud. Enim takistatud eesmérkide takistuste pdhjused jagati
magistritdo tarvis kolmeks erinevaks liigiks. Takistused, mis on seotud PRIA kui avaliku
sektori organisatsiooni eriparadega, takistused, mis on seotud ellu kutsutud arendusprojekti
enda keerukuse ja struktuuriga ning muud takistused, mis on seotud osalevate inimeste oskuste,

teadmiste vOi tahte puudumisega.

PRIA kui avaliku sektori organisatsiooni eripdradega seotud takistus, mis kdige enam agiilsete
metoodikatega vastuollu ldks, oli arendusmeeskonna liikmete Uhispaiknemine ning
arendusprojekti struktuur, mida pidas magistritdd autor arendusmeeskondade vahelise

infovahetuse keerukuse pdhjuseks.

Oluliseimaks jarelduseks peab autor seda, et tegelikult ei tulnud arendusmeeskondadega labi
viidud hindamiste ja intervjuude tulemusena vélja Uletamatuid takistusi, mis teeksid vGimatuks
avaliku sektori asutuse tarkvaraarendusprojektis agiilsete metoodikate kasutamise. Pigem oli
suurem osa takistusi seotud vajalike oskuste ja teadmiste puudumisega ning selle takistuste
eemaldamisega saab tegeleda iga organisatsioon, kas kaasates valiseid eksperte koolitama ja
juhendama vdi ise Oppides. Siinkohal on kindlasti vajalik organisatsiooni toetav suhtumine

muudatustesse.

Teema edasiarendamise vBimalusi ndeb magistrit6o autor esmajarjekorras labi viidud agiilsuse
kiipsuse hindamise jatkamises. Hindamist ja eesmarkide (levaatust ning vajadusel uuesti
seadmist peaks teatud perioodi jarel kordama. Eesmarkide perioodiline Ulevaatamine ja

kordamine annab arendusmeeskonna liikmetele thise arusaama sellest, mis suunas liigutakse.

1. Kas eesmark saavutati?
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Magistritdd eesmarkideks seatud ja saavutatud eesmarkideks oli rakendada moddikud PRIA
uue menetlussisteemi  arendamisel  osalevatele arendusmeeskondadele, teostavale
arendusprotsessile, arendustehnikale ja tootele saavutamaks agiilsust, anda hinnang agiilsuse
klpsusele ning kirjeldada takistused, mis agiilsemaks muutmist oluliselt takistasid ning nende

takistuste eemaldamiseks teostatud tegevused.
2. Pohitulemuste loetelu

Pustitatud eesmargid saavutati ning magistritods on toodud PRIA-s rakendatud mdddikute
Kirjeldused, labiviidud hindamiste tulemused, leitud takistused, rakendatud tegevused takistuste

eemaldamiseks ning on antud hinnang PRIA arendusmeeskondade agiilsuse kiipsusele.

PRIA uue menetlusstisteemi arendamise algusest 2014 aasta alguses kuni 2015 aasta kevadeni
ei ole arendusprojektis osalevad arendusmeeskonnad saavutanud veel agiilsust. Suurimad
takistused, mis pidurdavad jargmise arengutaseme saavutamist, on seotud agiilse

arendusprotsessiga.

Ainuke organisatsiooni eripdradest s6ltuv takistus, mis agiilsuse kipsuse hindamisel vlja tuli,
on arendusmeeskonna liikmete Uhispaiknemine. Arendusmeeskonnad koosnevad PRIA
tootajatest ning valiste arenduspartnerite inimestest ja kdikide meeskonna liikmete thte ruumi
paigutamine pole olnud PRIA eesmark. Arendusmeeskondade liikmed pole hinnanud mitte

koos paiknemist tiletamatuks probleemiks.

Arendusprojekti keerukusest ja struktuurist tingitud takistuseks hindas magistritod autor

arendusmeeskondade omavahelise infovahetuse mittetoimimisega seotud takistuse.
3. Kuidas eesmargid saavutati ja kas oleks saanud paremini?

Eesmarkide saavutamiseks seadis ja rakendas magistritéd autor arendusprotsessile, tootele,
arendustehnikale, meeskondadele eesmargid ja moddikud ning perioodiliselt hindas
arendusmeeskondade taset vastu seatud mdoddikuid. Hindamise kaigus tulid vélja enim
takistatud eesmargid ning koos arendusmeeskondadega leiti lahendused tekkinud takistuste

eemaldamiseks.

Organisatsiooni agiilsemaks muutmise projekti paremaks labiviimiseks oleks magistritoo autori

arvates vaja olnud rohkem aega ehk ainult sellele tegevusele pihendunud thte konkreetset
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inimest, rohkem raha ehk oleks pidanud kaasama véliseid kogemusega eksperte agiilsete
metoodikate teemaliste koolituste l&biviimiseks ning arendusmeeskondade juhendamiseks.

80



Summary

In 2012, Estonian Agricultrual Registers and Information Board (ARIB) implemented a
program called ,,2014+ to standardize its business processes and to develop a new information
system for proceeding different agricultural supports. The new information system was
intended to have a service-oriented architecture in which different components of the software

were supposed to be built by different development teams using the Scrum methodology.

The main aims of the thesis were to give an overview of the ARIBs’s information system and
their development statuses on year 2012, how the development process was adopting agile and
how the implementation of different agile metrics went and what kind of impediments were

found amongst different development teams who participated in this programm ,,2014+,

Author of this thesis monitored improvement of five developing teams in adopting Scrum and
Scaled Agile Framework principles in a year-long period. Different impediments where found
and they are all listed in this thesis. The author describes also solutions that were helpful for
ARIB and classifies impediments by their root causes to find an answer to a question whether
there are any impediments so major that they would compromise adopting agile methodologies

in public sector institutions.

There were two impediments that were classified as obstacles that are caused by organization.
One of them was the co-location of development teams which was not rated so major problem
by teams themselves. Also there have been different positive case studies to show that a team

can work locating in different places and use different tools for communicating.

Other impediment that was caused by the organization and structure of the development project
and also was the most critical for participating teams was a communication between different

teams.

For conclusion the author can say that there are no impediments so major that they would
compromise adopting agile methodologies in public sector institution. Most impediments are
caused by lack of knowledge, experience or a will and with learning and experimenting you

can over come these impediments.
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Lisa 1. Tehnoloogiad

propageerimine

2012 Eesmargid 2013 Eesmargid 2015 2015
Andmebaas Oracle, PostgreSQL | PostgreSQL PostgreSQL (9.3.x) Oracle, PostgreSQL
Andmebaasi- - Flyway Flyway
muudatuste

Kasutajaliidese
raamistik

Oracle Forms, Java,
.NET, Oracle ADF,
MS Dynamics AX,
BO

Java tehnoloogia Vaadin'i
raamistikul

AngularJS + Bootstrap

Oracle Forms, Java, .NET, Oracle ADF,
MS Dynamics AX, BO,
AngularJS+Bootstrap

Integratsioon

Vahetud liidesed
rakenduskihis ja
andmebaasi tasandil

Enterprise Service Bus

Custom moodul valistele
Uhendustele

Custom moodul viélistele Gihendustele

Logimine Keskne lahendus Uhtne logimisraamistik Uhtne logimisraamistik SLF4j | Vanades projektides keskne lahendus
puudub, logid Log4j 2.0 koos téiendavate |+ logback koos téiendavate puudub, uues menetlussiisteemis tihtne
erineva struktuuriga | komponentidega, mis komponentidega, mis tagaksid | logimisraamistik SLF4j + logback koos
ja erinevates tagaksid logimise Uhtse logimise (htse taseme ja tdiendavate komponentidega, mis tagaksid
kohtades taseme ja hilisema hilisema t66deldavuse logimise (htse taseme ja hilisema

toodeldavuse toodeldavuse

Ajateenused - Quartz Quartz Quartz

Automaat- ja - Junit Junit Junit

uhiktestid

Kasutajatestid - Atlassian Bonfire ja Clover | Robotframework Juurutamisel Robotframework

ORM - Hibernate Hibernate Hibernate

Arendusraamistik Aranea Spring Spring Aranea, Spring
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Single Sign-on Oracle SSO Central Authentication CAS Oracle SSO, CAS
Service
Identity management |AKM Forefront Identity Manger Forefront Identity Manager AKM, Forefront

Avrireeglite haldus

Drools

Custom lahendus raamistikus,
kus seadistuses on olulisemad
reeglid muudetavad

Custom lahendus raamistikus, kus
seadistuses on olulisemad reeglid
muudetavad

Protsesside haldus - jBPM Telekom Workflow Engine Telekom Workflow Engine
Arendusvahend Forms, Eclipse Eclipse Eclipse Forms, Eclipse
Tarkvaraarenduse ChangelLogic, SVN | Atlassian'i tooted Jira, Confluence, Agile, Changelogic, SVN, Jira, Confluence,
haldusplatvorm Crucible, Fisheye Cruciable, Fisheye
Arianaliiusi vahend | SAP BO SAP BO SAP BO SAP BO
Monitooring Zabbix Zabbix Zabbix Zabbix
Continues Integration |- Atlassian Bamboo tarnete Atlassian Bamboo tarnete Atlassian Bamboo

versioonide integratsiooniks | versioonide integratsiooniks
Versioonihaldus SVN Mercurial Mercurial
Rakendusserver Apache Tomcat (7.0.52) Apache Tomcat (7.0.52)

Operatsioonisiisteem

Ubuntu 14.04.x LTS

Ubuntu 14.04.x LTS
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Lisa 2. Programm "2014+" raames algatatud, lopetatud,

reorganiseeritud projektid

Eesmark AIUStfatUd{ Lopetatud Kommentaarid
Reorganiseeritud
Halduspraktikate Ghtlustamise projekt
Reorganiseeritud aastal
2013 htlustamise
Viia PRIA iile 2013/01 toogrupiks, mis tegeleb
protsessijuhtimisele 2013/09 halduspraktikate,
protsesside ja mdistete
Uhtlustamisega
Protsesside Uhtlustamise projekt
Pdhiprotsesside Tegevustega jatkab
_ 2013/01 2013/09 _ )
Uhtlustamine Uhtlustamise projekt
IT raamistiku projekt
Luua uus Korduvalt
menetlussiisteem 1 reorganiseeritud. Esialgne
Kasutusele VOta | 5013/01 2014/09 eesmark oli luua uuele
paindlikud 2013/09 menetlussusteemile

arendusmetoodikad

raamistik ja

baaskomponendid.

Info- ja kliendihaldusststeemi projekt

Uue
dokumendihaldusstuisteemi

arendamine

2012

Kliendihaldusstisteemi

eesmark otsustati aastal
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2014 saavutada uues

projektis
Oiguste-kohustuste arvutuste mooduli projekt
Uhtlustada Biguste-
kohustuste ja arvutustega 2013 sugisel

seotud driprotsessid ning

reorganiseeriti projekt

2013/01 2013/09 _ o
luua uues osaliselt IT raamistiku
menetlussiisteemis projekti
vastavad moodulid
Kontrollide projekt
Uhtlustada  haldus- ja
kohapealsete 2013 sugisel
kontrollidega seotud reorganiseeriti projekt

_ o 2013/01 2013/09 _ o
ariprotsessid ning luua uue osaliselt IT raamistiku
menetlussiisteemis projekti
vastavad mooduli
Aruandluse ja riskijuhtimise projekt
Vilja tootada
riskijuhtimise protsess ja | 2013/01
riskiregister
e-PRIA projekt
Uhtlustada taotluste Algatatud ainult uue e-
vastuvOtuprotsess  ning teenuste portaali
luua uue 2013/09 arendamiseks, millele
menetlusslisteemi 2014/04 2014/09 lisandus juurde ka
sisestuse- ja

analtiisimoodul ning uus

PRIA e-teenuste portaal

vastuvotuga seotud
menetlussusteemi osa ning

kohapealse kontrolli

86




moodulist

analtitisimooduli osa

MATS arendusprojekt

Luua uued
standardprotsessid ja uus
menetlussusteem
jargmiste  moodulitega:
baasmoodulid,
otsustusmoodul,

kliendihaldusmoodul,

sisestus- ja
analiisimoodul, e-
PRIA2, kohapealse

kontrolli moodul

2014/09

IT raamistiku,
kliendihaldusstisteemi,
Oiguste-kohustuste ja
arvutuste mooduli,
kontrollide projekti ja e-
PRIA projekti jarglane
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Lisa 3. Enterprise Agility Maturity Matrix

Eesti keelde t6lkinud Jane Teder, Alar Huul
Copyright 2011-2013 Eliassen Group, All Rights Reserved

Takistatud (Tase - 0)

Muutumises (Tase - 1)

Jatkusuutlik (Tase - 2)

Agiilne (Tase - 3)

Ideaalne (Tase - 4)

Suaue euuoysadN

Agiilsus Puudub arusaamine Agiilsuse pohimotteid 80% meeskonnast suudab Tootatakse jargides agiilseid Otsitakse aktiivselt paremaid
agiilsusest. jargitakse mehhaaniliselt. seletada agiilseks olemise pohimotteid. tootegemise viise
kasu, usub agiilseks olemise (parendatakse tootegemise
kasusse, mdistab agiilsust. protsessi).
Meeskond teeb regulaarselt
edusamme.
Moraal Suudlase otsimine, ndpuga Esineb veel eelmise taseme Enamuse ajast saavad Meeskond usub, et té6elu on | Enamus meeskonnaliikmeid

naitamine, eitamine, viha,
karjumine, noa selga [66mine,
passiiv-agressiivne kditumine,
poolte vahetamine vms
kditumine. Soov teha nii nagu
vanasti, vastasseis
muutustele, otsitakse
patuoinaid. Esineb
kaadrivoolavust voi
rahulolematust oma td6ga voi
tookeskkonnaga ning
radgitakse lahkumisest.

tunnuseid, aga Uldiselt on
moraal paranemas. Toimub
pidev kditumise paranemine,
probleemide lahendamisega
tegeletakse.

inimesed omavahel ldbi ning
t060l ollakse dnnelikud. Vanas
kinni ollakse vahe ja Gldiselt
usutakse, et asjad liiguvad
paremuse suunas voi siis
usutakse, et vahemalt
halvemaks ei lahe.

tunduvalt parem kui varem.
Meeskonnaliikmed on
onnelikud, ptihendunud,
produktiivsed ja naudivad
koos todtamist.

arvab, et see on parim
meeskond, kus nad to66tanud
on. Nad on elevil tooletuleku
Ule ning ootavad iga uut paeva
tool.
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Tuckman'i
meeskonna
kujunemise faasid

Meeskonna moodustumine.
Keskendutakse tuttavaks
saamisele ja suhete
tekkimisele. Individuaalne
kditumine grupis on
orienteeritud teistega
arvestamisele. Konflikte ja
ebameeldivaid tundeid
valditakse. Meeskonnaliikmed
keskenduvad juhile.
Kogutakse informatsiooni
Uksteise kohta. SGltuvusfaas
on mugav meeskonna arengu
faas. Probleemiks on see, et
puuduvad tulemused ja
efektiivsus.
Meeskonnaliikmete arengut ei
toimu.

Vastuolude tekkimine.
Meeskonnas tekivad
konfliktid, mittendustumised.
Meeskonnaliikmetele hakkab
tunduma, et kdik
meeskonnaliikmed ei olegi
enam nii toredad. Tekivad
eriarvamused,
meeskonnaliikmed
vastanduvad jarsult. S6ltuvalt
organisatsiooni kultuurist ja
meeskonnaliikmetest
probleemidega kas
tegeletakse voi pliltakse neid
maha suruda ning valtida.

Konfliktifaas hakkab
moéoduma, suhted
meeskonnas rahunevad.
Hakatakse tegelema
meeskonna reeglite,
vaartuste, tooalaste
pohimdstete
kokkuleppimisega. Selles
faasis hakkab tekkima
meeskonnaliikmete vaheline
usaldus. Meeskonnaliikmed
hakkavad votma rohkem
vastutust enda arvamuse
valjaiitlemise eest. Eraldumise
faasis tekib vajadus olla ka
omaette ja pustitada
individuaalseid eesmarke

Koostdofaas. Koostoofaasi
iseloomustab omavahelise
koostoo efektiivsus,
soltumatus ja labipaistvus.
Meeskonnaliikmed tunnevad
Uiksteist ja loovad
koostdosuhteid, liksteist
usaldatakse. Korgel tasemel
on grupi kokkukuuluvustunne,
moraal, kokkulepetest
kinnipidamine. Energiatase on
korge.

Koostdofaasis on oldud
vahemalt 8 nadalat.

Koostdofaas. Koostoofaasi
iseloomustab omavahelise
koostoo efektiivsus,
soltumatus ja labipaistvus.
Meeskonnaliikmed tunnevad
Uksteist ja loovad
koostdosuhteid, liksteist
usaldatakse. Korgel tasemel
on grupi kokkukuuluvustunne,
moraal, kokkulepetest
kinnipidamine. Energiatase on
korge.

Koostdofaasis on oldud
viimased kuus kuud (pidevalt).

Kokkulepped

Puuduvad.

Meeskonna reeglid on
sdlmimata ja kirja panemata.
Kehtivad méned teada-tuntud
meeskonna normid.

Meeskonna reeglid on kokku
lepitud, kirja pandud ning
tervele meeskonnale ndhtaval
kohal.

Meeskonna reegleid
jargitakse.

Meeskonna reeglite jargmine
tuleb loomulikult, lihike
reeglite nimekiri, vaga
nahtaval, erandjuhud
identifitseeritakse ning
lahendatakse kiirelt.

ANNPNJ}S BUUOYSIIIA

Meeskonna suurus

>20 inimest meeskonnas.

On aru saadud, et meeskond
peaks olema vdiksem ning
meeskonna suuruse
vahendamine on ldhiajal
plaanis.

< 20 inimest meeskonnas

< 10 inimest meeskonnas.

7 +/- 2 inimest meeskonnas.

Piihendunud
meeskonnaliikmed

Enamus meeskonnaliikmeid
tootab mitmes meeskonnas
vOi enamus to6tavad mitme
projektiga.

Enamus inimestest on 50%
pihendunud meeskonnale.
Keegi ei ole meeskonnale
ptihendunud vdhem kui 30%.

Enamus inimestest on 70%
pihendunud meeskonnale.
Keegi ei ole meeskonnale
ptihendunud vdhem kui 50%.

Enamus inimestest on 90%
pihendunud meeskonnale.
Keegi ei ole meeskonnale
ptihendunud véhem kui 70%.

Enamus meeskonnaliikmetest
on 100% plihendunud
meeskonnale. Keegi ei ole
meeskonnale pihendunud
vahem kui 60%.
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Jarjepidevus,
muutumatu
meeskond

Pidev meeskonnaliikmete
vahetumine voi on meeskond
moodustatud Uihe versiooni
vOi Uhe projekti algatamiseks
ning saadetakse laiali peale
tarnimist/I6petamist.

On aru saadud, et jarjepidevus
on oluline, edusamme on
tehtud ning astutud on
jargmiseid samme
saavutamaks uut taset.

Ule 50% meeskonnaliikmetest
on jadnud samaks vahemalt
viimase 9 kuu jooksul ja
meeskond on tarninud
mitmeid tookeskkonna
valjalaskeid voi labi viinud
mitmeid teisi erinevaid
projekte ilma et meeskonda
oleks iga kord muudetud.

Ule 70% meeskonnaliikmetest
on jaanud samaks viimase 9
kuu jooksul, meeskond on
tarninud mitmeid
tookeskkonna versioone ja
ilma meeskonda muutmata on
koos tootatud mitmete
projektide kallal.

Rohkem kui 90% meeskonnast
on olnud piisiv viimase aasta
jooksul.

Poliifunktsionaalsus

Markimisvaarne osa
tegevustest, mis on vaja teha
Uhe tellimuse teostamiseks,
tehakse meeskonnast
valjaspool.

Osa vajalikest oskustest
tellimuse taitmiseks asub
meeskonnast valjaspool.

K&ik vajalikud oskused todde
teostamiseks on meeskonnas
olemas.

K&ik vajalikud oskused todde
teostamiseks on meeskonnas
olemas ning osaliselt
suudetakse ka Uksteist
(erinevad oskused) asendada.

K&ik vajalikud oskused t66de
teostamiseks on meeskonnas
olemas ning enamus
meeskonnaliikmeid on
suutelised liksteist (erinevad
oskused) asendama.

Uhispaiknemine

Meeskonnaliikmed ei asu
Uksteisele lahedal.

Plaanis on meeskonnaliikmed
iksteisele voimalikult 1dhedale
kolida.

Enamus meeskonnaliikmetest
on Uksteisele kattesaadavad
30 sekundi jooksul.

Enamus meeskonnaliikmetest
istuvad kuuldekauguses
liksteisest.

Enamus meeskonnaliikmeid
istub meeskonnaruumis koos.

Iseorganiseerumine

Enamus meeskonnaliikmeid ei
saa valida tooilesandeid,
mille kallal nad peavad
tootama, t66 arvatav maht
pole meeskonna poolt antud.
Meeskond ei tunne, et nad
saaksid ise otsuseid vastu
vOtta. Osad
meeskonnaliikmed tahavad,
et neile 6eldakse, mida nad
tegema peavad.

On arutatud, julgustatud voi
proovitud parandada osasid
eelmisele tasemele
iseloomulikke tunnuseid.

Meeskond véGtab ise toid toote
kuhjast (Product Backlog),
hindavad ise t66 mahtu.

Scrum Masteri roll ja
vastutusalad on tervele
meeskonnale jagatud ning
vajadus maaratud Scrum
Masteri jargi on vahene. Isegi
kui osasid meeskonnaliikmeid
ei ole kohal, on meeskond
kohanemisvdimeline ja saab
olemasolevate liikmetega
arenduse todulesanded
lahendatud.

Meeskond on iseseisev ja to0
organiseeritud

Jatkusuutlik
té6tempo

Inimesed on vasinud,
arritunud, labipdlenud, teevad
pidevalt tletunde. Kirjeldatud
hetkeolukord tundub
inimestele tavaparane.

On teadvustatud, et praegune
to6tempo ei ole jatkusuutlik
ning olukorra parandamiseks
astutakse konkreetseid
samme

Uhisarvamus on, et
meeskonna téétempo on
pikaajaliselt jatkusuutlik,
vaatamata
ajutiselt/ebaregulaarselt
esinevale suurele
tookoormusele.

Uhisarvamus on, et
meeskonna todtempo on
pikaajaliselt jatkusuutlik,
vaatamata teinekord
esinevatele kriisihetkedele.

Organisatsioon ja meeskond
teeb aktiivselt konkreetseid
samme kindlustamaks
meeskonnas korget moraali,
to6tamist mitte rohkem kui 40
tundi nadalas, ettenahtud
puhkusepdevade kasutamist
ning kdrge sooritusvdime
hoidmist.
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Infovahetus teiste

Sama eesmargi nimel

Meeskonnad slinkroniseerivad

Meeskond kasutab vihemalt

Meeskond kasutab vahemalt

Meeskonnad siinkroniseerivad

apooj)

meeskondadega tootavate meeskondade infot erinevate meeskondade | kahte 4. veerus kirjeldatud kolme voi koiki 4. veerus infot (hoiavad ennast kursis)
infovahetus on teostatud vahel kasutades vahemalt meetodist ja integreerib oma | kirjeldatud meetodeid ja |abi Ghiste iteratsioonide
peamiselt labi Ghise iihte veerus 4. kirjeldatud t66d/koodi toote vdi planeeritud integratsioonifaasi | algus- ja I6ppkuupdevade (voi
iteratsioonide planeerimise. meetodit. infoslisteemi peaharusse (integration is continuous) sisu | Kanban), standup-of-
(juurrepositooriumisse) eelplaneerimine on kas standups’ide (vdi sarnane),
vahemalt korra kuus. olematu voi vahene retrospektiivide
retrospektiivide (vGi sarnane),
ja osaledes regulaarselt terve
toote Review’| (Ulevatusel)
Takistused Ndhtamatud voi ignoreeritud. | Takistuste vdljatoomine on Takistuste téstatamine on Takistuste tdstatamine ja Juurpdhjuse analiitis on
Hirm karistada saada. julgustatud ja sageli seda ka muutumas positiivseks korvaldamine on tookultuuri tookultuuri norm
Takistusi tuuakse vilja tehakse. Mdned takistused on | rutiiniks. Tavaliselt saavad kdik | norm. Individuaalsed ja
vastumeelselt. Takistused, mis | juba joutud lahendada. takistused lahendatud. meeskondlikud takistused on
tOstatatakse, ei saa Meeskond hakkab nagema Juurpdhjuse analtitsi (ehk vastutajatele jagatud.
lahendatud. praktika kasutegureid ja 5xMiks?) teinekord Juurpdhjuse analldsi
tunneb ennast takistuste kasutatakse ning takistuste rakendatakse ja
tdstatamisel mugavalt. tdstatamise vaartus kasvab probleemidega tegeletakse.
jarjepidevalt.
Tarnitavus Uhtegi kasutuslugu (user Tarnitavust mdddetakse ja Meeskond piitidleb kvaliteetse | 60% kasutuslugudest liiguvad | 90% kasutuslugudest liiguvad

story’t) ei tarnita alla 4 nadala
(staatusest "ready" to "done"
ehk "programmeerimise
ootel" staatusest "suletud"
staatusesse)

visualiseeritakse.

tarnimise poole.

staatusest
»,programmeerimise oote
kuni ,,suletud” vahem kui 4
nadalaga.

|ll

staatusest
,programmeerimise oote
kuni ,,suletud” vahem kui 2
nadalaga

III

Algusest I6puni
tsuikli aeg

Kontseptsioonist kuni
toodanguvalmis lahenduseni
kulub rohkem kui aasta.

Voimekus kontseptsioonist
toodangusse jdudmiseks on
alla 6 kuu.

Voimekus kontseptsioonist
toodangusse jdudmiseks on
alla 3 kuu.

Voimekus kontseptsioonist
toodangusse joudmiseks alla 1
kuu.

Voimekus kontseptsioonist
toodangusse jdudmiseks alla 1
nadala.

Toote visioon

Toote visioon pole
defineeritud.

Toote visioon on kirjutatud
»kusagile” voi toote omanik
teab, millega on tegu.

Kirjalik ja detailne toote
visioon on olemas ja
asjaosalistele/huvigruppidele
teada.

Liilkumapanev toote visioon,
mis on selgesti sOnastatud, on
olemas ja tehtud toote
omaniku voi sarnases rollis
oleva inimese poolt.

Lihtne, arusaadav, mojuv,
liikumapanev toote visioon on
olemas ja koik oskavad seda
selgelt sOnastada

Kasutuslood
jargivad INVESTi

Teadmine mdistest INVEST-ist
puudub.

Meeskond teab mdoistet
INVEST ja rakendab
pShimd&tteid mGnedes
kasutuslugudes.

Enamus INVEST pShimotteid
rakendatakse paljudes
kasutuslugudes.

Jalgitakse INVEST pohim&tteid
enamustes kasutuslugudes.

INVEST-pohimdotteid jargitakse
koikides kasutuslugudes.
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"Valmis" Mdistet "Valmis" ei eksisteeri. | On olemas arusaamine, et Mdistele ,,Valmis” on olemas On olemas jouline, selge, M@iste ,,valmis“ on
definitsioon ,Valmis“ mdistet on vaja hea definitsioon, mis siindis pohjalik ning arusaadav rakendatud, pdhjalik,
ja/vdi on olemas vaikiv mitme meeskonna lilkkme definitsioon ,valmis“ moiste regulaarselt lle vaadatud ja
nousolek, mida mdiste peaks | Uihist66 (arusaamade) kohta ning seda on jagatud uuendatud, tapselt jalgitud.
tdhendama. tulemusena. ,Valmis“ koikidele asjaosalistele.
definitsioon sisaldab Moiste valmis
,vastuvotmise kriteeriumi“ meeskonnatdona.
olemasolu.
"Tehtud" Moistet "Tehtud" ei eksisteeri. | On olemas arusaamine, et Modistele ,,tehtud“ on olemas | On olemas jouline, selge, Moiste ,,tehtud” on
definitsioon ,tehtud” moistet on vaja hea definitsioon, mis slindis pohjalik ning arusaadav rakendatud, pdhjalik,

ja/vdi on olemas vaikiv
nousolek, mida mdiste peaks
tahendama.

mitme meeskonna lilkkme
ihist66 (arusaamade)
tulemusena. ,Valmis“
definitsioon sisaldab
,vastuvotmise kriteeriumi®
olemasolu.

definitsioon ,tehtud”“ mdistest
ning seda on jagatud kdikidele
asjaosalistele. Moiste valmis
meeskonnatdona.

regulaarselt lile vaadatud ja
uuendatud, tapselt jalgitud.

Kasutusloo suurus

Juhuslik.

Meeskond hakkab nagema
vaikeste kasutulugudega
kaasnevat edu.

Meeskonnas kehtib vaikeste
kasutuslugude rusikareegel.

Enamus kasutuslugusid on
"Tehtud" vahemalt nddalaga.

Enamus kasutuslugusid on
tarnitavad 1-3 paevaga.

Toéode nimekirja
(backlog)
hooldamine

Kasutuslood on vaevu
,valmis®, kui meeskond nende
kallal toole asub.

On arusaadav, et jarjepidev ja
sage toode nimekirja
hooldamine on oluline
eesmark ja selle suunas
astutakse konkreetseid
samme.

Ule 60% juhtudest on ,,valmis“
kasutuslood olemas kui
meeskonnal neid vaja laheb.

Tavaliselt on enam-viahem
piisavalt palju kasutuslugusid
ootel (valmis).

Valmis kasutuslugusid on
killaldaselt.

Kasutuslugude
"vertikaalsed
viilud"

Vertikaalsete viilude
kasutamisest puudub
teadmine.

Vertikaalsete Idikude
rakendamine kasutuslugudes
on kasvav trend.

Ule pooltel kasutuslugudest
on rakendatud vertikaalseid
16ike.

Ule 70% kasutuslugdest on
rakendatud vertikaalseid |Gike

90%+ kasutuslugdes
rakendatakse vertikaalseid
viile

Work in progress
(wip)

WIP-i limiidid teadmata.
Puudub teadmine ,,one piece
flow“-st (k.a. ,small batch
size”)

WIP on jalgitav ja nahtav.
Mdistetakse ,,one piece flow”
pohimdtteid ja selle
jargimiseks on huvi. Enamus
aega meeskond t6otab
korraga kahe voi enam
kasutusloo kallal.

Aktiivselt jalgitakse ,,one piece
flow“-d, WIP limiidid on
paigas, enamus aega
meeskond tootab
maksimaalselt 2 kasutusloo
kallal, tavaliselt Ghe. Monikord
mitmed liikmed to6tavad
sama kasutusloo kallal.

WIP limiidid on paigas ja
nendest peetakse kinni.
Enamus aega liilkmed t66tavad
ainult Ghe kasutusloo kallal ja
tihti rohkem kui Uks liige
t66tab sama kasutuslooga.

Tehakse ainult nii palju t66d
kui samaaegselt on véimalik,
téstmata WIP limiidi tstkli
aega. Enamus aega mitmed
meeskonna liikkmed téotavad
sama kasutuslooga.
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ssasjoudsnpuaJe aujsy

Standups (vGi Ei toimu. Toimuvad regulaarselt, 80% meeskonnast tuleb Kohtumised on igapaevased, Mugavdatud vastavalt
sarnane) liigutakse tase 2 suunas. regulaarselt kohale, koosolek | lihikesed, efektiivsed. meeskonna vajadustele.

kestab vahem kui 20 minutit, | Té6tavad hasti koos ja ilma

tOsiseid takistusi tdstatatakse | juhita. Meeskond teeb

regulaarselt, keskendutakse kohapeal analiiisi toode

teostavatelt toodele ja hetkeseisust/graafikus

meeskond mdistab, et see plsimisest ja reageerib

koosolek on nende enda jaoks. | vajadusel muudatustele,

esinevatele takistustele.

Retrospektiivid Ei toimu. Toimuvad, kuid mitte Toimuvad regulaarselt, kdrge | Toimuvad regulaarselt, kdrge | Loominguline Idhenemine

regulaarselt voi piisavalt tihti.

kulastatavus, tostatatud
probleemidest valmib
tegevuskava, mille kalla tihti
t66d tehakse.

kiilastatavus, nauditavad,
tGstatatud probleemide
tegevuskava pannakse kirja ja
nende kallal tehakse t66d.

(formaat aeg-ajalt vahelduv),
tulevikku vaatav, tihti tullakse
labimurret tekitavatele
lahendustele, mille kallal t66d

tehakse ja hiljem tulemusi
saavutatakse.
T66 pohineb T60 ei pShine kasutuslugudel. | On arusaadav, et kdikide Ule poolte Ule 80% arendusiilesannetest | Kogu arendustéd pdhineb
kasutuslugudel arendusvajaduste jaoks on arendustlesannetest on on kaetud kasutuslugudega, kasutuslugudel.
vaja rakendada kasutuslugusid | kaetud kasutuslugudega, kuid | kuid siiski rakendatakse tihti
ja astutakse samme, et sinna siiski rakendatakse tihti teisi teisi artefakte voi
vdlja jouda. artefakte voi tolgendatakse tolgendatakse mdned
moned kasutuslood teisteks kasutuslood teisteks
artefaktideks. artefaktideks.
Toomahu Ad hoc, hinnanguid annavad Tehakse regulaarselt Terve meeskond osaleb Ule 90+% ajast osalev Kogu meeskond annab
hindamine moned inimesed, p&hineb ajahindamisel, kasutatakse meeskond ei raagi tundidest ja | jarjepidevalt ajahinnanguid

tundidel voi tdielikult
tooulesande pdhine

story points’e. Enamus
meeskonna liikkmetest ei motle
enam tundides.

taskidest.

story points’ides. Tunde ja
tooulesandeid (taske) ei
mainita ajahinnangute
andmisel.

Progressi jalgimine

Pole rakendatud.

Progress on jalgitav ja koigile
teada, kasutatakse burnup,
burndown, CFD vGi sarnast
meetodit. Meeskonna
kaitumine on progressi
jalgitavusest teinekord
mdojutatav.

Progressi jalgitakse ja tihti
mojutab see ka meeskonna
kaitumist/tegutsemist.

TOO progressi info tavaliselt
mojutab meeskonna
kaitumist/tegutsemist.

Meeskond kasutab
proaktiivselt todprogressi
infot (graafikud) ennetamaks
potentsiaalseid probleeme.
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Kasutuslugude
ilevaatused

Ei toimu uldse, ei toimu
regulaarselt voi toimub
harvem kui korra 6 nadala
tagant.

Kasutuslugude lilevaatluseid
tehakse vahemalt korra iga 6
nadala tagant, kuid esineb
jargnevaid probleeme: koiki
kasutuslugusid ei vaadata lle;
halvasti ettevalmistatud
tegemaks Ulevaatuseid;
pldltakse ,muiia“” tehtut, selle
asemel, et leida
moodardakimisi ja julgustada
tellijat tagasisidet andma.

Toimub vahemalt korra nelja
nadala jooksul, meeskond on
ettevalmistunud, tagasiside
andmist on julgustatud ja
tulevikus arvesse véetud.

Ulevaatused on tédkultuuri
osa. Koik kasutuslood
vaadatakse lle ja meeskond
on hasti ettevalmistatud.
Julgustatakse saamaks
aktiivset tagasisidet.
Ulevaatuste koosolekud on
huvigruppidele vaartuslikud ja
korge osalemisprotsendiga.

Meeskond kaasab
proaktiivselt huvigruppe
Ulevaatuste koosolekutele
ning regulaarselt on
huvigruppidel pShjust hea t66
Ule r66mustamiseks.
Meeskond ja huvigrupid
teevad vaga tihedalt koost6od
ja tihti avastavad selles
ettendagematut vaartust.

e)yIuyaisnpuale ausy

Arhitektuur

Arhitektuur on loodud
peamiselt maaratud arhitekti
poolt arenduste eel.

Meeskond on asunud
arhitektiga koost66d tegema
ja arhitekt on alustanud
rohkemate t66de
delegeerimist meeskonnale.

50% arhitektuurilisi otsuseid
tehakse meeskonna poolt.
50% arhitektuurilisi otsuseid
tehakse vajaduse esinedes
(just-in-time).

80% arhitektuurilisi otsuseid
tehakse meeskonna poolt.
80% arhitektuurilisi otsuseid
tehakse vajaduse esinedes
(just-in-time).

Otsuseid tehakse meeskonna
poolt vajaduse esinedes,
koost60s arhitektuuri
meeskonnaga.

Programmeerimise
ja testimise ajavahe

Testitakse liiga hilja peale
realiseerimist.

Testitakse 8 nadala jooksul
peale programmeerimist.

Testitakse enamjaolt paari
nadala jooksul peale
programmeerimist.

Testitakse enamjaolt 2 nadala
jooksul ja peamiselt enne
jargmise kasutuslooga
alustamist.

Testid kirjutatakse enne koodi
(TDD - test driven
development) ja Ul-pShiselt
testitakse kohe peale
kasutusloo programmeerimise
IGppemist.

Terviklik testimine
(holistic testing)

Meeskond teeb iseseisvalt
erinevat tlilpi testimist (Uhik-,
funktsionaalsus- ja
integratsioonitestimist)

Teadvustatakse, et terviklik
testimine loob vaartust ja
astutakse konkreetseid
samme selle rakendamise
suunas.

Testijad ja arendajad teevad
Uhiselt koordineeritud
pingutusi testimaks terviklikult
lile poolte kasutuslugudest.

Testijad ja arendajad teevad
Uhiselt koordineeritud
pingutusi testimaks
tervikliklult Gle 80%
kasutuslugudest

Kogu testimist
koordineeritakse enne
programmeerimist, tuginedes
kasutuslugudele.

Testimise
automatiseerimine

Ei rakendata.

Ule 30% koodist on
automaatselt testitud ja on
olemas konkreetne
tegevuskava mahtude/taseme
suurendamiseks.

Ule poolte uute kasutuslugude
koodist on kaetud automaatse
testimisega.

Ule poole koodist on kaetud
automaatse testimisega.

Ule 90% koodist on kaetud
automaatse testimisega.

Pidev integratsioon

Ei ole rakendatud

On Ules seatud, kuid
kaivitatakse kasitsi. Vigu ei
parandata koheselt.

Kaivitatakse iga tund. Vead
parandatakse kiiresti.

Kaivitatakse iga 10 minuti
jarel. Vead parandatakse
koheselt.

On dles seatud ning
kdivitatakse iga koodi
kehtestamise ajal.
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Uhiktestimine

Ei kasutata

Osa koodi on kaetud
ihiktestidega. On arusaam, et
Uihiktestid tagavad paremat
koodi ja vahendavad uledldist
tookoormust

Koikides uutes kasutuslugudes
rakendatakse mingis osas
Uhikteste.

Kdik uued kasutuslood
omavad vajalikus mahus
ihikteste. Kasutuslugude
tihiktestimine on osa , Tehtud“
definitsioonist.

On raske ette kujutada
meeskonda kes on thiktestide
rakendamisel edukam. On
olemas teadmised
kaasaegsetest uhiktestide
tehnikatest, kasutatakse
objektide mockimist jms.

Refaktoreerimine

Kas ei saada aru vajadusest
vGi lihtsalt ei rakendata.

Mdéningane arusaamine single
,responsibility principle“-ist
(SRP) ning ,,open/closed
principle“-ist. Teatud mahus
kasutuslugusid arendades
refaktoreeritakse.

Refaktoreeritakse ldhtuvalt
SRP ja O/C p&himd&tetele.
Enamus kasutuslugude
arendamisel tehakse vajalikus
mahus refaktooringut

Mdistetakse refaktoreerimise
olulisust. Refaktoreerimine on
osa tookultuurist

Raske ette kujutada monda
paremini refaktoreerivat
meeskonda. On olemas
teadmised kaasaegsetest
refaktoreerimise tehnikatest.
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