TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Tarkvarateaduse instituut

Berit Poldoja 1829211ABM

LEMMIKLOOMA E-TERVISE
INFOSUSTEEMI MODELLEERIMINE

Magistritoo

Juhendaja: Gunnar Piho

PhD

Tallinn 2021



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16put6o iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt varem
kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d, olulised seisukohad,
kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.

Autor: Berit Poldoja

04.01.2021



Annotatsioon

Magistritoo ,,Lemmiklooma e-tervise infosiisteemi modelleerimine eesmérk on kavandada
lemmiklooma e-tervise infosiisteem ja luua t66 kéigus esialgne disain. Hetkel puudub Eestis
iiks keskne infosiisteem, mida kasutaksid koik veterinaarkliinikud. Samuti puudub vdimalus
veterinaarkliinikute siisteemides, kus lemmiklooma omanikul oleks looma ravimisel aktiivne

roll.

To6s kavandatakse lemmiklooma e-tervise infosiisteemi &riarhitektuur ja tehniline dokument.
Ariarhitektuuris on kirjeldatud #rilduend, viirtusvood, drivdimekused ning #rivdimekuste
seosed viadrtusvoogudega. Tehnilises dokumendis kirjeldatakse andmebaasimudel,
rakendusmudel, virtuaalsed aknad, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed noduded,

kasutamise juhtumstsenaariumid. Koik need valideeritakse disaini prototiilibiga.

Ldputdd tulemusena projekteeritakse esialgne lemmiklooma e-tervise infosiisteem. Intervjuude
pohjal saadakse veterinaarkliiniku siisteemi tdotamisest iilevaade, mille pdhjal saadakse

modelleerida uue infosiisteemi esialgsed tehnilised ja arilised vajadused.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 66 lehekiiljel, 4 peatiikki, 12 joonist, 11
tabelit, 3 pilti.



Abstract

The aim of the master’s thesis eHealth Information System Modelling for Pets is to design an
eHealth Information System for Pets. Currently, there is no central system in Estonia that all
veterinary clinics use. In addition, there is no possibility in veterinary systems for the pet owner

to be included in an active role when treating the animal.

In the scope of this thesis will be designed pet eHealth information system’s business
architecture and a technical document. Business architecture describes a business canvas
model, value streams, business capabilities, and business capability relationships between
value streams. The technical document describes the data model, application model, virtual
windows, functional and non-functional requirements, use case scenarios. All of them are

validated by the design prototype.

Based on the interviews carried out, an overview of the work process of a veterinary clinic

system can be modelled. This includes technical and business needs of the information system.

The thesis is in Estonian and contains 65 pages of text, 4 chapters, 12 figures, 11 tables, 3

pictures.
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1 Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

Kéesolev t66 keskendub veterinaarmeditsiinis iihtse infosiisteemi puudumisele. Infosiisteemi
olemasolu tagaks lemmiklooma omanikele ja vdike-looma veterinaaridele kergema koost6o
loomade kiiremaks abistamiseks tulevikus. Eesti riigis on iiksikutes veterinaarkliinikutes igal
thel kasutusel kas oma siisteem voi puudub see iildse. Loomade haiguslood pannakse kirja
kisitsi. See tdhendab, et lemmiklooma omanikud kédivad enamasti iihes ja samas kliinikus, sest

nad usaldavad arste, kellega varasem usaldus on loodud.

Eksisteerivad iiksikud siisteemid, mis hdlbustavad veterinaaride t66d, kuid pole loodud veel
infosiisteemi, mis oleks kdikides kliinikutes iihtne. Uhtse infosiisteemi puhul oleks looma
omanikel kindlustunne, et arst teab kdike tema looma terviseajaloost ning oskab seetottu
pakkuda parimat ravi. Samuti tagab iihtse infosiisteemi olemasolu registri, kus kdik loomad on

mikrokiibi alusel kirjas ja kadunud-leitud loomad leiavad kiiremini tee koju tagasi.
Uhtne siisteem tdhendaks lemmiklooma omanikele, et oleks vdimalik:

1. Broneerida/tiihistada vastuvdtuaegu soovitud spetsialisti juurde.

2. Vaadata millal ning millist kliinikut kiilastati.

3. Ndha oma lemmiklooma téielikku terviselugu ajast, millal toimus esimene kliiniku

kiilastus.
Veterinaaridele tihendaks see, et neil oleks voimalik:

1. Néha kolleegide poolt pandud lemmiklooma terviseajalugu. See aitaks neil paremini

maista just konkreetse patsiendi vajadusi.
2. Viltida andmete dubleerimist infosiisteemide vahel.
3. Teha koostddd 1dbi infoslisteemi teiste veterinaaridega.

Samuti soovib infosiisteem lahendada probleemi, kus lemmiklooma omanikel on vdimalus

pidada kodust blogi oma looma tervise kohta. Omanikud saavad lisada siisteemi markmeid,
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millal loomal siimptomid algasid ning milliste siimptomitega oli tegu. See aitab arsti juurde

minnes veterinaaril tipsema diagnoosi méérata.

1.2 Eesmark

Kiesoleva 10putod eesmdrgiks on projekteerida esialgne infosiisteem, mille pdhjal saab
tulevikus arendada {ileriigilise lemmikloomade e-tervise infosiisteemi. Infosiisteem oleks
kasulik nii lemmikloomade omanikele, veterinaaridele, loomade hoiupaikadele kui ka

kindlustusseltsidele.

Lemmiklooma omanikud saavad iseseisvalt registreerida oma loomi infosiisteemi. Samuti
saavad pidada blogi oma looma tervise kohta, mérkida parasiiditdrjete kuupdevi ning vaadata
oma tema terviseajalugu. Omanikud saavad broneerida/tithistada vastuvdtuaegu erinevatesse

kliinikutesse ja vaadata kliiniku kiilastamiseaegu.

Veterinaaridele sobib antud e-tervise infosiisteem igapdevaseks kasutamiseks. Neil on
voimalik registreerida lemmikloomi ning kalendrisse kirja panna vastuvdtuaegu. Siisteemi saab
mérkida lemmiklooma haiguslugusid ehk epikriise, uuringuid/protseduure, vaktsineerimisi ja
parasiiditdrjete annustamisi. Samuti on vdimalik konsulteerida teiste kolleegidega kasutades
stisteemi. Kui arst ei ole ise valdkonna spetsialist, siis tal on voimalus teha péaring kolleegile,
et oma patsient lisada spetsialisti graafikusse. Veterinaaridel on ligipdds koikidele
registreerunud lemmikloomade terviseajaloole juhul, kui lemmiklooma omanik kiilastab voi

on klient sealses lemmiklooma kliinikus.

Loomade hoiupaikadel on vdimalus registreerida hulkuma ldinud loomi ning tagasi koju
toimetada kadunud lemmikloomi, kes on siisteemi registreeritud. Kui tegemist on esmakordselt

registreeritud loomaga saab hoiupaik lisada siisteemi kdik vajalikud andmed.

Kindlustusseltsid pakuvad parema meelega kindlustust siisteemi registreeritud loomadele, sest
lemmiklooma omanikel on vdimalik printida epikriise vOi saata otse kindlustusseltsidele.

Epikriisid tagavad ausa ja kiire suhtluse.
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Koostd0s veterinaaridega soovib autor leida parima lahenduse lemmiklooma e-tervise siisteemi
projekteerimiseks. Koige tdhtsamad omadused siisteemi loomisel on mugavus

16ppkasutajatele, todkindlus ja turvalisus.

1.3 Toostruktuur

Magistritdd on jagatud 4 suuremaks osaks. T60 esimeses peatiikis tutvustatakse t00 tausta,
sOnastatakse uuritav probleem ja todeesmérgid. Teises peatiikis antakse iilevaade t60s
kasutatavatest meetoditest, tehakse iilevaade uuritavast objektist ning millised piirangud on
tekkival siisteemil. Samuti tehakse iilevaade tdoriistadest, millega lahendus Iluuakse.
Kolmandas peatiikis on t66 tulemused. Modelleeritakse uus tohustatud veterinaarkliiniku
peamine driprotsess ja luuakse driarhitektuur. Koostatakse esialgne projektiplaan ning tehakse
lemmiklooma e-tervise tehnilise dokumendi iilevaade, kus saadakse valmis ka esmane
disainiprototiiip koost6ds UX/UI disaineriga. Arendusprojekt hinnastatakse koost6ds
digiagentuuri ja tarkvara ettevOttega. Neljandas peatiikis vorreldakse juba turul olevate
rakenduste lahendusi. Analiitisitakse intervjuude tulemusi ja hinnatakse t66 tulemusi,

disainiprototiiiipi ning tehakse jireldusi.
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2 Metoodika sonastus ja pohjendus

Loputdd teema peamiseks metoodikaks valis autor disainiteaduse metoodika. [1] Seda
metoodikat kasutades wuurib autor loodud olemasolevaid siisteeme tervishoiu- ja
veterinaarmeditsiinis. Autor analiiiisib teaduskirjandust ning veendub, et sellist infosiisteemi
nagu soovitakse luua tdepoolest ei ole, kuid on vajadus selle loomiseks. Tehakse iilevaade,

mida on tervishoiu ja veterinaarmeditsiini valdkonnas tehtud ja mida saaks teha paremini.

Seejérel viiakse 1dbi kiisitlus Eesti veterinaaridega. Pannakse kirja osapoolte nduded ja parimad
praktikad. Arvestades teaduslik-tehnilisi edusamme, projekteeritakse uus infosiisteem. T66
tulemusena koostatakse infosiisteemi esialgne disain. Projekti arendust hinnatakse ning
moodustatakse projektiplaan, mille tulemuse podhjal saab alustada ettevalmistusi IT-

arenduseks.
2.1 Ulevaade objektist

Veterinaarkliiniku t66 juures on kaks peamist osapoolt — veterinaar ja klient.

Veterinaari t60 koosneb patsientide erakorralistest ja plaanilistest iilevaatustest ning ravist.
Neid seob veterinaari poolne aja ja ressursside planeerimine. Veterinaari t60 efektiivsemaks
muutmiseks saab eelnimetatud planeerimist automatiseerida. Ajakava koostamisel peab
arvestama planeeritavate meditsiiniliste probleemide eripdrasid, arstide kattesaadavust,
ettendgematute erakorraliste visiite ja loomade taastumisaega. Enamikus veterinaarkliinikutes
ei toimu dopdevaringne vastuvott. Eritehnikat ndudvate protseduuride aja broneerimisel peab
arvestama ruumide kittesaadavusega. Regulaarsete korduvkiilastuste korral saab nende
intervalle vajadusel tihedamaks vOi harvemaks muuta. [2] Lisaks aja ja ressursside
planeerimisele saab veterinaari poolt ndutavate vajalike otsuste arvu alates aja broneerimisest

kuni ravi 1opuni tdhusa driprotsessi abil vihendada.

Osades kliinikutes saadetakse klientidele meeldetuletusi looma iga-aastase vaktsineerimise
jaoks. Need meeldetuletused on kasulikud nii kliinikutele kui ka klientidele. Loomad saavad
vaktsineeritud ja veterinaarkliinikud saavad pakkuda vaktsineerimisteenust. Sellised

meeldetuletused voiksid saada kdikides kliinikutes uueks normiks. [2]
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Veterinaarkliiniku kiilastuse peamine protsess

Lemmikloom on patsient ja lemmiklooma omanik on klient. Klient siseneb kliinikusse koos
ravi vajava patsiendiga. Ravi vdib olla nii ambulatoorne kui ka statsionaarne. Ravi
teostamiseks kasutatakse mitmesuguseid meditsiinipraktikale omaseid ressursse, niiteks

laboratoorseid, radiograafilisi ja kirurgilisi seadmeid.

Kui klient ja patsient tulevad vastuvotule, siis patsiendi andmed leitakse siisteemist, loom
kaalutakse ja vastuvotupersonal viib 1dbi siimptomite esmase lilevaatuse. Samal ajal teatatakse
veterinaararstile kliendi valmisolekust uuringuruumi vastuvotmiseks. Abiline viib seejirel
kliendi ja patsiendi eelnevalt puhastatud uvuringuruumi. Kuna uuringuruumis on tavaliselt teine
to0taja, viiakse 1dbi teine ja tdipsem iilevaatus ning vajadusel valmistatakse loom ette edasisteks
protseduurideks. Voetakse kdik laboriproovid voi pannakse valmis vajalikud ravimid. Laborist
tulevad vastused tavaliselt jargmisel pédeval. Veterinaararst annab esialgse diagnoosi ja

raviplaani hinnangu.

Klient ostab ravimid ning vajadusel ravitoidud. Kliendi jaoks 10ppeb protsess arve maksmisega
ning uue aja planeerimisega. Vajadusel vetakse pérast laboritulemuste kéttesaamist kliendiga

ithendust, et diagnoosi ja raviplaani tdpsustada.

Veterinaararsti jaoks 10ppeb protsess andmete sisestamise ja salvestamisega. Siisteemi on vaja
sisestada analiilisid, stimptomid ja iilevaatuse kirjeldus. Samuti sisestatakse kliendi poolt

ostetud ravimid ja ravitoidud.
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Joonis 1 Veterinaarkliiniku peamine protsess
2.2 Piirangud ja seosed

Eeldused

Soovitud lahendus saab olema ldppkasutajatele kittesaadav avalikus veebis. Lahendus on

majutatud loodava ettevotte serveritel.

Projekti piirangud ja prioriteedid

GDPR

Veebilehe kasutamiseks peab 16ppklient ja veterinaar sisestama oma kontaktandmed: nimi,

aadress, email ning telefon. Andmed on vajalikud kliendiga kontakteerumiseks juhul, kui loom

satub kliinikusse ilma omanikuta. Kiisitakse ainult omaniku kontakteerumiseks vajalikke

andmed. Selleks, et oleks vdimalik teenust kasutada peab loomaomanik olema ndus oma

kontaktandmete to6tlusega ning nende talletamisega e-tervise infosiisteemi. Klientide andmed

kustutatakse kahekiimne nelja kuise mitteaktiivsuse jirel. Lisaks kliendi andmetele peab

siisteemis olema kajastatud veterinaari litsents.
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Liidestused

Loodav rakendus suhtleb viliste lemmikloomaregistrite infostisteemidega, et talletada
olemasolev info registreeritud lemmikloomade ja nende omanike kohta. Saksamaal asuv labor
Laboklin suhtleb infosiisteemiga, et saata kaaskirju laborisse ja vdtta vastu analiiiiside

vastuseid.
2.3 Tooriistad

Ariarhitektuur

Kéesolevas t60s kasutatakse lemmiklooma e-tervise infosilisteemi &riarhitektuuri
kirjeldamiseks TOGAF raamistikku. TOGAF on tooriist abistamaks ettevotte arhitektuuri
vastuvotmist, tootmist, kasutamist ja hooldamist.

See pdhineb iteratiivsel protsessimudelil, mida toetavad parimad praktikad, ja

arhitektuurivarade tavad. [3] Antud t66 keskendub TOGAF ADM driarhitektuurile.

Ariarhitektuuri kirjeldamiseks kasutatakse t60s kuut etappi:
1. strateegiliste ja tegevuseesmérkide kirjeldus,
ettevotte arilduendi teostus,
arivoimekuse kaart,

2

3

4. vaartusvoo kaart,
5. vddirtusvoog,

6

driliste voimekuste omavahelised seosed,

Prototiiiibi loomine

Kasutajaliidese visualiseeriva prototiiiibi disain teostatakse kasutades InVision programmi.
InVision on lihtne prototiilipimistarkvara, mis toetab mobiilirakenduste ja muude digitaalsete
interaktiivsete toodete kasutajaliideste disainimise protsessi. [4] Disain luuakse koostdos

disainistuudio Bynew UX/UI graafilise disaineriga.
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3 Too tulemused

3.1 Uus veterinaarkliiniku ariprotsess

Uue veterinaarkliiniku protsessi peamised tegutsejad on samad — veterinaar ja lemmiklooma

omanik koos loomaga.

Protsess algab lemmiklooma omaniku ja tema looma tulekuga kliinikusse kindla veterinaari
juurde broneeritud vastuvotule. Abilisel on broneerigu vdi otsingu kaudu véimalik leida kiirelt

patsiendi profiil. Siisteemi poolt pakutud patsiendi profiilist saab abiline vajalikud andmed.

Seejérel tegeletakse loomaga — teda kaalutakse ja viiakse ldbi esmane tilevaatus. Kui tegemist
on lemmikloomaga, kellele on paigaldatud mikrokiip, siis kontrollitakse selle olemasolu.
Veterinaar koostab anamneesi. Kui veterinaar otsustab, et vaja on teha analiiiise, siis viiakse
need 1dbi. Analiitisi kdigus on vOimalik siisteemist saata analiiiiside kaaskiri otse laborisse.
Vajaduse korral vdimaldab siisteem saata kaaskirja kliinikuvélistesse laboritesse, nditeks
Saksamaale voi Tartusse. Veterinaar annab esialgse diagnoosi ja raviplaani hinnangu ning

kirjutab vélja ravimid digiretseptiga.

Seejédrel lemmiklooma omanik maksab arve, kuhu kuuluvad peale ravikulu ka arsti poolt
médratud ravimite ja ravitoitude kulud. Siisteemi sisestatakse ostud ja arve. Lemmiklooma

omanik ja loom lahkuvad kliinikust.

Teades raviplaani on vodimalik omanikul kodus hakata jdlgima ravimite mdju looma
kditumisele. Lemmiklooma omanikul on vdimalik kirjutada igapdevaselt terviseblogisse.
Vajadusel votab omanik veterinaariga 1dbi siisteemi uuesti ithendust ja saab blogi abiga
veterinaarilt tdpsemat tagasisidet raviplaani kohta. Kui raviplaan toimib saab omanik jétkata
sellega ja kui on vaja midagi muuta, siis on voimalik veterinaaril kirjutada vilja uued rohud

vOi patsient tagasi kutsuda tdiendavate analiiliside tegemiseks.

18



-
x Tulevad
¥ Flrcnar Loom kaalutakse, kontrollitakse Ostsh
£ g | roneerind . "‘ms’"‘"""‘"m’:&“;‘ ravimidfravitoidud, Laheb koju koos loomaga, Konsulteerib

E| vastwoue persona it R jalgib raviplaani, [ bisriamels

] anamneesi s fooma kiitumiet, kiruts P ek e
28 terviseblogisse
=
;
3
s
)
s
]
3 '
2 Otsib patsiendi Fp— Annab diagnoosi Sisestab ssteemi Vaatab lemmikooma

Otsustab, et on vaja
‘é profiili teha anakidsid > mis analddsid hinnangu, koostab osetud omaniku taidetud blogi
H tehakse raviplaan ja ravimd/ravitoidud le, annab tagasisidet
H arve/kirjutab vélia
§ digiretsepti
'
Salvestab andmed
» Laborist tulevad
(analdds, samptomid, - Salvestab arve,
§ | coasao anomes Olovaatuse). Saadab Tie Sniond emmiiooma omank Salvestab lemmikiooma Saadab tagasiside
3 umu:;:;. kaaskirja sm :h ostetud ravimid/ravitoidud omaniku kirjutatud g
nsse

Joonis 2 Veterinaarkliiniku uus driprotsess
3.2 Ariarhitektuur

Ariarhitektuur ~ kirjeldab  organisatsiooni toimimist pdhiliste riprotsesside kaudu.
Mairatletakse organisatsiooni eesmaérke, strateegiaid, sidusriihmi, teenuseid ja protsesse, mille
kiiigus hiljem luuakse tooted vdi teenused. Ariarhitektuur aitab selgitada organisatsiooni
keerukust ja moodustab kasuliku ldhtepunkti, millest on vodimalik edasi arendada

funktsionaalseid ndudeid, informatsiooni- ja rakendusarhitektuure. [5]
3.2.1 Ettevotte drilouend

Arimudel on iiles ehitatud aluspShimdtete kogum, mis sisaldab organisatsiooni iildist
strateegiat. See miiratleb ettevotte ulatuse. Arimudel loob, edastab, hoiab ja isegi suurendab
ettevotte vairtuse erinevaid vorme. Sealhulgas majanduslikke, sotsiaalseid, kultuurilisi,
tehnoloogilisi, keskkonnaalaseid vdi muid viirtuse vorme. Arilduend vdimaldab analiiiisida
drimudeleid elementaarsete konstruktsioonide osas, nditeks pohiressursside, sihtklientide ja

turukanalite osas.

Lduend on jagatud iiheksaks osaks:
e Key Partners — Pdhipartnerid viitavad vabatahtlikule koostd6leppele, mis sdlmitakse
teiste ettevotetega/iihingutega, et ellu viia vaartuspakkumisi.
e Key Resources — Pohiressursid on ettevotte sisendid ja vdoimekused, mida ettevote

vajab, et pakkuda vidirtust oma klientidele.
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e Cost Structure — Kulude struktuur kirjeldab ettevotte kulusid, mis tulenevad klientide
vaartusest.

e Revenue Streams — Tuluvood kirjeldavad ettevotte sissetulevat rahavoogu, tehes
véartuspakkumisi.

e Relationships — Suhted, mida ettevote loob ja hoiab oma klientidega.

e Key Activities — POhitegevused, mida ettevote tdidab, et luua, turundada ja anda véartust
klientidele samal ajal tulu teenides.

e Value Propositions — Vaartuspakkumisi voib kirjeldada kui tooteid ja lisandvairtusega
teenuseid, mida ettevite osutab klientide vajaduste tditmiseks ning mis on klientidele
véartuslikud.

e Channels — Kanalid kirjeldavad, kuidas ettevite saab tihendust oma klientidega ja
pakub neile vairtust.

o Customer Segment — Kliendisegment defineerib millist tiilipi kliendile soovib ettevote

oma viirtuspakkumistega tdhelepanu poorata.

Jirgneval joonisel on vilja toodud lemmiklooma e-tervise ettevotte drilduend. Arilduend
on kirjeldatud blokkidena ning jagatud iiheksaks osaks. Pdhipartnerid, pohiressursid,
kulude struktuur, tuluvood, suhted, pohitegevused, véirtuspakkumised, kanalid ja

kliendisegment.
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Ettevotte arildbuend

Key Partners

« Eesti veterinaarkliinikud
+ Eesti Loomapaaste Selts
* Loomavarjupaigad

« Kindlustusseltsid

Key Resources

Uhine register ehk andmed lemmikloomade ja nende
terviseajaloo kohta

Cost Structure

« Infrakulud
« Halduskulud
« Edasi arendus

Revenue Streams

Veterinaaridel:
valikus igakuised voi igaaastased liitumistasud

Relationships

Veterinaarkliinikud: Infostisteem toetab kliiniku
téoprotsesse

Lemmiklooma omanikud: Saavad ilevaate oma
lemmiklooma andmetest ning lisada terviseblogi
postitusi

Loomapééste organisatsioon ja
loomadehoiupaigad: Véimalik parida infot kadunud
looma terviseandmete kohta kliinikust, kus

on loom kilastanud

Lisada registrisse looma

Joonis 3. Ettevotte drilouend

co

L

&
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Key Activities v

Andmete sisestamine infoststeemi

Andmete kokku toomine lemmikloomaregistritest

Paringute teostamine lemmiklooma andmete kohta
Veterinaarkliinikule lemmiklooma andmetest tlevaate
andmine

Lemmiklooma omanikule lemmiklooma andmetest tilevaate
andmine

ia

Veterinaarkliinikud: Infoslisteem, mis toetab ja lihtsustab
kliiniku tdoprotsesse

Value Propositions

Lemmiklooma omanikud: Asjakohane tlevaade oma
lemmiklooma andmetest ning véimalus lisada terviseblogi
postitusi

Loomapdéste organisatsioon ja loomadehoiupaigad:
Uhtne ja korrektne info kadunud looma
terviseandmetekogu

Voimalus lisada registrisse looma

Channels all
« Loomapéaaste organisatsioon

« Veterinaarkliinikud

« Lemmikloomaregistrid

« Lemmiklooma e-tervise infostisteem

Customer Segments

« Veterinaarkliinikud

* Lemmiklooma omanik

¢ Lemmikloom

+ Loomapéaaste organisatsioon
* Loomadevarjupaigad

« Kindlustusseltsid



3.2.2 Strateegilised ja tegevuseesmiirgid

Strateegiliste eesmérkide piistitamine on organisatsiooni jaoks vajalik, et driplaani laiemat
visiooni ja suunda mddrata. Eesmérgid viiakse vastavusse ettevotte missiooni, visiooni ja
kultuuriga. Neid kirjeldatakse arvestades ettevotte pikemaajalisi piiiidlusi, selleks et nendele

toetudes konkreetsed meetmed kehtestada. [6]
Tegevuseesmérkide piistitamise eesmdrk on saada selge arusaam sellest, kuidas soovitud
tulemuseni joutakse. Tegevuseesmirgid on tdpsemad meetmed voi mdddetavad sammud, mida

tehakse, et litkuda strateegilistele eesmérkidele 1dhemale. [6]

Antud tabelis on toodud lemmiklooma e-tervise strateegilised eesmérgid ja tegevuseesmairgid.

ID Strateegilised eesmargid Tegevuseesmirgid

G1 | Uhtse ja usaldusliku iileriigilise registri G101 — Luua keskne register, kuhu
loomine saab lisada kiibi v6i mdne muu
identifikaatoriga lemmikloomi.
G102 — Registrisse migreeritakse

viliste infosilisteemide andmed.

G2 | Veterinaaride jaoks igapdeva G201 - Luua infoslisteem, mida
tooprotsesside jaoks kasutatav tooriist to0 | veterinaaridel on voimalik kasutada
efektiivsemaks muutmiseks igapdevase t00 tegemiseks, néiteks —
kiire lilevaade patsiendi terviseajaloost,
laboritesse analiiliside saatmine.

G202 — Infosiisteem, kus veterinaaril
on vdimalik olla pidevas suhtluses
lemmiklooma omanikega ja kontrollida
vajadusel koduseid raviprotsesse.
G203 — Infosiisteem, kus veterinaaril
on voimalik vajadusel konsulteerida

kolleegidega.
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ID Strateegilised eesmérgid Tegevuseesmérgid

G3 | Lemmiklooma omaniku jaoks oma looma | G301 — Luua infosiisteem, kus

tervise andmete tiielik iilevaade, kulude | lemmiklooma omanikel on voimalik
vihendamine vaadata oma looma terviseajalugu,
lisada terviseblogi ja videoblogi

G302 —Infosiisteem, kus lemmiklooma
omanik saab konsulteerida arstiga
efektiivsemalt, blogi tdites on voimalik
veterinaaril anda tdpsem ja kiirem
diagnoos, mille arvelt saab omanik

sddsta aega ja raha

Tabel 1 Strateegilised ja tegevuseesmdrgid
3.2.3 Arivdimekuse kaart

Arivdimekuste kaardistamine aitab ettevottel selgitada, mida peab tegema, et saavutada oma
eesmirke. [7] Joonisel 3 on vilja toodud lemmiklooma e-tervise drivdimekused ning nende

kirjeldused.
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Arivoimekuste kaart

Lemmiklooma andmete muutmise Lemmiklooma omanikel Lemmiklooma terviseajaloo
ning lisamise voimekus broneeringu teostamise véimekus jalgimise voimekus
(BCH) (BC2) (BC3)
Nii lemmiklooma omanikel kui Lemmiklooma omanikel on voimalik ~ Veterinaaril on voimalik jalgida
veterinaaridel on véimalik teostada suisteemis broneeringuid patsiendi terviseajalugu. Looma
lemmiklooma andmeid muuta ja erinevatesse kliinikutesse. omanikel on voimalik vaadata oma
lisada. looma terviseajalugu.
Lemmiklooma omanikele Lemmiklooma registrisse Lemmiklooma omanikel
eavituste saatmise voimekus kandmise voimekus terviseblogi taitmise voimekus
(BC4) (BC5) (BC8)
Veterinaaril on véimalik saata Lemmiklooma omanikel on Lemmiklooma omanikel on véimalik
lemmiklooma omanikele voimalik kanda oma lemmikloom taita terviseblogi.

teavitusi. Ststeemil on voimalik  siisteemi. Veterinaaridel on
saata lemmiklooma omanikele voimalik kanda kliinikusse
teavitusi, naiteks lahenevatest tulevaid loomi stisteemi.
vaktsineerimiskuupaevadest voi

ussirohu meeldetuletustest.

Veterinaararstiga Digiretseptide Analliliside kaaskirja
konsulteerimise voimekus koostamise véimekus saatmise voimekus
(BC7) (BC8) (BC9)
Lemmiklooma omanikel on Veterinaararstil on voimalik Veterinaararstil on voimalik saata
voimalik konsulteerida koostada digiretsepte. otse anallitiside kaaskirju
veterinaararstiga labi erinevatesse laboritesse.
infoslisteemi.

Veterinaaril kolleegiga Kliinikul arvete Kliinikul volgaste
konsulteerimise voimekus koostamise voimekus jalgimise voimekus
(BC10) (BC12) (BC11)
Veterinaararstil on véimalik Veterinaarkliinikul on véimalik Veterinaarkliinikul on véimalik
konsulteerida teiste koostada arveid. jalgida volgasi.

veterinaararstiga labi sisteemi.

Joonis 4 Arivéimekuste kaart

3.2.4 Vairtusvookaart

Viéirtusvoo kaardistamine aitab toote vOi teenuse edastamiseks vajalike toiminguid
illustreerida, analiiiisida ja tdiustada. [8] Joonisel 5 on toodud lemmiklooma e-tervise

infosiisteemi pohiprotsess.
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L - Looma kaalumine,
.—» Patsf?s?r'\ profiili | 5 mikrokiibi kontroll,
9 anamneesi koostamine i
. - 2
Eelnevalt Kas on vaja analluse teha?

broneeritud
vastuvétule tulek Jahl

Analiuiside tegemine

l

Andmete sisestamine
ststeemi

!

Analuitside kaaskirja
laborisse saatmine

|

l Laborist analltside
4

vastuste saamine

Ei \
Diagnoosi hinnangu |,/  Lemmiklooma
andmine, raviplaani ja ~ omanikul
arve koostamine ravitoitude/ravimite
ostmine,

arve maksmine

Ostetud
ravimite/ravitoitude
sisestamine

Lemmiklooma ja omaniku
lahkumine Kliinikust

Joonis 5 Lemmiklooma e-tervise pohiprotsess
3.2.5 Viirtusvoog

Viirtusvoog annab iilevaate koikidest tegevustest, mis on vajalikud kliendi soovide tditmiseks
teenuse osutamise algusest kuni 16puni. [8]

Tumedamalt ja tdrniga kujutatud blokid on kirjeldatud kui valikulised etapid vaartusvoos. Alati
ei ole vajalik arstil loomale analiiiise tegema hakata, vaid saab anamneesi pohjal juba diagnoosi

anda ning koostada raviplaani.
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Loomaomanik

jouab eelnevalt ‘ Patsiendi Looma kaalumine, . Analiitside
. ) Tt » ) mikrokiibi kontroll, ) Y
broneeritud profiili otsing / : : tegemine
~ anamneesi koostamine
vastuvotule /
Analfiiel e Diagnoosi hinnangu \ \ Lemmiklooma omanikul\
alull; i'gﬁszzasm”a " Laborist analttside andmine, _ ravitoitude/ravimite
saatmine* / vastuste saamine® / / raviplaanija arve ostmine,

koostamine arve maksmine

Lemmiklooma omanik Iaheb koju,
jalgib raviplaani,
looma kaitumist ja kirjutab
terviseblogisse lles

Konsulteerib
veterinaararstiga, kuidas
raviplaan toimib

Joonis 6 Vidrtusvoog
3.2.6 Ariliste voimekuste omavahelised seosed

Viirtusvood koos drivoimekustega aitavad tuua vélja, mis on alguspunkt ning mis on koige
tahtsamad viljundid. Joonisel 6 on toodud vilja lemmiklooma e-tervise véartusvoogude seosed
griliste vdimekustega. Ariliste vdimekuste seostamisel on ldhtutud infosiisteemi tuleviku vaate

terviklikust toimimisest.
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Loomaomanik

Looma kaalumine,

jouab eelnevalt Patsiendi ; e Analttside Analltside laborisse
broneeritud profiili otsing mlkroknpl k°n"°"‘. tegemine* saatmine*
e anamneesi koostamine
BC2 -
Lemmiklooma B(fs - 395 - BC9 -
omanikel Lo ooma Lemmiooma Analiiiiside Analiiiiside
broneeringu Leg': risse ':g': risse kaaskirja saatmise kaaskirja saatmise
teostamise ancmise ancmise voimekus voimekus
véimekus voimekus voimekus
BC4 - BC3 - BC3 -
Lemmiklooma Lemmiklooma Lemmiklooma
omanikele terviseajaloo terviseajaloo
teavituse saatmise jalgimise jélgimise
véimekus teostamise teostamise
voimekus voimekus
BC6 - BC6 -
Lemmiklooma Lemmiklooma
terviseblogi terviseblogi
taitmise téitmise
voimekus voimekus
Diagnoosi hinnangu Lemmiklooma omanikul Lemmiklooma omanik Iaheb koju, Konsulteerib
Laborist analtiiside andmine, ravitoitude/ravimite jalgib raviplaani, . : 0
R ) : o N e e Lt veterinaararstiga, kuidas
vastuste saamine raviplaani ja arve ostmine, looma kaitumist ja kirjutab T A
koostamine arve maksmine terviseblogisse lles P
BC3 -
S Lemmiklooma BCS- . BC6- . S
Anallliside terviseajaloo Digiretseptide Lemmiklooma terviseblogi Vetsrinaararstiga
L2 s:atmlse jélgimise teostamise | koostamise véimekus taitmise kons;lteeel:nmlse
voimekus D voimekus véimekus
BC6 -
BCS8- BC12- ‘BC7 T Lemmiklooma
Digiretseptide Kliinikul arvete Xf)t:;::?ea;?irnsﬁtlsgea terviseblogi
koostamise véimekus |  koostamise voimekus - taitmise
voimekus vOimekus
BC3 -

BC10-
Veterinaaril kolleegiga
konsulteerimise
voimekus

Joonis 7 Vidrtusvoogude ja driliste voimekuste omavahelised seosed

3.3 Tooprotsess

Tooprotsess koosneb alljargnevatest drilistest tegevustest:

e luuakse uus driprotsess,

e kirjeldatakse driline arhitektuur, kuhu kuulub tulevikuvaate &rildouend, drivoimekuse

Lemmiklooma
terviseajaloo
jalgimise teostamise
voimekus

kaart, vadrtusvookaart, vaartusvoo ja driliste vdimekuste omavahelised seosed,

e koostatakse esialgne projektiplaan.
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Ning alljargnevatest tehnilistest tegevustest:

e maédratletakse esialgsed funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded,
e luuakse esialgsele siisteemile virtuaalsed aknad,

e luuakse kasutamise juhtumstsenaariumid,

e tehakse informatsioonimudel,

e valideeritakse disainiprototiiiibiga.
3.4 Projektiplaani koostamine

Lemmiklooma e-tervise infosiisteemi projekti plaan annab {ilevaate projekti tegevustest.
Luuakse esialgne pilt sellest, kuidas projekt 14bi viiakse - millised on projektietapid ja tulemid

ning kuidas esialgset lahendust arendama hakatakse.
Projektiplaan koosneb:

1. projekti labiviimise metoodikast,

2. verstapostidest,

3. projekti ldbiviimise etappidest.

Projektiplaan vdetakse aluseks tulevikus projekti ldbiviimisel ja muudatuste tegemisel

lahtutakse projekti arengust.
3.4.1 Projekti labiviimise metoodikad ja pohimotted

Projekti lédbiviimisel jirgitakse jirgmisi metoodikaid, standardeid ja pdhimdtteid:
1. Projekt viiakse ldbi projektijuhtimise metoodika jargi PMBOK®.
2. Arendustdode teostamisel kasutatakse jirgmisi metoodikaid:

e Scrum metoodikat,

e projektjuhtimine: agiilne projektijuhtimine.
Scrum metoodika

Arendusmetoodika valikul ldhtutakse projekti keerukusest, projekti rahulolu tagamisest ja
meeskonna tihedast koost6ost. Eelnevast lahtuvaks osutuks valituks Scrum, mis on iteratiivne

ning arenev tarkvaraarendus raamistik, mille pohifookus on agiilne juhtimine ning
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meeskondade parem organiseerimine. See keskendub paindlikule toote voi teenuse arendusele,
kus meeskonnad to6tavad iihise eesmirgi saavutamiseks. Scrum eeldab, et infosiisteemi autor
ehk tellija voib muuta mida iganes projekti jooksul ning seetdttu keskendutakse probleemide
jooksvale lahendamisele ja kiirele tarnimisele. Scrum {ihte iteratsiooni nimetatakse sprindiks.

Sprint kestab tavaliselt iihe nddalast kuni kuuni. [9]

Arendusprotsess koosneb jargnevatest osadest:

e Toode planeerimine - enne igat sprinti viiakse lébi to0de planeerimine jargmiseks
sprindiks, t66d pohinevad eelnevalt kirjeldatud ja kinnitatud kasutuslugudel.

o Toode teostamine - toimub kahenédalaste sprintide raames, mille jooksul teostatakse
sprinti planeeritud t66d. Tdiendavate arendusvajaduste tekkimisel lisatakse t60d
backlogi.

o Toode testimine — testijad viivad lédbi esmase testimise ja selle pdhjal koostatakse
testraport.

e Tulemite tutvustamine - sprindi 16ppedes demonstreeritakse valminud tdid ning antakse

testimine tle.

Kasutajalood jagatakse tulevikus epicutesse, ldhtuvalt detailanaliiiisi dokumendist ning nende
alla kirjeldatakse spetsiifilised kasutajalood. Kasutajalood saab kirjeldada vastavalt vajadusele

erineva tdpsusastmega, ildisemalt ja detailsemalt kirjeldades spetsiifilisemaid ndudeid.
Naiteks:

., Mina, kui lemmiklooma omanik ja veterinaarkliiniku klient, soovin broneerida oma looma
vastuvotu aega veebipohisest kalendrist, kus mul on voimalik ndha vabasid kuupdevi ja aegu

ning valida sobiv aeg

Lisaks peab patsient saama kinnitava emaili koos broneeringu kinnitusega koos kontaktide,

broneeringu iilesiitlemise juhistega. ,,

Tédiendava infona saab lisada, et kalendris ei tohi kuvada aegu minevikus v3i maksimaalne ette
broneerimisaeg on kaks kuud. Kasutajalood kéiakse 1dbi koos t66 arendajate poolse esindajaga

enne t00 sprindi planeerimist nduete tdpsustamiseks ning valideerimiseks.

Kommunikatsioon - Igapédevaselt toimub standup koosolek t60 hetkeseisust {iilevaate
saamiseks ning voimalike kiisimuste operatiivseks lahendamiseks. Valminud tulemid

vaadatakse iile iga kahe nddala tagant, andes vdimaluse tagasisideks. Tagasiside voib sisaldada
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1abi

planeerimiskoosolek analiiiisistud ning piisava detailsusega kirjedatud t66de planeerimiseks

puuduseid vOi vajalike tdiendusi. Enne wuue sprindi kéivitamist viiakse
jargmisse sprinti. Korra kuus viiakse 1dbi juhtgrupi koosolek, kus vaadatakse iile todde seisud,
ajakavas pilisimine ja vajadusel voetakse vastu strateegilised otsused. Igapdevane operatiivne
infovahetus toimub vahetu sdnumiside vahendusel ning muu infovahetus soltuvalt vajadusest

emaili vo1 telefoni teel.
3.4.2 Projekti etapid

Lihtudes projekti eesmirkidest, on planeeritud projekti ellu viimiseks jargmised etapid:

1. Ettevalmistavad tegevused ja lemmiklooma e-tervise tuleviku vaate loomine.
2. Lemmiklooma e-tervise prototiiiibi loomine.
3. Lemmiklooma e-tervise tervikliku arhitektuuri koostamine ja ndidisrakenduse loomine.

Joonisel 8 on kirjeldatud etapid, nende tegevuste liihikirjeldus/meetmed ja tulemid.

(" TULEMID \

Hetkeolukorra detailanaltis

+ Lemmiklooma e-tervise
keskkonna visualiseeriv
prototllp
« Kokkuvdte prototiibi testimise ETAPP Il
ETAPP | \_ tulemustest ) Lemmiklooma e-tervise
Ettevalmistavad tervikliku arhitektuuri
tegevused ja lemmiklooma TEGEVUSED JA MEETODID ) koostamine ja
e-tervise tuleviku vaate \néidisrakenduse loomine ,
loomine  Prototlbi loomine ja testimine AN //
* Toodseminar testi tulemuste AN /
/ tutvustamiseks veterinaaridele AN /
ja lemmiklooma omanikele \\ /
) AN /
A - J A%
0O O O
U U U
/ TEGEVUSED JA MEETODID \ g
/ \\ ( TEGEVUSED JA MEETODID
o Detailse té6plaani koostamine e \\\ L " o
; o ( N « Lemmiklooma e-tervise
« Dokumendianaltis
. ETAPP Il tervikliku arhitektuuri loomine

Veterinaarkliiniku teenuste

kirjeldamine

o Lemmiklooma e-tervise
tulevikuvaate kirjeldus

« Intervjuud kasutajagruppidega

\\
(

\

TULEMID

o Tooplaan

« Veterinaarkliiniku teenuste
anallis

« Dokumentatsioon

¢ Lemmiklooma e-tervise
tulevikuvaate kirjeldus

¢ Intervjuude kokkuvétted

\

Joonis 8 Projekti etapid

Lemmiklooma e-tervise
prototlubi loomine
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« Lemmiklooma e-tervise
naidisrakenduse loomine

J

~\
TULEMID

« Lemmiklooma e-tervise
tervikliku arhitektuuri kirjeldus

« Lemmiklooma e-tervise
néaidisrakendus
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3.4.3 Verstapostid

Projekti verstapostid on haldustdoriist, mida kasutatakse etappide piiritlemiseks
projektigraafikus. Need vdivad mirkida projekti erinevaid suuremaid faase ja tdhistada iihe
faasi algust ning teise l0ppemist. Verstapostide abil mééiratletakse projektiplaneerimist.
Verstapostid keskenduvad projekti olulistele edenemispunktidele. Kui need jagada projekti
osadeks muutub projekt hallatavamaks. Seega on projekti kéivitamisel verstapostid abiks

etappide planeerimisel ja haldamisel. [10]

Verstapostid annavad iilevaate:
e projektietappide tegevustest,
e projektietappide kirjeldustest,

e projektietappidega seotud tulemitest.

Verstapost Kirjeldus Seotud tulemid

(Milestone) (Milestone’s description) (Deliverables)

Teostatakse projekti eelanaliiiis, ) )
) . Valminud eelanaliitisi dokument, t6dplaan,
Ettevalmistavad koostatakse tooplaan, kirjeldatakse
) o o . veterinaarkliiniku koikide teenuste analiiiis
tegevused veterinaarkliiniku koiki teenuseid ja ) )
ja hetkeolukorra detailanaliiiis
tehakse hetkeolukorra detailanaliiiis

} Teostatakse detailne tuleviku vaate Valminud detailanaliiiisi dokument, mis
Lemmiklooma e- . ) . . . .
) ; analiiiis soovitud siisteemi kohta. sisaldab tuleviku vaate analiiiisi, soovitud
tervise tuleviku vaate o o ) S
- Pannakse paika tidiendavad nduded stisteemi tdiendavaid ndudeid, disaini ning
analiiiis
Jjms. testiplaani. Samuti on valminud SLA.
L ) o o ) Valminud on klikitav disainiprototiiiip,
Prototiiiibi loomine Luuakse klikitav disainiprototiiiip o ) . o )
mis sisaldab infosiisteemi koiki vaateid
o ) Valminud on terviklik infosiisteemi
Tervikliku Luuakse siisteemi

arhitektuur, mille pohjal saab hakata
arhitektuuri loomine terviklik arhitektuur
naidisrakendust looma

Eraldiseisev siisteem valmis testimiseks.

Naidisrakenduse Esialgne infosiisteemi arendus agiilsel ) ) )
Siisteemi lahtekood ning automaattestide

loomine meetodil.
tulemused.

o Valminud esialgne siisteem voetakse i o
Naidisrakenduse ) ) o Siisteem on kasutusel ja testimisel
o kasutusele vélja valitud kliinikutes ) i
lansseerimine kasutajagruppidel

edasiseks arenduseks.

Tabel 2 Verstapostid
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3.5 Tehniline dokumentatsioon

3.5.1 Lahendus

Peamiseks oodatavaks tulemuseks on saada valmis projekteering ja esialgne disainiprototiilip
lemmiklooma e-tervise infosiisteemist. Kirja panna funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nduded, virtuaalsed aknad, kasutamise juhtumstsenaariumid, mille pdhjal oleks voimalik luua

andmebaasi ja rakendusmudel.
Virtuaalsed aknad sisaldavad esialgselt kokku kolme erinevat vaadet:

e Veterinaari esilehe vaade, mis sisaldab patsientide otsingusiisteemi. Kalendri vaadet,
kus on vdimalik lisada patsiente, kuvada viike aken, mis nditab patsiendi broneeringut.
Broneeringust saab minna patsiendi terviseloo juurde.

e Omaniku vaade, mis sisaldab omaniku andmeid, looma(de) andmeid, teavitusi,
terviseblogi, vaktsineerimisi, broneeringusiisteemi, epikriise, retseptide ja
parasiiditorjete ajalugu.

e Veterinaari patsiendivaade, mis sisaldab patsientide andmeid, terviseblogi,
vaktsineerimisi, parasiiditorjeid, epikriise, retsepte, uuringute vastuseid, broneeringu

lisamist kalendrisse.

Kodik kolm vaadet tootatakse 1dbi koostdods Eesti veterinaaridega, et maksimeerida tulemi
edukust. Kohtutakse osapooltega ning pannakse kirja nduded. Samuti ldhtutakse
olemasolevatest siisteemidest, mis aitaksid luua kuvandit hetkeseisundist veterinaaria
valdkonnas. Varasemate silisteemide uurimisega on voimalik véltida teiste tehtud vigu.
Analiiiisitakse  t60s  loodud infosiisteemi arhitektuuri ning see valideeritakse

disainiprototiiiibiga.

Seega peamine oodatav tulemus on saada valmis siisteemi modelleerimine, et tulevikus muuta
veterinaararstide igapdeva to0d efektiivsemaks ning séédsta lemmiklooma omanike aega ja raha.
Kui koik veterinaarkliinikud ja looma omanikud hakkavad kasutama tulevikus e-tervise
infostisteemi, muutub kliinikutes kdimine kliendi jaoks vdhem stressi tekitavaks. Siisteemi
kasutamisega vélditakse uuringute dubleerimist ja kiirendatakse veterinaaride omavahelist

suhtlust, mistottu saab olema ravi efektiivsem.
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3.5.2 Arhitektuur

Andmebaasi mudel

Andmebaasi mudeli kirjeldamisel vdeti aluseks funktsionaalsed ndouded (peatiikk 3.5.3),

virtuaalsed aknad (peatiikk 3.5.4) ja disaini joonised (peatiikk 3.5.6). Andmebaasi mudel jaotati

kolmeks alamskeemiks:

1.

kliiniku alamskeem,

2. patsiendi ehk lemmiklooma alamskeem,

3. veterinaari alamskeem.

Kliiniku alamskeem

0.7

Kiliinik

id: int
aadress: varchar(255)

email: varchar(255)
telefon: varchar(50)

Broneering

id: int
aeg: datetime

kliinik_id: int

lisa_info: varchar(255)
lemmikloom_id: int

veterinaar_id: int

0.*

Inimene

id: int

eesnimi: varchar(255)
perenimi: varchar(255)
email: varchar(255)
telefon: varchar(50)
aadress: varchar(255)

1 1

1.7 1.

0.7

Arved

Veterinaar

vet_id: int

vet_litsents: varchar(255)
email: varchar(255)
telefon: varchar(50)
inimene_id: int

Kliinik_id

Kliendisuhe

id: int

inimene_id: int
kliinik_id: int

Joonis 9 Kliiniku alamskeem
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arve_id: int

arve_number: varchar(50)
viitenumber: number
arvekuupaev: datetime

kliinik_id: int
1
0.*
Arverida
id: int
arve_id: int

kirjeldus: text
Uhiku_hind: numeric
kogus: varchar(255)
summa: numeric




Patsiendi alamskeem
Uuring/protseduur
0.*
id: int
nimetus: varchar(255)
kuupéev: date
* . kirjeldus: text
0..
Teavitus tulemus: text
- . . lemmikloom_id: int
Vaktsineerimine id: int veterinaar id: int
nimetus: enum —
id: int tekst: varchar(255) 0.*
vaktsiini_nimetus: varchar(255) kuupaev: date
kuupaev: date teavitus_on_loetud: boolean
lemmikloom_id: int lemmikloom_id: int
veterinaar_id: int veterinaar_id: int
0.* 0.* 0..*
1 0.1 1
Veterinaar
id: int
vet_litsents: varchar(255)
1 | email: varchar(255) 1 0.1
telefon: varchar(50) Lemmikloom 1
inimene_id: int
kliinik_id: int id: int
kiibi_number: varchar(255) . Kiiendisuhe
1 nimi: varchar(255) 1. 15 —
slinniaeg: date !d: int
kaal: number inimene_id: int
liik: varchar(255) Kliinik_id: int
toug: varchar(255)
0.* looma_staatus: varchar(255)
— sugu: varchar(255)
Epikriis valimuse_kirjeldus: varchar(255)
— sigimisvdime: varchar(255)
id: int aadress: varchar(255)
haigusjuhtum: text kindlustus: boolean 1 0.* Patsiendi blogipostitus
kuupzev: date 0.7 1| Kliendisuhe_id: int
kirjeldus: text viimane_ussirohi_nimetus: varchar(255) id: int
16plik_Kliiniline_diagnoos: text viimane_ussirohi: date pealkiri: varchar(255)
lemmikloom_id: int kuupéev: date

veterinaar_id: int

Digiretsept

id: int
digiretsepti_number: varchar(50)

0..* | ravim: varchar(255) 0.*

annustamine: varchar(255)

1

lisateave: text
kehtib_kuni: date
lemmikloom_id: int
veterinaar_id: int

Joonis 10 Patsiendi ehk lemmiklooma alamskeem
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kirjeldus: text
video_link: varchar(255)
pilt_link: varchar(255)
lemmikloom_id: int




Veterinaari alamskeem

o Uuring/protseduur
Epikriis Veterinaar
. id: int
id: int id: int uuring_nimetus: varchar(255)
haigusjuhtum: text vet_litsents: varchar(255) kuup#ev: date
kuupaev: date 0.* 1 | email: varchar(255) 1 0-"| uuring_kirjeldus: text
kirjeldus: text telefon: varchar(50) uuring_tulemus: text
16plik_Kliiniline_diagnoos: text inimene_id: int lemmikioom id: int
lemmikloom_id: int Kliinik_id: int veterinaar id: int
veterinaar_id: int -
1 0.1 1 ]
Digiretsept 0.* 0.1 Markus
id: int id: int
digiretsepti_number: varchar(50) lisateave: text
ravim: varchar(255) veterinaar_id: int
annustamine: varchar(255) lemmikloom_id: int
lisateave: text kliendisuhe_id: int
kehtib_kuni: date
lemmikloom_id: int
veterinaar_id: int
Teavitus Vaktsineerimine
id: int 0.* 0..*| id: int
nimetus: varchar(255) — vaktsiini_nimetus: varchar(255)
tekst: varchar(255) kuupéev: date
teavitus_on_loetud: boolean lemmikloom_id: int
lemmikloom_id: int veterinaar_id: int
veterinaar_id: int

Joonis 11 Veterinaari alamskeem

Rakendusmudel
Rakendusmudel on ettevotte voi infotehnoloogilise rakenduse graafiline esitlus ja
infrastruktuuri komponentide suhe. Need on vajalikud rakenduse toetamiseks voi

funktsionaalsuse pakkumiseks. [11] Rakendusmudeli loomine pdhines andmemudeli skeemide
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loomisel. Joonisel 12 on loodud Ilemmiklooma e-tervise esialgne rakendusmudel.

Kasutaja

Kliiniku API Inimese API Looma API Auth PostgreSQL
B i « Inimeste andmed Blogi =2
A:s:genngud Retseptid
Kliendisuhted Vaktsineerimised

R Epikriisid
T00tad Uuringud

Teavitused
Monitooring PostgreSQL

PostgreSQL PostgreSQL PostgreSQL

File Service

Registrid Laboklin

Joonis 12 Lemmiklooma e-tervise rakendusmudel

Mikroteenused

Mikroteenused on teenuse pdhise arhitektuuri alamliik, mis jagab siisteemi omavahel madala
soltuvustega viikesteks teenusteks. [12] Rakendusmudelis, joonisel 12 on toodud 3

mikroteenust — kliiniku API, inimese API ja looma API.

Mikroteenuste valik
Positiivsed kiiljed:
e Mikroteenused on tiksteisest soltumatud, lihtsasti defineeritavad.
e Mikroteenuseid on voimalik arendada kiiresti tdnu vidhesele funktsionaalsusele ja
lihtsalt testida ilma, et oleks vaja teisi teisi teenuseid voi tervet silisteemi kaasata.
e Mikroteenuseid on vdimalik arendada mitme arendaja poolt iihel ajal, kiirendades

teenuse keskkonda uue funktsionaalsuse lisamist.
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e Kui tekivad veaolukorrad, siis terve siisteem jdéb ikka piisima. [12]

Negatiivsed kiiljed:

e Igale mikroteenusele on vaja luua oma elutsiikkel - automaatsete testid,

versioonihaldus, rakendusse ehitamine, andmete arhiveerimine, kdivitamine.

e Teenustevaheline suhtlus iile vorgu voib seda koormata ja piringuid aeglasemaks

muuta.

e Teenuste vaheline transaktsioonide haldamine lisab keerukust.

e Kuna mikroteenused ei soltu iiksteisest, siis nad vajavad eraldi monitoorimist ja

konfigureerimist. [12]

3.5.3 Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded

Peatiikis on kirjeldatud lemmiklooma e-tervise esialgse infosiisteemi funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded. Need on eelduseks virtuaalsetele akendele, kasutamise

juhtumstsenaariumitele ja disainiprototiiiibile.

Funktsionaalseid nduded kirjeldavad funktsioone, mis on tarkvara iilesanneteks.

Mittefunktsionaalsed nduded on kvaliteediatribuudid ning kirjeldavad siisteemi {ihiseid

omadusi, nditeks kattesaadavust voi turvalisust. Need on olulised infosiisteemi kasutatavuse ja

efektiivsuse tagamiseks. [13]

Antud tabelis 2 on kirjeldatud lemmiklooma e-tervisele 14 funktsionaalset nduet ja tabelis 3 on

14 mittefunktsionaalset nouet.

on voimalik muuta/lisada | muuta ja lisada oma looma andmeid, nditeks lisada
looma andmeid lemmikloomi, muuta oma lemmiklooma nime, aadressi,
lisada omanikke lemmikloomale, kes pddseksid ligi tema

haigusloole.

1. NOUDED

1. FUNKTSIONAALSED NOUDED

ID Noéue Néude kirjeldus Prioriteet

1 | Autentimine ID-kaardi, Infostisteemis peab kasutaja saama ennast autentida ID- Korge
Smart-ID ja Mobiil-ID-ga | kaardi, Mobiil-ID, Smart-1D-ga.

2 | Lemmiklooma omanikel Infostisteemis peab olema voimalus lemmiklooma omanikel Korge
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ID | Noue Noude kirjeldus Prioriteet
3 | Broneeringu teostamine Voimalik broneerida aegu koikidesse kliinikutesse, Korge
spetsialiseerumise ja arsti pohiselt (neuroloogia, hambaarst,
Jjne). Veterinaaridel voimalik broneeringuid kontrollida,
seadistada.
4 | Lao haldamine Veterinaaridel on voimalik oma ladu hallata (toidutarbed, Madal
ravimid, tarvikud).
5 | Arvete teostamine Veterinaaridel voimalik arveid koostada. Keskmine
6 | Teavituste saamine Lemmiklooma omanikud saavad teateid, kui nende loomal Keskmine
ldheneb vaktsineerimise voi ussirohu votmise aeg.
Veterinaaridel voimalik saada teavitusi uute broneeringute,
laboritulemuste jms kohta.
7 | Liidestused Vastavate liidestuste seadistamine (teenused, Korge
autentimisvahendid).
8 | Lemmiklooma omanikel Lemmiklooma omanikel voimalik lisada terviseblogi postitusi | Korge
voimalik lisada looma profiilile, kus voimalik lisada probleemikirjeldus,
lemmiklooma terviseblogi | siimptomid, pilt ja video looma seisukorrast.
9 | Lemmiklooma Lemmiklooma profiilil haiguslood, veterinaaril ainult Keskmine
terviseajalugu voimalik lisada/muuta enda lisatud haiguslugsid.
10 | Digiretseptide lisamine Veterinaaridel voimalik kirjutada vilja digitaalseid retsepte | Korge
11 | Kontakteerumine Veterinaaridel voimalik ldbi infostisteemi suhelda Keskmine
kolleegiga kolleegidega ning ndha siisteemis olevaid aktiivseid kolleege.
12 | Konsulteerimine arstiga Lemmiklooma omanikel voimalik libi infosiisteemi Keskmine
konsulteerida arstiga.
13 | Laborisse analiiiiside Veterinaararstil voimalik saata otse erinevatesse laboritesse | Keskmine

saatmine, analtiiisi

tulemuste kdtte saamine

analiitise ning nende tulemusi esimesel voimalusel kitte

saada.

Tabel 3 Funktsionaalsed nouded

2. MITTEFUNKTSIONAALSED NOUDED

ID | Noue Noude seletus
1 Stabiilsus Siisteem peab olema kittesaadav vahemikus E-P 00.00-23.59 v.a juhul kui toimuvad
hooldustoéd.
2 | Katkestused / Katkestused tarkvara uuenduseks on lubatud vahemikus E-N 00.00-06.00
hooldatavus maksimaalselt kuni 2 tundi. Rollback voimalik.
3 | Andmete sdilitusaeg Mitte GDPR andmed lopmatuseni. GDPR - 24 kuud.

Kasutajate arv

Infosiisteem peab taluma minimaalselt samaaegselt 35 000 klienti.
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ID

Noue

Noude seletus

5 Toimingute arv Rakendus peab taluma minimaalselt 100 000 toimingut / minutis.
6 | Kasutatavus, Eesti, vene, inglise keele valik. Lemmiklooma omanikel ja veterinaaridel toimingute
kasutusmugavus tegemine peameniitist kliki kaugusel.

7 | Joudlus Reageerimisaeg peab jddma alla 30 sekundi.

8 | Toetatavus Toetab veebilehitsejaid: Google Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari.

9 | Seire Sessioonid, autentimised, veterinaaralalased toimingud, versioonihaldus.

10 | Turvalisus Vastab ISKE turvaklassile K2S2T2. Tookindel lahendus. Kdttesaadav autentimisel.
Vastupanuvoimeline vilistele ohtudele.

11 | Disain Uuenduslik ja kasutajasobralik. Responsive design (reageeriv disain - kasutatav
mistahes suurusega seadmetel).

12 | Hind Infostisteem on kdttesaadav lemmiklooma omanikele ja loomahoiupaikadele tasuta.

13 | Dokumentatsioon Infostisteem loomisel peab valmima vastav dokumentatsioon.

14 | Andmete tootlemine Andmete salvestamine, hoiustamine ning kasutamine peab olema kooskolas GDPRist
tulenevate nouetega.

15 | Testitavus Loodayv rakendus peab olema kaetud vastavate testidega.

Tabel 4 Mittefunktsionaalsed nouded

Infovahetus

2. INFOVAJADUSED JA ANDMEVAHETUS

2.1INFOVAJADUS

ID | Infovajadus Infovajaduse eesmirk | Sisend Viljund
1 | Andmevahetus Eduka infosiisteemi Rakenduses Onnestunud/ebadnnestunud
autentimisel kasutamiseks on autentimisviisi valik - autentimine.
eelduseks edukas ID-kaart, Mobiil-ID,
autentimine. Smart-1D.
Tabel 5 Infovajadus
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Andmevahetus ehk integratsioonid siisteemidega

2.2 ANDMEVAHETUS
ID Andmete saaja/andja Siindmus Andmed Kirjeldus
1 | Lemmikloomaregister.ee Registrist lemmiklooma | Lemmiklooma nimi, Votab vastu andmed
andmete vastuvotmine. kiibi number, aadress, | infosiistemi, kuid ei
telefoninumber, duplikeeri andmeid
omaniku nimi ja loodavasse
kontaktandmed. infosiisteemi*
2 | llr.ee (teine Registrist lemmiklooma | Lemmiklooma nimi, Votab vastu andmed
lemmikloomaregister) andmete vastuvotmine kiibi number, aadress, | infosiisteemi, kuid ei
[14] telefoninumber, duplikeeri andmeid
omaniku nimi ja loodavasse
kontaktandmed. infosiisteemi*
3 | Laboklin — Saksamaa Veterinaararstil Patsiendi number, Votab vastu
labori siisteem voimalik saata kliiniku number, mis Laboklin’ist
analiitiside kaaskiri prooviga tegemist — saadetud andmeid ja
Saksamaale ja saada uriiniproov, saadab andmeid
saksamaa laborist vereproov, biopsia stisteemile. Kuvab
analiitiside vastused analiitiside vastuseid
Tabel 6 Andmevahetus

* votab kahest registrist viimati lisatud andmed ning hiljem hakatakse ainult tiiendama iihtset

lemmiklooma e-tervise infosiisteemi.

3.5.4 Virtuaalsed aknad

Virtuaalse akna meetodiks nimetatakse kasutaja ekraanide silistemaatilist kujundamist nii, et
neid oleks lihtne moista. Virtuaalsed aknad on andmete esitluse varajane graafiline
realiseerimine. Virtuaalsed aknad néitavad andmeid ja neil ei ole nuppe, meniiiisid ega muid

funktsioone. Hiljem kui lisada neile funktsioone muutuvad nad kasutajaliideseks. [15]

Virtuaalsete akende etapid on jargmiselt [14]:
e tuleb luua voimalikult vihe virtuaalseid aknaid,
e iga akna kohta tehakse plaan, mida iga vaade peaks sisaldama
e luuakse detailsem graafiline kujundus,

e 10puks kontrollitakse kasutajagruppidega, et kdik andmed on kaetud.
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Esimeste intervjuude tulemuste abil sai paika pandud esimesed kaks tdhtsamat vaadet. Joonisel
1 toodud ,,Omaniku vaade on esialgsete andmete plaan, mida vdiks lemmiklooma omanik
siisteemi sisenedes ndha. Joonisel 2 toodud ,,Veterinaari vaade* sisaldab veterinaari igapdeva

to0s vajalikke andmeid.

Lemmiklooma omaniku vaade
Lemmiklooma omaniku vaate virtuaalsed aknad on jaotatud suuremateks andmekogudeks

jérgmiselt:
e minu andmed,
e minu loomad,
e minu teavitused,
¢ minu loomade terviseblogi,
e broneering,
¢ lemmikloom koos tema andmetega,
e lemmiklooma vaktsineerimised,
e lemmiklooma ussirohi,
e lemmiklooma epikriisid,
e lemmiklooma uuringud/protseduurid,

¢ lemmiklooma digiretseptid.
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Omaniku vaade

Minu loomade terviseblogi Broneering
- dmed Minu teavitused
nu an
i All isi . Postituse kirjeldus Nimi: autom
- K ike: vaktsineerimise Kuupaev Vali lemmikloom:
Nimi: Mati Karu kuupaev 22 paeva Taiendav informatsioon Vali Kiiinik:
Isikukood:38104130442 rast! aienda e
X p g Video/pilt Vali veterinaar:
ERIonE: oo vaid. muu info Mure kirjeldus/podrdumine
Tel: 52203243 Mustikas: Ussirohu
Email: mati.karu@.. L{ | andmine 8 paeva parast]
—|_+/- Lisa/Muuda
- Aike Epikriisid Patsient
Minu loomad Haigusjuhtum
o ) Looma nimi: Muri 20.05.2016 Léplik kliiniline diagnoos
Lgoma nimi: Nuri Kiibi nr: 282914.. Lahikirjeldus P g
Kiibi nr: 282914... Liik: Koer Anamnees
— Toug: Saksa Lambakoer 20.05.2016 Uuringud/ Protseduurid
'-90!'"3.“'"“- Muri Looma staatus: Terve Lahikirjeldus
Kiibi nr: 325962.. Sugu: Emane a]'alugu
mi Sinniaeg: 12.03.2010(8)
Vélimuse kirjeldus: must, igiretsepi
+ Lisa omanikke lGhikarvaline - - Dig pid
T Lia omaniie Sigimisvaime: Steriliseeritud Uuringud/protseduurid Kuupaev
I Aadress: Rae vald.. ) Retsepti nr.
: CEi Patsient :
- - Kindlustus: Ei > . Staatus
Lisa lemmikioom Uuringu nimetus Ravimi nimet
Kirjeldus, kuupaev avimi nimetus
1. Kiibi jargi: uuring, tulemus ajalugu
Kiibi nr: Vaktsineerimised vaata andmeid (vv)
2. Lisa siisteemi marutaud Koostaja
kandmata loom —
ooma nim: Viimati: 05.05.2018 —
iibi nr: Jargmine: 05.05.2019 Ussirohi
Liik: ajalugu
Looma staatus: Viimati: 17.02.2019
Sugu: ine:
Sﬁgniaeg: Vaktsineerimised muud Jargmine: 13175,1:)1175019
Valimuse kirjeldus: . X
Sigimisvaime: Viimati: 24.02.2019
Aadress: Jargmine: 24.02.2020

Joonis.1 Omaniku vaade

Veterinaari vaade

ajalugu

Veterinaari vaate virtuaalsed aknad on jaotatud alampealkirjade jérgi jairgmiselt:

e patsient,

e mirkmed looma/looma omaniku kohta,

e patsiendi epikriisid,

e patsiendi vaktsineerimised, ussirohud,

e patsiendi terviseblogi,

e uuringud/protseduurid,

e volglased,

e arved,

e kontakteerumine kolleegiga,
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¢ lemmiklooma lisamine,

e digiretseptid.

Veterinaari vaade

Patsient

Looma nimi: Muri

Kiibi nr: 282914..

Liik: Koer

Toug: Saksa Lambakoer
Looma staatus: Terve
Sugu: Emane

Sinniaeg: 12.03.2010(8)
Valimuse kirjeldus: must,
lihikarvaline
Sigimisvéime: Steriliseeritud
Aadress: Rae vald..
Kindlustus: Ei
Omanik/omanikud: Mati..
Tel: 52203423

Kontakteeru patsiendiga

Epikriisid

20.05.2016
Koostaja: vet.kliinik

20.05.2016
Koostaja: vet. kliinik

Patsient

Haigusjuhtum

Loplik kliiniline diagnoos
Anamnees

Uuringud/ Protseduurid

Digiretsepid

Kuupéaev

Retsepti nr.

Staatus

Ravimi nimetus
ajalugu

Vaktsineerimised
marutaud

Beriti loomade terviseblogi

Lisa lemmikloom

Viimati: 05.05.2018
Jargmine: 05.05.2019
ajalugu

Markmed looma/looma
omaniku kohta

Vaktsineerimised muud

Viimati: 24.02.2019
Jargmine: 24.02.2020
ajalugu

Loom

Postituse kirjeldus
Kuupéaev

Taiendav informatsioon
Video/pilt

muu info

Looma kohta - iseloom(tige,
vms, ravimiallergiad
Looma omaniku kohta

Ussirohi

Viimati: 17.02.2019
Jargmine: 17.07.2019

|

Uuringud/protseduurid

Patsient

Uuringu nimetus
Kirjeldus, kuupaev
uuring, tulemus

vaata andmeid (vv)

1. Kiibi jargi:
Kiibi nr:

2. Lisa suisteemi
kandmata loom
Looma nimi:

Kiibi nr:

Liik:

Looma staatus:
Sugu:

Sianniaeg:
Valimuse kirjeldus:
Sigimisvdime:
Aadress:

ajalugu L Koostaja
1 1

Vélglased Arved Kontakteeru
Omanik Omanik ‘oa
Loom Kuupaev Sisesta nimi
Kuupaev Kirjeldus Saada sénum (koos
Végnevus Summa patsiendi haiguslooga)
Pdhjus

Joonis 2. Veterinaari vaade

narratiividena. [16]

3.5.5 Kasutamise juhtumstsenaariumid

Jargnevalt on valitud neli kasutamise juhtumstsenaariumit:

1. Veterinaar lisab digiretsepti lemmikloomale.
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Alistair Cockburni kasutamise juhtumstsenaariumi loomise metoodikat kasutatakse siisteemi
ja peamiste osalejate vaheliste situatsioonide kirjeldamiseks. Kasutamise juhtumstsenaarium
méidratleb viliste osalejate tehtavaid paringuid. Peamine osaleja alustab siisteemis tegevusega,

sooviga jouda siisteemi kasutamisel kindla eesmérgini. Juhtumstsenaariume saab kirja panna




2. Looma omanik tdidab lemmiklooma blogi ja konsulteerib siisteemi vahendusel
veterinaariga.
3. Kindlustusjuhtumi tditmine.

4. Veterinaar saadab Saksamaale laborisse analiiiisid.
Iga kasutamise juhtumstsenaarium on kirjeldatud Cockburni malli jérgi. [17]
Use Case 1

Eesmiirk: Veterinaar lisab lemmikloomale digiretsepti, looma omanik saab retsepti alusel

ravimi kitte.
Skoop: Siisteem
Tase: Kokkuvote

Eeltingimused: Lemmiklooma omanikul on profiil koos looma andmetega siisteemis.

Veterinaaril on vdimalik lisada digiretsepte.

Onnestumise ja 1opptingimused: Veterinaar on lisanud digiretsepti lemmikloomale, omanik

on retsepti alusel saanud ravimi kitte.

Peamised osalejad: Lemmiklooma omanik, veterinaar.
Ajend: Digiretsept on lisatud lemmikloomale.
Peamine Onnestumise stsenaarium:

Veterinaar leiab siisteemis lemmiklooma, kellele on soov lisada digiretsept.
Digiretsept kirjutatakse vélja.

Lemmiklooma omanik leiab retsepti, digiretseptide sektsioonist.

Ll N

Lemmiklooma omanik saab digiretsepti alusel ravimi kitte.

Laiendused: Veterinaar kirjutab védlja n arv ravimit ja lemmiklooma omanik saab retsepti

alusel ravimid kétte.
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Seotud informatsioon:

Prioriteet Korge

Joudluse eesméirk Maksimaalselt 10 sekundit digiretsepti
salvestamiseks.

Sagedus Keskmiselt 40 korda péevas iihe 5 tootajaga
kliiniku kohta.

Tabel 7 Seotud informatsioon — Use Case 1

Use Case 2

Eesmiirk: Lemmiklooma omanik tdidab oma looma terviseblogi, saadab teate veterinaarile.

Veterinaar vaatab blogi iile ja annab tagasiside.
Skoop: Siisteem.
Tase: Kokkuvote.

Eeltingimused: Lemmiklooma omanikul on profiil koos looma andmete ja terviseblogi

postitamise voimalusega ja veterinaaril on ligipads selle lemmiklooma profiilile.

Onnestumise ja 16pptingimused: Lemmiklooma omanik on teinud blogipostituse, veterinaar

selle iile vaadanud ja andnud tagasiside.
Peamised osalejad: Lemmiklooma omanik, veterinaar.

Ajend: Omanik soovib detailse blogipostitusega saada veterinaarilt looma tervise kohta

tagasisidet.
Peamine onnestumise stsenaarium:

Lemmiklooma omanik kirjutab blogi postituse.
Blogi postitus salvestatakse.
Lemmiklooma omanik saadab teate veterinaarile.

Veterinaar kiilastab lemmiklooma profiili.

@wok D=

Veterinaar vaatab iile blogi postituse.
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6. Veterinaar annab tagasiside lemmiklooma omanikule.

Laiendused: Lemmiklooma omanik kirjutab n arv blogi postitust ja nende pdhjal annab

veterinaar tagasiside looma tervise kohta.

Seotud informatsioon:

Prioriteet Korge

Joudluse eesmérk 15 sekundit blogi postituse salvestamiseks.

Sagedus Keskmiselt 40 korda péevas iihe 5 tootajaga
kliiniku kohta.

Tabel 8 Seotud informatsioon — Use Case 1

Use Case 3

Eesmiirk: Kindlustatud lemmiklooma ravimisel saadetakse ldbi silisteemi arve vélja

kindlustusseltsile koos epikriisi viljavottega.
Skoop: Siisteem.
Tase: Kokkuvote.

Eeltingimused: Lemmiklooma omanikul on profiil koos looma andmetega siisteemis, loom on

kindlustatud, veterinaaril on ligipaés selle lemmiklooma profiilile.

Onnestumise ja 16pptingimused: Kindlustatud lemmiklooma ravimisel on saadetud arve

vilja koos epikriisi viljavottega. Kindlustusselts on saanud selle kitte.
Peamised osalejad: Lemmiklooma omanik, veterinaar, kindlustusselts.
Ajend: Arve koos epikriisi véljavottega saadetakse kindlustusseltsile.
Peamine oOnnestumise stsenaarium:

1. Veterinaar koostab epikriisi.
2. Veterinaar koostab arve.

3. Veterinaar koostab epikriisi ja arve viljavotte, kinnitab need.
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4. Veterinaar saadab loomaomanikule kinnitatud epikriisi ja arve viljavotte.
5. Loomaomanik saadab kinnitatud epikriisi ja arve vdljavotte kindlustusseltsile.

6. Kindlustusselts kinnitab, et on need kétte saanud.

Seotud informatsioon:

Prioriteet Keskmine

Joudluse eesméirk 15 sekundit lemmiklooma epikriisi koos arve

véljavottega saatmiseks.

Sagedus Keskmiselt 10 korda péevas iihe 5 tootajaga
kliiniku kohta.

Tabel 9 Seotud informatsioon — Use Case 3

Use Case 4

Eesmirk: Veterinaar saadab lemmikloomale tehtud analiiiisid Saksamaale laborisse. Laborist

tulevad analiiliside vastused.
Skoop: Siisteem, integratsioonid Laboklin laborisiisteemiga.
Tase: Kokkuvdte.

Eeltingimused: Lemmiklooma omanikul on profiil koos looma andmetega siisteemis, loomale

on tehtud analiiiisid, veterinaaril on ligipdés selle lemmiklooma profiilile.

Onnestumise ja lpptingimused: Veterinaar saadab lemmikloomale tehtud analiiiisid
Saksamaale laborisse. Saksamaa kinnitab, et need on kitte saadud. Laborist tulevad analiiiiside

vastused.

Peamised osalejad: Veterinaar, Saksamaa labor — Laboklin.

Ajend: Veterinaar soovib saata lemmikloomale tehtud analiilisid Saksamaa laborisse.
Peamine Onnestumise stsenaarium:

1. Veterinaar koostab analiiiisi kaaskirja.

2. Paneb rahvusvahelise kulleriga analiiiisitava proovi teele.
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3. Saadab kaaskirja Laboklin labori siisteemi.
4. Saksamaa labor kinnitab analiilisi kaaskirja kitte saamise.

5. Analiiisi vastus tuleb Laboklin’ist infosiisteemi.

Seotud informatsioon:

Prioriteet Keskmine

Joudluse eesméirk 15 sekundit analiitiside kaaskirja saatmiseks.

Sagedus Keskmiselt 40 korda péevas iihe 5 tootajaga
kliiniku kohta.

Tabel 10 Seotud informatsioon — Use Case 4

3.5.6 Prototiiiibi disaini loomine

Prototiitibi disaini vaated on loodud koost6és UX/UI graafilise disaineriga Hans-Erik
Poldojaga. Disainerina on tal kogemust 10 aastat ning 2019. aastal pilvis Eesti

Disainiauhindadel Noore Piissi tiitli.

Disaini protsess algas ldhteiilesande piistitusest. Lihtelilesanne koostati funktsionaalsete
nduete, virtuaalsete akende, kasutamise juhtumstsenaariumite ja saidikaardi pohjal. Samuti
kirjeldati omadussdnadega, mis kirjeldasid infosiisteemi veebilehe disaini ja stiili. Peamisteks
omadussdnadeks toodi vilja - lihtne, puhas, kaasaegne. Prototiiiip lihtsustab saadud tulemuse

esitlemist ning voimaldab saada vastavat tagasisidet edasiseks analiiiisiks.

Lahtetilesandes pohjal piistitatud kriteeriumitest 161 Hans-Erik oma visiooni infosiisteemist.
Disaini protsessi viltel kéis vastastikune suhtlus avalehe vaadete iilesehituse ja sobivuse kohta.
Prototiitibi loomine vottis aega kolm nédalat, kuid disaineri to6tundides tegi umbes
kakskiimmend tundi. Kolme nidala sisse jdid kohtumised ja analiiiisid disaineriga. Disain loodi
kasutades tarkvaraplatvormi InVision [4]. Prototiiiibi kdiki disaini vaateid on vodimalik

terviklikult vaadata Lisa 2 — Prototiiibi disain.
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Veterinaari avalehevaade

Veterinaararsti avalehevaade koosneb meniiiist, otsingumootorist, broneeringust, viimaste
laboritulemustest, tegevuste logist ning statistika lithivaadetest. Meniiii alt on vdimalik lisada

patsiente graafikusse ning konsulteerida kolleegiga. Samuti saab minna oma profiili seadetesse.

Meniiii alt on vdimalik minna jérgnevatele alamlehtedele:
e laosiisteemi,
e laboritulemustele,
o digiretseptide koostamisele,
e patsientide nimistusse,

e kalendri vaatesse.

Avaleht > 5 Tana, 12. aprill 2020 v
Laosiisteem
Laboritulemused >
Digiretseptid ‘
(7 Patsiendid

B Kalender

& Viimased laboritulemused (& Tegevuste logi

1D . Kiient Labor Kuupdev @ Vvilem Vitlemson 23

54542209 Villem Villemson SYNLAB 12.04.2020 08:49

22176718 Mart Mortin LABOKLIN 11.04.2020 12:02 €Y smuas

(® Kontakteeru kolleegiga

56 klienti

33281201 64 Kienti

m 21092842 Pauliine Paulys LABOKLIN 10.04.2020 13:43

SYNLAB 11.04.2020 09:24

Pilt 1 Veterinaari avalehevaade

Veternaararsti patsiendivaade

Veterinaararsti patsiendivaade koosneb kliendi loomade nimistust, andmetest, aktiivsetest
digiretseptidest, epikriisidest ja terviseblogist. Vaade niditab ka arsti jaoks vdimalikke
funktsioone infosiisteemis:

e saab loomade andmeid muuta,

e saab lisada uusi digiretsepte ning vaadata lisatud digiretseptide ajalugu,
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e saab lisada epikriise,

e saab vaadata lemmiklooma omaniku tdidetud terviseblogi.

Q
3 Avaleht (7 Loomad
Nimi Kiibi nr. Liiik Sugu Sanniceg Valimuse kirjeldus Sigimisvdime Aadress
B Laosisteem
Alke 1238829103002 Saksa lambakoer Emane 12.12.2012 Luhikarvaline, must Steriliseeritud Nabala tee 14, Kiili vald
& Laboritulemused
Mustkos 2213992182746  Segaverelnekass  lsane 11112011  Pikokarvaline.must  Kostreeritud Nabola tee 14, il vald

[® Digiretseptid

(7 Patsiendid —
() Epikriisid [ED) Terviseblogi

& Aike

) Kalender Berit Poldoja

B vosticos

labore et dolore magna aliqua.

Sissekanne #22

(® Kontakteeru kolleegiga
#338204

#229839

Pilt 2 Veterinaararsti patsiendi

Lemmiklooma omaniku avalehevaade

Lemmiklooma omaniku avalehevaade koosneb meniiiist, otsingumootorist ja omaniku
loomade, aktiivsete broneeringute, aktiivsete digiretseptide, epikriiside ning terviseblogi
lihivaadetest. Meniiti alt on voimalik broneerida vastuvotu aegu kliinikutesse ning

konsulteerida arstiga. Samuti saab minna oma profiili seadetesse.

Meniiii alt on vdimalik minna jérgnevatele alamlehtedele:
e minu loomad,
o digiretseptid,
e epikriisid,

e terviseblogi.
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3 Avalent 07 Minu loomad

Nimi Kiibi nr. Liik Sugu Stnniaeg Aadress

(7 Minu loomad

Aike 1238829103002  Soksalambakoer  Emane 12122012  Luhikarvaline, must Steril Nabala tee 14, Kiili vald

[® Digiretseptid

Mustikas ~ 2213992182746  Segaverelinekass  Isane Nabala tee 14, Kiii vald

@ Epikriisid
D) Terviseblogi
& Epikriisid z) Terviseblogi
14,
& e
Sissekanne #23
Aike oli k net.
' Mustikas
a Aik

Sissekanne #22

O Konsulteeri arstiga
#338204

#229839

Pilt 3 Lemmiklooma omanikuvaate avalehevaade
3.5.7 Arenduskulud

Lemmiklooma e-tervise projekt sai kaks hinnapakkumist. Esimene hinnapakkumine tuli
véiksemalt digiagentuurilt Wink, kus td6tab iiks arendaja ning arendustdid ostetakse peamiselt
sisse. Teine pakkumine tuli natuke suuremalt tarkvaraarendus firmalt Singleton, kus t66tab ligi
25 arendajat. Digiagentuur hindas t66d iildiselt ldhteiilesande jérgi, aga tarkvaraarendus firma

hindas ainult funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete jargi.

Hinnad tulid véga erinevad. Tarkvaraarendus firma tulemuseks oli kogu projekti maksumus

90360¢€ ja digiagentuuri 199 800€, mdlema arendaja tunnihinnaks 60 € tunnis.

Tabelis 6 on toodud tarkvaraarendus firma hinnang lemmiklooma e-tervise infosiisteemi

funktsionaalsetele nouetele.

ID Noue Front- Front-End Back- Back-end
end aecg | maksumus end aeg | maksumus
FN1 Autentimine ID-kaardi, Smart-ID | 40h 2400€ 80h 4800€

ja Mobiil-ID-ga
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ID Noue Front- Front-End Back- Back-end
end aeg | maksumus end aeg | maksumus
FN2 Lemmiklooma omanikel on 30h 1800€ 40h 2400€
voimalik muuta/lisada looma
andmeid
FN3 | Broneeringute teostamine 180h 10800€ 140h 8400€
FN4 Lao haldus 90h 5400€ 40h 2400€’
FNS5 Arvete teostamine 72h 4320€ 40h 2400€
FN6 Teavituste saamine 40h 2400h 40h 2400€
FN8 Lemmiklooma omanikel voimalik | 40h 2400€ 40h 2400€
lisada lemmiklooma terviseblogi
FN9 | Lemmiklooma terviseajalugu 64h 3840€ 40h 2400€
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ID

Noue

Front- Front-End Back- Back-end
end aeg | maksumus end aeg | maksumus
FN10 | Digiretseptide koostamine 54h 3240€ 80h 4800€
FN11/ | Kontakteerumine kolleegiga / 16h 960€ 80h 4800€
Konsulteerimine arstiga
FN12

Tabel 11 Hinnang funktsionaalsete nouete jdrgi
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4 Too tulemuste analiiiis ja jareldused

4.1 Kiusitlused/Intervjuud

Kiisitlused viidi 1dbi nii intervjuu vormis kui ka interneti vahendusel. Kiisitluste eesmérk oli
konsulteerida oma ala spetsialistidega ning teada saada nende ootused loodavale siisteemile.
Samuti sooviti leida siisteemide kitsaskohad ning saada parem iilevaade hetkelistest vajadusest,

mida uue siisteemi projekteerimisel arvestada.

Kiisimused Lisa 1.

Kiisitluste ja intervjuude analiiiis

Tulemused

Intervjuude kéigus selgus, et 60% olid rahul hetkel oleva siisteemiga. Sellegipoolest kurdeti
pisivigade {iile ning viidati minimaalsetele puudustele. Nendeks puudusteks pidasid
intervjueeritavad Eestis puuduvat integratsiooni digiretseptide ja olemasolevate siisteemide
vahel. Lisafunktsionaalsusteks sooviti veel kassasiisteem, laosiisteem ja vaktsineerimiste

meeldetuletused.

80%’le veterinaaridest meeldis idee, et omanik saaks olla rohkem seotud siisteemiga ja looma
ravimisprotsessiga, kuid oli ka neid, kes arvasid, et looma omanik ei peaks saama siisteemi ligi.
Pohjenduseks tdid nad, et looma omanik vdib hakata teadmatult ebasobivat informatsiooni

siisteemi sisestama. See raskendaks veterinaaride igapdevast tood.

Selgus, et suhtlus erinevate kliinikutega kindlustusseltsidega, hoiupaikade ja loomapdiste
organisatsioonidega toimub, aga mitte siisteemis. Olemasolevad siisteemid ei vdoimalda sellist

suhtlust.

Automatiseeritud broneeringusiisteemi pidas 20% veterinaaridest ahistavaks. See tdhendas, et
kui looma omanik broneeris automaatselt endale aja siisteemi kaudu, siis veterinaaride poolt
kasutatavad siisteemid broneerisid aegu liiga palju iihte péeva ning arstidel polnud enam

hingetdmbe pause.
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Ténu esialgsetele tulemustele selgus esimene suurem probleem - arsti-patsiendi
konfidentsiaalsus. Tuli vélja mdelda parim viis, kuidas varjata teiste kliinikute patsiente. Kuna
koik Eesti kliinikud on eraettevotted, siis konkurentsi tottu ei soovita, et ndeks kes on ravinud

looma.

Hetkel seadustest tulenevalt ei ole olemas tihtset registrit, kus kdik Eesti lemmikloomad oleksid
kiibi voi mone muu indifikaatori jargi lisatud slisteemi. Mikrokiibi paigaldamine on kiill Eestis
kohustuslik, kuid looma omanik peab looma registrisse kandma ise. Lemmikloomaregistri
lehekiiljel on voimalik ainult ID-kaardiga siseneda. Seega omanikud kellel puudub ID-kaart,
el saa oma looma siisteemi registreerida. Kuna registrisse kandmine on omaniku kohustus
unustavad ka paljud oma loomi sinna kanda. Tulevikus vdiks loodav siisteem sisaldada iihtset

registrit, kuhu lemmiklooma omanikel on vdimalik siseneda

Kiisitluste ja intervjuude analiiiisi tulemusena leidis autor, et esmane intervjuude l1dbiviimine
ei andnud piisavat tulemust ning soovib tulevikus detailsema intervjuu koostada ning selle

pohjal korrigeerida lemmiklooma e-tervise infosiisteemi arhitektuuri.

Autor leidis, et intervjuud ja kasutajagruppidega suhtlus on dérmiselt oluline nii suure siisteemi
modelleerimisel. Esialgse lahenduse jiargi on vdimalik edasi liikuda, kuid mitte veel luua

terviklikku infostisteemi.

4.2 Turul oleva siisteemi analiiiis hetkese turuliidri Provet

Cloud niiitel

Provet Cloud on Soome tarkvaraarendus firma pilvepdhine siisteem, mis pakub
veterinaaralase praktika halduslahendust erinevatele kliinikutele. [18] Eestis kasutavad Provet
Cloud siisteemi juba umbes 40% veterinaarkliinikutest. Provet Cloud on asutatud aastal 2001

ja firmas tootab 11-50 tootajat. [19]

Provet cloud pakub jiargmisi funktsioone: [18]
e broneeringu siisteem,
e tOdtajate vahetuse planeerimine,
e finantsaruandlus,

e ravimiaruanded,
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e labori integreerimine kliiniku siseselt,

e laboratoorsed meeldetuletused,

e tegumite haldus (ing k. task management),
e tervisekontrolli meeldetuletused,

e vaktsineerimise meeldetuletused,

e kohtumise ja konsultatsiooni juhtimise juhtpaneel,
e kohtumise automaatsed meeldetuletused,
e ravimisiltide automaatne printimine,

e patsiendi - ja kliendikirjete haldus,

e ressursihaldus,

¢ kohtumise planeerimine,

e tagasiside aruandlus,

e automaatne tagasiside siisteem,

e arveldamine ja arveldamine,

e asutusevaliseks kasutuseks moeldud API,

e varude haldus/laosiisteem.

Kirjeldatud lemmiklooma e-tervise infosiisteemil lisavéirtused, mis Provet Cloud’il

puuduvad:

e Lemmiklooma omaniku ligipdés siisteemi.

e Lemmiklooma kirjablogi ja videoblogi vdimalus.

e Uhine siisteem koikide kliinikute vahel.

e Uhendus kliinikuviliste laboritega, niiteks - Saksamaa Laboklin, Synlab, Tartu labor.

e Kolleegidega suhtlus.

Provet Cloud’i vordlus lemmiklooma e-tervise siisteemiga

Provet Cloud’iga tutvus autor pohjalikumalt aastal 2019. Viimase aastaga on nende edasiareng
olnud markimisvéddrne. Lisandunud on veterinaaride igapdevast t66d parendavaid funktsioone
ning viahemalt iks lemmiklooma omanike jaoks oluline funktsionaalsus. Nimelt on veterinaaril
voimalik niiiid peale looma kliiniku kiilastust saata kliendi meilile epikriis ja juhend, kuidas
looma kodune ravi toimuma peaks hakkama. Sellise funktsionaalsuse abil ei pea looma omanik

veterinaari vastuvotul kdike meeles pidama, vaid saab ka hiljem meililt jrgi vaadata.
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Provet Cloud on arendatud vélja suure tiimi poolt ja nende tasemele joudmine votaks aega
aastaid. Sellist siisteemi, kus loomaomanikul oleks ligipdds oma looma andmetele ja
terviseajaloole, hetkel turul kasutuses veel kuskil ei ole. Provet Cloud pakub pelgalt

veterinaarkliinikutele ja veterinaaridele kasutamiseks mdeldud infosiisteemi.
4.3 Arilise dokumendi tulemuste analiiiis

Veterinaarkliiniku driprotsessi hetkeseisundi ja tuleviku vaate vordlus

Intervjuude kéigus selgus, et osad Eesti kliinikud ei kasuta infosiisteemide abi. Viike protsent
kliinikud on harjunud oma t66d ikka veel késitsi ja paberil tegema. Teised kliinikud kasutavad

monda infosiisteemi andmete lisamiseks ja sdilitamiseks.

Modlemad protsessid algavad lemmiklooma omaniku ja tema looma tulekuga kliinikusse.
Leitakse lemmiklooma profiil. Looma profiiliga on seotud looma lihtandmed, uuringud,
analiiisid ja nende vastused. Looma lihtandmed on tavaliselt nimi, vanus, sugu, kaal,

sigimisvdime, omaniku meili aadress ja telefoninumber.

Uus analiilisi protsess erineb hetkeseisundi protsessist selle vorra, et siisteemist on voimalik
saata otse laborisse analiiiiside kaaskirjad. Eelnevalt ei olnud voimalik kaaskirja teistesse
laboritesse saata. Samuti kiirendab see analiiliside vastuste saamise protsessi, tdnu millele on

veterinaaril vdimalik diagnoosida looma kiiremini.

Uue protsessiga lisandus ka lemmiklooma omaniku osavott siisteemis. Peale kliiniku kiilastust
saab ta kodus hakata jdlgima ravimite mdju looma kéditumisele ning seda terviseblogis
kajastama. Lemmiklooma omaniku jérjepidev ja tdpne blogi pidamine aitab veterinaaril anda
tapsemaid ja objektiivsemaid hinnanguid ravi tdhususe kohta. Terviseblogi on véga oluline,
sest veterinaaril ei ole voimalik looma kditumist néha igapdevaselt kodustes stressivabades
tingimustes. Looma kéitumist ei suuda ka looma omanik objektiivselt parast nddalate pikkust

ravi kirjeldada.
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Arilised voimekused ja vairtusvoo omavahelised seosed

Uue driprotsessi kaudu toetavad drivoimekused vadrtusvoo sammude teostamist. Tuleviku
vaates annavad infoslisteemi driprotsessile peamist vairtust:

e BC3 - Lemmiklooma terviseajaloo jilgimise vdimekus,

e BCS5 - Lemmiklooma registrisse kandmise vdoimekus,

e BC6 - Lemmiklooma terviseblogi tditmise voimekus,

e BC7 - Veterinaararstiga konsulteerimise voimekus,

e BCS8 - Digiretseptide koostamise vdimekus,

e BC9 - Analiiside laborisse saatmise voimekus,

e BCI10 — Veterinaaril kolleegiga konsulteerimise voimekus.

BC3 - Lemmiklooma terviseajaloo jélgimise voimekus vihendab veterinaararstide t60d néiteks
loomadega, kellel on pikk haiguslugu ja tegemist on korduva probleemiga. Eelneva haigusloo
iile vaatamisel on voimalus ndha, milliseid ravimeid on kasutatud ja mis protseduurid/uuringud

tehtud.

BCS5 - Lemmiklooma registrisse kandmise voimekus vihendab olukordi, kus kadunud-leitud
looma omanikku ei ole voimalik tuvastada. Mikrokiibi v6i muu identifikatsiooni viisiga saab
loomi mérgistada kodige odavamalt ja turvalisemalt. Kiip aitab hulkuma sattunud looma
omanikuga kokku viia. Kiibistamine ja registreerimine ei ole oluline liksnes lemmiku
omanikule, vaid ka omavalitsusele ja loomi abistavatele organisatsioonidele. Lisaks suurendab

lemmikute kiibistamine ja registrisse kandmine ka loomaomaniku vastutustunnet. [19]

BC6 - Lemmiklooma terviseblogi tditmise vOimekus aitab kaasa pikema raviplaani korral
veterinaaridel diagnoosida efektiivsemalt ja tdpsemalt. Terviseblogi aitab ka olukordades, kus
lemmiklooma omanik ei tea, mis ta lemmikloomaga on juhtunud ning vajab kiiret
konsultatsiooni. Omanik saab teha loomast video ning postitada see koos kirjeldusega
infosiisteemi. Uhendust vottes on vdimalik hinnata situatsiooni tdsidust ja kliinikusse

poordumise vajadust.

BC7 - Veterinaararstiga konsulteerimise vOimekus 1dbi siisteemi muudab suhtlust
lemmiklooma omaniku ja arsti vahel kiiremaks. Onnetusjuhtumi korral saab libi infosiisteemi

konsultatsioonis hinnata olukorda, kui kiiresti peab veterinaari vastuvotule tulema.
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BC8 - Digiretseptide koostamise vdimekus on abiks lemmikloomale ravimite vélja kirjutamisel
ja ostmisel. Digiretsepti puhul ei pea omanik loomaga retsepti kétte saamiseks visiidile
minema. Arst saab vélja kirjutada retsepti siisteemis ja omanikul on voimalik ravim kétte saada
apteegis voi temale ldhimas kliinikus. Oluline on ka see, et arstid saaksid jilgida teiste arstide
poolt varasemalt loomale vilja kirjutatud retsepte. See vdimaldab hinnata diagnoosi, ravi ning

ravimite koosmdjusid.

BC9 — Analiitiside kaaskirjade laborisse saatmise voimekus lihtsustab veterinaari t66d, kui
proove saadetakse erinevatesse laboritesse. Vastused tulevad lébi siisteemi nii veterinaarile kui
ka lemmiklooma profiilile. TShus suhtlus siisteemide vahel vdhendab vahesamme ning tagab

efektiivsema toOprotsessi.

BC10 — Veterinaaril kolleegiga konsulteerimise vdimekus 1dbi infosiisteemi muudab arstide
vahelise suhtluse kiiremaks ja lihtsamaks. Lihtne suhtlus motiveerib veterinaararste teadmisi
jagama ja aitab kaasa loomade diagnoosimisel.

Projektiplaani hinnang

Projektiplaanis on kirjeldatud projekti ldbiviimise metoodika. Suurt réhku on pandud
arendusprotsessi ldbiviimisele.

Projekt koosneb kolmest etapist:

1. Ettevalmistavad tegevused ja lemmiklooma tuleviku vaate loomine.
Kirjeldatud etapis on suur fookus jérgnevates etappides vajalikule detailanaliiiisile. Teine voor
intervjuusid kasutusgruppidega v3ib anda juurde uusi ideid uute funktsionaalsuste lisamiseks
ning aitab kaasa infoslisteemi arengu planeerimisele.

2. Lemmiklooma e-tervise prototiiiibi loomine.

Esialgse prototiilibi nditel saab luua jargnevad vaated. Prototiilip peab olema vormistatud

klikitaval ja kommenteeritaval kujul. Peab olema kirjeldatud nii, et seda saaks kasutada
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kolmandas etapis ndidisrakenduse loomisel. Samuti tuleks juurde uusi vaateid vorreldes

olemasoleva kolme vaatega.

3. Lemmiklooma e-tervise tervikliku arhitektuuri koostamine ja ndidisrakenduse

loomine.

Terve stisteemi tehniline arhitektuur maaratletakse detailanaliiiisi 1abinud funktsionaalsuste,
virtuaalsete akende, kasutamise juhtumstsenaariumite pdhjal ja teises etapis loodud prototiiiibi

alusel.

4.4 Tehnilise dokumendi tulemuste analiiiis

Tehniline dokumentatsioon loodi driarhitektuuri pohjal.

Andmebaasi mudeli ja rakendusmudeli loomise analiiiis
Andmebaasi mudeli eesmidrk oli tdita esialgseid funktsionaalseid ndudeid ja toetada

ariarhitektuuri. Andmebaasi mudelis loodi 3 alamskeemi:

1. Veterinaarkliiniku alamskeem. Kuna veterinaar v3ib olla samaaegselt ka kliiniku
klient, siis loodi tabel Inimene. Inimene vdib olla samaaegselt nii klient, kui ka

veterinaar. Inimese rolli méairab kuulumine Kliendisuhte voi1 Veterinaari tabelisse.

2. Patsiendi alamskeem. Veterinaaride jaoks oli kdige tdhtsam lemmiklooma mitte
sidumine arstiga. Seega lemmikloom ei ole seotud konkreetse arstiga, aga tema
terviseajalugu on vdimalik vaadata. Hiljem siisteemi loomisel ei kuvata veterinaarile,

kes oli see arst, kes koostas looma terviseajaloo.

3. Veterinaari alamskeem. Veterinaar on seotud epikriiside, uuringu/protseduuri,
digiretsepti, teavituse, vaktsineerimise, mérkusega - kas lemmiklooma vodi looma

omaniku kohta.

Rakendusmudeli mikroteenused baseeruvad andmebaasi mudeli ja funktsionaalsetel nduete
loogiliste alamhulkade pdhjal. Rakendusmudelis on kolm mikroteenust - Kliiniku API, Inimese

API ja Looma API. Koigil neil on oma PostgreSQL andmebaasimootor. PostgreSQL
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andmebaasimootorit eelistatakse, sest see on tasuta, avatud ldhtekoodiga ja laia
funktsionaalsusega [20]. Selle populaarsus teeb arendajate leidmise lihtsamaks. File Service on
failide jagamisteenus, et looma omanikud saaksid faile blogi postitustes jagada ja veterinaarid

salvestada arveid.

Infosiisteemi vilisteks teenusteks on autentimine ja monitooring. Autentimise teenus on vajalik
siisteemi sisse logimisel ja erinevate kasutajate rollide madramisel [22]. Monitooring aitab
jélgida siisteemi reaktsiooniaega ja slisteemi hallata vdimaldades vigade aegsa tuvastamise ja

nende pohjuste leidmise [23].

Mikroteenustest nagu ka andmemudelist puudub laosiisteem. Laosiisteemi kirjeldamine tuleks
teha projektiga edasi liikudes detailanaliilisis, kui on saadud teise vooru kasutusgruppide

intervjuudest tagasisidet.

Virtuaalsete akende analiiiis

Virtuaalsed aknad loodi koos funktsionaalsete nduetega. Kdigepealt oli vaja teada, mida
siisteem peab tegema ning seejdrel, milliseid andmeid ta peaks vélja kuvama. Virtuaalaknad
aitasid luua prototiiiibi disaini. Veterinaari vaatele lisandub tulevikus juurde nii andmeid kui

ka sisu. See on loodud intervjuude pdhjal ja arvestades intervjuude tulemusi.

Kasutamise juhtumstsenaariumite analiiiis

Kasutamise juhtumstsenaariumiteks valiti vilja 4 stsenaariumit.
1. Veterinaar lisab digiretsepti lemmiklooma omanikule.
2. Looma omanik tdidab lemmiklooma blogi — veterinaariga konsulteerib siisteemi
vahendusel.
3. Kindlustusjuhtumi tditmine.

4. Veterinaar saadab Saksamaale laborisse analiiiisi kaaskirja.

Esimene kasutamise juhtumstsenaarium kirjeldab lemmiklooma omanikule digiretsepti
lisamist veterinaari poolt. Teine miidratleb lemmiklooma blogi tditmise ja veterinaariga
konsulteerimise voimalust. Kolmas kasutamise juhtumstsenaarium on lemmiklooma e-tervise

infosiisteemi tehnilisest skoobist vdljas. Autor soovis lisada kindlustusjuhtumi stsenaariumi, et

61



analiiiisida tema narratiivi. Kiisimérgi alla jdi, kuidas peaks siisteem aitama automatiseerida
kindlustusseltsile epikriisi ja arve saatmist. Vastuseks jadb hetkel meili teel saatmine, kuid teise
vooru kasutajagruppide intervjuude analiiiisist voib leida veel parema lahenduse. Neljas
stsenaarium kirjeldab Saksamaa laborisse analiiiisi kaaskirja vdimalust. Nii suure siisteemi

puhul on vajalik tulevikus vilja tuua detailanaliilisis koik stsenaariumid.
Prototiiiibi disaini loomise analiiiis

Prototiilibi disaini kasutati t60 tulemuste valideerimiseks ja illustreerimiseks. Prototiilip
kirjeldab kolme vaadet. Vaated valiti virtuaalsete akende pdhjal.

Ainus, millega autor tdielikult rahul ei olnud, oli veterinaari patsiendivaade. Selgus, et
prototiilibi  veterinaari patsiendivaates on kirjeldatud tegelikult veterinaari looma
omanikuvaade, sest Pilt 2 jérgi on sealt vaatest voimalik kiilastada omaniku mdlemat looma.
Samas tdidab disain siis oma funktsiooni, ndidates, milline siisteem olema peaks. Samuti ndeb

prototiilip vilja kasutajasdbralik, arusaadav ja puhas ning vastab autori ootustele.
4.5 ,,Future work*

Tulevikus soovib autor projekti ellu viimisel arvestada kasutajagruppide soovidega ning olla
nendega tihedas suhtluses terve projekti véltel. Seatud on kaks peamist eesmérki.
Liihiajalisemaks eesmirgiks seatakse soov arendada ndidisrakendus, mida oleks voimalik
kasutusel vihemalt iihes veterinaarkliinikus. Pikaajalisem eesmérk on luua terviklik siisteem,
mida kasutaksid vdhemalt pooled Eesti veterinaarkliinikud ning sisaldaks jérgmisi
lisafunktsioone:

¢ lao- ja kassasiisteem,

e loomadevarjupaiga ja loomapédste organisatsiooni voimalus registreerida loomi,

e vdimalikud liidestused ultraheli, rontgeni ja MRI-ga,

¢ kindlustusjuhtumi automatiseerimine.
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S5 Kokkuvote

Magistritod eesmérk oli projekteerida esialgne lemmiklooma e-tervise infosilisteem, mille
pohjal oleks vdimalik tulevikus arendada iileriigiline infosiisteem. Infosiisteem oleks kasulik
nii lemmiklooma omanikele, veterinaaridele, loomade hoiupaikadele kui ka kindlustus
seltsidele. Hetkel puudub Eestis iihine register, kus kdik loomad oleksid registreeritud. Samuti
puudub infosiisteem, kus lemmiklooma omanikul oleks looma ravimisel aktiivne roll.
Veterinaarkliinikutes kasutatavad siisteemid ei ole piisavalt tohusad, mistdttu on uue siisteemi

loomine vajalik.

Lemmiklooma e-tervise siisteemi projekteerimisel kasutati &riarhitektuuri kirjeldamiseks
TOGAF raamistikku. Loodi esialgne projektiplaan, mis andis iilevaate projekti tegevustest ja
metoodikast. Loputdd tehnilise dokumentatsiooni osas loodi andmebaasi mudel,
rakendusmudel, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, virtuaalsed aknad ja

kasutamise juhtumstsenaariumid, mis kdik , mis valideeriti prototiilibi disaini loomisega.

Loputdd tulemusena modelleeriti esialgne lemmiklooma e-tervise infosiisteem. Intervjuude
kiigus saadi iilevaade siisteemi tootamisest ja leiti kitsaskohti, mille pohjal saadi modelleerida
uue infosiisteemi esialgsed tehnilised ja drilised vajadused. Tehnilise dokumendi analiiiisi
tulemustena sobisid valitud metoodikad t66 lahendusteks. Analiiiisi kdigus selgus, et nii suure
stisteemi puhul on vajalik tulevikus teha tdpsem detailanaliiiis tervele infosiisteemile ning olla

pidevas suhtluses 10ppkasutajatega.
Loputdds piistitatud eesmarkidest said tdidetud koik peale kindlustusjuhtumi tditmise ning

hulkuma ldinud loomade registreerimise vdimaluse. Tulevikus soovib autor arendada

naidisrakendus, mida oleks voimalik kasutusel vdhemalt iihes veterinaarkliinikus.
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Lisa

1 Intervjuude kiisimused
1. Missugust siisteemi te hetkel kasutate?
2. Mis on hetkel kasutatava siisteemi plussid ja miinused?
3. Kui palju te konsulteerite erinevate kliinikute veterinaaridega?
4. Kuidas toimub teie kliinikus suhtlus teiste veterinaaridega? Millist suhtluskanalit
kasutate? (Telefon, email, fb, whatsapp jt)?
5. Kui palju tuleb teie to0s ette suhtlemist erinevate loomade hoiupaikade ja
loomapééste organisatsioonidega? Millist suhtluskanalit kasutate? (Telefon, email, fb,
whatsapp jt)?
6. Kui oleks voimalus kasutada véikeloomade digitaalset passi, siis kuidas see leiaks
teil rakendust?
7. Kui tihti tuleb teie t60s ette suhtlust erinevate kindlustusseltsidega? Millist
suhtluskanalit kasutate? (Telefon, email, tb, whatsapp jt)?
8. Kas te kasutaksite voimalust tutvuda kliendi poolt tdidetud anamneesi-blogiga enne
lemmikloomaga ehk teie patsiendiga kohtumist?
9. Kui tihti te konsulteerite klienti, kes ei tule oma loomaga koha peale? Mis vormis
teil suhtlus toimib?
10. Kas kliiniku viline konsultatsioon on teil tasuline? Kui jah, siis kuidas arveldate?
11. Kas teil leiaksite kliendi poolt lisatud video/blogile rakendust?
12. Kui palju te kulutate hetkel aega ja raha olemasoleva siisteemi kasutamisele?
(andmete sisestamine ja lugemine)
13. Kui tihti teil esineb klientide seas volgnikke, kuidas seda hetkel margite?
14. Kui tihti tuleb teie to0s ette teha mérkmeid patsiendi iseloomu, ravimiallergiate
vms kohta?
15. Kas te sooviksite, et teie broneeringu siisteem oleks automatiseeritud? (Kliendid
saaksid otse siisteemist broneerida aegu)
16. Kuidas on teie kliinikus korraldatud arvete viljastamissiisteem?Juhul, kui te ei ole
praeguse siisteemiga rahul, siis milline on teie ndgemus ideaalsest siisteemist?
17. Kui palju oleksite ndus maksma sellise slisteemi eest( mis sisaldab jargmisi
funktsioone:

- broneeringusiisteemi
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- tdiendavate miarkmete tegemine (omanikkude kohta ja loomade kohta)
- arved

- kliendiblogi

- digitaalne pass(EU)

- digiretsept

- ligipais kliinikute ja varjupaikade tihisesse registrisse) )?

Milliseid funktsiooone sooviksite, et see stisteem omaks?
Koik intervjuud lindistati. [23]

2 Prototiiiibi disain
https://projects.invisionapp.com/share/CTY7CRDAPSW?fbclid=IwARI GmFURIQI5]KESoP
mwnMSG 1zhxv-BhbXeloSuMRuyH59LHMZDeONIJdsU#/screens/426510844
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