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ABSTRAKT

T606 pealkiri on: Nutika idufirma meetodi kasutamine Eestis

Suure kasvupotentsiaaliga iduettevotetel on iitha suurem roll Eesti majanduses luues
hulganisti korge kvalifikatsiooniga to0kohti ja lisandvéartust. Silicon Valley-s on viimastel
aastatel idufirmade juhtimises esile tGusnud nutika idufirma meetod (lean startup), millest
vOiks abi olla Eesti idufirmade efektiivsemal juhtimisel.

Kéesoleva bakalaureusetd eesmérk on uurida Eesti ettevotjate teadlikkust ning
seisukohti antud meetodi kohta. T66 16pptulemused aitavad hinnata muudatuste vajalikkust
kiirelt arenevate tehnoloogiaettevotete tugisiisteemis, ettevotjate koolitamises ja
ettevotlusoppes haridussiisteemis.

Teadlikkuse ja seisukohtade uurimiseks wviidi 1dbi kvantitatiivne uuring, mille
valimisse médrati 44 Eesti idufirma juhti. Analiiiisi tulemusena leiti, et Eesti idufirmade juhid
on nutika idufirma meetodist teadlikud ning meetodit kasutatakse ettevotete juhtimises.
Hinnang meetodi kasulikkusele ettevotete juhtimises oli juhtidel positiivne.

Uuringu tulemustest ldhtuvalt soovitab autor Eestis kasutada rahvusvahelisi voi
kohalikke eksperte koolitamaks ettevitjaid meetodit efektiivsemalt kasutama, luua nutika
idufirma meetodit kasutavate ettevotjate kogukond ja integreerida nutika idufirma meetod

laiemalt ettevotlusdppesse.

Votmesonad: idufirma, startup, nutika idufirma meetod, lean startup, Eric Ries, Steve Blank,

minimaalne elujouline toode, kannapdore



SISSEJUHATUS

Eesti idufirmade keskkond on viimastel aastatel kiiresti arenenud. Eesti iduettevotted
on edukalt esinenud rahvusvahelistel ettevotluskonkurssidel ning saanud positiivset kajastust
rahvusvahelises meedias. Mdne spekulatsiooni jargi oleme esimene riik maailmas idufirmade
arvu jargi tuhande elaniku kohta. Statistilist toestust sellele faktile ei ole, kuid mitmed
eksperdid on vorrelnud Eestit selliste Euroopa idufirmade keskuste nagu Londoni ja
lisraeliga. Igal juhul vdib viita, et idufirmade loomine ja valdkonna populaarsus iildiselt on
Eestis hiippeliselt kasvanud.

Maailma juhtivas tehnoloogiaettevotluse keskuses Silicon Valley-s on viimastel
aastatel idufirmade juhtimises toimunud suur muutus, mille taga on olnud Eric Riesi poolt
vilja tootatud nutika idufirma meetod (lean startup). Eric Riesi ideedest on saanud idufirmade
kultuuri kindel osa. Viljendid nagu kannapddre ja minimaalne elujouline toode on ilmselt
tuttavad enamikule Silicon Valley ettevdtjatele.

Nii riiklikult kui ka erasektori poolt on loodud erinevaid algatusi iduettevotete loomise
ja eduka tegutsemise toetamiseks, mis iitheskoos moodustavad tervikliku toetussiisteemi.
Paraku on nutika idufirma metoodi temaatikat Eesti idufirmade okosiisteemis vihe kajastatud
ja uuritud. Arvestades idufirmade kasvavat rolli Eesti majanduses on teema viga oluline.

Kiesoleva t66 eesmidrk on uurida Eesti ettevdtjate teadlikkust ning seisukohti nutika
idufirma meetodi kohta. Mitmed edukate vélismaiste idufirmade juhid on &elnud, et nutika
idufirma meetodi pohimdtetel on olnud suur roll nende eduloos. Meetodist voiks samasugust
abi olla Eesti ettevitjatel ning juhtidel. Peale Skype ei ole Eestis viga palju edukaid
ettevottest valjumisi esile tuua, efektiivsema juhtimise abil on vdimalik seda muuta. T60
16pptulemused aitavad hinnata muudatuste vajalikkust kiirelt arenevate tehnoloogiaettevotete
Okoslisteemis, ettevotjate koolitamises ja ettevotlusdppes haridussiisteemis.

T66 uurimisobjektideks on nutika idufirma meetod ning Eesti idufirmade juhid. T66
teoreetiline osa on koostatud ldhtudes temaatikaga seonduvatest raamatutest ja artiklitest. Osa
kasutatud kirjandusest ja allikatest on praktilised teosed ettevotjatele, mitte teoreetiliste

seisukohtade  kisitlused. Teadlikkusse ning seisukohtade vilja selgitamiseks ja



analiiisimiseks on autori poolt 14bi viidud ankeetkiisitlus, mille valimisse on valitud 44 Eesti
idufirmade asutajat ja juhti. Oluline on mérkida, et bakalaureuseto6 kontekstis uuritakse vaid
idufirmasid, mitte alustavaid ettevotteid tervikuna. Idufirma definitsioon on leitav peatiikis
1.1. Kiisitluse kaudu saadud andmete alusel on teostatud analiilis ning esitatud ettevotjate
peamised seisukohad.

Bakalaureusetdo jaguneb kolmeks osaks. Esimene ehk teoreetiline osa annab iilevaate
nutika idufirma meetodist kirjeldades meetodi paéritolu, tdhtsamaid pohimdtteid ja
konseptsioone. Samuti sisaldab esimene osa niiteid rahvusvahelistest edulugudest meetodi
kasutamisel ning vastukaaluks ka kriitikute seisukohti. Teine peatiikk tutvustab
bakalaureusetod eesmérkide saavutamiseks kasutatud metoodikat, kirjeldades uuringu
koostamise pShimdtteid, valimi moodustamist ning valimit iseloomustavaid néitajaid. Kolmas
osa keskendub kiisimustiku 1dbiviimisel saadud andmete analiiiisimisele ja tulemustele. Lisaks

toob autor vilja soovitused ja ettepanekud nutika idufirma meetodi kasutamise kohta Eestis.



1. NUTIKA IDUFIRMA METOODI ULEVAADE

1.1. ldufirma definitsioon

Idufirma definitsioonid erinevad allikati moningal maédral, kuid olulisemad
pShipunktid on seejuures enamasti ettevotte korge kasvupotentsiaal, innovaatilisus, drimudeli
skaleeritavus ja ettevotte rahvusvaheline ambitsioon. Ettevotja ja Oppejoud Steve Blank
defineerib oma raamatus ,,7he Startup Owner’s Manual* idufirmat kui ajutist organisatsiooni,
mille eesmérk on leida skaleeritav, korratav ning kasumlik drimudel (Blank, Dorf 2012, 17).

Viga sarnase definitsiooni pakub vilja Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (edaspidi
EAS): Iduettevote on skaleeritava toote voi teenuse véljatodtamiseks loodud alustav ettevote,
mida iseloomustab méddramatus ning mille keskmes on {ildjuhul innovaatiline tehnoloogia voi
uudne drimudel (Mis on...). EAS tépsustab idufirma erinevust traditsioonilisest ettevottest
kolme punkti abil (Ibid.):

1. Maédramatus - iduettevotte keskmes on innovaatiline toode voi teenus: midagi,
mida pole varem tehtud, voi ndudlus, mida rahuldatakse uudsel moel.

2. Skaleeritavus - iga ettevotte eesmark on miiiia enam, sh oma toodet eksportida,
kuid globaalse turupotentsiaali otsimine on iduettevotte tootearendusprotsessi
lahutamatu osa. Loodud toote voi teenuse jérele peab olema suur ndudlus voi
ndhakse hiippelist ndudluse kasvu ldhiajal.

3. Madtteviis - iduettevotte motteviisi iseloomustab tulevikku vaatamine, tegevuse
kdigus Oppimine, klienditagasiside ja kogemustele tuginev arendusprotsess
ning kulude madalal hoidmine. Seda mdtteviisi nimetatakse muuhulgas lean

thinking ja selliseid iduettevatteid lean startup.

EAS-i méairatlusest tuleb vélja huvitav tdsiasi, et Eric Riesi nutika idufirma meetodit

(lean startup) tuuakse esile idufirmade tdhtsa osana.



1.2. Eric Ries

Eric Ries (joonis 1) omandas Yale iilikoolis bakalaurusekraadi arvutitehnoloogia alal.
Ulikoolis asutas ta oma esimese idufirma Catalyst Recruiting, mis ei suutnud edu saavutada.
Ettevotte labikukkumise pdhjusena on Ries vélja toonud seda, et ta ei tundnud oma kliente.
2004. aastal asutas ta 3D sotsiaalvorgustiku IMVU koos Will Harvey-ga. IMVU vdimaldab
kasutajatel luua personaalseid 3D avatare, suhelda omavahel ning mangida ménge. Ries oli

ettevotte tehnoloogiajuht kuni 2008. aastani. (Greenwald 2012)

Joonis 1. Eric Riesi portree
Allikas: (Duane 2011)

IMVU osutus viga edukaks ettevotteks. Kaks aastat peale asutamist, 2006. aastal,
investeeris Seraph Group IVMU-sse miljon dollarit. 2014. aasta seisuga on IMVU Kkapitali
kogunud 29 miljonit dollarit (IMVU...). 2011. aastal oli IMVU-I 40 miljonit kasutajat ning
ettevotte tulu {ile 40 miljoni dollari aastas (Penenberg 2011). Riesi hinnangul on IMVU edu
taga olnud nutika idufirma meetodi pohimétted.

Peale IMVU-st lahkumist on Eric Ries tegelenud Lean Startup metoodika
tutvustamisega konverentsidel, meedias ja ilikoolides iile maailma. Ta on mitmete
tehnoloogiaettevotete nagu pbWiki, Bunchball, SpeedDate, illumobile, BlueBet and KaChing

nduandja. Samuti on ta Harvard Business Schooli ettevotlusmentor. (Board...)



1.3. Nutika idufirma meetodi péritolu

Nutika idufirma meetodi alged parinevad Steve Blanki kliendiarenduse mudelist.
Steve Blank (tdpsemalt jargmises peatiikis) oli liks esimesi IMVU investoreid, kellest sai Eric
Riesi nduandja ja mentor. Ries ja IMVU kaasasutaja Will Harvey hakkasid rakendama
kliendiarenduse mudelit IMVU juhtimises ja ithendasid selle paindliku arendusega (agile
development).

Selleks, et paremini aru saada ja kirjeldada IMVU tootearenduses kasutatud
ebatraditsioonilisi meetodeid hakkas Ries uurima teisi valdkondi viljaspool ettevdtlust ning
joudis kulusdistliku tootmise juhtimispdhimdteteni, mis périnevad Jaapanist Toyota
tootmisslisteemist. Nutika idufirma meetod kasvas viélja mottest rakendada kulusdistlikust
tootmisest périt ideid innovatsiooniprotsessidele.

Peale IMVU edu hakkas Ries pidama ajaveebi ,,Startup Lessons Learned ning
pidama konesid konverentsidel, erinevatele ettevotetele, idufirmaga alustajatele ning
riskiinvestoritele. Koostdos teiste kirjutajate, mdtlejate ja ettevotjatega lihvis ning arendas
Ries edasi oma teooriat.

2011. aastal avaldas Eric Ries meetodist iilevaatliku raamatu ,,The Lean Startup: How
Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
Businesses“. Raamat debiiteeris New York Timesi bestsellerite edetabelis teisel kohal.
Amazon valis raamatu 2011. aasta parimate driraamatute hulka. Eesti keeles ilmus ,,Nutikas
idufirma® 2013. aastal.

1.4. Steve Blank ja kliendiarenduse mudel

Eric Riesi poolt kokku pandud tervik sisaldab mitmeid teisi juhtimise ja tootearenduse
ideid nagu kuluséastlik tootmine ja paindlik arendus (agile development), kuid oluliseim neist

on Steve Blanki (joonis 2) kliendiarenduse mudel.



Joonis 2. Steve Blanki portree
Allikas: (Visionary...)

Ule kolmekiimne aasta jooksul Silicon Valley-s on Steve Blank asutanud vdi seotud olnud
kaheksa idufirmaga: E.piphany, Zilog, MIPS Computers, Convergent Technologies, Ardent,
SuperMac Technologies, ESL ja Rocket Science Games. Peale ettevotlusest erru minekut
otsustas ta oma kogemustele tuginedes kirjutada raamatu ,,Four Steps to the Epiphany “, mida
peetakse nutika idufirma liikumise algatajaks. Tema viimane teos, 2012. aastal avaldatud
,»The Startup Owner's Manual “ koostods Bob Dorfiga, on pdhjalik kdsiraamat idufirmade
asutamiseks. Peale ettevotlusest loobumist on Blank jidtkanud ettevotluse Opetamisega
California tehnikainstituudis, Haasi &rikoolis, Stanfordi, Berkeley ja Columbia iilikoolis.
(About...)

Esmalt ,,Four Steps to the Epiphany “ raamatus tutvustatud kliendiarenduse mudel (joonis
3) aitab muuta asutajate esialgse visiooni ja hiipoteesid turu ning klientide kohta faktideks.
Selleks eristab mudel ettevotete esmaste klientide leidmise ja nende tundma Oppimise

tootearendusest.
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Otsing Teostamine

Klientide Klientide Klientide Ettevotte

avastamine

valideerimine loomine arendamine

Kannapodére -

Joonis 3. Kliendi arenduse protsess
Allikas: (Blank, Dorf 2012, 23)

Jooniselt on niha, et klientidega seonduvad tegevused ettevotte loomise varases etapis on

jaotatud eraldi protsessidesse, mis on vilja toodud nelja lihtsa etapina (Blank, Dorf 2012):

1. Klientide avastamine - Klientide avastamise iilesanne on vilja uurida, kes toote
kliendid on ja kas see probleem, mida ettevote lahendab, on nende jaoks oluline.
Kodige tdhtsam Oppetund klientide avastamise osas on litkuda ,,majast vilja“ ja
vestelda potentsiaalsete klientidega. Olulist rolli selles etapis méingivad varajased
adopteerijad (pikemalt punktis 1.7.2).

2. Klientide valideerimine - Klientide valideerimine analiiiisib kas drimudel on korratav
ja skaleeritav. Kui vastus on ei, siis tuleb tagasi poorduda klientide avastamise etappi.

3. Klientide loomine - elluviimise algus. Selle etapi eesméirk on luua ndudlust klientide
hulgas. Selles etapis suurenevad oluliselt kulud turundusele, eesmérk on ettevotte turu
laiendamine 1dbi ndudluse kasvatamise.

4. FEttevotte arendamine - ettevotte arendamise etapis toimub iileminek idufirmast

traditsiooniliseks ettevotteks.

Koikides etappides on voimalik liikuda tagasi eelnevasse etappi, mis on erinev

traditsioonilisest  tootearendusest, kus tagasiminekut peetakse ebadnnestumiseks.
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Kliendiarenduse mudel peab tagasiminekut normaalseks ja viirtuslikuks idufirma loomise
osaks. (Blank 2013a)

Kliendiarenduse protsesside eraldamine tootearendusest ei tdhenda, et tootearendusele ei
peaks iildse keskenduma. Need kaks valdkonda peaksid t66tama koos. (Ibid.)

Peale ,,Four Steps to the Epiphany“ esmast ilmumist 2003. aastal on Steve Blank
kliendiarenduse mudelit pidevalt uuendanud, osaliselt koostoos Eric Riesiga, mistdttu on

molema autori viimastes teostes viga palju iihiseid jooni.

1.5.  Nutika idufirma meetodi rakendamise eesmargid

Nutika idufirma meetod laiendab kliendarenduse mudeli pShimotteid, kuid eesmérk on
sama - arendada tooteid voi luua ettevotteid voimalikult efektiivselt. Meetod eeldab, et koik
tooted ning driideed on hiipoteesid, mis tuleb eksperimenteerimise teel valideerida. ldee
sisuks on 1&bi viia arvukalt vdikseid eksperimente nii kiiresti ja odavalt kui voimalik.

Steve Blank toob vélja viis takistust traditsiooniliste idufirmadele edu saavutamisel
(Blank 2013b, 69):

e Kkorged kulud esimese kliendi leidmiseks ja oht arendada vélja vale toode,

e pikad tehnoloogia arendustsiiklid,

e viike hulk inimesi on huvitatud riskantsetes tingimustes idufirmasid looma v41 nendes
tootama,

o riskikapitali vihene kattesaadavus,

¢ idufirmade loomise oskused ja teadmised on kogunenud Klastritesse.

Nutika idufirma meetod aitab vdhendada kahte esimest takistust, kuna selle abil on
voimalik vilja arendada tooteid, mida kliendid reaalselt vajavad kiiremini ja odavamalt.
Samuti voimaldab see muuta idufirmade loomise vdhem riskantseks. Koos tehnoloogia
arengu, finantskapitali ja informaatsioni kittesaadavuse paranemisega on ettevotlusmaastik
oluliselt muutunud. (Blank 2013, 69) Nutika idufirma meetodi abil peaksid idufirmad
hakkama saama ilma suurte véilisinvesteeringuteta, keeruliste driplaanide ning kulukate,

ebadnnestunud toodete turule toomisteta. Traditsioonilised ettevotted, riigiasutused ja
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viikefirmad saavad kasutada nutika idufirma ldhenemist tdnapédeva kiirelt muutuvas maailmas

pidevaks arenemiseks.

1.6. Nutika idufirma meetodi alused

Nutika idufirma metoodika tugineb viiele pohimottele (Ries 2013, 20; The Lean...):

1. Ettevotjad on kdikjal - Ries defineerib idufirmat inimressursiga institutsioonina, mis
on asutatud selleks, et darmuslikult ebakindlates oludes luua uus toode voi teenus. See
tdhendab, et ettevotjaid voib leida koikjalt ning nutika idufirma ldhenemine vdib
tootada likskoik, mis suuruse ja tegevusvaldkonnaga ettevotetes. Ries defineerib
ettevOtjana igaiihe, kes loob ddrmiselt ebakindlates oludes uut dri voi toodet. Oluline
ei ole kas ettevotja tootab riigisektoris, mittetulundusiihingus, borsiettevottes voi
kindla kasumieesmérgi ja investoritega ettevottes.

2. Ettevotlus on juhtimine - idufirmad vajavad uutmoodi juhtimist, mis on kavandatud
aarmuslikult ebakindlateks olukordadeks. Enamik iildise juhtimise tooriistadest nagu
standardsed prognoosid, toote vahe-eesmérgid ning detailsed ariplaanid ei ole loodud
kasutamiseks darmiselt ebakindlas keskkonnas, milles kasvavad idufirmad.

3. Valideeritud dppimine - idufirmad ei eksisteeri selleks, et lihtsalt midagi toota. Need
on olemas ka selleks, et Oppida, kuidas ehitada iiles jitkusuutlikku firmat. Seda
Oppimist on voimalik teaduslikult wvalideerida, tehes tihti eksperimente, mis
vOimaldavad ettevotjatel oma visiooni elemente testida. Valideeritud Oppimine on
protsess, mis demonstreerib empiiriliselt, et meeskond on avastanud viirtuslikke
teadmisi idufirma hetke ja tuleviku viljavaadete kohta. Valideeritud Oppimine
voimaldab oluliselt vdhendada tootearenduse ajakulu.

4. Ehita-mo0dda-opi - idufirma baastegevuseks on muuta ideed tooteks, modta, kuidas
kliendid sellele reageerivad, ja seejdrel otsustada, kas teha jarsk suunamuutus voi
jatkata samas suunas (joonis 4). Koik idufirma protsessid peaksid olema laitmatult
tookorras tagasiside saamiseks ja sellele voimalikult kiiresti reageerimiseks.
Tagasisidet otsitakse kasutajatelt, potentsiaalsetelt klientidelt, partneritelt ning koigilt

teistelt, kellest voib abi olla drimudeli tdiustamisel. Esimeseks sammuks peaks olema
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probleemi sonastamine, mida asutakse lahendama ning seejirel minimaalse elujoulise

toode loomine (vt peatiikk 1.6.1).

Joonis 4. Ehita-m306da-opi tsiikkel
Allikas: (Ries 2013, 87)

5. Innovatsiooni arvestus - ettevdtluse tulemuste parandamiseks ja selleks, et teha
voimalikuks innovaatoritel seisukorrast aru anda, tuleb keskenduda ka igavatele
asjadele: kuidas modta protsesse, kuidas seada endale vahe-eesmairke, kuidas otsustada
tilesannete prioriteedi iile. See nduab uut, spetsiaalselt idufirmadele disainitud
aruandlust ja inimesi, kes selle aruandlusega tegelevad. Innovatsiooni arvestus
voimaldab idufirmadel objektiivselt toestada, et nad Opivad, kuidas kasvatada
jatkusuutlikku &ri. Innovatsiooni arvestuse toimimiseks on oluline kasutada tegusid
voimaldavaid moddikuid (peatiikk 1.7.4), mitte kosmeetilisi moddikuid nagu klientide
koguarv, mis ei paku kasulikku informatsiooni voi voivad ettevotjaid valele teele

juhatada.
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1.7.  Olulised kontseptsioonid

1.7.1. Minimaalne elujouline toode

Minimaalne elujouline toode (minimum viable product, edaspidi MVP) vdimaldab
ettevotjatel alustada Oppimisprotsessiga nii kiiresti kui voimalik. See ei tdhenda ilmtingimata
koige vdiksemat toodet vaid kdige kiiremat ning efektiivsemat viisi ehita-modda-opi tsiikli
labimiseks. MVP erineb traditsioonilisest tootearendusest selle poolest, et ei sea esikohale
toote tdiuslikkust, pikka kaalutlemis- ning inkubatsiooniperioodi. MVP eesmérk on olla
Oppimise protsessi algus, mitte selle 16pp. MVP erineb prototiitibist voi kavandi testist kuna ei
ole loodud vastama vaid toote tehnilist kiilge ning disaini puudutavatele kiisimustele. MVP
eesmargiks on testida fundamentaalset &rihiipoteesii MVP voib olla vdga erineva
keerukusastmega, lihtsatest huvitestidest kuni pdhjalike prototiiiipideni vilja. (Ries 2013, 104)

MVP on (Blank, Dorf 2012, 80):

o taktika tootearenduse efektiivsemaks muutmiseks,
e strateegia kuidas saada toode voimalikult kiiresti varajaste adopteerijateni,

e to0riist klientidelt voimalikult palju ja voimalikult kiiresti dppimiseks.

Huvitav ndide minimaalsest elujoulisest tootest on kingade ja riiete internetikaubamaja
Zappos. Firma asutamise ajal, 1999. aastal, oli vdga ebausutav, et inimesed ostaksid kingi
interneti vahendusel ilma vdimaluseta neid eelnevalt jalga proovida. Ettevotte asutaja Nick
Swinmurn siiski uskus sellesse ideesse, oma hiipoteesi testimiseks ldks ta kohalikku
kingakauplusesse, pildistas kingi ning laadis pildid iiles algelisele veebilehekiiljele. Eduka
miitigi jarel internetis ostis ta kauplusest kingapaari éra ja saatis posti teel kliendile. Alguses
ebaefektiivne ja kahjumlik eksperiment voimaldas koguda vajalikku infot ettevotte tegelikuks
kéivitamiseks. 2009. aastal ostis Amazon Zappose 1,2 miljardi dollari eest. (Ries 2013, 70)

Lihtsal veebilehekiiljel pohinevat MVP-d kirjeldab hésti sotsiaalmeedia rakendus
Buffer. Bufferi looja ja tegevjuht Joel Gascoigne alustas idee valideerimist kahe algelise

veebilehekiiljega (joonis 5).
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Tweet more consistently with = buffer

o Choose times to tweet.
For coample, 3 times a day a2 930, 13:30 and 17:30

e Add tweets to your buffer. _Pians and Pricing |
/

e buffer does the rest. Relax.

|
Tweet more consistently with = buffer

Hello! You caught us before we're ready.

Joonis 5. Kuvatdmmis kahest Bufferi veebilehekiiljest
Allikas: (Gascoigne 2011)

Esimene veebilehekiilg koosnes kolmest punktist, mis kirjeldasid rakenduse omadusi.
Loetelu kdrval oli nupp, mille vajutamine viis teisele lehekiiljele, kus oli teade, et rakendus ei
ole veel valmis. Teisel lehekiiljel oli lisaks vOimalik jitta oma emaili aadress, et rakenduse
loojad saaksid teada anda kui rakendus on valmis. Kahest algelisest veebilehekiiljest koosnev
MVP voimaldas idee valideerida ning samuti koguda potentsiaalsete klientide
kontaktandmeid tulevikuks. Esialgsele huvile kinnitust saanuna lisas Joel Gascoigne
kolmanda veebilehekiilje, kus testis erinevaid hinnastamise meetodeid. (Gascoigne 2011)

Videost minimaalse elujoulise tootena on voimalik lugeda punktis 1.8.1.
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1.7.2. Varajased adopteerijad

Minimaalse elujoulise toote katsetamiseks sobivad ideaalselt varajased adopteerijad.
Esmalt Everett M. Rogersi teoses ,,Diffusion of Innovations® defineeritud varajastest
visionddridest kliendid on need, kellele peaks esimesena oma toodet miiiima. Varajased
adopteerijad (Steve Blanki teostes earlyvangelists) ei oota tdiuslikku toodet, nende jaoks on
téhtis olla esimeste seas, kes uut tehnoloogiat voi toodet kasutavad.

Varajased adopteerijad on ndus tootele/teenusele varase ligipadsu eest maksma, neilt
on voimalik saada kasulikku tagasisidet ning nad levitavad oma tutvusringkonnas infot
positiivsete kogemuste kohta (Blank, Dorf 2012, 59). Varajasi adopteerijaid saab
identifitseerida viie tunnuse abil (1bid.):

e neil on probleem;

e nad moistavad, et neil on probleem;

e nad otsivad lahendust ning neil on selle leidmiseks piiratud aeg;
e probleem on nii tdsine, et nad on loonud ajutise lahenduse;

e neil on piisavad rahalisi vahendeid ostu sooritamiseks.

Varajaste adopteerijate jaoks on viga oluline ettevdtte voi toote tulevikuvisioon, see

on nende jaoks olulisem toote vigadest voi1 puudujdédkidest.

1.7.3. Kannapoore

Kannapoore (pivot) on struktureeritud suunamuutus, mis on moeldud testima tdiesti
uut fundamentaalset hiipoteesi toote, strateegia ja kasvumootori kohta. Valideeritud dppimise
abil peab ettevOtja otsustama kas ettevotte progress on piisav, et uskuda ettevotte algseid
strateegilisi hiipoteese vOi tuleb teha kannapoore. (Ries 2013, 159) Kannapoordeid on
erinevaid (Ries 2013, 182):

1. Suumiv kannapddre - see on juhtum, kus algselt iihest tooteosast saab terve toode.

2. Vilja suumiv kannapdore - pohitoode muutub vaid liheks osaks palju suuremast

tootest.

3. Kliendisegmendi kannapdore - ettevote lahendab klientide péris probleeme, kuid

kliendid ei ole need, keda nad algselt teenindada kavatsesid.
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4. Kliendivajaduste kannapoore - sihtkliendil on lahendamist vajav probleem, kuid
see ei ole see probleem, mida ettevote algselt eeldas.

5. Platvormi kannap6ore - muutus rakendusest platvormiks voi vastupidi.

6. Ari iilesehituse kannapdore - ettevdte vahetab oma éri arhitektuuri.

7. Viirtuse pliidmise kannapdore - ettevote muudab oma vairtuse kinnipiitidmise
meetodit.

8. Kasvumootori kannapdore - ettevote muudab oma kasvustrateegiat, et saavutada
kiiremat vo1 kasumlikumat kasvu.

9. Kanali kannapoore - kanali kannapoorde puhul leiab ettevote, et oma toodet saaks
mone teise kanali kaudu palju efektiivsemalt kliendini viia.

10. Tehnoloogia kannapdore - ettevote avastab uue tehnoloogia kuidas oma lahendust

saavutada.

Uks kuulsamaid kannapddrde niiteid on Grouponi 12 miljardi dollariline kannapddre
(nende aktsiate vaartus esmasel avalikul pakkumisel). Groupon sai alguse ettevottest The
Point. The Point oli sotsiaalmeedia platform, mis iritas tuua inimesi kokku probleeme
lahendama. The Point oli rahalistes raskustes, nende platformi kodige edukamaks osaks oli
kampaaniad, mis tdid inimesi kokku soodustuste saamiseks. Asutajad otsustasid hakata
igapdevaselt sarnaseid kampaaniaid avalikustama ning peagi tegi ettevotte 1dbi suumiva
kannapoorde ja keskendus vaid edukale tooteosale. (Blank, Dorf 2012, 34)

Kohtingusait Ignighter viis 1dbi kliendisegmendi kannapdorde 2010. aastal. Ettevotte
alustas 2008. aastal kohtingusaidina peamiselt USA turul. Esimesel aastal kogus ettevote
50 000 kasutajat, mis ei rahuldanud asutajaid. Ullatusega mirkasid nad, et saidi kiilastatavus
on korge Indias. Seejdrel otsustati ettevote fookus suunata India turule ning ettevottest sai
India kiireimini kasvav kohtingusait. Ettevote leidis nddalas sama palju kasutajaid kui USA-S
terve aasta jooksul. (Seligson 2011) Kannapoorde jérel sai ettevotte nimeks StepOut. 2012.
aastal oli ettevottel 4 miljonit kasutajat, kellest 95% olid périt Indiast (Saxena 2012).

Mitmed teised juhtivad tehnoloogiaettevotted on kannapddrde 1dbi viinud, nende

hulgas Paypal, Twitter, Instagram, Youtube ja Flickr.
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1.7.4. Tegusid voimaldavad m6ddikud

Tegusid voimaldavaid mdoodikuid peaks idufirmad kasutama oma é&ri ja Oppimise
verstapostide hindamiseks (Ries 2013, 140). Head moddikud vastavad kolmele tunnusele
(Ries 2013, 152):

1. Tegusid vdimaldavad — mdodik peab demonstreerima selget seost pohjuse ja tagajarje

vahel.

2. Ligipéaasetavad — mdddikud peaksid olema tehtud juhtide ja tootajate jaoks voimalikult

lihtsasti arusaadavaks ja kittesaadavaks.

3. Auditeeritavad — peab olema voimalik kontrollida kas andmed vastavad toele.

Nende tunnuste pohjal eristuvad tegusid voimaldavad moodikud selgelt kosmeetilistest
moddikutest nagu registreeritud kasutajate arv, allalaadimiste arv ja veebilehekiilje kiilastajate
arv. Sellised numbrid on lihtsasti manipuleeritavad ning ei anna edasi tdhtsat infot. Uute
klientide arv péevas on tiilipiline ndide kosmeetilisest mdddikust. Esmapilgul tundub korge
uute klientide arv kasulik igale ettevottele, kuid kui turunduskulu iga uue kliendi leidmiseks
on mérksa korgem kliendilt saadavast tulust, voib see viia kiire pankrotini. Seega on mérksa
olulisem aktiivsete kasutajate arv, kui kallis on iga uue kliendi leidmine, korduvkiilastuste
miir jms mdddikud. Oigete moddikute kasutamine annab parema pildi ettevtte
elujoulisusest. (Schonfeld 2011) Eeskujulikuks niiteks Gigete mdoddikute kasutamisel on
olnud Facebook, kus ettevotte algusaastatel keskenduti aktiivsete kasutajate tegevuse
modtmisele.

Tegusid vdimaldavate moddikute leidmiseks on mitmeid voimalusi, millest levinuim on
poolitatud testimine (A/B testimine), kus klientidele pakutakse vilja kaks erinevat
tooteversiooni. Eesmédrk on jélgida erinevusi kahe kliendigrupi kéditumise vahel ning teha
jareldusi kuidas erinevad versioonid klientidele moju avaldasid. Poolitatud testimist saab
kasutada viikestest muudatustest suurte tootearendus otsusteni. Eriti levinud on poolitatud
testimine veebidisainis.

Teine voimalus paremate mdddikute leidmiseks on vaadata andmeid iihe kliendi kohta.
Kosmeetilised moddikud keskenduvad suurtele abstraktsetele gruppidele, kasulikum on
vaadata andmeid konkreetsemalt. Selle asemel, et vaadata kogu veebilehekiilje vaatamiste
arvu kuus on kasulikum jélgida mitu vaatamist teeb keskmiselt iga uus voi korduvkiilastaja.

See number peaks piisima vordlemisi stabiilsena, kui ei ole toimunud suuri muudatusi
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klientide tiiiibis vOi veebisaidis endas. Selle mdddiku olulisel muutumisel saab teha
konkreetseid jareldusi ja viia ellu muudatusi. (Ries 2009)

Kolmas viis on jagada kliendid teatud tunnuse abil rithmadesse (cohort analysis). Interneti
pOhistele idufirmadele tdhendab see enamasti kiilastajate jaotamist rithmadesse paeva, nddala
voi kuu jérgi, millal nad esimesena toodet kasutama hakkasid. Riihmadesse jaotatuna saab
vorrelda erinevate riihmade kéitumist pikema aja véltel. Naiteks on vdimalik andmetest
jélgida, et esimesel ja teisel kuul liitunud kasutajad (rithm 1 ja 2) kasutavad toodet oluliselt
pikemalt kui riihm 3 ja 4. Seejdrel on voimalik edasi uurida, mis voib olla selle pShjuseks.
Rithmadesse jaotamisel pdhineva analiiiisi suurimaks plussiks on vdimalus vélja tuua viga
suur hulk informatsiooni vihestes numbrites. (Balogh 2012)

Oigete mdddikute kasutamine on viga oluline aspekt nutika idufirma meetodist, sest ilma

nendeta on raske saavutada valideeritud dppimist.

1.8. Edulood

1.8.1. Dropbox

Peale seda kui Dropboxi tegevjuht ja asutaja Drew Houston avastas Eric Riesi Lean
Startup blogi kiirendas ettevote oluliselt oma tootearenduse tsiiklit ning prioriteediks muutus
kasutajatelt tagasiside hankimine. Jirgides nutika idufirma meetodi pohimotteid kasvas
Dropboxi kasutajate hulk 15 kuuga 100 000 pealt 4 miljonini. (Ries 2011)

Dropboxi asutajad kasutasid minimaalse elujoulise tootena kolmeminutilist tutvustavat
videot erialasel veebilehekiiljel, mille kohta saadi hulgaliselt kvaliteetset tagasisidet. Lisaks
videole loodi lihtne veebilehekiilg huviliste emailide kogumiseks. Kasutatud tagasiside pdhjal
alustati valmistoote arendamist. Peale valmistootega turule tulemist kasvas Dropboxi
kasutajate arv kiirelt, kuigi traditsioonilised turundusmeetmed olid ettevotte jaoks kallid ning
ei tditnud eesmirke. Ettevotte juhid avastasid, et Dropboxi uute kasutajate liitumise taga on
sOprade ning tuttavate soovitused. See pani ettevitet oluliselt muutma oma strateegiat,
fookusesse tousis paremate tooriistade loomine kasutajatele selleks, et nad saaksid Dropboxi
oma tutvusringkonnas levitada. Levitamist motiveeriti erinevate boonustega, mis tdstsid uute
klientide registreerimist 60% vorra. Lisaks investeeriti oluliselt analiiiitikasse, kiisitlustesse

ning veebisaidi testimisse ja optimeerimisse. (Ries 2011)
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Drew Houston on vélja toonud oma peamised Oppetunnid idufirma loomisel, mis

kattuvad paljuski nutika idufirma meetodi pohiméotetega (Ries 2011):

e Kkdige suurem risk on luua midagi mida keegi ei vaja;

e Oluline on kiirelt viia midagi klientideni ning saada selle pdhjal tagasisidet;
e Opi varakult, opi pidevalt;

e 0Otsi liles oma sihtriihm ning suhtle nendega siiral viisil;

e Opi tundma oma turgu ning kuidas sinu toode sobitub kasutajate ellu.

2013. aasta novembris teatas Dropbox, et on joudnud 200 miljoni kasutajani (Constine
2013). 2014. aasta jaanuaris kogus ettevote investeeringute voorust 250 miljonit dollarit, mis
hindab ettevotte vaartust tervikuna 10 miljardi dollarini (MacMillan 2014).

1.8.2. Aardvark

Aardvark oli 2008. aastal asutatud sotsiaalne otsingumootor, mis viis kiisija kokku
oma sotsiaalvorgustikus leiduvate sobivaimate vastajatega. 2010. aastal ostis Google
Aardvarki 50 miljoni dollari eest, iihendas Aardvarki meeskonna Google+ meeskonnaga ning
sulges teenuse 2011. aastal (Siegler 2011).

Aardvarki loojad alustasid konseptsiooni testimisega luues mitmeid minimaalselt
elujoulisi tooteid, mis testisid kasutajate erinevate probleemide lahendamist. Asutajad
kutsusid 100-200 inimest tutvusringkonnast prototiitipe katsetama. Iga idee testimisele kulus
2-4 nédalat. MVP, millest 10puks sai valmistoode, oli kuues prototiiiip. Peale lopliku
konseptsiooni paika saamist alustas ettevote tegevust ilma toGtava tarkvarata. Kaheksa
tootajat asendasid Klientide teadmata programmi funktsioone nii kaua kuni tarkvara vilja
tootati. Samal ajal jatkas ettevote tagasiside kogumist ning toote omaduste parandamist.
Aardvark kogus 7,5 miljonit dollarit kapitali enne kui ettevitte protsessid olid
automatiseeritud. Aardvarki kaasasutaja Max Ventilla sdnul oli lihtsam veenda investoreid
ning potentsiaalseid tootajaid selles, et firma suudab automatiseerida klientide poolt
kasutatavat toodet kui selles, et nad suudavad panna inimesi midagi uut kasutama. (Gannes
2010)

Ettevote jiatkas nutika idufirma meetodi pohimdtete kasutamist kuni Google poolt

omandamiseni.
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1.9. Nutika idufirma litkumine maailmas 2014. aastal

Eric Riesi raamatust on vilja kasvanud interneti kogukond ja {ilemaailmne kommuun,
teemakohaseid seminare ja kohtumisi on korraldatud rohkem kui sajas linnas. Ries korraldab
igal aastal San Franciscos tehnoloogiakonverentsi Lean Startup Conference, kus konelevad
tippettevotjad ja juhid meetodi rakendamisega seotud teemadel.

Nutika idufirma meetodit Gpetatakse maailmas rohkem kui 25 iilikoolis (Blank 2013,
69). Teiste hulgas opetavad nutika idufirma meetodit Harvard Business School, Stanfordi,
Berkeley ja Columbia ilikool. Traditsioonilised &driplaani koostamise vdistlused on
asendumas drimudeli loomise vdistlustega.

Nutika idufirma meetodi ideed on joudnud riigisektorisse mitmes riigis. USA valitsuse
IT juht Steven VanRoekel ning tehnoloogiajuht Todd Park on mdlemad avaldanud soovi
kasutada nutika idufirma meetodi pohimdtteid USA valitsuse t60s. 2012. aastal 161 Valge
Maja koos Eric Riesiga programmi erasektori ja avaliku sektori innovaatorite kokku viimiseks
ning erinevatele probleemidele lahenduste otsimiseks. (Brown 2012)

Erasektoris on Eric Riesi ideed joudnud lisaks alustavatele idufirmadele suurte
viljakujunenud ettevoteteni. USA suuruselt 26. ettevote General Electric alustas 2013. aastal
Fastworks Initiative programmiga, kus tootatakse nutika idufirma meetodi pohimdtteid
kasutades vilja uusi innovaatilisi tooteid. 2013. aasta 10pu seisuga on valmimisel iile saja
toote. (Deamicis 2013) Sarnane programm toimib 1983. aastal asutatud tarkvarafirmas Intuit,
kus korraldatakse idufirmade loomise iiritustesarja Lean StartIN. 3-5 liikmelised meeskonnad
genereerivad ja testivad ideid, millest vdivad vélja kasvada ettevotte jaoks olulised tooted.
(Upbin 2012)

Eric Riesi hinnangul on traditsiooniliste ettevotete ning riigisektori innovaatilisuse
parandamine nutika idufirma meetodi peamine kasvuperspektiiv. Tulevikus on tema sdnul
oluline nutika idufirma litkumisel viltida doktriine ja jdiku ideoloogiaid ning jétkata
teadluslike meetodite rakendamist innovatsiooni kiisimustele. Ettevaatlik peab olema, et
litkkumine ei siinnitaks pseudoteadusi, mis votavad aluseks minimaalse elujdulise toote,

kannapoorde ja teisi meetodi alustalasid. (Ries 2013, 291)
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1.10. Kriitika

Peamine kriitika seisneb selles, et meetodi efektiivsust ei ole teaduslikult uuritud ning
kinnitatud. Selle iiheks pohjuseks voib olla dritegevuse edukuse hindamise keerukus
teaduslikus keskkonnas suure hulga erinevate muutujate tdttu. Samuti on tegemist vaid paar
aastat vana meetodiga, mistdttu ei pruugi leiduda piisavalt andmeid jirelduste tegemiseks.
Uksikutel juhtudel pannakse kahtluse alla Eric Riesi ning tema ettevdtte IMVU edu.

Leidub siiski kriitikat ka meetodi pohimdtete kohta. Autopiloti asutaja Michael
Sharkey ning Berkeley iilikooli professori ja investori Jon Burgstone sonul suunab nutika
idufirma meetod fookuse liigselt teatud toote omadustele mitte kui tootele tervikuna.
Terviklik ning pohjalikult vélja arendatud toode on nende hinnangul vaértuslikum. Burgstone
toob nditeks Facebooki, Google otsingumootori ning iPodi, mis koik olid vilja arendatud
varasematest ebadnnestunud toodetest. (Sharkey 2013; Burgstone 2013) Kiirelt turule
tulemise kasulikkusega ei ole ndus ka Marketo asutaja ja tegevjuht Phil Fernandez, WP Curve
asutaja Dan Norris ning riskikapitalist Phin Barnes (Fernandez 2012; Barnes 2010; Norris
2013). Redfini tegevjuhi Glenn Kelmani sonul peaksid teatud juhtudel idufirmad pikemalt
pihenduma projektidele enne kannapdorde labiviimist (Kelman 2012).

Michael Sharkey tostab lisaks esile nutika idufirma meetodi negatiivset moju
tootajatele. Kiire innovatsioonitsiikkel on meeskonnale koormav ja stressi tekitav. (Sharkey
2013) LOOKK ja Die Socialisten asutaja Andreas Klinger sonul on nutika idufirma meetodi
fundamentaalne viga eesmairgis valideerida nii palju kui voimalik. Valideerimisele kuluv aeg
ning todmaht on suurem kui sellest saadav kasu. Tema sonul peaksid idufirmad
valideerimisega tegelema vaid nii palju kui on vajalik kontrollimaks, et ei tehtaks valesid
otsuseid. (Klinger 2013) Valideerimise puhul toob Dan Norris veel vilja seda, et
valideerimine ei ole nii lihtne kui moningates ndidetes esile tuuakse. Kui idee ei saavuta
koheselt hulgaliselt positiivset tagasisidet voib sellel olla erinevaid pohjuseid. (Norris 2013)

Uldjoontes vdib delda, et erialasest Kirjandusest ei leia palju kriitikat nutika idufirma
meetodi kohta. Valdav enamus ekspertide ja ettevotjate arvamusi on positiivsed. Moningad
kriitikute poolt vélja toodud argumendid tulenevad meetodi pSdhimdtete valesti moistmisest.
Minimaalne elujouline toode ei tdhenda alati toote minimaalset versiooni. MVP on
eksperiment hiipoteeside testimiseks, mis ei pruugi isegi tdhendada toote loomist, veel enam

pooliku toote laiale turule toomist. Seetdttu ei ole kriitika pooliku toote turule toomise
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miinustest paljudel juhtudel Sigustatud. Lisaks on meetodi puhul rohutatud MVP katsetamist
eelkdige varajaste adopteerijate peal.

Meetodi kasutamine ei vilista ettevotte pikaajalise visiooni loomist. Kiire ehita-
modda-opi tsiikkel vaib visiooni tuua kiill korrektuure, kuid see ei tdhenda, et ettevottel ei
peaks olema pikaajalisemaid sihte.

Samuti jatab nutika idufirma meetodi ruumi intuitsioonile ja ettevotja vaistule. Meetod
aitab kiill vadhendada ebaefektiivsuse riske, kuid jétab ruumi loomingulisusele. Meetod annab
tooriistad sisetunde kontrollimiseks valideeritud Oppimise ndol ning on loppkokkuvottes

raamistik, mitte tdipne samm-sammu haaval juhis.

24



2. METOODIKA

2.1. Uuringu ldabiviimise iilevaade

Antud Dbakalaureusetod andmete kogumiseks ja analiilisi teostamiseks viidi lébi
kvantitatiivne uuring. Uuringu kdigus analiiiisiti jargnevaid kiisimusi kitsamalt:

e Eesti idufirma juhtide teadlikkus nutika idufirma meetodist,

e Nende seisukohad nutika idufirma meetodi kohta,

e nutika idufirma meetodi rakendamine Eesti iduettevitetes.

Andmekogumismeetodiks valiti kiisitlus. Kiisitluse valimise peamiseks pohjuseks oli
vOimalus jouda vdimalikult suure hulga idufirmade juhtideni. Samuti oli oluline andmete
talletamise ja analiilisimise lihtsus. To6 raames koostanud kiisimustik on leitav Lisas 1.
Kiisimustiku koostamiseks kasutati Google Forms tarkvara. Kiisimustik sisaldas avatud
kiisimusi, valikvastustega kiisimusi ning astmestikel pohinevaid kiisimusi. Suurem osa
kiisimusi sisaldasid endas valikvastuseid, et tagada vastuste kergem to6tlemine ning vastajate
motivatsioon kogu ankeedi tditmiseks. Ankeedid saadeti vastajatele 07.04.2014-11.04.2014,
vastamiseks oli aega kuni 25.04.2014. Kiisimustikule vastati anoniiiimselt.

Uuringu kaigus kogutud andmed koondati ja kontrolliti Google Forms tarkvara abil,

nende tootlemiseks kasutati MS Excel tarkvara.

2.2.  Uuringu valim

Oluline on markida, et antud t66 kontekstis ei olnud uurimisobjektiks alustavad
ettevotted tervikuna vaid idufirma definitsioonile vastavad ettevotted. Tépsem idufirma
definitsioon on leitav peatiikis 1.1. Uuringu tildkogumi moodustasid Eestis asutatud
iduettevottete juhid ja asutajad. Valimisse valiti 44 Eesti idufirmade konkurssidel ja
kiirendites nagu Ajujaht, Seedcamp, GameFounders ja Startup Wise Guys osalenud voi

meedias tdhelepanu palvinud Eesti iduettevotete juhti ja asutajat, kellele saadeti emaili ning
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sotsiaalvorgustike kaudu ankeetkiisimustik. Neist vastas kiisimustikule 22 juhti ehk 50%

valimisse kuulunud idufirmade juhtidest (tabel 1). 86% vastanutest olid mehed ja 14% naised.

Vastanud jaid vanusevahemikku 23-39 eluaastat, keskmine vanus oli 29,7 aastat.

Tabel 1. Vastanute sooline ja vanuseline jaotus

Vanus Mehed Naised
esinemissagedus osakaal esinemissagedus osakaal
(korda) vastanutest (%) (korda) vastanutest (%)
21-25 4 8,2 1 4,5
26-30 7 31,8 2 9,1
31-35 5 22,7 - -
36-40 3 13,6 - -

Allikas: Autori koostatud

Valimi koostamisel ei seatud idufirmade tegevusaladele piirangut. Tabelis 2 on niha

vastanute ettevotete valdkondlik jaotus.

64%

vastanutest tegutseb

infotehnoloogia

valdkonnas. Lisaks esines ettevotteid, kus arendatakse fliiisilisi tooteid ning bio- ja

tervisetehnoloogia ettevatteid.

Tabel 2. Vastanute ettevotete valdkondlik jaotus

Valdkond Esinemissagedus | Osakaal vastanutest

(korda) (%)
Infotehnoloogia 14 63,6
Fiiiisiliste toodete arendus 5 22,7
Bio- ja tervisetehnoloogia 3 13,7

Allikas: Autori koostatud

Ettevotted olid suures osas noored ettevotted, 63,6% ettevotetest asutati viimase kolme

aasta jooksul (joonis 6). Vanim ettevote asutati 2007. aastal.
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Joonis 6. Vastanud ettevdtete asutamisaastad
Allikas: Lisa 2

Lisas 3 on vilja toodud koik ettevotted, kelle juhtidele kiisimustik edastati.

27



3. TULEMUSTE ANALUUS

3.1. Teadlikkus

Uuringu tulemuste pohjal voib 6elda, et Eesti idufirmade juhid ja asutajad on tuttavad
nutika idufirma meetodiga. Joonisel 7 on néha, et 95% protsenti ehk 21 vastajat olid nutika
idufirma meetodist teadlikud, vaid iiks vastaja vastas eitavalt. On vdimalik, et tulemuste
niivord suurt kalduvust iihes suunas mojutas asjaolu, et uurimuse teemaga mitte kursis olevad
vastajad otsustasid vastamisest loobuda. Samas on tulemused kooskdlas hinnangutega

meetodi tuntusest idufirma juhtide seas rahvusvaheliselt.

m Teadlikud = Mitteteadlikud

Joonis 7. Eesti idufirma juhtide teadlikkus nutika idufirma meetodist protsentuaalselt
Allikas: Lisa 4.1

Esimese infoallikana toodi kdige rohkem vilja erialast kirjandust/veebilehekiilge
(joonis 8). Pooled vastajad kuulsid nutika idufirma meetodist esmakordselt sel viisil.

Infoallikana jargnesid olulisuselt tutvusringkond ning koolitused ja seminarid.
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Ettevotjate arv
[e)]

N

Koolitus/seminar Erialane kirjandus voi Tutvusringkond
veebilehekiilg

Joonis 8. Esmased infoallikad nutika idufirma meetodi kohta
Allikas: Lisa 4.2

Koolituste ja seminaride valiku juures ei olnud palutud konkreetset iiritust tépsustada.
Paar nutika idufirma meetodit tutvustavad iritust on 2013-2014. aastal Eestis toimunud.
Tallinna ettevdtlusinkubaatoris tutvustas seminaril meetodit kasutajakogemuse disainer Taavi
Lindmaa. Samuti on 14bi viidud to6tubasid Tehnopoli ja StartSmart! eestvedamisel.

Uks vastaja toi eraldi vilja Garage48 iiritustesarja. Garage48 esile toomine ei ole
tillatav, sest 48 tunni jooksul loodavad &drimudelid ja prototiilibid omavad sarnasusi
minimaalse elujoulise toote loomisega, kuid on oluline rdhutada, et MVP ja prototiiiip voivad

olla véga erinevad ja tdita erinevaid eesmaérke.
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3.2.  Nutika idufirma meetodi rakendamine
3.2.1. Hinnangud meetodile

Koik vastanud on oma ettevotte juhtimises kasutanud nutika idufirma meetodi
pOhimotteid, neist veerand osaliselt. Joonisel 9 on ndha, et meetodi efektiivsusega ollakse
ildiselt rahul. 67% vastanutest andis skaalal iihest viieni nutika idufirma meetodi

tulemuslikkusele 4 v&i 5 punkti. Koige madalamat hinnangut ei andnud tikski ettevdtja.

EttevGtjate arv

Joonis 9. Eesti idufirma juhtide hinnang nutika idufirma meetodi kasutamise tulemuslikkusele
skaalal tihest viieni (1 - ei ole tditnud eesmirke, 5 - on téielikult tditnud eesmaérke)

Allikas: Lisa 4.3

Meetodi efektiivsusega rahulolu kinnitab lisaks joonis 10, kus on ndha, et 86%
ettevotjatest kavatsevad jdtkata meetodi kasutamist juhtimises. Meetodi kasutamisele

tulevikus ei vastanud eitavalt mitte ilkski ettevotja, kolm ettevotjat ei olnud kindlal

seisukohal.
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m Kavatsevad meetodit tulevikus kasutada m Eiole kindel

Joonis 10. Eesti idufirma juhtide seisukoht nutika idufirma meetodi kasutamisest tulevikus
Allikas: Lisa 4.4

Meetodi positiivsete  omadustena toodi maérksonadena esile kliendikesksust,
efektiivsust, aja kokkuhoidu, lihtsust, odavust, praktilisust ja mdddetavust. Pikemates
vastustes rohutati ehita-mddda-Opi tsiikkli kasulikkust klientide soovide kiirel mdistmisel ning
seeldbi voimalust efektiivselt arendada digeid toote omadusi.

Negatiivsete omadustena toodi esile minimaalse elujoulise toote turule toomisega
seonduvaid vdimalikke komplikatsioone. Pooliku tootega turule tulemine voib teatud juhtudel
mojuda halvasti ettevitte mainele ning miiligitulemustele. Samuti margiti negatiivsete
aspektidena &dra voimalikud probleemid kapitali kaasamisega, keskendumine klientide
tagasisidele vOib piirata innovatsiooni, meetodi uudsuse tottu ei ole meetod terviklik ega
tdielikult toestatud ning meetod ei ole rakendatav kdigis ettevotluse valdkondades.

Huvitava faktina tuli kiisitlusest vélja, et enamik ettevotjaid ei kasuta peale nutika
idufirma meetodi muid juhtimismetoodikaid v&i —filosoofiaid. Kolm ettevotjat tdid vélja

scrumi ja liks kanbani. Scrum ja kanban on tarkvaraarenduse meetodid.
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3.2.2. Minimaalne elujouline toode ja kannapoore

Kahe nutika idufirma meetodi olulise kontseptsiooni kasutamise osas olid tulemused
erinevad. 86% vastanutest arendas idufirma loomisel vilja minimaalse elujoulise toote, 9% ei
olnud kindlad ning 5% ei olnud MVP-d loonud (joonis 11). MVP arendamise korge méér on
ootuspérane, sest tegemist on nutika idufirma meetodi iihe oluliseima kontseptsiooniga. Korge
teadlikkuse ja rakendamise médr peaksid tdhendama korget MVP arendamise méddra ning

tulemused kinnitavad seda.

® On arendanud MVP = Eiole kindel = Eiole arendanud MVP
Joonis 11. Minimaalse elujdulise toote vélja arendamine Eesti idufirma juhtide seas

Allikas: Lisa 4.5

Kannapoorde ldbiviimise osas on tulemused vastupidised. Ligi pooled vastanutest ei
ole idufirmas kannapooret 1abi viinud, 14% on kannapdorde 1dbi viinud korra, 14% mitu

korda ning veerand ei olnud kindlad (joonis 12).
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m On kannapoorde labi viinud mitu korda = Ei ole kindel

Ei ole kannapdoret labi viinud ® On kannapoorde labi viinud korra

Joonis 12. Kannapd6orde labiviimine Eesti idufirma juhtide seas
Allikas: Lisa 4.6

Kahe kontseptsiooni tulemuste erinevusel v3ib olla mitu pdhjust. MVP on nutika
idufirma meetodi kasutamisel sisuliselt moddapddsmatu, kannapoodre jirgneb meetodi
rakendamisel oluliselt hiljem. Samuti on kannapdorde 14biviimine ettevotjate jaoks keeruline
protsess, mida ettevotjad tihti edasi liikkkavad voi sellest iildse loobuvad. Samuti ei olnud
valimis tingimuseks seatud ettevotte vanust. Kolm kiisitluses osalenud ettevatet on asutatud
2014. aastal ja neli 2013. aastal, mistottu ei pruugi antud ettevotted olla joudnud kannapoorde

labiviimise etappi.

3.3. Jareldused ja ettepanekud

Analiiiisi tulemustest lahtuvalt saab 6elda, et Eesti idufirmade juhid on nutika idufirma
meetodist teadlikud. Seega ei vaja meetodi esmane tutvustamine olemasolevatele idufirmade
juhtidele pohjalikku tmberkorraldamist voi laiendamist. Kiill aga peaks kaasama
rahvusvahelisi vOi kohalikke eksperte koolitamaks ettevotjaid meetodit efektiivsemalt
kasutama. Tulemustest jdreldub, et suures osas Eesti idufirmades rakendatakse nutika
idufirma meetodi pohimdtteid, mistottu voib meetodi efektiivsemal rakendamisel olla suur

mdju Eesti idufirmade konkurentsivoimele. Meetodi olulisust kinnitab ka kiisitlusest vilja
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tulnud fakt, et suur osa vastanutest ei kasuta peale nutika idufirma meetodi muud
juhtimisfilosoofiat vdi metoodikat.

Eestis on korraldatud iiksikuid nutika idufirma meetodit tutvustavaid iritusi, kuid seni
ei ole 1dbi viidud nutika idufirma meetodi kasutamisega seotud iiksikasjalikke koolitusi voi
konverentse. Soomes ja Rootsis on tegutsevad nutika idufirma meetodi kogukonnad Lean
Startup Helsinki, Stockholm Lean Startup Circle ja Lean Startup Tampere (Lean...). Sarnane
initsiatiiv Eestis voiks tulla ettevGtjatelt endalt, kuid juhtrolli selles osas saaksid votta ka
Ettevotluse Arendamise Sihtasutus voi Eesti Arengufond. Garage48 kiill tegeleb paljuski
minimaalsete elujouliste toodete loomisega, kuid see on vaid véike osa tervest meetodist.

Uuringu tulemustest voib jireldada, et Eesti idufirmade juhid hindavad nutika
idufirma meetodit positiivselt. Ettevotjate korge hinnang meetodile nditab, et voiks kaaluda
nutika idufirma meetodi pohimotete lisamist ettevotlusoppesse nii iilikoolide kui ka
ettevotluskursuste raames. Meetodi alusel saaks kokku panna tervikliku idufirmade loomise
Oppeaine voi kursuse. Sarnaseid Oppeaineid on juba loodud mitmetes juhtivates iilikoolides
iile maailma. Esimesi samme selles suunas on iilikoolide tasemel tehtud, Tartu Ulikooli
Viljandi Kultuuriakadeemias on kaks aastat ldbi viidud rahvusvahelist Design and
Development of Virtual Environments (DDVE) magistriprogrammi, mis {ihendab disaini,
tehnoloogia ja ettevotluse valdkondi. Osaliselt toetub dppeprogramm Steve Blanki and Eric
Riesi Opetustele. Samas on tegemist kalli programmiga, mis Eestis jouab vdga véiheste
inimesteni. Arvestades Eesti ambitsioone idufirmade loomise keskkonnana vdib ndudlus

sellise materjali kohta olla méarksa suurem.
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KOKKUVOTE

Steve Blanki ja Eric Riesi ideed aitavad muuta idufirmade juhtimise efektiivsemaks
vihendades raisatud aega, kapitali ja inimressurssi toodete tootmiseks, millest kliendid
huvitatud ei ole. Nutika idufirma meetodi esmérk on ldbi viia arvukalt eksperimente drimudeli
hiipoteeside valideerimiseks. Selleks luuakse esimese sammuna minimaalne elujduline toode,
mis vOimaldab ettevGtjatel alustada Oppimisprotsessiga nii kiiresti kui voimalik. Klientidelt
saadava tagasiside abil ldbitakse pidevalt chita-modda-Opi tsiiklit kuni hiipoteesid leiavad
kinnitust vai tuleb 1dbi viia kannapdore ja muuta ettevotte suunda.

Meetodi pohimdtteid on rakendanud paljud edukad idufirmad, kellest edukaim on olnud
Dropbox. Dropboxi ja teiste meetodit kasutavate idufirmade edu on viinud Eric Riesi ideed ka
traditsiooniliste ettevoteteni ja riigisektorisse, kus meetodist on kasu innovaatilisuse
parendamisel. Meetodi rakendamist dpetatakse rohkem kui 25 iilikoolis iile maailma, pidevalt
toimub selle teemalisi konverentse, seminare ja Opitubasid. Voib 6elda, et nutika idufirma
meetod on muutumas idufirmade loomise baasiks. Meetodi kriitikud ei ole suutnud veenvalt
vastupidist tdestada.

Kuna idufirmade roll Eesti majanduses on aina kasvav, siis on oluline maksimaalselt &ra
kasutada nende potentsiaal. Nutika idufirma meetodi positiivset moju nii idufirmadele kui ka
traditsioonilistele ettevotetele ja riigisektorile tuleks dra kasutada, et vihendada raiskamist ja
ebaefektiivsust meie ettevotetes.

Kéesoleva t66 eesméirgiks oli uurida Eesti iduettevotete juhtide teadlikkust ja hinnanguid
nutika idufirma meetodi kohta ning seda kas ja kuidas meetodit Eesti idufirmades kasutatakse.
Piistitatud eesmaérgi tditmiseks viidi ettevotjate seas ldbi kiisitlus ning analiiiisiti saadud
andmeid. Kiisitluse andmetest tulid vélja iildjoontes sarnased ettevotjate seisukohad.

T66 tulemusena voib jareldada, et Eesti idufirmade juhid on nutika idufirma meetodist
teadlikud ja meetodit kasutatakse ettevotete juhtimises. Suurem osa ettevotjaid leidis, et
meetodi kasutamine on tditnud soovitud eesmirke ja nad kavatsevad meetodi kasutamist
tulevikus jatkata. Meetodi positiivsete omadustena toodi vélja Kliendikesksust, efektiivsust,

aja kokkuhoidu, odavust, praktilisust ja mdodetavust.
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Andmete analiiiisi tulemusena on autoril jirgnevad soovitused ja ettepanekud:

1.

3.

Tuleks kaasata vélismaiseid voi kohalikke eksperte meetodi efektiivsema rakendamise
koolitamiseks. Initsiatiiv selleks voiks tulla kas idufirmade toetussiisteemi
eraalgatustest vai riiklikust sektorist.

Sarnaselt Soome ja Rootsiga voiks Eestis tegutseda nutika idufirma meetodit
kasutavate ettevotjate kogukond.

Nutika idufirma meetodit peaks rohkem integreerima ettevotlusdppesse erinevatel
tasemetel. Eric Riesi ja Steve Blanki ideed vdiksid olla kas osa laiemast ettevotluse
Oppematerjalist voi saaks meetodi alusel kokku panna tervikliku idufirmade loomise
Oppeaine voi kursuse.

T66 autor on seisukohal, et kdesolev t60 on tditnud eesmaérki kaardistamaks
nutika idufirma meetodi positsiooni Eesti idufirmades ja nende juhtide seas. Antud
t66d on voimalik tulevikus laiendada Eesti idufirmadest ettevotjateni laiemalt. Meetod
ei ole rakendatav vaid idufirmades. Traditsiooniliste ettevOtete ja riigisektori
innovaatilisuse olukord ja parendamine nutika idufirma meetodi abil on uurimist vajav
valdkond.
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SUMMARY

USE OF LEAN STARTUP METHOD IN ESTONIA

Rasmus Aavisto

Estonian startups have performed well in international competitions and Estonia is
known as one the best hubs for startups in Europe. In the past few years Eric Ries’ Lean
Startup ideas have become the standard for creating startups in Silicon Valley. Since startups
have an increasing role in Estonian economy it is important maximimize their potential. Lean
Startup method helps to remove waste and increase efficiency in startups. This could help
Estonia create another national success story after Skype.

The aim of this paper is to find out if Estonian entrepreneurs are knowledgeable about
Lean Startup and also get their opinions about the method . Another important goal is to
research if and how do Estonian startups use Lean Startup. Findings of this research paper can
help make more educated decisions about startup support system, entpreneurship studies and
courses.

Based on the analysis of the data found Estonian startup founders are aware of the
Lean Startup method and they use it in the management of their company. Their attitude
towards it is generally positive. Most entrepreneurs said they will continue to use Lean
Startup in the future. Some of the positive aspects mentioned were efficiency, focus on the
client, time-saving, practicality and measurability.

Author has following recommendations:

e Use foreign or local experts to raise the knowledge level of using the method.
Initiative for that could come from either the public or private sector.
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Estonia should have an active Lean Startup community like Lean Startup
Helsinki, Stockholm Lean Startup Circle and Lean Startup Tampere in
Finland and Sweden.

Lean Startup should be integrated into entrepreneurship courses and university
studies. There is potential to create a full Lean Startup course or integrate it to

a larger entrepreneurship class.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik Eesti idufirmade juhtidele

Ettevotjate taustainformatsioon:
Sugu

Vanus

Ettevotte asutamisaasta

Ettevotte tegevusala

Nutika idufirma (Lean Startup) meetod

1. Kas olete midagi kuulnud nutika idufirma (Lean Startup) meetodist ?

Kui vastasite "Ei", siis palun jitkake kiisimusest 10.

e Jah
o FEi
e FEiole kindel

2. Kust kuulsite esmakordselt nutika idufirma (Lean Startup) meetodist ?

e Massimeediast

e Kolleegilt/sdbralt/perelt

e Erialasest kirjandusest/veebilehekiiljelt
e Koolituselt/seminarilt

e Eimileta

e Muu
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Lisa 1 jarg

3. Kas olete kasutatud nutika idufirma (Lean Startup) meetodi pdhimdtteid oma ettevotte
juhtimises ?

Kui vastasite "Ei", siis palun jdtkake kiisimusest 10.

e Jah
o Ei
e Osaliselt

4. Kui hésti on Teie hinnangul nutika idufirma (Lean Startup) meetodi kasutamine tiitnud
soovitud eesmérke ?

FEi ole tditnud eesmarke

[ ]
g b~ W DN -

On téielikult tdaitnud eesmérke

5. Kas kavatsete jitkata nutika idufirma (Lean Startup) meetodi kasutamist idufirma(de)
juhtimises ?

e Jah
o Ei
e Eiole kindel

6. Mis on Teie hinnangul nutika idufirma (Lean Startup) meetodi positiivsed kiiljed ?
7. Mis on Teie hinnangul nutika idufirma (Lean Startup) meetodi negatiivsed kiiljed ?

8. Kas idufirma loomisel arendasite vilja minimaalse elujoulise toote (minimum viable
product) ?

e Jah

e Ei

e Eiole kindel
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Lisa 1 jéirg 2

9. Kas olete idufirmas 14bi viinud kannapdorde (pivot) ?

e Jah, mitu korda

e Jah, korra
e Ei
e Eiole kindel

10. Kas jargite ettevotte juhtimisel monda teist juhtimisfilosoofiat voi kindlat metoodikat ?
Kui jah, siis millist ?
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Lisa 2. Vastanud idufirmade asutamisaastate arvuline jaotus

Asutamisaasta | Vastanute arv
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Wl B B W W RN

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused
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Lisa 3. NimeKiri kiisitluse valimisse kuulnud Eesti idufirmatest

Taxify

Yoga OU
Marinexplore
Bikeep

Actual Reports
Sportlyzer
Weekdone
Browserbite

© 0 N o g b~ w0 DD

Cloutex

[EEN
o

. Fortumo

[EEY
[EEY

. Mooncascade
. GateMe

. SmartAD

. Siison

. Flirtic

. Okia

. StreetHub

e S T T o
0 N O g~ W N

. Unitree Group
. Edicy

. 'Yodacase

. Click & Grow
. Jobbatical

. EWG-Tech

N DN N NN DN -
A W N P O ©

. Pipedrive

. Deltabid

. Baila

. Like A Local Guide
. Epiclist

N DN N N DN
© 00 N O O

. Testlio

w
o

. Cognuse
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

LabToWellness
Guardtime
Plumbr
CargoTASK
GoWorkaBit
Stigobike
Katus.eu

KHIS

Timber Diameter
Fleep
Funderbeam
WellBiome
Code2Kids
Rahu
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Lisa 4. Vastuste jagunemine Kkiisitluses

4.1.

Eesti idufirmade juhtide teadlikkus nutika idufirma meetodist

Valikvariant Vastanute arv
On teadlikud 21
Ei ole teadlikud | 1

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused

4.2.

Esmaste infoallikate arvuline jaotus

Valikvariant Vastanute arv
Koolitus/seminar 4
Erialane 11
kirjandus voi
veebilehekiilg
Tutvusringkond 4
Ei méleta 2

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused

4.3.

Eesti idufirma juhtide hinnang nutika idufirma meetodile

Hinnang nutika

Vastanute arv

idufirma
meetodile
5 4
4 10
3 6
2 1

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused
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4.4.

kasutamise kohta tulevikus

Arvuline jaotus Eesti idufirma juhtide seisukohast nutika idufirma meetodi

Valikvariant Vastanute arv
Kavatsevad 18
kasutamist jitkata
Ei ole kindel 3

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused

4.5.

idufirma juhtide seas

Arvuline jaotus minimaalse elujoulise toote vilja arendamise kohta Eesti

Valikvariant Vastanute arv
On vilja 18
arendanud MVP
Ei ole kindel 2
Ei ole MVP-d 1

vilja arendanud

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused

4.6. Arvuline jaotus kannapoorde lidbiviimise kohta Eesti idufirma juhtide seas
Valikvariant Vastanute arv
On kannapoorde 1abi viinud | 3
mitu korda
Ei ole kindel 5
Ei ole kannapooret 1dbi viinud 10
On lébi viinud {ihe korra 3

Allikas: Autori koostatud kiisimustiku koondatud tulemused
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