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Annotatsioon

Teenust pakkuva ettevotte kuludest moodustavad suurima osa todjoukulud. Sellest
tulenevalt on ettevotte juhtkonnal vaja teada, mis summas tehakse kulutusi to6taja kohta
ning vorrelda seda tootaja poolt ettevottesse toodud tulu vastu ehk to6taja kasumlikkust
hinnates. Kasumlikkuse hindamine annab {ihelt poolt ettevottele parema iilevaate tehtud
kuludest ja nende suurusest ning teiselt poolt sellest, kuidas tehtud kulutused on
mojutanud saadavaid tulusid. Lisaks sellele, et informatsiooni kasutatakse

juhtimisarvestuses, on see iiks sisenditest ka personaliarvestuse toosoorituse juhtimisele.

Kéiesolevas magistritdos kirjeldatakse konkreetses ettevottes kasutusel olevat kasumi
kalkuleerimise protsessi, olemasolevat andmemudelit ning koostdds ettevotte
projektijuhtide ja arhitektiga kaardistatakse loodavale siisteemile esitatavad nduded.
Lihtuvalt saadud sisendist ja ettevotte poolt seatud tehnoloogilistest piirangutest
pakutakse vilja automatiseeritud prosessi lahendus, uus andmemudel ja andmete

vahetamise viis.

Magistrit66 tulemusel valminud &ri- ja siisteemianaliitisi tulemusi kasutatakse sisendina

uue mooduli esimese versiooni loomise arendusdokumendis.

Loput6o on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 53 lehekiiljel, neli peatiikki, 10
joonist, 38 tabelit.



Abstract
Business and System Analysis for Adding Profitability Module to
ERP System

The majority of enterpise’s costs for service providing enterprises consist of labor costs.
It is important for the management to have a clear overview of the expenditures made
upon the employees and how it is linked to their performace and produced revenue. This
information is also important from the performance management aspect in pesonnel

management.

In the enteprise analylsed in this thesis the calculation of employees’ profitability is
currently done manually and on general level once a year. The managent and personnel
department is intersted in having this information in more detailed level and more
frequently — once a month. It is needed to exaimine the possibilities how to make more

quicker and fliexible solution in order to meet the interes grups’ information need.

The aim of this thesis is to describe the existing solution and execute business and
system analysis of the new solution. The new solution would be module providing
automated and configurable calculation possibilities. The module is added to the

existing ERP system.

The outcome of this thesis is new process for the calculations, new relational data model
for profitability calculation subject area and data exchange solution proposal. The
functional and nonfunctional requirements, new data model and data exchange solution
are used as an input for development documentation for the development of the first

versioon of the module.

The thesis is in Estonian and contains fifty three pages of text, four chapters, ten figures,
thirty eight tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritdd eesmérgiks on kaardistada tootajate kasumlikkuse kalkuleerimise
protsess konsultatsiooni- ja tarkvaraarenduse teenust pakkuvas ettevottes ning 14bi viia
ari- ja sisteemianaliiis uue kasumlikkuse kalkuleerimise mooduli lisamiseks

olemasolevasse ERP siisteemi.

Magistritod koosneb sissejuhatusest, neljast peatiikist, kokkuvottest ja kahest lisast.
Esimene peatiikk késitleb iilesandepiistitust, teine peatiikk on valdkonna iilevaade,
kolmas kajastab &ri- ja siisteemianaliiiisi ning neljas peatiikk arhitektuuri ja disaini. T66
esimeses lisas on toodud poolstruktureeritud intervjuu kiisimustik ning teises lisas

olemasoleva andmemudeli olemite atribuutide semantika.

Ulesande piistituse peatiikis antakse iilevaade probleemipiistitusest ja probleemi
taustast, kirjeldatakse t60 ldbiviimiseks kasutatavaid metoodikaid ning tuuakse vilja

piirangud, millega analiiiisi teostamisel tuleb arvestada.

Valdkonna iilevaate raames antakse iilevaade magistritoos analiilisitavast ettevdttest ja
selle struktuurist ning t66 iseloomu puudutavatest aspektidest. Lisaks kirjeldatakse ja
visandatakse olemasolev kasumlikkuse kalkuleerimise protsess protsessi skeemil ning
olemasolev andmemudel olemi-suhte skeemil. Pérast valdkonna iilevaadet kasitletakse
tootaja toosoorituse hindamise ja todtasustamise ning ettevotte kuluarvestussiisteemi
temaatikat. Antud teemad on olulised mdistmaks, kuidas on to6tajaga seotud kulud ja

saadavad tulud olulised juhtimisarvestuse ja personalijuhtimise perspektiivist.

Ari- ja siisteemianaliiiisi kiigus antakse iilevaade uuest protsessist ja selle toimimisest,
tuuakse vilja loodavas moodulis kasumlikkuse kalkuleerimisega seotud érireeglid ning

loodavat moodulit puudutavad funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.

Arhitektuuri ja disaini peatiikis tuuakse esmalt vilja evitusdiagramm loodava mooduli
kohta, seejérel késitletakse uut andmemudelit. Uue andmemudeli kisitluses tuuakse
vélja uued olemid ja nende seosed olemasolevatega ning olemite ja nende atribuutide

semantika.

11



Magistritod raames ei analiilisita arendatava mooduli turvalisust puudutavaid aspekte,
kuna moodul luuakse olemasoleva siisteemi juurde, mis on vastavuses ettevotte poolt
madratud turvalisuse nouetele. Loodava mooduli lisamine ei avalda moju

olemasolevatele turvalisusnduetele.
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1 Ulesandepiistitus

Kéesolevas peatiikis kisitletakse t60s analiiiisitava probleemi tausta, tuuakse vélja
probleemipiistitus ja t60 eesmdrk. Samuti antakse {llevaade t60s kasutatavatest

metoodikatest ning piirangutest, mida tuleb arvesse votta.

1.1 Taust ja probleemipiistitus

Kéesolevas t60s uuritav ettevote on keskmise suurusega konsultatsiooni- ja
tarkvaraarenduse teenust pakkuv ettevote, mis on viimaste aastatega kasvanud
viikeettevottest keskmise suurusega ettevotteks. Tootajate kasumlikkuse analiilisimine
on nimetatud teenust pakkuva ettevotte jaoks tdhtsal kohal. Kuna ettevte ei miill
tooteid, vaid miiiib teenusena oma tootajate teadmisi ja oskusi infotehnoloogia
valdkonnas, moodustub iga to6taja kasumlikkusest ettevotte kasum. Ettevottes, kus
teostatakse tdid projektipohiselt, soovitakse saada kiiret ja paindlikku iilevaadet

projektidega hdivatud tootajatest ning projektidest saadavast tulust.

Ettevotte juhtkonna jaoks on strateegiliste otsuste vastu votmiseks oluline teada, milliste
projektidega tootajad tegelevad, milline on projektist saadav tulu, millised on kulutused
tootaja peale ning milline on kasumlikkuse kasvutempo ja -kover. Sellise kvantitatiivse
info pealt on vdimalik teha analiilise toetamaks juhtimisotsuste vastu vOtmist, mis
puudutavad teenuste eest saadavat tulu ja teenuse osutamiseks kasutatud ressurssidega
seotud kulusid.

Lisaks juhtimisotsuste vastuvotmisele on kasumlikkuse kalkuleerimist vodimalik
kasutada ka tootajate tootasu madramiseks. Koos kaardistatud oskustega on voimalik
mojutada saadavat tootasu, leida voimalusi enesearenduseks ning tagada, et tootajad on

rahulolevad ja kompetentsed ning motiveeritud tditma ettevotte poolt seatud eesmérke.

Senimaani on ettevottes kasumlikkuse kalkulatsioone tehtud iiks kord aastas ning
olemasolev protsess ndeb ette késitsi tegemist. Kuna ettevottes on toimund tdotajate

arvu kasv ja varasemalt on kalkulatsioonid tehtud iihekordselt ning késitsi, ei ole loodud
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automatiseeritud kalkulatsioone ega pole olnud ka vajadust optimeerida itihekordset
kalkuleerimise protsessi. VOttes arvesse, et pracguseks on analiiiisitavate tootajate arv
kasvanud ja tootajate kasumlikkusest soovitakse saada iilevaadet tihedamini kui kord

aastas, on oluline optimeerida kalkulatsiooniprotsessi.

Lisaks sellele, et ettevotte juhtkonnal on soov saada lilevaadet tihedamini, soovitakse
kalkulatsioonidesse lisada rohkem detailsust. Hetkel kasutusel olevad kalkulatsioonid
on pigem lldised ja indikatiivsed. Sellest ldhtuvalt on oluline lisada tulemuslikkuse
kalkulatsioonidesse detailsemat infot, mis looks sisulist vaartust ning oleks piisavalt

tapne. Pakutav detailne informatsioon on sisendiks ka personalitdotajatele.

1.2 Metoodika

Algsete nduete kogumiseks viib t66 autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuud arhitektiga
ning kasumlikkuse mooduli potentsiaalsete kasutajate — meeskonnajuhtidega.
Meeskonna juhtidega intervjuu kéigus kaardistatakse kasutusel olev protsess tdotajate
kasumlikkuse kalkuleerimiseks ning kogutakse sisendit loodava kasumlikkuse mooduli
soovitava funktsionaalsuse kohta. Arhitektiga intervjuu kéigus saadakse iilevaade
olemasolevast andmemudelist, arhitektuurist ning milline voiks olla uus loodav
teemavaldkonna mudel. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused on kajastatud t66 lisas
1.

Parast &rinduete kogumist modelleeritakse olemasolev ja loodav optimeeritud
ariprotsess kasutades BPMN’i notatsiooni. Siisteemianaliilisis kasutatakse UML’1

kasutusmalle. Nouete klassifitseerimisel on 1ahtutud FURPS+’i klassifikatsioonist.

1.3 Piirangud

Kéesolevas to0s analiilisitava ettevotte kasumlikkuse mooduli analiiiisi puhul tuleb
arvesse votta piiranguid, mis on seotud ettevottes kasutusolevate tehnoloogiatega.
Esialgu ei ole ettevdtte poolt uue mooduli loomiseks kasutajaliidese voi kujunduse osas
piiranguid seatud, kiill aga on juhtkond seisukohal, et kulutusi tarkvarale liidestuste voi

lisaarenduste tegemiseks ei soovita antud hetkel teha.
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Tehnoloogilised piirangutena tuleb votta arvesse asjaolu, et ettevottes on kiesolevalt
kasutusel Oracle andmebaas ning arendusplatvorm Apex, mille kasutust on plaanis

jatkata. Raamatupidamistarkvarana kasutatakse programmi Directo.

1.4 Too eesmérk ja libitavad etapid

Too eesmdrk on ldbi viia &ri- ja siisteemianaliilis olemasoleva siisteemi juurde
kasumlikkuse mooduli lisamise kohta ja kaardistada olemasolev kasumlikkuse
kalkuleerimise protsess. Ldhtuvalt analiiiisi tulemustest on eesmérgiks pakkuda
lahendus kalkulatsiooni automatiseerimiseks ja kalkulatsiooni tulemuste paremini

seiramiseks.
Eesmairgi realiseerimiseks ldbitakse jargmised etapid:

e viiakse 1dbi intervjuud arhitekti ja drikasutajatega hetkeolukorra kaardistamiseks
ja nduete kogumiseks;

e Kkirjeldatakse ja modelleeritakse olemasolev protsess;

e tuuakse vilja olemasolev andmemudel koos olemite ja nende atribuutide
semantikaga;

e selgitatakse tootaja todsoorituse olemust ja selle juhtimist ning tddsoorituse
seost tulemuspohise todtasustamisega;

e antakse llevaade kuluarvestuse olulisusest, olemusest ning sellega seotud
aspektidest;

e kaardistatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded loodavale
moodulile;

e modelleeritakse uus automatiseeritud protsess;

e visandatakse uus andmemudel ja andmete vahetuse viis.
Magistritod tulemusel saadud funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid nduded, uut
andmemudelit ja andmete vahetuse lahenduse ettepanekut kasutatakse sisendina ERP
stisteemi juurde kasumlikkuse mooduli arendamisel. Kuna moodul luuakse olemasoleva

stisteemi juurde, siis kehtivad sellele samad nduded turvalisuse osas mis olemasolevale

moodulile. Sellest lahtuvalt antud t60s ei kasitleta turvalisuse aspekte.
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2 Valdkonna iilevaade

Kaéesolev peatiikk on jagatud kolmeks osaks, millest esimene keskendub analiiiisitavas
ettevottes hetkel toimivate protsesside ja lahenduste kirjeldamisele. Esmalt antakse
iilevaade ettevottest, mille infosiisteemi analiilisima hakatakse. Kirjelduses tuuakse vilja
ettevotte tegevusvaldkond, ettevotte struktuur ning selgitatakse pdgusalt meeskondi.
Pérast ettevotte kirjeldust antakse iilevaade hetkel kasutusel olevast kasumlikkuse
kalkuleerimise protsessist. Selle kdigus modelleeritakse protsess skeemil ning

selgitatakse protsessi detailsemalt.

Tootajate kasumlikkuse kalkuleerimise aspektist 14htuvalt kajastatakse teises
alapeatiikis toGtajate tOdsoorituse temaatikat. Esmalt selgitatakse toGsoorituse olemust
ja selle seost toOsoorituse juhtimisega, seejdrel tuuakse vilja olulised tegurid
toosoorituse hindamise aspektist ning moned enamkasutatavad moddikud. Alamjaotise

16pus seostatakse tdosooritamise hindamine tulemuspohise tdotasustamisega.

Kolmandas alamjaotises selgitatakse kuluarvestuse olemust ning selle komponente
moistaks selle olulisust ettevotte juhtimise seiskohast ning seoseid tootajate
kasumlikkuse kalkulatsioonidega. Kuluarvestuse paremaks mdistmiseks tuuakse vilja
erinevad kuluarvestuse liigid ning nende kasutusvaldkonnad. Lisaks sellele
kirjeldatakse, milliseid kuluarvestuse komponente eristatakse ning mis on nende

tdhendus raamatupidamislikus mottes.

2.1 AS-IS olukorra kirjeldus

Jargnevalt antakse diilevaade analiiiisitavast ettevottest ja selle struktuurist. Pérast
ettevotte lilevaadet kirjeldatakse olemasolev kasumlikkuse kalkuleerimise protsess ning

seejarel vaadeldakse olemasolevat andmemudelit.
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2.1.1 Ettevotte, selle struktuuri ja meeskondade kirjeldus

Kéesolevas to0s analiilisitakse ettevotet, mis pakub  konsultatsiooni- ja
tarkvaraarendusteenust. Ettevotte pohitegevusalaks on programmeerimine ning

tootearendusega ettevottes ei tegeleta.

Analiiiisitav ettevote asutati 2005. aastal ning on sellest ajast saadik tootajate arvu
poolest kasvanud. Ettevotte peakontor asub Tallinnas, paar vdiksemat kontorit asuvad

Soomes. 2020. aasta I kvartaliks on to6tajate arv kasvanud ligi 100-le todtajale.

Ettevite  jaguneb  struktuuri  poolest —administratiivseks osakonnaks ning
arendusosakonnaks, mis koosneb omakorda operatiivsiisteemide (OS) osakondadest,
geoinfosiisteemi osakonnast ning driintelligentsi- ja andmelaonduse (BI) osakondadest.

Ettevdtte struktuur on kajastatud joonisel 1.

Juhtkond

I

[Arendusosakond Administratiivhe
J l osakond

OS osakond

Bl osakond GIS osakond

Joonis 1. Ettevotte struktuur (Allikas: autori koostatud).

Bl osakonnas tegutsevad kaks meeskonda, mis kumbki koosneb ligi kiimnest inimesest.
BI meeskonnas tootavad inimesed peamiselt kliendi juures, kuid on ka todtajaid, kes
teostavad toid ettevotte kontoris. Bl kliendid varieeruvad

telekommunikatsiooniettevitetest keskkonna valdkonnas tegutsevate ettevoteteni.

Operatiivsiisteemide meeskondi on kolm. Igal OS meeskonnal on peamised valdkonnad,
millega meeskonnad tegelevad. Valdkondade 16ikes liigituvad meeskonnad peamiselt
tervisevaldkonnaga tegelevateks, spordiennustustega tegelevateks ning muude

valdkondadega tegelevateks. OS meeskondadele on pigem iseloomulik ettevotte
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kontoris piisivalt tootamine, kuid moningad meeskonna liikkmed todtavad ka kliendi
juures. Samuti ndevad moningate meeskondade kliendid ette regulaarseid vélisreise

tooulesannete teostamiseks.

Geoinfosiisteemidega (GIS) tegeleb vaid iiks meeskond. Sellele meeskonnale on
iseloomulik pigem ettevotte kontoris todtamine, kuid t66 iseloom néeb ette ka

koosolekuid kliendi juures.

Koik arendusmeeskondade t66d on projektipohised. Oluline on vélja tuua asjaolu, et
projektid on erineva iseloomuga soltuvalt nende ettendhtud tulemist ja tihtajast. Projekti
tiheks véljundiks voib olla see, et on valminud kokkulepitud lahendus, kui ka
oskusteabe miilimine kliendile kokkulepitud ajaks. Enamasti on arendusmeeskonna
tootajad seotud iihe projektiga, kuid on ka tootajaid, kes votavad osa mitmest projektist

osalise koormusega.

Administratiivsesse  osakonda kuuluvad sekretir, raamatupidaja ja personali-
/kontorijuht. T66 kirjutamise hetkel ei olnud ettevottesse vérvatud tdiskohaga
personalitodtajat, kes tegeleks uute tootajate vdrbamisega ning nende tulemuslikkuse

modtmise protsessi juurutamisega.

2.1.2 Olemasoleva kasumlikkuse kalkuleerimise protsessi kirjeldus

Analiilisitavas ettevottes toimub kdesoleval hetkel tootajate kasumlikkuse arvutamine
iiks kord aastas. Selle kalkulatsiooni eesmirk on pigem informatiivne ja tagasivaatav
eelnenud aastale kuude kui ka terve aasta 15ikes kokku. Kalkulatsioon tehakse eelneva
aasta kohta uue aasta alguses, kui raamatupidamises on eelnenud aasta tulu ja kulud
kajastatud.

Kalkulatsioonid tehakse ettevotte arendusmeeskondade ja administratiivse osakonna
tootajate kohta ning tiimijuhtide kohta. Administratiivse osakonna ja meeskonnajuhtide
kohta teeb kalkulatsioonid raamatupidaja, iga meeskonna tootajate 1dikes teeb

kalkulatsioonid meeskonnajuht ise.

Nagu eelnevalt mainitud, tehakse kalkulatsioone kord aastas, kuid kalkulatsioonid
kajastavad eelnenud aasta kohta kasumlikkust iga kuu 15ikes. Kalkulatsioonid ei ole
hetkel kuigi tédpsed, kuna raamatupidamises on kajastatud kulud enamasti meeskondade

tasandil, moningad {iksikud kulud on seostatud kindlate toGtajatega. Lihtuvalt sellest
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peavad meeskondade juhid eraldi arvestust enda meeskonna toGtajatele tehtud kulutuste
kohta. Nagu eelnevalt mainitud, siis on osakondade 15ikes meeskonnad erinevad ja
lahtuvalt t60 iseloomust on mdningad kululiigid omased vaid teatud meeskondadele,
moningatel juhtudel ka omased vaid kindlatele tootajatele. Sellises detailsuses
informatsiooni raamatupidamises antud hetkel ei talletata ning juht peab selle iile
arvestust jooksvalt ning eraldi dokumendis vastavalt oma dranégemisele. Tavapirane on
see, et detailset arvestust peetakse Exceli failis. Raamatupidamises olevaid kulusid

saavad vilja votta nii raamatupidaja kui ka meeskonnajuhid.

Tootaja tulu pool on kajastatud igakuiselt aja- ja tootajate halduse portaalis ATH, mis
on kidesoleva ettevottes ERP siisteem. Portaalis kajastatakse iga meeskonna tootajate
arvete alusel laekunud summad erinevate projektide raames. Informatsioon
meeskondade ja nende todtajate kaupa projektide Idikes on avalik informatsioon

ettevotte tOotajatele.

Kasumlikkuse kalkuleerimise protsess algab vajadusest koostada iga-aastane
kalkulatsioon ettevotte totajate kasumlikkuse kohta. Selleks vOtavad nii raamatupidaja
kui ka koigi tiimide tiimijuhid raamatupidamistarkvarast Directo vélja vastavalt
tiimijuhtide ja meeskondade kulud koige suuremal voimalikul detailsuse tasemel. Kulud
eksporditakse Directo’st CSV formaadis failina ning talletatakse kalkulatsioonide
labiviijate arvutitesse. CSV fail imporditakse Excelisse ning jdtkatakse t60d seal.
Jargmisena vdetakse portaalist ATH meeskonnaliikmete arvete alusel lackunud tulud

ning tehakse kasumi kalkulatsioon. Kalkulatsiooni pShiprotsess on kujutatud joonisel 2.

Directost kulude Fai_h' . A.ndmete THst toctajate T‘-ll‘-ld? Kasumlikkuse
vi otmme kopeerimine D tu.lude vdtmine sisestamine kalkul eerimine
kausta Excelisse Excelisse
\aJ adus g L.
kalkuleerida halk\.lll(Sl‘O oni
tostaja edastamine

kasumlikkus juhtkonnale

Meeskonnajuht/Raamatupidaja

Joonis 2. To6tajate kasumlikkuse arvutamise pohiprotsess AS-IS (Allikas: autori koostatud).
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Jooniselt 2 voib ndha, et pohiprotsessi kuuluvad kaks alamprotsessi, mis on seotud
erinevate siisteemidega: Directost kulude votmine ja ATHst tootajate tulude votmine.
Nimetatud alamprotsesse kdesoleva t60 raames ei késitleta, kuna need on kirjeldatud
molema siisteemi dokumentatsioonis ning need kdesoleva t66 skoopi ei kuulu.
Pohiprotsessi kolmandas alamprotsessis toimub kasumlikkuse kalkuleerimine. Selle
kdigus toimub tootajate kulude tidpne jaotamine vastavalt sellele, millised on perioodi
jooksul otseselt tootaja voi projektiga seotud kulud ja millised on iildkulud, mida

osakonna tootajate vahel dra jagada.

Kuna kasumlikkust vaadatakse tagasi terve aasta osas pdrast aasta 10ppu, siis on iga
kalkulatsiooni tegija enda otsustada, kas ta tdiendab enda Exceli faili kalkulatsioonidega
iga kuu jooksvalt vOi teeb arvutused iihe korraga kokkulepitud tdhtajaks. Senise
kasutuse jooksul pole tehtud ka iihtse malliga Exceli faili, millesse oleksid

kalkulatsiooniloogikad sisse kirjutatud.

Kirjeldatud protsess on kiillaltki ajamahukas olenemata sellest, kas seda tehakse {ihe
korraga voi igakuiselt. Lisaks ajalisele kulule voivad kalkulatsioone tehes tekkida

trikkimise- voi kalkuleerimise vead.

2.1.3 Olemasoleva andmemudeli iilevaade

Kéesolevas alamjaotises tuuakse vilja olemasolev andmemudel Oracle baasis, mis on
hetkel kasutusel aja ja tootajate halduse mooduli funktsionaalsuse toetamiseks. Esmalt
antakse iilevaade olemasolevate olemite semantika ja nende omadused. Olemasolev
andmemudel on kajastatud joonisel 3. Jargnevalt antakse iilevaade andmemudeli

olemitest.

Olemis ,,Case” on kujutatud kaasuse kohta kidivat informatsiooni. Kaasus on antud
kontekstis lepingu raames tehtav t66. Lepinguga voib ja tavaliselt on seotud mitu
kaasust. Kaasuse puhul tuuakse vélja staatus, mis néitab, kas see on hetkel aktiivne ehk
kdimasolev projekti kaasus. Kaasuse kohta maérgitakse dra, kas tegemist on fikseeritud
hinnaga t66ga ja mis on todde tunnihind. Lisaks kajastatakse kaasuse planeeritud
16ppkuupédeva ja planeeritud tunde edasiste tegevuste planeerimise aspektist. Olemis
tuuakse vilja, milline on tegelik Idppkuupédev ja tegelikult to6tatud tunnid ja saadav
tulu. Lisaks on olemis toodud t60 teostaja ja t00 teostuse eest vastutav isik ning

osakond.
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' USER_RIGHT 7~ USERGROUP_RIGHT s USER_GROUP ™

User Right Id:INTEGER Usergroup Right Id:INTEGER User Group IdINTEGER
User_Right_Name:VARCHAR User_Group_Id:INTEGER User_Group_Name:VARCHAR
User_Right_Desc:VARCHAR User_Right IdINTEGER = User_Group_Desc.VARCHAR H—
Start Date:DATE Start_Date:DATE Start Date:DATE
Close_Date:DATE End_Date:DATE Close_Date:DATE

. . >

- g
EMPLOYEE \ 4 USER ™\ /

{ Employee IdINTEGER User ld:INTEGER - USER_USERGROUF‘_REL_"“\
First_Name: VARCHAR } = Employee_Id:INTEGER | User Usergroup Rel IdINTEGER
Last Name:VARCHAR Username:VARCHAR User_Id:INTEGER
Birth_Date:DATE - Last _Login: TIMESTAMP User_Group_Id:INTEGER
National_ldentification_Nbr:VARCHAR Is_Active INTEGER Start_Date:DATE
Personal_Email: VARCHAR Is_Employee:INTEGER End_Date:DATE
Home_Address: VARCHAR Start_Date:DATE o
Contact_Person_Name: VARCHAR End_Date:DATE H
Contact_Person_Phone:VARCHAR N J
Unit_Name:VARCHAR T T T \
Job_Title:VARCHAR T USER {VORKLOAD_H“‘

Employment_Start Date:DATE

ORGANIZATION User Workload IdINTEGER
gg’::“g;:’éf;;—oawo‘”s Organization Id:INTEGER Period:DATE
\End Date-DATE 1 } Upper_Unit_Id:INTEGER User_Id:INTEGER
NG ) Upper_Unit_Name: VARCHAR Workioad: DECIMAL
Unit_Id-INTEGER S

Unit_Name: VARCHAR
Start_Date:DATE
End_Date:DATE T T

/ CASE \
Case Id:INTEGER

Status:VARCHAR o 1 3 \ 5
User_Id-INTEGER A\ i; - VACATION ™

Team_Id:INTEGER '/ CASE RESULT Vacation Id:INTEGER
Responsible_User_IdINTEGER |, | <1 Case Result Id'I_NTEGER User_Id: INTEGER
: H A : Start_Date:DATE
Confract_IdINTEGER User Id:INTEGER t
Fixed_Price:INTEGER Result Period:DATE End_Date:DATE
Hour_Rate:NUMERIC - ?d.'.rNTEGER Vacation_Type_Id:INTEGER
i L Total_Turnover:NUMERIC
Planned_End_Date:DATE T Insert Date:DATE
Actual_End_Date:DATE 441 B _ L —
Planned_Hours:NUMERIC A A ¢~ VACATION_TYPE
Actual_Hours:NUMERIC - INVOICE Vacation Type IdINTEGER
Total_TurnoverNUMERIC (invoice 1dINTEGER \ Type_Name:VARCHAR
\ Comments:LONG VARCHAR Invoice_IGINTEGER Type_Description:VARCHAR
Description:.LONG VARCHAR »
Status:VARCHAR _
Client_IdINTEGER INVOICE_ROW
T Period. DATE Inovice _Row Id:INTEGER
Ve CONTRACT Invoice_Date:DATE Inovice_Id:INTEGER
Deadline_Date:DATE Case_Id.INTEGER
| Contract Id:INTEGER -

: y Cumency:VARCHAR Amount_WO_VAT:NUMERIC
Status:VARCHAR O
Contract_Type:VARCHAR Contact_Person: VARCHAR :

Parent_Contract_IINTEGER Amount_WO_VAT.NUMERIC Amount W_VAT.NUMERIC
Client_1d"INTEGER VAT:NUMERIC

o Diafe Amout_W_VAT:NUMERIC
Sign_Date:DATE -
Start Date:DATE Insert_Date:DATE CLIENT
End_Date:DATE @e”—use”-’d-" NTEGER J Client Id:INTEGER
Description.L ONG VARCHAR . Client_Name:VARCHAR
Hour Rate:NUMERIC Registration_Nbr:NUMERIC
Amout_WO_VATNUMERIC = {-H Address:VARCHAR
Amount W VAT:NUMERIC Contact_Person: VARCHAR
@er_Gmup_ IHINTEGER J Contact_Phone:NUMERIC

Joonis 3. Olemasolev andmemudel (Allikas: autori koostatud).

»Case_Result“ olemis kajastatakse kaasuse tulemit, mille all mdistetakse kaasuse
igakuist 10ppresultaati. See kuvatakse aja ja tooOtajate halduse siisteemis koigile
kasutajatele raportina. Raportis tuuakse vilja kaasus, millega mé6dunud kuu jooksul

kasutaja tegelnud on ning kui suur oli kaasusest saadav tulu.
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,»contract™ olemis kujutatakse ettevottega sdlmitud lepingute infot todde teostamiseks.
Lepingud voivad koosneda ka alamlepingutest. Lepingute puhul on oluline mérkida
nende staatus ning markida nende juurde ka kohane kasutajagrupp, kuna lepingute info
peab olema kéttesaadav vaid lepinguga seotud meeskonna- voi projektijuhile. Lisaks on
lepingute juures kajastatud nende algus- ja 16ppkuupédev, tunnitasu ning summa ilma ja

koos kdibemaksuta ning kdibemaksusumma eraldi.

Olemis ,,Client* kajastatakse Kliendi nimi ja registrikood. Lisaks kajastatakse vajalikud

kontaktandmed nagu kliendi aadress, kliendipoolne kontaktisik ja tema telefoninumber.

Olemis ,Organization kajastatakse ettevotte kahte tasandit: osakondi ja
tiksuseid/meeskondi. Olemis tuuakse véilja, millal saab alguse ja millal 16ppeb

konkreetne osakonna ja liksuse vaheline seos.

Olemis ,,Employee* kajastatakse tootajaga seotud andmeid. Tootaja kohta kajastatakse
tootaja nimi, slinniaeg ja isikukood, tema kontaktandmed ning kontaktisik ja tema
andmed juhuks, kui on tarvis tootaja ldhedastega suhelda seoses tOGtajaga. Samuti
kajastatakse tema tiksusesse kuulumine ja ametikoht ning t6dle asumise ning toolt

lahkumise kuupéevad.

Olemis ,,Invoice* kajastatakse tildist arve kui tervikuga seotud informatsiooni. Seal
tuuakse vélja arve staatus: kas see on makstud, vilja saadetud voi ootab maksmist. Arve
juures tuuakse vilja klient, kellele esitatakse arve ja mis perioodi eest. Lisaks
kajastatakse arve kohta vilja selle tasumise kuupédev, summa ilma ja koos kdibemaksuta
ja kdibemaksu summa eraldi. Arvel kajastatakse arve ridade summeritud summasid.

Arve kirje loomise kuupéev ja teostaja talletatakse samuti andmebaasis

Olemis ,Invoice_ Row* kajastatakse info arve rea kohta. Arve rida on arve
detailtasandi info realiseeritud kaasuse ja selle maksumuse kohta. Arve real tuuakse

vélja summa ilma kdibemaksuta, kdibemaksusumma ja summa koos kdibemaksuga.

Olem ,User* nditab infot siisteemi kasutaja kohta kédivat informatsiooni. Siisteemi
kasutaja on alati tootaja, kuid lisaks voivad olla ka ettevottevilised partnerid, kes
siisteemi ligipddsu vajavad. Kasutaja olemis on toodud kasutajanimi, viimane
sisselogimise aeg ning indikaatorid, kas kasutaja on todtaja ja kas tegemist on aktiivse

kasutajaga. Lisaks tuuakse vilja kasutaja tekkimise ja 10ppemise kuupdevad.
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Olem ,,User_Usergroup_Rel* nditab, millisel ajahetkel kuulub konkreetne kasutaja

mingisse kasutajagruppi.

Olem ,,User Group“ kirjeldab kasutajagruppi. Kasutajagrupp koosneb iihesuguste
vajadustega kasutajatest, kellele on antud iihesugused digused. Kasutajagrupi puhul
kirjeldatakse kasutajagrupi nimi ja antakse detailsem selgitus ning tuuakse vilja

kasutajagrupi algusaeg ja selle 1dppemise aeg.

,User Right* olemis kirjeldatakse kasutajadigusi. Kasutajadigus kirjeldab ja piirab
tegevusi, mida kasutaja saab teha. Kasutajadiguse olemis on toodud kasutajadiguse

nimi, kirjeldus ja kasutajadiguse algusaeg ja selle 1oppemise aeg.

Olemis ,,Usergroup Right* kajastatakse kindla kasutajagrupi oOigusi. Kasutajagrupi
oigus defineerib digused, mis teatud ajahetkel kuuluvad mingile kasutajagrupile. Tabelis

on toodud kasutajadigus, kasutajagrupp ja seose kehtimise alg- ning 16ppkuupéev.

Olemis Vacation kajastatakse puhkuste kohta kiivat infot. Puhkuse olemis ndidatakse,
mis kasutaja on puhkusega seotud, millal kasutaja puhkusel viibis ning seda, millist

tiitipi puhkusel kasutaja oli sel perioodil.

Olemis Vacation_Type tépsustatakse, mis sorti puhkusega on tegemist. Puhkuse liigid

voivad olla dppepuhkus, plaaniline puhkus, tasustamata puhkus jne.

2.2 Tootajate toosoorituse hindamine ja tulemuspdhine tootasustamine

Kiesolevas alapeatiikis késitletakse tootajate toosoorituse hindamist ning selle seost
tulemuspohise tootasustamisega. Esmalt selgitatakse to0soorituse moistet, selle olemust
ning seost tOOsoorituse juhtimisega. Seejdrel tuuakse vilja olulised todsoorituse
hindamist puudutavad aspektid ning antakse pogus iilevaade tddsoorituse hindamise
metoodikatest ja moningatest moddikutest. Lisaks kirjeldatakse, kuidas on seotud
toosoorituse hindamine ja tulemustasustamine ning millistel puhkudel on tulemuspdhine
tootasustamine koige efektiivsem. Kiesoleva t60 raames vaadeldakse vaid
individuaalset todsooritust ja tasustamist puudutavaid aspekte, meeskondlikke aspekte

antud t00 raames ei késitleta.
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2.2.1 Toosooritus ja toosoorituse juhtimine

Ettevotete seas on aina olulisemaks muutunud kvaliteedi tagamine ja korged noudmised
toolilesannete tiitmise efektiivsuse osas. Seega on tdodtajate jaoks oluline teada, mis
voimekused ja oskused neil on, ning millised on neile seatud ootused. (Islami et.al
2018) Vajadus piisida konkurentsivdimelisena on pannud ettevotted pdorama
tdhelepanu toosoorituse (TS) juhtimisele (Melo et.al 2010: 234). Todsoorituse juhtimise
kasutusele vOtmisega on ettevotetes kasvanud tulemuslikkus ja t66 tohusus (Radnor ja

Barnes 2007).

Toosoorituse all vaadeldakse kaht liksteisest soltuvat aspekti, milleks on kditumuslik ja
viljundil baseeruv aspekt. Kéditumusliku aspekti all moeldakse seda, mida teeb ja kuidas
kditub tootaja todajal, ning véljundil baseeruv aspekt kirjeldab tdotaja tegevuse
tulemusest tekkivaid tagajdrgi. Peamiselt pdoratakse todsooritusest rddkides rohku
kaitumuslikule aspektile. Kéitumuslik aspekt jaguneb omakorda kaheks: todiilesannete
taitmisega seotud tulemuslikkus ja kontekstipShine tulemuslikkus. Esimene on seotud
tootaja tehniliste oskusega ja lilesannete tiitmisega, teine on seotud psiihholoogiliste ja

sotsiaalsete oskustega. (Sonnetag, Frese 2001)

Toosooritus jaguneb individuaalseks ja meeskondlikuks téosoorituseks. Peamiselt
pooratakse tdhelepanu tootaja individuaalset sooritust puudutavatele aspektidele, kuid
aina olulisemaks on muutunud meeskondlik tasand ja kiisimused, millised
individuaalsed teadmised ja oskused on kasutatavad ka meeskonna tasemel ja milliseid

on voimalik muundada individuaalsest meeskondlikeks. (Sonnetag, Frese 2001)

Jargnevalt tuuakse vilja individuaalset todsooritust mdjutavad komponendid ja nende
olemus kokkuvdtvalt (Campbell, Wiernik 2015):

e Tehniline td0sooritus — todga seotud tehnilised oskused;

¢ Kommunikatsioon — suhtlemisoskus erinevate osapooltega;

e Ambitsioonikus, initsiatiivikus — iiletunnid ja vabatahtlik t60;

e Kahjutoov kditumine — kéitumine, mis mdjub negatiivselt organisatsiooni

eesmarkidele;
e Hierarhiline juhtimine ja eestvedamine — erinevate tasemete koosmdju ja

koostoo;
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e Grupilitkmete vaheline juhtimine ja eestvedamine — koost66 juhtimisiilesannete

lahendamisel grupis sees.

Selleks, et toosooritus oleks voimalikult kdrge ning ettevotte poolt seatud eesmérgid
saaksid realiseeritud, on tarvis rakendada tdosoorituse juhtimist. To6soorituse juhtimine
on meetod, mille kaudu on vdimalik saavutada toOtaja ja seeldibi ka kogu
organisatsiooni korgemat todsooritust 1dbi selge saavutatava eesmirgi seadmise ja
tootajate juhtimise eesmérkide saavutamise poole (Dransfield (2000: 69). Moistmaks,
kuidas t6dsoorituse juhtimine toimib, on joonisel 4 kajastatud peamised komponendid,

mille rakendamise 14bi metoodikat ellu viiakse.

TOOSOORITUSE JUHTIMINE

TOOTASUSTAMINE
Tootajatega Tulemuspohine
suhtlemine tootasu

Info kogumine ja Tulemuslikkuse
analiis parenemine
Info
dokumenteerimine

Joonis 4. Todsoorituse juhtimise komponendid (Allikas: DeNisi ja Murphy 2017: 421,
Radnor ja Barnes 2007: 385, Tiirk 2015; autori koostatud).

Jooniselt voib nédha, et todsoorituse juhtimine jaguneb viieks peamiselt eristatavaks
kategooriaks: toOsoorituse planeerimine, kommunikatsioon, tddsoorituse hindamine,
toosoorituse analiilis ning tootasustamine. TOdsoorituse juhtimise juures on esmane
etapp toosoorituse planeerimine, mille kdigus selgitatakse vélja ettevotte eesmirgid ning
tootajate eesmirgid. Tootajate eesmirkide fikseerimise kaudu on personalitdotajal
voimalik kaardistada to6taja stiimulid ja motivaatorid. TS juhtimise seisukohalt on
oluline info kogumine, info kaardistamine ning info liikumine kogu ettevottes. Lébi info
liikkumise kaasatakse tootajaid, mis loob tunde, et nende panus on oluline ning nad
suudavad luua lisandvédrtust ettevottele. To0soorituse hindamise ja seejérel tulemuste
analiitisimise eesmargiks on parandada to6taja tootamise efektiivsust tehes selgeks,

millised on t66taja tugevused ja milliseid kompetentse tuleks veel kasvatada. Vottes
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arvesse ettevotte ning tootajate plstitatud eesmirke, tegelikku olukorda ja

planeeritavaid tegevusi on voimalik luua sisend to6taja tootasu madramiseks.

2.2.2 Toosoorituse hindamine ja selle seos tulemustasustamisega

Kuigi eelmises alamjaotises nimetatud TS juhtimise komponendid téotavad kdige
efektiivsemalt neid koiki koos rakendades, keskendutakse kdesolevas alamjaotises

nendest kdige olulisemale totaja kasumlikkuse aspektist — tdosoorituse hindamisele.

Nagu eelnevalt on mainitud, kuulub td6sooritamise hindamise alla kolm olulist
tegevust: tootaja soorituse modtmine, selle kohta tagasiside andmine ja edaspidise
tegevuskava koostamine. Selleks, et todsoorituse tegevuskava oleks tulemuslik, on
oluline poodrata tihelepanu esmalt TS modtmisega seotud eeldustele. Kuna tdosoorituse
hindamine on suunatud mineviku tegevuste mdotmisele ja ihekordse modtmistulemuse
pealt ei ole voimalik tegevusplaane koostada, tuleks tdosoorituse hindamisega tegeleda
regulaarselt. Libi regulaarse seiramise on vdimalik kindlaks teha probleemsed kohad

ning leida nendele lahendus. (Tiirk ja Killumets 2014: 38)

Lisaks mootmise jarjepidevusele on sama oluline ka hindamise kvaliteet. Hindamise

kvaliteeti mojutavad jargmised neli tegurit (Brown et al. 2010: 379):

e Selgus — tootajad on teadlikud ja saavad aru, milleks kasutatakse todsoorituse
hindamist;

e Suhtlemine — to6tajate ja juhtkonnavaheline infovahetus ja kommunikatsioon;

e Usaldus — usaldus juhtkonna padevuse ja otsuste suhtes;

e Erapooletu hindamine — koiki, kelle suhtes viiakse 1dbi hindamine, koheldakse

erapooletult.

Hindamise kvaliteedi alla kuuluvad ka diged ja mdddetavad moddikud (Tiirk 2000).
Juhul, kui hindamine toimub regulaarselt ning TS hindamine viiakse ldbi vOttes arvesse
usaldust, suhtlust, selgust ja erapooletust, kuid moddetakse moddikuid, mis pole
juhtimise seisukohast olulised voi on moddetud sobimatut metoodikat kasutades,
voidakse teha tulemuste pinnalt valed jdreldused ning koostatakse tegevuskava, mis

kokkuvottes ei panusta ettevotte seatud eesmarkidesse ja panusta tootaja arengusse.

Tootajate TS hindamiseks on mitmeid erinevaid viise. Soltuvalt sellest, mida soovitakse

uurida, tuleb valida erinevate moodikute vahel, millel on erinevad fookused. Laiemas
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mastaabis voivad moddikud olla suunatud (Metrics and Key Performance Indicators for
Employee Evaluation):
e Kogusele — siia hulka kuulub, kdik, mida on vdimalik loendada ja aruannetes
kajastada: kiive, toodetud toodete arv, tootlemisse voetud arvete hulk;
e Kovaliteedile — defektiga toodete arv, joudlusega seotud vead, kliendi tagasiside;
e Kiirusele — projekti elluviimise aeg vorrelduna hinnanguga sellele, igapdevaste
tooiilesannete tditmiseks kuluv aeg, toodetud ithikute arv péevas;

e Kulule — palgakulude suhe miiiigitulusse voi projekti tulusse.

Valdavalt kasutatakse kogusele orienteeritud mdddikud tootmisettevotetes. Teenuseid
pakkuvate ettevotete puhul on ettevotte tulemuslikkus seotud pakutava teenuse

kvaliteediga ja ka kiirusega, mis kulub pakutud teenuse tarnimiseks kliendile.

Kaks enamkasutatavat todajaga seotud moddikut on kliendit6d osakaal ja miiiigitulu

osakaal eeldatust.

Kliendit6o osakaal (utilization rate) naitab protsentuaalselt, kui suure osa todtaja tegeleb
klienditodga ehk on ettevottele kasumlik. Niitajat kasutatakse eelkdige siis, kui
miitiakse to0taja aega ning peetakse professionaalset teenust pakkuva ettevotte jaoks
itheks olulisemaks. Selle moddiku kasutamise eelduseks on tootatud tootundide
logimine ning eristus kinnimakstavate ja mittemakstavate tundide vahel. (Metrics and
Key Performance Indicators for Employee Evaluation). Jargnevalt esitatakse kliendit66

osakaalu kalkuleerimise valem (1)

. Kuised kinnimakst dt id kokk
Kliendito osakaal (%) = Xuied kinnimakstavad tunnid kol , 4y 1)

Kuised tunnid kokku

Selle ndidiku védrtust peetakse rahuldavaks, kui see iiletab 85%. Kui niitaja jdéb alla

70%, siis peetakse kliendit6o osakaalu ebaefektiivseks. (Teenusettevotte moddikud)

Miiiigitulu osakaal eeldatust (realization rate) niitab reaalselt saadava miiligitulu
hdlbimist protsentides prognoositud miiiigitulust. Miitigitulu osakaal eeldatust on

véljendatav alltoodud valemiga (2).

Kuine eeldatav teenitud mppgitulu

Miiiigitulu osakaal eeldatust (%) = x 100 (2

Kuine tegelik teenitud muiugitulu
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Selle néditaja juurde peaks vaatama to0taja maksimaalset todaega. ToOdtajate
maksimaalne tdoaeg (capacity) on hea niidik jalgimaks tootaja sooritust. Maksimaalne

té0aeg on arvutatav allpool toodud valemiga (3).
Maksimaalne tooaeg = Nadalased vdoimalikud todtunnid — raporteeritud tddtunnid (3)

Maksimaalse to0aja sisse tuleks arvestada ka tootajatele ettendhtud puhkepausid,
koosolekutele kuluv aeg, koolitused ja ka haiguspidevad (Teenusettevotte moddikud).
Seega ei ole reaalne eeldada, et todtaja teeb to0d terve vaadeldava perioodi jooksul

maksimaalsel vdoimsusel.

Lisaks tootaja voimekuse seiramisele vaadatakse ka tiletundide arvu (overtime rate),
mis iihelt poolt nditab tootaja koormatust ja voib olla indikaatoriks, et on vaja pakkuda
abi tootajale voi jagada iilesanded timber teiste tootajate vahel (KPIs for measuring
employee performance). Teisalt tuuakse vilja, et varasem suhtumine iletundide
tegijatesse kui kompetentsetesse tootajatesse on muutunud. Lisatundide tegemine voib
tuua kaasa tldkulude suurenemise vdi lisakulude tekke, mis mdjutavad EBITDA
marginaale. Lisaks majanduslikule aspektile rikub iileté6tamine pikemas perspektiivis
todtaja too ja eraelu vahelist tasakaalu. (Are You Tracking These...) Uletundide arv on

arvutatav alltoodud valemiga (4).

. . o Uletundide arv kuus kokku
Uletundide miar = —— 4)
Tootajate arv

Kui iiletundide maar on korge, siis tuleb vilja selgitada selle moddiku korge vadrtuse
pohjus. Lisaks vOib selle moddiku juurde vaadelda paralleelselt aktiivseid olevate
tooiilesannete arvu. Lihtuvalt korge iiletundide mééra pohjusest voib lahenduseks olla
kas tootaja kompetentsi tostmise eesmirgi seadmine, todiilesannete iimber jaotamine voi

uute todtajate varbamine tookoormuse vihendamiseks.

Vastandina tiletundine médrale jélgitakse ka toGtajate t60lt eemalolekut (absenteeism).
Uldiselt seostatakse kdrgelt motiveeritud todtajaid ja vihe to6lt eemalolekut. Selle
moddiku puhul tuleks siiski arvesse votta ka limbritsevat konteksti nagu lapsed voi

Oppetoos osalemine t66 korvalt.
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Enesearenduse perspektiivist tasuks jalgida ka koolitustundide arvu ja koolituskulude
summasid to6tajate kohta. Siia juurde tasuks analiilisida kindlasti koolituste sisu ja selle

rakendatavust to0l.

Finantsmoddikutest on kasum to6taja kohta pohiline indikaator selgitamaks vélja, kui
palju kasumit toovad tootajad ettevottesse. Valem (5) on todtaja kohta kasumi

kalkuleerimiseks.

wwesy s Kasum kokku
Kasum tootaja kohta = ——— )
Tootajate arv

See moddik annab pigem iildise keskmise iilevaate kasumist. Kui ettevottes tootab sama
tasemega inimesi rohkem ning nende projektid on sarnased, saab antud moddikut

kasutada sarnaste tootajate peal.

Lisaks kvantitatiivsetele moddikutele kasutatakse tootajate todsoorituse hindamiseks ka
kvalitatiivset informatsiooni. Kdige olulisem teenust pakkuvate ettevdtete puhul on
kliendi tagasiside. Majasisesest kvalitatiivsest hindamisest voib tuua vilja ka 360-
kraadise ja 180-kraadise tagasiside. 360-kraadise tagasiside puhul vdetakse arvesse
tootajaga koostdotavate inimeste positiivsed ja negatiivsed tahelepanekud t661 kditumise
ja tehtud t66 kohta. 180-kraadist tagasiside kasutatakse sellisel juhul, kui tootajal ei ole
alluvaid voi ta ei tee t60d klientidega. Eraldi tuuakse vélja hindamise 1dbiviimise otsese
juhiga, mille raames késitletakse tootaja edasijdudmist ja potentsiaali. Samuti voib
hindamismetoodikana kasutada tootaja enese hindamist. Enesehindamine voib olla
killaltki efektiivne ja tuua vilja aspekte, mis muidu vodivad jddda tdhelepanuta.
Enesehindamise puhul voetakse arvesse tO0taja antud hinnangut endale ja
personalitddtaja hinnangut, mille pohjal leitakse kdrvalekalded ja puutepunktid. Selline
info on hea sisend moistmaks, kuidas saab tootajal aidata edasi areneda (Are You

Tracking These...)

Ulevaatlikuma ja erinevaid aspekte arvesse votva vaate saamiseks on tarvilik iilalpool
toodud mdddikuid analiilisis kombineerida. Vaid iiht dimensiooni analiiiisides jédavad

mirkamata seosed teiste moddikutega ning tehtud jareldus ei pruugi olla paikapidav.

Oluline td6soorituse hindamisel on see, et hindamiskriteeriumid peaksid toetama seatud
eesmarkide elluviimist, valitud moddikud peaksid olema asjakohased ning kvalitatiivsed

modtmised peaksid tagama objektiivsuse ja erapooletuse (Ikramullah et al. 2016).
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TS hindamise tulem on sisend tulemuspohise tootasustamise rakendamisele. Tiirk peab
tootasustamise efektiivseimaks vormiks tulemustasustamist, mis seob otseselt
to0soorituse makstava tootasuga (Tirk 2000). Tulemuspohist todtasustamist on
ettevottes lihtne kasutada, kui to6tajate sooritused on kvantitatiivselt moddetavad (Tirk

2015).

Tulemuspdhine  tootasustamine jaguneb individuaalseks ja  meeskondlikuks.
Meeskondlik tulemustasustamine on sdltuv meeskonna sooritusest kokku ja on
kasutusel pigem tootmisettevotetes (Voolaine Fiona kaudu viidatud Way 2002: 778).
Individuaalne tulemuspdhine toGtasustamine sobib juhtudel, kui tulemuslikkust
soovitakse suurendada indiviidi tasandil. Selle tulemusel tekib tootajal soov rohkem
pingutada saamaks suuremat to0tasu ning aidates seeldbi kaasa ka ettevotte

tulemuslikkusele. (Barth et al. 2012: 354)

Tulemuspdhise tOGtasustamise juures tuuakse vélja, et selle kasutamine voimaldab
tootaja sooritust ligikaudselt paremini modta, kui hetkel ei ole tdpset informatsiooni

tootaja oskuste ja voimekuse kohta teada (Gielen et al. 2010: 292).

2.3 Ettevotte kuluarvestus

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade ettevotte kuluarvestusest. Esmalt selgitatakse,
milles seisneb kuluarvestussiisteemi olulisus, kuidas see on seotud juhtimisarvestuse
ning finantsarvestusega ning kelle jaoks on oluline kuluarvestussiisteemi poolt pakutav

informatsioon.

Alapeatiiki viimases pooles tuuakse vilja erinevad viisid kuluarvestussiisteemi

liigitamiseks ning antakse nendest pdgus iilevaade koos seotud mdistete ja ndidetega.

2.3.1 Kuluarvestussiisteemi olulisus

Juhtimisarvestuse eesmargiks on tagada vajaliku informatsiooni olemasolu juhtkonnale
ettevotte juhtimiseks. Juhtimisarvestuse kédigus genereeritakse infot strateegia
formuleerimiseks, tegevuste planeerimiseks ja reguleerimiseks, otsuste langetamiseks,
vara tagamiseks, tootajate tarvis ning ressursside kasutamise optimeerimiseks

aktsiondride ja teiste ettevotte infotarbijate jaoks (Alver, Reinberg 2002:20). Aina enam
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kasutatakse juhtimisarvestust ja kuluarvestust siinoniilimidena. Jargnevalt selgitatakse,

kuidas on seotud juhtimisarvestus ja kuluarvestus ning finantsarvestus.

Kuluarvestus on protsessi, projekti voi asjaga seotud kulude kindlaksméddramise meetod.
Kuluarvestuse infot kasutatakse finantsarvestuses finantsaruannete koostamisel.
Juhtimisarvestuses  kasutatakse  kuluarvestuse infot  otsuste langetamiseks,
eelarvestamiseks ja controllinguks. Kui finantsarvestuses on oluline tulude ja kulude
Oige vastandamine, siis juhtimisarvestuse seisukohalt on peamine kiisimus, kuidas
mojutab kuidas juhtimisotsused mojutavad kulusid. (Alver, Reinberg 2002:21)
Finantsarvestuse, juhtimisarvestuse ja kuluarvestuse seosed on kajastatud joonisel 5.

Joonis 5. Finantsarvestuse, juhtimisarvestuse ja kuluarvestuse seosed (Allikas: autori koostatud).

Finantsarvestuse eesmérgiks on varustada ettevotteviliseid infotarbijaid ettevotte
finantsseisundit ning é&ritegevust puudutava infoga. Juhtimisarvestuse puhul on
infotarbijad sisemised eri tasemete juhid, kellele on vaja infot planeerimiseks,
kontrollimiseks ning otsuste langetamiseks. Finantsarvestus on suunatud mineviku
kajastamisele, juhtimisarvestus on suunitletud tulevikku. Finantsarvestuse puhul
vaadeldakse tervet organisatsiooni, juhtimisarvestuse puhul nii tervikut kui ka
organisatsiooni alliiksusi. Finantsarvestuse pidamine on kohustuslik ning see on
objektiivne ja kontrollitav rahalistes iihikutes. Juhtimisarvestuse pidamine ei ole
kohustuslik ning on reglementeeritud vaid ettevotte enda poolt sise-eeskirjadega. Sellest
lahtuvalt on juhtimisarvestuse seisukohalt nii rahalised kui ka mitterahalised
moodtiihikud ning oluline on info saamine vajaduse tekkimise hetkel. (Alver, Reinberg
2002:23)
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Kuigi juhtimisarvestuse ja finantsarvestuse vahel on palju erinevusi, seovad neid
jargmised iihised jooned (Alver, Reinberg 2002:24):

Mbolemad on ettevotte juhtimisslisteemi  koostisosad, mis késitlevad
majandustegevust ning tuginevad arvestuse infosiisteemile;

Mblemad on seotud info produtseerimisega otsuste langetamiseks.

Kulude arvestuse haldamiseks on kuluarvestuse siisteem. Kuluarvestuse stisteem

koosneb  kulude arvestamisel kasutatavatest —metoodikatest,  pdohimotetest,

protseduuridest ja tegevustest (Karu 2008:80).

Kuluarvestussiisteemi olulisemad eesmirgid on jargmised (Karu 2008:80):

Kuludega seotud eesmirkide planeerimine ja tulemuslikkuse hindamine;
Kuluinfo andmine strateegiliste otsuste vastu votmiseks;

Kasumlikkuse suurendamine (kulude vihendamine);

Kulukaiturite ning tulu-kulu seoste kindlakstegemine;

Kuluobjektide, tegevuste, kulukohtade ja kululiikide kindlakstegemine ja
arvestus;

Organisatsioonisiseste ja -viliste kuluobjektide arvestus, eelarvestamine ja
controlling;

Ressursside soetamise, tootmise ja kasutamise parameetrite loomine, modtmine,

kogumine ning aruandulus ja analiiiis.

Kuluarvestuse siisteemi poolt pakutavast informatsioonist on huvitatud nii

ettevottesisesed kui ka vélised grupid. Jargnevalt tuuakse vélja pohilised huvigrupid ja

nende info kasutus (Joonis 6).
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Joonis 6. Kuluarvestuse siisteemi pdhilised huvigrupid (Allikas: autori koostatud, Karu 2008:55).

Omanikud tarbivad kuluinfot riskide juhtimiseks ning strateegiliste otsuste
vastuvotmiseks. Juhid vajavad kuluinfot selleks, et teha majanduslikult otstarbekaid
juhtimisalaseid otsuseid. Juhtide jaoks on olulised kulude liigitamisega, jaotamisega ja
kditumisega seotud info ning erinevad kuluniditajad. Tootajad kasutavad kuluinfot
selleks, et leida viise organisatsiooni t60 tohustamiseks otsides optimaalsemaid
lahendusi. Klientide ja avalikkuse perspektiivist on oluline saada organisatsiooni kohta
rohkem infot, mis sisaldab ka infot kulude kohta. Libipaistvuse vdimaldamine loob
rohkem usaldust ettevotte vastu. Hankijad on peamiselt huvitatud pikemaajalistest
koostodsidemetest ja ettevotte tulevikuplaanide kohta info saamisest. Libi selle on
hankijatel omakorda voimalik reguleerida oma tootmist nii, et on vdimalik alandada
tsiikklikulusid. Riigiasutuste aspektist on kuluinfo omamine oluline riigihangetes
osaledes, kus on hinnapakkumise viljaselgitamiseks vajalik oma kulusid tépselt teada.
Finantsinstitutsioonid on huvitatud kuluinfost laenutaotluste puhul. Investorid soovivad
saada {iilevaadet organisatsiooni kuludest, kuna kulude ldbipaistvus mdjutab ettevotte
vadrtust ning aktsiate hinda. Audiitorid saavad 14bi héstitoimiva kuluarvestuse siisteemi
anda diglasemaid hinnanguid ettevitte majandustulemustele. Lisaks aitab hea kuluinfo
vihendada audiitorite to0mahtu ning seeldbi on vdimalik minimeerida ka

auditeerimiskulusid. Konkurendid on huvitatud kulude kohta detailse info saamisest,
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kuid see peab jddma siiski ettevottesiseseks. Teatud infovahetus tegevuse

tulemuslikkuse hindamise eesmérgil voiks siiski aset leida.

Kuna kiesolevas to0s analiiiisitakse ettevatet, mis on tihtlasi teenust pakkuv ettevote kui
ka IT ettevdte, tuleb arvestada molemale iseloomulikke jooni. Karu (2008) toob vilja, et
IT ja telekommunikatsiooniettevotete puhul on pidev kuluinfo tagamine oluline
kohanduva eelarvestamise juurutamiseks valdkonnale iseloomuliku kiire muutlikkuse
tottu. Teenust pakkuvatele ettevotetele on iseloomulik suur todjoukulude osakaal
kogukuludes. Seetdttu on oluline arvestada todjoukuludega juba eelarve planeerimise

etapis.

Kuluarvestussiisteemist ja selles sisalduvast infost aru saamine on oluline mdistmaks,
kuidas kulud jaotuvad ning kuidas on neid vOimalik jaotada I&htuvalt ettevotte
eripdradest. Teenust pakkuvas ettevottes on pohilisteks kulude pohjustajateks toGtajad,

kes teenust pakuvad, siia lisanduvad ka muud viltimatud kulud seoses tookeskkonnaga.

Vottes arvesse iihelt poolt seda, et ettevote soovib maksimeerida kasumit voi vihendada
tehtavaid kulutusi, ja teiselt poolt seda, et to6tajate motiveerimiseks on tarvilik maksta
neile tehtud t66 eest vadrilist tootasu, on ettevotte jaoks oluline teha selgeks, mis on

kulude pohjustajad ja millised on kohad nende optimeerimiseks.

2.3.2 Kuluarvestussiisteemi olemus ja komponendid

Kuluarvestussiisteeme voib liigitada erinevalt ldhtuvalt erinevatest Kriteeriumidest.
Jargnevalt on toodud liigitused ldhtuvalt kulu mddtmise meetodist, kulude kogumise
meetodist, ldhtuvalt lildkulude jaotamise metoodikast ning liigitus ldhtuvalt kulude

liigitusest ja jaotamise ulatusest kuluobjektidele.

Léhtuvalt kulu mdotmise meetodist liigituvad kuluarvestussiisteemid tegelikel kuludel
pOhinevaks, normkuludel pohinevaks  ja standardkuludel pohinevaks
kuluarvestussiisteemiks. Tegelikel kuludel pohinev kuluarvestussiisteem kasutab toote
kulude arvestusel koikide toodete tegelikke otseseid materjali- ja t66joukulusid ja
tildkulusid. Normkuludel pdohinev kuluarvestussiisteem kasutab toodete kulude
arvestusel otseseid materjali- ja t66joukulusid ja eelarvestatud normatiivseid iildkulude

médrasid. Standardkuludel podhinev kuluarvestussiisteem kasutab toote kulude
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arvestamisel materjali-, t66jou- ja Uldkulude kindlaks tegemiseks varem

kindlaksmaératud eelarvestatud standardkulusid ja koguseid. (Karu 2008: 88)

Kuluarvestussiisteem  ldhtuvalt  kulude  kogumise  metoodikast  jaguneb
tookuluarvestuse ja protsessikuluarvestuse siisteemiks. Tookuluarvestuse siisteem on
toote kuluarvestussiisteem, kus kuluobjektiks on t66 voi tellimus ja kulude arvestus
toimub sellele kindlale tellimusele (Karu 2008: 88). Tookuluarvestuse puhul
vaadeldakse iga t66d kui vidljundit ning kasutatakse eraldi kontosid erinevate todde
jaoks (Karu 2008: 213). Protsessikuluarvestuse siisteem kasutab kuluobjektina
tootmisprotsesse vOi -osakondi. (Karu 2008: 88) Seda kasutavad tavaliselt
masstoodangut pakkuvad ettevotted (Karu 2008: 223). Protsessikulude juhtimise
eesmirk on ettevotte tegevusstaadiumite voi protsesside ldikes paremini kasutada
protsessidega seotud Kkuluressursse. Selleks kasutatakse peamiselt tegevuspohist
kuluarvestust (ABC); tegevuspdhist planeerimist (activity-based- budgeting ABB) ja
tegevuspohist juhtimist (activity-based- management ABM). (Haldma 2008)

Liigitus léhtuvalt iildkulude jaotamise meetodist on jirgmine: traditsiooniline
kuluarvestussiisteem ja  tegevuspohine  kuluarvestussiisteem.  Traditsiooniline
kuluarvestussiisteem jagab koik {ildkulud toodetele vOi teenustele kasutades
mahupohiseid kulukditureid. (Karu 2008: 87) Selline kuluarvestussiisteem on sobilik
juhtudel, kui otsekulud niiteks materjalile voi t66joule on olulised ning kaudkulud on
viikesed. Samuti sobib see ettevotetele, kelle toomisprotsess on lihtne voi on viéhe
erinevaid tooteid. Traditsiooniline kuluarvestus ei vota arvesse tegevuste ja protsesside
seoseid kuludega (Karu 2008: 259-260) Traditsioonilise kuluarvestuse puhul tuuakse
vélja negatiivse aspektina, et see baseerub finantsarvestusel, mis tegeleb mineviku
kajastamisel ning tdidab pigem kontrollfunktsiooni kui ettevotte juhtimisfunktsiooni.
Traditsiooniline kuluarvestus ei anna infot ressursside koormatuse kohta ning ei vasta

selgelt kiisimusele, miks toote hind on selline, nagu see on. (Kuidas leida toodete...)

Tegevuspohine kuluarvestussiisteem jagab {ldkulusid kulukiiturite abil kasutades
pohjus-tagajarg seoseid tegevusega. Kasutatakse nii mahu- kui ka mittemahupohiseid
kulukditureid arvestamaks kulusid vastavalt erinevate ressursside tarbimisele. (Karu
2008: 87) Tegevuspohise kuluarvestuse ja kulumudeli eesmérgiks on kajastada ettevotet
tervikuna ning tagada piisav detail ja tipsus, et kasutada seda prognooside koostamiseks

ning moista ressursside kasutust ja hodivatust. (Kuidas leida toodete...) Lisaks
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vOimaldab tegevuspdhine kuluarvestus muuta nédhtavaks kulude tekkepdhjused ning
seeldbi saada sisendit vajadusel protsesside timberkorraldamiseks. Tegevuspohise
kuluarvestuse juurutamine on keerukas ja aegandudev protsess, kuid annab parema

tilevaate organisatsiooni protsessidest ja toote hinna kujunemisest (Karu 2008: 261)

Lahtuvalt kulude liigitusest ja jaotamise ulatusest kuluobjektidele jaotuvad
kuluarvestussiisteemid tédiskuluarvestuse siisteemiks ja osakuluarvestuse siisteemiks.
Taiskuluarvestuse siisteem jaotab kulud otsekuludeks ja kaudkuludeks ning arvestab
koik kulud kuluobjektidele (Karu 2008: 88). Osakuluarvestuse siisteem liigitab kulub
muutuvkuludeks ja piisikuludeks. Kuluobjektidele arvestatakse vaid muutuvkulusid
(Karu 2008: 88). Osakuluarvestuse kaudu saadakse infot iihe kuluobjekti tdiendava
tthiku tootmisega tekkiva kulu ehk marginaalkulud kohta (Karu 2008: 305).

Kulude juhtimise seisukohast on kdige olulisem komponent kulude arvestus. Kulude
arvestuses on pohilised objektid (Karu 2008: 72):

e kuluobjektide arvestus;

e tegevuskulude arvestus;

e Kkulukohtade arvestus;

e kululiikide arvestus.

Jargnevalt vaadeldakse iilalnimetatud arvestusobjekte ja nendega soetud mdisteid

ldhemalt.

Kuluobjektide arvestuse keskmeks on kuluobjekt ehk kulukandja, mille kulusid
soovitakse eraldi modta ja arvestada. Kuluobjektide arvestuses selgitatakse, miks ja kui
palju tehakse ettevottes kulusid erinevate kuluobjektidega (Karu 2008: 73).
Kuluobjektideks vdivad olla niiteks teenused, projektid, protsessid, alliiksused voi
regioonid (Karu 2008: 91). Kuluobjekti puhul on oluline mdista, mis on selle objekti

kulude pohjustajaks. Kulukaiturit kisitletakse kulude muutuse pohjustajana.

Kulukditur (cost driver) voi kulumdjur on kulude pohjustaja voi tegur( Haldma 2008)..
Kulukéditurid jagunevad mahupodhisteks, tegevuspdhisteks, struktuurseteks ja
juhtimuslikeks kaituriteks (Karu 2008: 97). Kéituri alusel jagatakse kulud kulukohta
labinud tootegruppidele.
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Mahupdhised kulukéiturid on mahul pdhinevad ning nende alusel jaotatakse tildkulusid.
Tegevuspohiseid kulukditureid kasutatakse kuluobjektiga seotud tegevuste modtmiseks
ning kuluobjektidele tegevuste kulude jaotamiseks. Need kditurid ja nende moju
selgitatakse vilja tegevuste ja protsesside analiiiisi kdigus. Struktuursed kulukaiturid on
kasutusel strateegiliste analiitiside 1dbiviimisel. Juhtimuslikke kulukaitureid kasutatakse

lithiperioodil juhtimistegevuses ning controllingus. (Karu 2008: 98-100)

Tegevuskulude arvestus (activity based costing, ABC) selgitab, miks ja milliste
erinevate tegevustega tegeletakse ning palju on nendega seoses tehtud kulutusi (Karu
2008: 74). ABC kohaselt on kulude pohjustajateks tegevused, mitte teenused voi tooted
(Haldma 2008). Kuna ettevotte eesmérgi realiseerimiseks tehakse tegevusi ja need
tegevused tekitavad kulusid, on parem vaadata kulusid kuluobjektidele ldbi seotud

tegevuste kui 14bi kulukohtade nagu seda tehakse traditsioonilises kuluarvestuses (Karu

2008: 250).

Kulukohtade arvestuse puhul on oluliseks koht, kus kulud tekivad ehk kulukoht.
Kulukoht (kulukeskus, kuluiiksus) on piirkond, asukoht, protsess voi selle osa, seade voi
tootaja, mille kulud arvestatakse eraldi ning jaotatakse siis kuluobjektidele vahetult voi
1abi pohitegevuse kulukohtade. Kulukohtade arvestuse raames leitakse vastused miks ja
millistes struktuuri vo1 protsessi osades millised kulud tekivad. (Karu 2008: 73)

kulukohtade arvestus ithendab kululiikide ja kuluobjektide arvestust (Karu 2008: 105).

Kulukohtade arvestuses on lisaks tdpsele kulukoha kindlakstegemisele ja kulukoha
kulude arvestamisele oluline pohjendatud kulukditurite leidmine ja iildkulumiirade
véljatootamine kulude jaotamiseks kuluobjektidele. Kulukohad jagunevad pohitegevuse,
tugiteenuse, abitegevuse ja lildjuhtimise kulukohtadeks. Kulukohad vodivad olla nditeks

osakond, pdhi- voi tugiprotsess voi selle osa, tugiteenus, seade voi tookoht (Karu 2008:
104)

Kululiikide arvestus selgitab, millised kulutused ja kulud ettevottes tekivad jagades
need ldhtuvalt kulude liigist. Kululiik ithendab endas sarnaste tunnustega kuud. (Karu
2008: 73) Voimalusi kulude liigitamiseks on erinevaid. Peamiselt liigitatakse kulud
otse- ja kaudkuludeks, muutuv- ja pisikuludeks ning pdhitegevusega seotud ja

mittepdOhitegevuse kulud.
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Otsekuludel on vahetu seos kuluobjektiga ja neid arvestatakse otse kuluobjektile.
Teenusettevotte peamisteks otsekuludeks on palgakulud, muud todtajatega seotud
otsekulud ning mdningatel puhkudel ka lepinguliste tootajatega seotud kulud. Nagu
eelnevalt 6eldud, moodustavad palgakulud suure osakaalu ettevotte kuludest, ning
seetottu tuleks jdlgida inimeste ajakulu, ja kas teenuste tulu katab kulusid piisavalt, et
ettevote teeniks kasumit. Selleks, et saada teada pakutava teenuse kasumlikkust, oleks
tarvis teada teenusest saadavaid tulusid ja teenuse osutamisega seotud otsekulusid. Kui
to0s on palju projekte, tuleks need teineteisest eristada. Projektide vahel saab
palgakulusid jagada mitmel viisil. Kui projekte on palju ja erinevad inimesed tegelevad
mitme erineva projektiga, siis tuleb pidada ajaarvestust, mille alusel on vdimalik néha
kulude jaotust. Kui projekte ei ole palju ja aja tdpne mdotmine ei loo lisandvéértust,
voib kulud jaotada hinnanguliselt. Lisaks palgakuludele tuleks vaadata ka muid otseseid
inimestega seotud kulusid nagu telefoni- voi autokulud ning freelancer’itega seotud

kulud. (Kuidas vélja selgitada...)

Kaudkulusid nimetatakse ka iildkuludeks ning neid jaotatakse pohitegevuse ja
organisatsiooni iildkuludeks. Kaudkuludel puudub vahetu seos ja neid ei tohi arvestada
otse kuluobjektile. Kaudkulude kuluobjektidele jaotamiseks kasutatakse kulukditureid.
(Karu 2008: 111) Kaudsete kulude hulka kuuluvad seadmete kulud ja juhtimise ning

administratsiooni kulud.

Léhtuvalt kulude kditumisest miitigi- ja tootmismahtude muutmisel liigitatakse kulusid
muutuvkuludeks ja piisikuludeks. Muutuvkulud on kulud, mis iihikute arvu kasvades
muutuvad ehk kui kulukditurite arv muutub, toob see kaasa muutuvkulu muutuse.
Piisikulude suurus on muutumatu kulukéiturite arvu muutudes. (Karu 2008: 113) See
tdhendab, et piisikulude summa jaab muutumatuks ka siis, kui dritegevust ei toimu.
Piisikulude alla kuuluvad nditeks hoonete amortisatsioon vai rent, juhtkonna palgakulu.
Uldiselt on piisikulude tase muutumatu, kuid selle taset vdib muuta niiteks uue seadme
vOi hoone ost. Kui vaadata kulude muutumist seoses objektiga, voib Oelda, et

muutuvkulud ja otsekulud on seotud ning piisikulud on seotud kaudsete kuludega.

Samuti on vdimalik kulusid liigitada pohitegevusega seotud ja mittepShitegevusega
seotud kuludeks. Pohitegevusega seotud kulud on need, mis on ettevotte pohitegevuse
protsesside kdigus tekkinud. Pohitegevuse kulud jagunevad pdhitegevuse otsekuludeks

ja pohitegevuse iildkuludeks. Mittepohitegevuse kulud on need, mis tekivad seoses
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organisatsiooni toimimise tagamisega. Siia alla kuuluvad tildhalduskulud, turustuskulud

ja moningatel juhtudel ka finantskuud ja muud édrikulud. (Karu 2008: 115)
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3 Ari- ja siisteemianaliiiis

Kiesolevas peatiikis kajastatakse #ri- ja siisteemianaliiiisi tulemused. Ari- ja
siisteemianaliiiisi kdsitlusse kuulub vaid Oracle Apex’isse loodava mooduli analiiiis, mis
puudutab  kasumlikkuse kalkuleerimist. Raamatupidamistarkvara Directo poolt
puudutavad lisaarendused kéesoleva t66 skoopi ei kuulu. Tehakse eeldus, et Directo’s
hakatakse kajastama tulusid ja kulusid senisest detailsemal tasemel, mis voimaldavad
kasumlikkuse moodulis véljapakutud viisil hakata kalkulatsioone konfigureerima ja labi

viima.

Esimeses alampeatiikis kirjeldatakse uut viljapakutavat tootaja kasumlikkuse
kalkuleerimise protsessi ning kujutatakse protsessi diagrammil. Seejérel kirjeldatakse
uue protsessi kohta kehtivad é&rireeglid. Lisaks tuuakse vilja funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded loodava mooduli kohta.

Funktsionaalsete nouete kirjeldamiseks kasutatakse kasutusmalle.
Mittefunktsionaalsetest nduetest tuuakse vélja uue lisatava mooduli kasutatavusega
seotud nouded, kuna kasutusel olev ERP siisteem vastab ettevotte poolt ettendhtud
turvalisusega seotud ja mittefunktsionaalsete noutele. Uue mooduli lisamine ei muuda
olemasolevates nouetes. Kasutatavuse ja muudeks mittefunktsionaalseteks ndueteks

liigitamisel on ldhtutud FURPS+’ist. Nduded esitatakse tabelikujul.

3.1 TO-BE protsessi kirjeldus

Kuna kéesoleva ettevotte pohitegevusala on teenuse pakkumine, siis moodustavad kodige
suurema osa ettevotte kuludest palgakulud. Uhelt poolt on ettevdtte juhtkonna huvi
saada 1llevaade tehtavatest kulutustest detailsemal tasemel ning samaaegselt

analiiiisitakse ettevotte tootajate kasumlikkust ja selle suurendamise voimalusi.

Senini on kalkulatsioonide tegemine toimunud iihekordse protsessina ning ldbi viidud
kdsitsi meeskonnajuhtide ja raamatupidaja poolt. Kuna juhtkond on huvitatud
kalkuleerimise sageduse tOstmisest ning soovib juurutada ka uut personalijuhtimise

protsessi, on uue mooduli kasutuselevott kasulik mitmetele osapooltele.
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Loodav lahendus saaks olema automaatne kalkuleerimise osas. Loodav lahendus oleks
lisamoodul olemasolevasse siisteemi. Raamatupidamisprogrammi Directo ja Oracle
baasi vahel toimuks andmevahetus, mille tulemusel liiguksid palkade ja ettevotte kulude
andmed tsentraalsesse andmebaasi. Oracle Apex’i kasutajaliideses saab kasutaja
defineerida mudelid, mille abil saab kulusid jaotada kulukontode, kulukéiturite ja
kuludimensioonide kaudu. To6tajate tulusid kajastavad andmed tulevad senisest aja ja

tootajate halduse moodulist ATH.

Uue lahenduse juurutamine ja kontode sidumine omavahel ning kulukiituritega nduab
alguses pikemat aega konfigureerimisel, kuid hiljem on lahendus automaatsem ning
lihtsam kasutada.

Kasumlikkuse kalkulatsiooni elluviija poolt jadb pakutud lahenduse puhul endiselt alles
vajadus Directo’st andmed alla laadida ja need salvestada kindlasse kausta, kust edasi

tegeleb siisteem andmete importimisega.

Uus kasumlikkuse kalkuleerimise pShiprotsess on kajastatud joonisel 7. Protsess saaks
alguse kalkulatsiooni ldbiviija poolt Directo’st andmete vilja votmisega ning nende
kopeerimisega eelnevalt madratud kausta, mis on Oracle poolega kooskdlastatud.
Oluline on faili paigutamine digesse kausta, kuna vastasel juhul andmete laadimist
andmebaasi uue perioodi kohta ei toimu. Kui fail on digesse kausta tostetud, toimub
Oracle poolt kindlatel aegadel protseduuri kéivitamine, mis laeb andmed baasi. Péarast
protseduuri I0ppemist on uue perioodi andmed kalkulatsiooni ldbiviija jaoks
kittesaadavad ning neid on vdimalik kasutada uue perioodi kalkulatsioonides.
Kalkuleerimiseks tuleb siseneda silisteemi oma olemasoleva siisteemikastaja kontoga
ning valida kasumlikkuse moodul. Kalkulatsiooni labiviijad on méératud kindlasse
kasutajate gruppi, mistdttu nendel on voimalik viia 1dbi rohkem tegevusi moodulis kui
tavakasutajatel. Tavakasutajate jaoks on todlaual vOimalik ndha raporti kujul
kasumlikkuse nditaja véartusi perioodide loikes. Kalkulatsioonidigustega kasutajatel on
moodulist ~ vOimalik  wvalida, millist  tegevust soovitakse sooritada.
Kalkulatsioonidigustega kasutaja poolt on vdimalik defineerida erinevad mudelid, mille
1abi saab erinevaid stsenaariumeid luua kulukditurite ja kuluobjektide ning nende
ahelate loomiseks. Pirast arvutusloogika fikseerimist on voimalik seda mudelitena
taaskasutada vO1 luua wuus arvutusloogika, mida kasutatakse kasumlikkuse

kalkuleerimisel.
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Joonis 7. Tootajate kasumlikkuse arvutamise pohiprotsess TO-BE (Allikas: autori koostatud).

Jargnevalt vaadeldakse kasumlikkuse kalkulatsiooni mooduli kdige olulisemat osa:
kalkulatsiooni konfigureerimine. Kalkulatsiooniloogika annab ette siisteemi kasutaja

vastavalt driloogikast.

Kalkulatsiooniloogika talletatakse mudelis. Mudel on kontodest moodustatud kettide
kogum, kus ketiks nimetatakse omavahel seotud kontode ahelate jada. Kasutajal peab
olema voOimalik uusi mudeleid luua, olemasolevaid mudeleid muuta, kustutada ja
kopeerida. Seda tehakse jaotises ,,Mudelite haldus®“. Uut mudelit peab saama luua

kasitsi ning luua ka 18bi eksisteerivast mudelist koopia loomise.

Pérast seda kui mudeli iilldandmed on sisestatud ning mudel muudetud aktiivseks, on
kasutajal voimalik luua kontode vahelisi seoseid. Konto moodustavad temaga seotud
dimensioonid ning dimensiooni liikkmed. Konto lisamisel mudelisse tuleb konto tiiiibi
puhul esimeseks tasemeks mairata ,,Rescource®, parast seda voib jargneda ,,Activity,
mille alamobjektiks vib olla teine moodul tiiiibiga ,,Activity®. Kdige viimane tase peab
olema ,,CostObject” ning sellele tiiiibile alamobjekte ei teki. Kontodele on voimalik
lisada staatus indikeerimaks, kas nad on kasutusel ehk aktiivsed v0i mitteaktiivsed.
Mitteaktiivseid kontosid on tarvis alles hoida mudeli terviklikkuse aspektist lahtuvalt.
Kaitur on alus, mille pohjal jaotatakse raha temaga seotud alamkontodele. Selleks voib

olla néiteks fikseeritud protsent voi liksuse osakaal vottes arvesse selle todtajate arvu.
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Paindlikuma ja rohkem keerukust vdimaldava mooduli kasutusele vdtmine
kasumlikkuse kalkuleerimiseks loob viddrtust mitmetele huvigruppidele. Lahenduse

kasutuselevotmisest huvitatud osapooled on kajastatud joonisel 8.

Y

likkuse
moodul

A

\4

Personali-
Dl spetsialist  [Jig
b

Joonis 8. Tootajate kasumlikkuse mooduli huvigruppide diagramm (Allikas: autori koostatud).

Jooniselt 8 vOib nédha, et kasumlikkuse mooduli poolt antavast véljundist on huvitatud
juhtkond, meeskonnajuhid, personalispetsialist ja arendajad. Juhtkonnale on
kasumlikkuse moodulist saadavad aruanded sisendiks edaspidiste juhtimisotsuste
tegemisel ning ettevotte juhtkonna poolt tulevad eesmérgid ja strateegia on need, mis
mojutavad tehtavaid kulutusi tootajate peale. Meeskonnajuhid saavad moodulist
informatsiooni ja moddikud oma téo6tajate kohta, mille tulemusel saavad juhid votta
vastu otsuseid seoses projektidega ja nendesse todtajate sobitamisega. Juhid saavad
moodulit kasutada erinevate stsenaariumite kalkuleerimiseks ja samuti tddtajatega
seotud otsuste vastu votmiseks. Personalispetsialisti jaoks on olulised kasumlikkuse
moodulist saadavad kalkulatsioonid koos aja ja tootajate halduse siisteemist saadava
infoga, mida kombineeritakse muude tdé0soorituse hindamisega seotud metoodikatega.
Selle analiiiisi tulemusel saab paika panna strateegia toOtajate arengu ja ettevotte
eesmarkide realiseerimise perspektiivist. Lisaks juhtimisotsuseid puudutavatele
aspektidele on kasumlikkuse kuvamine ka informatiivse iseloomuga. Ka arendajad on
huvitatud ndgemast enda kasumlikkuse taset ning kuidas see muutub. Infot on voimalik

kasutada koos toosooritamise hindamisega tootasu labirddkimistel,
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arendusvdimalusettepanekute tegemisel ja ka uute projektide valimise sisendina lisaks

kompetentsi puudutavatele aspektidele.

3.2 Arireeglid

Kéesolevas alapeatiikis tuuakse vélja uue mooduli kasutusega seotud drireeglid. Reeglid
puudutavad moodulis kalkuleerimise konfiguratsiooni loogikat. Arireeglid on toodud

lahtuvalt liigitusest, kas reegel puudutab mudelit, kontot voi dimensiooni.
Mudelid:

BR_ML1. Mudelite halduses kuvatakse nimekiri kdikidest olemasolevatest mudelitest

ajalises jarjestuses alustades kodige uuemast.
BR_M2. Kombinatsioon mudeli nimest ja perioodist peab olema unikaalne.
BR_M3. Mudelisse muudatuste sisse viimiseks tuleb mudel avada.

BR_M4. Mudeli kopeerimisega tekitatakse tabelisse ,,Model“ uus kirje veergudega:
Model_Name, mis genereeritakse formaadis COPY_<kopeeritava mudeli nimi>
automaatselt; Model _Description, kuhu on kopeeritud kopeeritava mudeli kirjeldus ja

veergu Period sisestatakse automaatselt kuupdev (SYSDATE).

BR_M5. Mudeli kopeerimisega tekitatakse tabelisse ,,Assignment™ uus kirje ning
luuakse seos uue mudeliga ehk tekitatakse kopeeritavatest kirjetest uus versiooni, mis
on mudeliga seotud. Veerg ,,Period saab viartuseks SYSDATE.

BR_M6. Kui kopeeritavas mudelis leidub kontosid, mille veerg Account_Status on

,Mitteaktiivne®, siis peab siisteem kuvama kasutajale sellekohase teate.

BR_M7. Selleks, et muudatused mudelis salvestada ja kindlustada, et keegi selles

rohkem muudatusi ei teeks, tuleb mudel sulgeda.

BR_MS8. Kasutuses olevat mudelit ei ole voimalik kustutada, siisteem peab kuvama

sellekohase teate.

BR_M9. Mudeli kustutamisega peavad kustuma kirjed ka mudeliga seotud tabelitest

»Assignment* ja ,,Allocation®.
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BR_M10. Mudeli moodustavaid kette ja nende osi peab olema voimalik vaadata ning

neid sisu jargi otsida.

BR_M11. Mudelit peab olema vodimalik vaadelda kontopohiselt ja dimensioonide

poOhiselt.

BR_M12. Resource* peab olema alati mudeli keti esimene sisestatud mooduli tiiiip.
BR_M13. ,Resource* tiilipi moodulit saab iihes ketis olla ainult {iks.

BR_M14. Kettide arv mudelis ei ole piiratud.

BR_M15. ,.Costobject™ peab olema mudelis viimane mooduli tiiiip. ,,CostObject“il ei

saa olla alamkirjet.

BR_M16. ,,Activity* ja ,,CostObject™ tiitipi moodulite arv ei ole piiratud.
BR_M17. Uhe taseme ,,Activity* ja ,,CostObject* tiiiipi moodite arv ei ole piiratud.
Kontod:

BR_K1. Kasutajal on vdoimalik kontosid luua, muuta, kustutada ning vaadata nimekirja

koikidest olemasolevatest kontodest.
BR_K?2. Uue konto lisamisel tuleb lisada kontotiiiip, kdituri valimine ei ole kohustuslik.
BR_Ka3. Uue konto loomisel on vaikimisi staatus ,,Aktiivne*.

BR_K4. Konto lisamisel salvestab siisteem konto ainult juhul, kui vdhemalt iiks

dimensiooni element on lisatud ehk reale ,,Dimensioonid* on lisatud vahemalt {iks rida.
BR_KS5. Labi kéituri maaratakse, kuidas sellega seotud sihtkontodele raha jaotatakse.

BR_K®6. Kui konto tiiiibiks on ,,Resource®, siis sellega seotud dimensioonid vdivad olla

L~Kulutyyp®, ,,Pohikonto®, ,,Alakonto* jne.

BR_KY7. Kui konto tiiiip on ,,Activity* siis sellega seotud dimensioonid on ,,Osakond®,

»Protsess®, ,,Tegevus® jne.
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BR_KS8. Kui konto tiiiip on ,,CostObject”, siis sellega seotud dimensioonid on kdik

meelevaldsed objektid, mida soovitakse analiiiisida.

BR_K9. Kui moni eksisteeriv konto ei ole enam vajalik, ja see konto on seotud mone
juba suletud mudeliga, siis peab saama muuta konto staatus ,,Mitteaktiivseks®, et

suletud mudel sdilitaks oma terviklikkuse.

BR_K10. Konto vili ,,Staatus* on vaikimisi ,,Aktiivne*.

BR_K11. Seosed erinevate kontode vahel salvestatakse tabelisse ,,Assignment.
Dimensioonid:

BR_D1. Dimensioonide liikkmeid on vdimalik otsida dimensiooni nime ning

dimensiooni liikkme nime jirgi.

BR_D2. Kui dimensiooni liige ei ole seotud iithegi kontoga, siis kustutakse dimensioon

baasist.

BR_D3. Kui dimensiooni liige on seotud mone kontoga, siis seda liiget kustutada ei saa

ja kasutajale kuvatakse sellekohane teade.

BR_D4. Kui kasutaja soovib dimensiooni kustutada ja see on seotud mone kontoga,
peab kasutaja saama muuta liikme staatust ,,Mitteaktiivseks* v&i kustutada korgema

taseme seosed ehk tuleb eemaldada dimensiooni liige konto kiiljest.

3.3 Funktsionaalsete nouete kasutusmallid

Kéesolevas alapeatiikis kasitletakse loodava mooduli esmaseid pohilisi funktsionaalsusi,

milleks on mudelite haldamine, kontode haldamine ja dimensioonide haldamine.

Esmalt antakse {ilevaade mudelite haldamisega seotud nouetest.
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Tabel 1. Kasutusmall UC1.1 — uue mudeli loomine.

Nimi Uue mudeli loomine

ID UC1l.1

Kirjeldus Kasutaja soovib moodulis uut mudelit luua.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Mudelite haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa® ja tdidab mudeli kohustuslikud véljad

ning vajutab ,,Salvesta“.

Alternatiivne protsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa® ja tdidab mudeli kohustuslikud véljad

ning vajutab ,, Tagasi‘.

Tulemus Pohiprotsessi tulemuseks on see, et kohustuslikud véljad on tdidetud ja
salvestatud andmebaasi. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et
kohustuslikud véljad on tiidetud, kuid neid ei salvestata.

Tabel 2. Kasutusmall UC1.2 — mudeli kopeerimine.

Nimi Mudeli kopeerimine

ID UC1.2

Kirjeldus Kasutaja soovib olemasolevat mudelit kopeerida.

Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Mudelite haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja mérgib dra mudeli, mida soovib kopeerida ning vajutab péises

olevale nupule ,,Kopeeri®.

Alternatiivne protsess

Kasutaja ei mérgi dra mudelit, mida soovib kopeerida ning vajutab

pdises olevale nupule ,,Kopeeri®.

Tulemus

Pohiprotsessi tulemuseks on see, et tekib uus mudel andmebaasi
koopia tunnusega. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et iihtki

transaktsiooni selle tulemusel ei teki.
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Tabel 3. Kasutusmall UC1.3 — konto lisamine mudelisse.

Nimi Konto lisamine mudelisse

ID UC1.3

Kirjeldus Kasutaja soovib mudelisse uut kontot lisada.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Mudelite haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja sisestab kontotiiiibi, mis on aktiivne ja valib sellega seotud

dimensiooni.

Alternatiivne protsess

Kasutaja sisestab kontotiiiibi, mis ei ole aktiivne.

Tulemus Pohiprotsessi  tulemuseks on see, et aktiivse kontotiiiibi puhul
kuvatakse kasutajale dimensioonid ja kasutaja saab sealt valiku teha.
Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, kui valitud kontotiiiip on
mitteaktiivse staatusega, siis dimensioonilahter ei muutu aktiivseks.
Kasutusmall UC1.4 — mudeli ahelate kopeerimine.

Nimi Mudeli ahelate kopeerimine

ID UCl.4

Kirjeldus Kasutaja soovib mudeli ahelaid kopeerida.

Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.
Kasutaja on jaotise peal ,,Mudelite haldus®.

Kasutaja on valinud dimensioonipohise vaate.

Pohiprotsess

Kasutaja margistab dra kopeeritavad kirjed ja vajutab ,,Jdta meelde*.

Alternatiivne protsess

Kasutaja ei ole margistanud kopeeritavaid kirjed ja vajutab ,,Jdta

meelde*.

Tulemus

Pohiprotsessi tulemuseks on see, et siisteem kuvab mérgitud kirjeid ja
kuvab veerge ,,Type®, ,,Target”, ,,Quantity, ,Weight* ja ,,Allocated
cost. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et siisteem kuvab

veateate.
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Tabel 5. Kasutusmall UC1.5 — mudeli vaatamine.

Nimi Mudeli vaatamine

ID UC1.5

Kirjeldus Kasutaja soovib mudelit vaadata.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Mudelite haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja vajutab mudeli lingile.

Alternatiivne protsess

Kasutaja valib mudeli vaate alt liigiks ,,Dimensioonipdhine* ja vajutab

mudeli lingile.

Tulemus

Pohiprotsessi tulemuseks on see, et kasutajale kuvatakse vaikimisi
mudeli kontopdhine vaade. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see,

et kasutajale kuvatakse mudeli dimensioonipdhine vaade.

Jargmisena vaadeldakse konto haldust késitlevaid kasutusmalle.

Tabel 6. Kasutusmall UC2.1 — konto muutmine.

Nimi Konto muutmine

ID ucz2.1

Kirjeldus Kasutaja soovib kontot muuta.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Kontode haldus®.

Pdhiprotsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Muuda“ ja muudab soovitud viljad ning

vajutab ,,Salvesta®.

Alternatiivne protsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Muuda“ ja muudab soovitud viljad ning ei

vajuta ,,Salvesta‘“.

Tulemus

Pohiprotsessi  tulemuseks on see, et kasutajal on vdimalik muuta
jargmisi védlju: ,,Account type“, ,,Drivere, ,Description“, ,Status®,
,Dimension“ ja ,,Dimension value“. Alternatiivse protsessi tulemuseks

on see, et kasutaja sisestatud muudatusi ei salvestata baasi.
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Tabel 7. Kasutusmall UC2.2 — konto lisamine.

Nimi Konto lisamine

ID ucC2.2

Kirjeldus Kasutaja soovib lisada uue konto.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Kontode haldus*.

Pdhiprotsess

Kasutaja vajutab nupule ,Lisa“ ja tdidab konto kohta kohustuslikud

viljad ning vajutab ,,Salvesta“.

Alternatiivne protsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa“ ja ei tdida konto kohta kohustuslikud

véljad ning vajutab ,,Salvesta“.

Tulemus Pohiprotsessi tulemuseks on see, et siisteem salvestab uue konto
kasutaja poolt sisestatud védrtustega, kui kasutaja on tditnud
kohustusliku vélja dimensioonide kohta: dimensiooni v&i dimensiooni
védrtuse. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et kasutaja tdidetud
viljade sisu ei salvestata.

Tabel 8. Kasutusmall UC2.3 — konto kustutamine.

Nimi Konto kustutamine

ID uc2.3

Kirjeldus Kasutaja soovib kustutada olemasoleva konto.

Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Kontode haldus*.

Pohiprotsess

Kasutaja mérgib dra konto, mida soovib kustutada ja vajutab ,,Kustuta“

ning see ei ole iihegi mudeliga seotud.

Alternatiivne protsess

Kasutaja maérgib dra konto, mida soovib kustutada ja vajutab

»Kustuta“, kuid konto on mone mudeliga seotud.

Tulemus

Pohiprotsessi tulemuseks on see, et kasutaja poolt valitud konto
kustutatakse. Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et kasutajale

kuvatakse veateade selle kohta, et konto on kasutusel.

Jargnevalt vaadeldakse dimensioone puudutavaid kasutusmalle
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Tabel 9. Kasutusmall UC3.1 — dimensiooni liikmete otsimine.

Nimi Dimensiooni otsimine

ID UC3.1

Kirjeldus Kasutaja soovib leida otsingust dimensiooniliikmeid.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Dimensioonide haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja sisestab otsinguviljale dimensiooni vdi dimensiooni liikme

nime ja vajutab ,,Otsi*.

Alternatiivne protsess

Tulemus Pohiprotsessi tulemuseks on see, et kasutajale kuvatakse vasted tuues
info dimensiooni, dimensiooni liikme, konto ja konto staatuse kohta.
Tabel 10. Kasutusmall UC3.2 — dimensiooni lisamine.
Nimi Dimensiooni lisamine
ID uUC3.2
Kirjeldus Kasutaja soovib lisada soovitud dimensiooni.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Dimensioonide haldus®.

Pohiprotsess

Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa* tdidab véljad dimensioonide plokis ja

vajutab nupule ,,Salvesta“.

Alternatiivne protsess

Kasutaja vajutab nupule ,Lisa“ tdidab véljad dimensioonide plokis,

kuid ei vajuta nupule ,,Salvesta“.

Tulemus

Pohiprotsessi  tulemuseks on see, et andmebaasi lisatakse uus
dimensioon ja selle védirtused. Alternatiivse protsessi tulemuseks on

see, et andmebaasi ei teki kirjet uue dimensiooni kohta.
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Tabel 11. Kasutusmall UC3.3 — dimensiooni muutmine.

Nimi Dimensiooni muutmine

ID uCs3.3

Kirjeldus Kasutaja soovib muuta juba lisatud dimensiooni.
Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Dimensioonide haldus®.

Pdhiprotsess

Kasutaja teeb soovitud muudatused dimensioonide plokis ja vajutab

nupule ,,Salvesta“.

Alternatiivne protsess

Kasutaja teeb soovitud muudatused dimensioonide plokis, kuid ei

vajuta nupule ,,Salvesta“.

Tulemus Pohiprotsessi tulemuseks on see, et kasutaja sisestatud muudatused
dimensioonide kohta salvestatakse. Alternatiivse protsessi tulemuseks
on see, et kasutaja poolt sisestatud muudatusi ei salvestata.

Tabel 12. Kasutusmall UC3.4 — dimensiooni kustutamine.

Nimi Dimensiooni kustutamine

ID UC3.4

Kirjeldus Kasutaja soovib kustutada lisatud dimensiooni.

Roll/aktor Meeskonnajuht, raamatupidaja.

Eeltingimused

Kasutaja on siisteemi sisse logitud.
Kasutaja omab lisaks lugemisdigusele ka muutmisdigusi.

Kasutaja on jaotise peal ,,Dimensioonide haldus*.

Pohiprotsess

Dimensiooni kiiljes ei ole kontot ning kasutaja nupule ,,Kustuta“

vajutamisega kustutatakse dimensioon.

Alternatiivne protsess

Dimensiooni kiiljes on konto ning kasutaja nupule ,Kustuta“

vajutamisega ei kustutata dimensiooni.

Tulemus

Pohiprotsessi tulemuseks on see, et dimensioon on Kustutatud ja
kasutajale  kuvatakse teade dimensiooni kustutamise kohta.
Alternatiivse protsessi tulemuseks on see, et dimensioon ei ole
kustutatud ning kasutajale kuvatakse veateade, et dimensioon on

seotud mdne kontoga ja kontot ei kustutata.
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3.4 Mittefunktsionaalsed nouded

Kéesolevas alapeatiikis vaadeldakse loodavale moodulile seatud mittefunktsionaalsetest

ndudetest kasutajaliidese kasutatavusega seotud noudeid. Green ja Stellmann soovitavad

kasutada iga ndude defineerimiseks tabelit, mis sisaldab ndude nimetust, selle kirjeldust,

pohjendust, miks ndue on vajalik ning selle sisu. Lisaks voib tuua ka ndoude seosed

teiste nduete ja kasutusmallidega.

3.4.1 Kasutatavusega seotud néuded

Jargnevalt kajastatakse uue mooduli kasutatavusega seotud mittefunktsionaalseid

ndudeid. Kasutatavuse all kajastatakse kasutajaliidese poolt puudutavaid ndudeid.

Tabel 13. Noue ,, To6laua kuvamine kasutajale.

Nimetus NFR_usability 1
Kirjeldus To6laua kuvamine kasutajale.
Pohjendus To6laual on viited jaotistele, mida kasutaja saab kasutama hakata.
Noude sisu Sisselogitud kasutajale, kellele on antud oOigused lugeda ja kirjutada, kuvatakse
toolauda.
Seosed Seotud koigi funktsionaalsete nduetega.
Tabel 14. Noue ,, To6laua jaotiste kuvamine®.
Nimetus NFR_usability 2
Kirjeldus Too6laual jaotiste kuvamine.
Pohjendus Vajalik kasutajale paremaks navigeerimiseks.
Noude sisu | To6laual on meniiiis jaotis: mudelite haldamine, kontode haldamine ja dimensioonide
haldamine.
Seosed Seotud kdigi funktsionaalsete nduetega.
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Tabel 15. Noue ,,Jaotiste alamjaotiste kuvamine*.

Kirjeldus Jaotiste alamjaotiste kuvamine.
Pdhjendus Kasutaja néeb iilevaatlikku hierarhiat ja see on liidese kasutamise seisukohalt
mugavam.
Noude sisu Jaotistele ,Mudelite haldamine®, ,Kontode haldamine* ja ,Dimensioonide
haldamine* peale vajutades avanevad jaotiste alamjaotised
Seosed UC1.1

Tabel 16. Noue ,,Mudeli kirjelduste kuvamine®.

Kirjeldus Mudelite kirjelduse kuvamine.

Pdhjendus Kasutaja soovib néha iilevaadet olemasolevatest mudelite kohta.

Noude sisu Jaotisele ,,Mudelite haldamine® vajutades avaneb kasutajale vaade, mis sisaldab
veerge: mudeli nimi, periood, mudeli kirjeldus, mudeli sulgemise kuupdev ja mudeli
uuesti avamise kuupéev.

Seosed UC1l.1

Tabel 17. Ndue ,,Mudelitega seotud tegevuste kuvamine*.

Kirjeldus Mudelitega seotud tegevuste voimaldamine.
Pohjendus Kasutaja soovib teha tegevusi mudelitega kas muutmiseks vi eemaldamiseks.
Noude sisu Jaotise ,,Mudelite haldamine” péises on nupud ,Lisa“, ,Kustuta“, ,Salvesta®,
»Kopeeri®, ,, Tagasi“ ja ,,Jdta meelde®.
Seosed UC1.1,UC1.2,UC1.3,UC14




Tabel 18. Noue ,,Késitsi sisestatavate véljade voimaldamine mudeli loomisel*.

Kirjeldus Kasitsi sisestatavate viljade voimaldamine.
Pohjendus Kasutaja soovib mudeli kasitsi luua.
Noude sisu Mudeli késitsi loomisel peab asutajal olema vdimalik muuta mudeli nime ja
kirjeldust.
Seosed UC1.1,UC13

Tabel 19. Noue ,,Mudeli aktiivseks mérkimise voimaldamine®.

Kirjeldus Mudeli aktiivseks mérkimise voimaldamine.

Pdhjendus Kasutaja soovib olemasoleva mudeli votta pdhjaks uue loomisel ja peab mérkima
aktiivseks selle, mida soovitakse kopeerida.

Noude sisu Mudeli kopeerimiseks peab kasutajal olema voimalik mudelit mérkida.

Seosed UC1.2

Tabel 20. Noue ,,Kopeeritavate kirjete nditamine mudeli ahelas®.

Kirjeldus Kopeeritavate Kirjete nditamine mudeli ahelas.

Pohjendus Kasutaja soovib ndha kirjeid, mille ta on aktiivseks méarkinud kopeerimiseks.

Noude sisu Kasutajale kuvatakse veerge ,,Type®, ,,Target®, ,,Quantity, , Weight“ ja ,,Allocated
cost“, kui kasutaja on valinud tegevuseks mudeli ahelate kopeerimise ja vajutanud
,,Jata meelde“.

Seosed UC14




Tabel 21. Ndue ,,Mudeli vaate viisi muutmise voimaldamine®.

Kirjeldus Mudeli vaate viisi muutmise vdimaldamine.

Pohjendus Kasutaja soovib ndha mudelit erinevatest vaadetest lahtuvalt.

Noude sisu Kasutajal peab olema voimalik valida mudeli vaate viis: kontopohine vdi
dimensioonipohine.

Seosed UC15

Tabel 22. Noue ,,Konto viljade sisu muutmise voimaldamine“.

Kirjeldus Konto viljade sisu muutmise voimaldamine.

Pohjendus Kasutaja soovib véljade sisu muuta.

Noude sisu Kasutajal on vdimalik konto muutmisel muuta sisu viljades ,,Account type*,
»Drivere, Description®, ,,Status, ,,Dimension“ ja ,,Dimension value“.

Seosed uca.1

Tabel 23. Noue ,,Uue konto lisamise kontrolltegevus®.

Kirjeldus Kontrollitakse, kas on lisatud dimensioon vdi dimensiooni véartus.

Pohjendus Kontoga peab olema seotud dimensioon voi dimensiooni véértus ning seda tuleb
automaatselt kontrollida.

Noude sisu Uue konto lisamisel tuleb kontrollida, et kontoga seotud dimensioon vdi dimensiooni
vadrtus on tdidetud.

Seosed uc2.2




Tabel 24. Noue ,,“Konto kustutamise kontrolltegevus:

Kirjeldus Kontrollitakse, kas kustutatav konto on mdne mudeliga seotud.
Pdhjendus Pdhjendus, miks antud ndue on vajalik.
Noude sisu Olemasoleva konto kustutamise puhul tuleb kontrollida, et konto ei oleks seotud

mone mudeliga.

Seosed uc2.3

Tabel 25. Ndue ,,Dimensioonidega seotud tegevuste vdimaldamine*.

Kirjeldus Dimensioonidega seotud tegevuste vdimaldamine.

Pdhjendus Kasutaja soovib teha tegevusi dimensioonidega kas muutmiseks voi eemaldamiseks.

Noude sisu Jaotise ,,Dimensioonide halduse* péises on nupud ,,Lisa“, ,,Kustuta®, ,,Salvesta“,
»Kopeeri“ ja ,,Tagasi“.

Seosed UC3.1, UC3.2, UC3.3, UC3.4

3.4.2 Muud mittefunktsionaalsed nouded

Kéesolevas alamjaotises kisitletakse muid moodulile seatud mittefunktsionaalseid
ndudeid, mis ei liigitu FURPS+ maédratluse alusel mittefunktsionaalsete nduete alla.
Lahtuvalt ettevottepoolsest ndudest kasutada edasi Oracle andmebaasi ning kasutada
tsentraalset andmebaasi, tuuakse vilja kaks muud mittefunktsionaalset nduet, mida

tuleks uue mooduli arendamisel arvesse votta.

Tabel 26. Noue ,,Oracle siintaksite kasutamine®.

Kirjeldus Andmed kirjutatakse Oracle andmebaasi.

Pohjendus Kasutusel olev andmebaas on Oracle.

Noude sisu Péringud peavad arvesse votma Oracle SQL spetsiifikat.

Seosed Koik funktsionaalsed nduded.
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Tabel 27. Nodue ,,Andmete kirjutamine pShiskeemasse*.

Kirjeldus Andmed kirjutatakse pShiskeemasse.

Pdhjendus Kasutusel on tsentraalne andmebaas.

Noude sisu Uued tabelid luuakse olemasolevasse skeemasse, uut ei looda.
Seosed Koik funktsionaalsed nduded.
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4 Siuisteemi arhitektuur ja disain

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse loodava mooduli disaini ja arhitektuuri tulemused,
mis pohinevad eelneval siisteemianaliilisil. Selleks vaadeldakse esmalt siisteemi
evitusdiagrammi ja andmevahetust puudutavaid aspekte. Seejdrel tuuakse vilja

relatsiooniline andmemudel.

4.1 Evitusdiagramm

Kéesolevas  alapeatiikis  késitletakse = kasumlikkuse  kalkulatsiooni  mooduli
realiseerimiseks kasutatava Apex’i arenduskeskkonna evitusdiagrammi ja selle seost

raamatupidamistarkvara Directo’ga. Evitusdiagramm on esitatud joonisel 9.

Apex-i arendusplatvormil on kolmekihiline arhitektuur. Rakendus koosnheb kolmest
kihist: kliendikiht, driloogika kiht ja andmekiht. Apex’i kliendikiht on veebipohine ja
tootab erinevate brauserite peal graafilise kasutajaliidesega. Ariloogikakihis

rakendatakse kliendi poolt antud eeskirju andmekihis olevatele andmetele.

Apex’i andmebaasiks on Oracle andmebaas, kuid Apex’iga on vdimalik iihendada 14bi
REST API-de ka teisi andmebaase. Kéesolevalt on kasutusel Oracle andmebaas ja
sellega toimub iihendus ning piringute tegemine 1dbi Java Database Connectivity API.
Andmebaas on keskne ehk erinevad &drivaldkonnad (subject areas) ei ole andmebaaside

kaupa eraldatud ning asuvad samas andmebaasi skeemas (schema).

Teine joonisel kujutatud andmebaas on raamatupidamistarkvara Directo MS SQL
andmebaas. Andmebaaside vahel ei toimu otsest andmete vahetust. Andmete vahetus
toimub esialgu Directo’st andmete ekspordi tegemisega kausta ning Oracle poolt
andmete importimisega Oracle baasi. Andmete importimiseks on Oracle’s seadistatud
kaust, mille poole pddrdumine tehakse. Andmete laadimine Oracle baasi soltub

imporditava faili tiilibist, mis v3ib olla CSV, Excel vo1 XML.
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% Andmebaas % Andmebaas

Joonis 9. Kasumlikkuse mooduli evitusdiagramm (Allikas: autori koostatud).

Analiitisitav slisteem on moodulipdhine. See tdhendab, et iga moodul on suunatud
spetsiifilise valdkonna vajaduste rahuldamiseks. Hetkel on kasutusel aja- ja todtajate
halduse moodul, mis on kasutuseks nii personalijuhtimiseks kui ka projektijuhtimise
eesmargil. Loodav kasumlikkuse moodul oleks infopakkuja nii projektijuhtimiseks,
finantsjuhtimiseks kui ka personalijuhtimise sisendiks. Hetkel personalijuhtimiseks
eraldi moodulit veel ei ole, kuid selle loomine looks védrtust personalispetsiifiliste
nditajate Seiramiseks. Kui personalimooduli loomise otsus voetakse vastu, oleksid

moodulid jaotunud jargmiselt:

¢ finantsjuhtimise tarbeks;
e personalile suunatud;
e projektijuhtimisele suunatud.
Nagu eelnevalt mainitud, oleksid moodulid eraldiseisvad ja votaksid arvesse konkreetse

valdkonna spetsiifikat, kuid kasutaksid andmebaasina keskset andmebaasi.
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4.2 Relatsiooniline andmemudel

Kédesolevas peatiikis kirjeldatakse, milline vOiks analiiiisitava siisteemi TO-BE

andmemudel olla. Selleks tuuakse esmalt vélja autoripoolne ettepanek, milline voiks

olla olemi-suhte skeem. Seejdrel kirjeldatakse kdigi loodavate olemite semantika ning

olemite atribuudid koos nende kirjeldustega.

4.2.1 Olemi-suhte skeem ja olemite semnatika

Kéesolevas alamjaotises tuuakse vélja t60 autori poolt vilja pakutud relatsiooniline

andmemudel. Andmemudel annab iilevaate uutest loodavatest olemitest ja nendega

seotud olemasolevatest olemitest ning nendevahelistest seostest. Need olemid, mis

hetkel eksisteerivad, on kajastatud rohelisega. Kasumlikkuse kalkuleerimise olemi-suhte
skeem on kajastatud joonisel 10.

g ASSIGNMENT

Assignment_Id:INTEGER
Source_Account_Id:INTEGER

Destination_Account_Id:INTEGER

Model_Id:INTEGER
Period:DATE
Destination_Quantity:DECIMAL
Destination_Weight:DECIMAL

1+ ACCOUNT

Account Id:INTEGER
Account_Type:VARCHAR
Account_Description:VARCHAR

i‘j; Account_Status:VARCHAR —~
Driver_Id:INTEGER

\l/
W/

- MODEL
Model Id:INTEGER
Model_Name:VARCHAR
Period:DATE
Model_Description:VARCHAR
Close_Date:DATE
Reopen_Date.DATE

F‘.\\
Ve ALLOCATION
[ Allocation_Id:INTEGER
Model_Id:INTEGER
Period:DATE
Cycle_Count:INTEGER
Source_Account_Id:INTEGER
Source_Cost.DECIMAL
Destination_Account_Id:INTEGER
Destination_Quantity:DECIMAL
Destination_Weight:DECIMAL
Destination_Cost:DECIMAL
Total_Quantity: DECIMAL

Dim_Name:VARCHAR

Dim_Description.VARCHAR

Dim_Order:INTEGER

J

s DIMENSION h
Dimension_Id:INTEGER

Account_Type:VARCHAR

I

~~ ACCOUNT_DIMENSION_REL ~
Account_Dimension_Del Id:INTEGER
Dim_Value_Id:INTEGER
Account_Id:INTEGER
Relation_Start_Date:DATE

| Relation_End_Date:DATE

7
\/

— ¢~ DIMENSION_VALUE

Dimension_Value Id:INTEGER

= Dim_Value:VARCHAR
Dim_Value_Description.VARCHAR
Dim_Value_Status:VARCHAR
Dimension_Id:INTEGER

e VACATION
Vacation_Id:INTEGER
User_id:INTEGER
Start_Date:DATE
End_Date:DATE
Vacation_Type_ld:INTEGER

/~  ORGANIZATION
Organization_|a:INTEGER
Upper_Unit_Id:INTEGER
Upper_Unit_Name:VARCHAR
Unit_Id:INTEGER
Unit_Name:VARCHAR
Start_Date:DATE
End_Date:DATE

/" DRIVER_DIM_QUANTITY
| Driver_Dim_Quantity_Id:INTEGER

(~ COST_ELEMENT

Cost_Element Id:INTEGER

Period:DATE

—| Entered_Cost:DECIMAL
Account_Id:INTEGER

e COST_DRIVER
Cost _Driver ld:INTEGER
Driver_Name:VARCHAR
Driver_Type:INTEGER
Driver_Description.INTEGER

N—_—

Driver_Id:INTEGER
Period:DATE
Dim1_Emp_Id:INTEGER
Dim2_Unit_Id:INTEGER
Dim3_Client_Id:INTEGER
-—= Dim4_Emp_Workload_Id:DECIMAL
Dim5_Emp_Vacation_Id:INTEGER
Dimé_Case_Ild:INTEGER
\ Driver_Quantity:DECIMAL

/~ DIRECTO_IMPORT
Directo_Import Id:INTEGER
Worker_Id:INTEGER
Worker_Name:INTEGER
Cost_Element_Id:INTEGER
Cost_Amount:DECIMAL
Period:DATE

EMPLOYEE
| Employee Id:INTEGER
First_Name:VARCHAR
Last_Name:VARCHAR
Birth_Date:DATE

National_Identification_Nbr:VARCHAR

Personal_Email: VARCHAR
Home_Address:VARCHAR
Contact_Person_Name:VARCHAR
Contact_Person_Phone:VARCHAR
Unit_Name:VARCHAR
Job_Title:VARCHAR
Employment_Start_Date:DATE
Employment_End_Date:DATE
Start_Date:DATE

\ End_Date:DATE

J

/ CASE
Case Id:INTEGER

Status:VARCHAR
User_Id:INTEGER

e CLIENT
Client Id.INTEGER
Client_Name:VARCHAR
Registration_Nbr:NUMERIC
Address:VARCHAR
Contact_Person:VARCHAR
Contact_Phone:NUMERIC

¢~ USER_WORKLOAD
User_Workload Id:INTEGER
Period:DATE
User_ld:INTEGER
Workload:DECIMAL

H Team_Id:INTEGER
Responsible_User_Id:INTEGER
Contract_Id:INTEGER
Fixed_Price.INTEGER
Hour_Rate:NUMERIC
Start_Date:DATE
Planned_End_Date.DATE
Actual_End_Date:DATE
Planned_Hours.NUMERIC
Actual_Hours:NUMERIC
Total_Turnover:NUMERIC

Comments:LONG VARCHAR ‘

Joonis 10. Kasumlikkuse mooduli olemi-suhte skeem (Allikas: autori koostatud).
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Joonisel on kajastatud koiki uusi loodavaid olemeid ning olemasolevast andmemudelist
neid olemeid, millel on otsene seos uute olemitega. Skeemil on helesinisega kajastatud
uue mooduli loomisega tekkivad olemid, helerohelisega olemasoleva andmemudeli

eksisteerivad olemid. Uute olemite semantika on kajastatud jargnevas tabelis.

Tabel 28. Olemasolevasse andmemudelisse lisanduvad tabelid.

Tabeli nimi Semantika

Account Tabelis kajastatakse kulukontot, mis Kirjeldab kuluelementi.

Account_Dimension_Rel Tabelis kajastatakse kulukonto ja dimensioonide vahelist seost.

Allocation Tabel kajastab kulude iimberpaigutamise tulemit.

Assignment Tabel kajastab kulukontode vahelist seost ja nende muutust.

Cost_Driver Tabelis kajastatakse kulujagamise eeskirja.

Cost_Element Kuluelement. Kdige detailsem vaartus kindla perioodi seisuga.

Dimension Tabelis kajastatakse kontoga seotud dimensioonid.

Dimension_Value Tabelis kajastatakse kontoga seotud dimensioonide voimalikud
vaartused.

Model Tabelis kajastatakse kasutaja poolt loodud mudeli kohta kiivad
andmed.

Directo_Import Tabelis kajastatakse Directost imporditud veerud.

4.2.2 Olemite omaduste Kirjeldused

Kéesolevas alampeatiikis vaadeldakse eelmises peatiikis toodud olemeid atribuutide
tasemel. Lisaks atribuutide nimedele tuuakse vilja andmetiiiibid, kas atribuutide
vaartused voivad olla tiihjad (nullid) ning atribuutide semantika. Iga olemi kirjeldused
antakse edasi eraldi tabelina.

Tabel 29. Olemi ,,Account* omaduste Kirjeldused.

Olem Account

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika

NULL

Account_lId NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvati.
Account_Type VARCHAR NOT NULL | Konto tiiiip.
Account_Description VARCHAR NULL Konto kirjeldus.
Account_Status VARCHAR NOT NULL Konto staatus.
Driver_ld NUMBER NOT NULL | Voorvdti viitega kditurile.
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Account_Id on olemi ,,Account primaarvoti. Account_Type nditab konto tiiiipi.
Voimalikud véddrtused on ,,Resource®, ,,Activity”, ,,CostObject™. Account_Description
on mittekohustuslik vili kontoga seotud kirjelduste jaoks. Account Status nditab konto
staatust, mis voib olla olekutes ,, Aktiivne* voi ,,Mitteaktiivne®. Driver_Id on olemi
,LAccount™ vOOrvoti, mis viitab olemile ,,Driver. Olem ,,Driver” ehk kéitur méérab,

kuidas jaotatakse kontode vahel summa.

Tabel 30. Olemi ,,Account_Dimension_Rel“ omaduste kirjeldused.

Olem Account_Dimension_Rel

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL
Account_Dimension_ NUMBER NOT NULL Olemi primaarvati.
Rel_Id
Dim_Value_Id NUMBER NOT NULL Voorvoti viitega
dimensiooni viirtusele.

Account_lId NUMBER NOT NULL Voorvoti viitega kontole.
Relation_Start Date DATE NULL Seose alguskuupéev.
Relation_End_Date DATE NULL Seose 1oppkuupéiev.

Account_Dimension_Rel on  olemi , Account_Dimension_Rel“  primaarvoti.
Dim Value Id on antud olemis vO0Orvoti, mis viitab olemi ,,Dimension®
primaarvotmele. Account_Id on kéesolevas olemis vOoOrvati, mis viitab olemi
»<Account primaarvotmele. Relation Start Date nditab seose alguse kuupéeva,
Relation_End Date niitab seose l0ppemise kuupdeva. Antud olemiga niidatakse,

millisel perioodil olid mingid konkreetsed dimensioonid seotud kindla kontoga.

Tabel 31. Olemi ,,Allocation* omaduste Kirjeldused.

Olem Allocation

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL

Allcation_Id NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvati.

Model_lId NUMBER NOT NULL | Vo&orvoti viitega mudelile.

Period DATE NOT NULL | Periood, mille kohta on
allokatsioon kehtib.

Cycle_Count NUMBER NOT NULL | Tehtavate tsiiklite arv.

Source_Acoount_Id NUMBER NOT NULL Voorvoti viitega (alg)
kontole.
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Olem Allocation

Source_Cost NUMBER NOT NULL | Algkonto jaotatav summa.

Destination_Account_Id NUMBER NOT NULL | V3orvéti viitega (siht)
kontole.

Destination_Quantity FLOAT NOT NULL | Sihtkontole rakendatud
kogus.

Desination_Weight FLOAT NULL Sihtkontole rakendatud
kaal.

Destination_Cost NUMBER NOT NULL | Sihtkontole jagatud summa.

Total_Quantity NUMBER NOT NULL | Jaotatud summa arvuline
vaartus kokku.

Allocation_Id on olemi ,,Allocation” primaarvoti. Model_Id on kéesolevas olemis
vOoOrvati, mis viitab olemi ,,Model“mudeli primaarvétmele. Source_Acoount Id ja
Destination_Account_Id on kéesolevas olemis vOOorvotmed, mis viitavad olemi
»Account™  primaarvotmele. Source Account Id on konto, millelt toimub
timberjaotumine sihtkontole Destination Account Id. Period niitab perioodi, mille
kohta jaotus kehtib. Periood kuvatakse formaadis YYYY-MM-DD. Source_Cost niitab
algkontolt jaotatavat summat arvulises véértuses. Cycle Count nditab allokeerimiseks
tehtud tsiiklite arvu.  Destination Quantity on sihtkontole rakendatud kogus.
Desination_Weight on alamkontole jaotamisel rakendatud kaal, mis vdib olla tditmata.
Destination_Cost on allokeeritud summa arvuline védrtus. Total_Quantity on summa,

mis on kontole jaotatud kdigi temaga seotud kontodelt.

Tabel 32. Olemi ,,Assignment omaduste kirjeldused.

Olem Assignment
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL

Assignment_Id NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvoti.

Source_Account_ld NUMBER NOT NULL | Algkonoto, millelt jaotama
hakatakse.

Destination_Account_Id NUMBER NOT NULL | Sihtkonto, kuhu jaotus
suunatakse.

Model_lId NUMBER NOT NULL | Vodrvéti viitega mudelile.

Period DATE NOT NULL | Periood, mille kohta
iilesanne kehtib.
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Olem Assignment

Destination_Quantity FLOAT NOT NULL | Sihtkonto kohta kéiv
arvuline summa.
Destination_Weight FLOAT NOT NULL | Sihtkontole jagamise kohta

kaiv kaal.

Olem , Assignment nditab tdpsemalt, kuidas kulud jagunevad kontode vahel.
Assignment_Id on olemi ,,Assignment primaarvati. Source_Account_Id viitab kontole,
millelt jagamine tehakse ning Destination_Account_ld veerus kajastatakse kontot, kuhu
jagatud vaartus on sihitud. Model_Id on olemis ,,Assignment* vorvoti, mis viitab
olemi ,,Model*“ primaarvdtmele. Iga jagamisega on seotud mudel, mille raames on
defineeritud algkontolt sihtkontole summa liigutamine. Veerg Period niitab perioodi,
mille kohta on jaotumine defineeritud. Periood on kajastatud formaadis YYYY-MM-
DD ja niitab perioodi viimast kuupdeva. Destination Quantity kajastab sihtkontole
jagatud summa arvulist vaartust ja Destination_Weight veerus kajastatakse kaal, mille

alusel on jaotus tehtud.

Tabel 33. Olemi ,,Cost_Driver® omaduste Kirjeldused.

Olem Cost_Driver
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL
Cost_Driver_lId NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvoti.
Cost_Driver_Name VARCHAR NOT NULL | Kulukéituri nimi.
Cost_Driver_Type VARCHAR NOT NULL | Kulukaituri tiiiip.
Cost_Driver_Description VARCHAR NULL Kulukaituri kirjeldus.

Olemis ,,Cost_Driver* kirjeldatakse kulukditurit. Kulukditur méérab selle, kuidas
kulusid

Cost_Driver_Name on kulukdituri nime sisestamiseks. Cost Driver Type kirjeldab

jagatakse.  Cost_Driver_Id on olemi ,Cost_Driver primaarvoti.
kulukdituri tiitipi. Selles veerus voivad voimalikud véértused olla fikseeritud protsent
vOi tootajate arv osakonnas jne. Cost Driver Description on mittekohustuslik véli

andmaks lisainformatsiooni kulukdituri kohta kasutajale.
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Tabel 34. Olemi ,,Cost_Element“ omaduste kirjeldused.

Olem Cost_Element

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika

NULL
Cost_Element_Id NUMBER NOT NULL Olemi primaarvoti.
Period DATE NOT NULL Periood, mille kohta
kuluelement kehtib.

Entered_Cost FLOAT NOT NULL Kulu numbriline véirtus.
Account_lId NUMBER NOT NULL Vo0orvati viitega kontole.

Cost_Element_Id on olemi ,,Cost_Element* primaarvdti. Period veerg kajastab perioodi,
mille kohta kuluelement kehtib. Periood on kajastatud formaadis YYYY-MM-DD ja
kujutab kuu viimast paeva. Entered_Cost veerus kajastatakse sisestatud kulu summat.
mis viitab olemi , Account®

Account_Id on olemi ,,Cost Element* voorvoti,

primaarvotmele. Olemiga ,,Account® Kirjeldatakse kuluelementi.

Tabel 35. Olemi ,,.Dimension* omaduste kirjeldused.

Olem Dimension

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika

NULL

Dimension_lId NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvdti.
Dim_Name VARCHAR NOT NULL | Dimensiooni nimi.
Dim_Description VARCHAR NOT NULL | Dimensiooni kirjeldus.
Dim_Order NUMBER NOT NULL | Dimensiooni hierarhia tase.
Account_Type VARCHAR NOT NULL | Konto tiiiip.
Dimension_Id on olemi ,.Dimension* primaarvoti. Dim_Name on dimensiooni

nimetus. Dim_Description on dimensiooni lithikirjeldus kasutajale, mille tditmine ei ole
kohustuslik. Dim_Order nditab dimensioonide hierarhia taset. Account Type niitab
konto tiitipi. Koto tiilipideks vdivad olla ,,Resource®, ,Activity* ja ,,CostObject®.

Olenevalt kontotiiiibist toimub dimensiooni maddramine teatud tiiiipi kontodele.
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Tabel 36. Olemi ,,Dimesnon_Value“ omaduste kirjeldused.

Olem Dimension_Value

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL
Dimension_Value_lId NUMBER NOT NULL | Olemi primaarvoti.
Dim_Value VARCHAR NOT NULL | Dimensiooni nimi.
Dim_Value_Description VARCHAR NULL Dimensiooni kirjeldus.
Dim_Value_Status VARCHAR NOT NULL | Dimensiooni liikme staatus.
Dimension_lId NUMBER NOT NULL | V&orvéti viitega dimensioonile.

Dimension_Value _Id on olemi ,,Dimension_Value®“ primaarvoti. Dim_Value on
dimensiooni vairtuse nimi. Dim_Value_Description on dimensiooni Kirjeldus, mis on
lisainfoks kasutajale. Selle vilja tditmine ei ole kohustuslik. Dim_Value Status nditab
konkreetse dimensiooni staatust. Staatuste véddrtused voivad olla ,,Aktiivne* ja
,Mitteaktiivne*. Dimension_Id on k&esolevas olemis vOorvoti, mis viitab olemi
,Dimension* primaarvotmele. See tihendab, et dimensioon ja dimensiooni védrtus on

omavahel seotud.

Tabel 37. Olemi ,,Model*“ omaduste kirjeldused.

Olem Model
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL

Model_lId NUMBER NOT NULL Olemi primaarvati.

Model_Name VARCHAR NOT NULL Mudeli nimi.

Period DATE NOT NULL Periood, mille kohta on mudel
tehtud.

Model_Description VARCHAR NULL Mudeli Kirjeldus.

Close_Date DATE NULL Mudeli sulgemise kuupéev ja
kellaaeg.

Reopen_Date DATE NULL Mudeli taasavamise kuupéev
ja kellaaeg.

Model_Id on olemi ,,Model* primaarviti. Model_Name kajastab mudeli nime. Mudeli

nime saab kasutaja ise defineerida voOi selle genereerib silisteem formaadis

,»COPY <mudeli nimi>“ juhul, kui mudelit kopeeritakse. Atribuut Period niitab, mis

perioodi kohta on mudel tehtud ja seda kajastatakse kuu viimase pdevana. Selles veerus
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on kajastatud vaartused YYYY-MM-DD formaadis. Model_Description sisaldab mudeli
kirjeldust ja seda ei ole kohustuslik tdita. Veeru sisu annab lisainformatsiooni
kasutajale. Close Date néditab mudeli muudatusteks suletuks muutumise kuupédeva. See
tdhendab, et mudelisse muudatusi ei saa enam teha. Reopen Date nditab kuupdeva, mil
suletud mudel on taas avatud muudatuste tegemiseks. Molemaid kuupédeva veerge
kajastatakse formaadis YYYY-MM-DD HH:MM:SS.

Tabel 38. Olemi ,,Directo_Import“ omaduste kirjeldused.

Olem Directo_Import
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT Semantika
NULL

Directo_Import_Id INTEGER NOT NULL Olemi primaarvati.

Worker_Id INTEGER NOT NULL Voorvoti viitega tootajale.

Worker_Name VARCHAR NOT NULL Too6taja nimi.

Cost_Element_Id INTEGER NOT NULL Voorvoti viitega
kuluelemendile.

Cost_Amount DECIMAL NOT NULL Kuluelemendi numbriline
vaartus.

Period DATE NOT NULL Periood, mille kohta on
véljavote kehtib.

Olemis ,,Directo_Import_Id*“ on kajastatud Directo’st andmebaasi imporditud veerud.
Worker_Id on antud olemis vodrvoti, mis viitab todtaja primaarvotmele ehk Directo-
poolne téotaja Id on vdimalik kokku viia kokku tootaja Id’ga olemis ,,Employee®.
Worker_Name on t66taja nimi, mis on formaadis <perekonna nimi>, <eesnimi> ja see
on samuti kokkuviidav to6taja nimega olemis ,,Employee”. Cost_Element_Id on
tootajaga seotud koige detailsema taseme kuluelement. Cost_Element_Id on
kokkuviidav olemiga ,,Cost Element* 14bi primaarvotme. Period, nditab, millise
perioodi kohta antud viljavote kehtib. Periood kuvatakse kuu viimase pdevana
formaadiga YYYY-MM-DD.
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Kokkuvote

Kéesoleva t06 eesmirgiks on kaardistada analiilisitavas ettevottes olemasolev
kasumlikkuse kalkuleerimise prosess ning viia labi éri- ja siisteemianaliiiis olemasoleva
siisteemi juurde kasumlikkuse mooduli lisamise kohta. Magistritoos ldbiviidava

analiilisi tulemuste pohjal pakutakse vilja lahendus kalkulatsiooni automatiseerimiseks.

Too kdigus antakse esmalt lilevaade analiilisitavast ettevottest ja selle meeskondadest
ning moningatest tooga seotud aspektidest. Seejérel kirjeldatakse, milline on hetkel
kasutatav lahendus tootajate kasumlikkuse kalkuleerimiseks ja tuuakse see vilja
protsessijoonisel. Lisaks kirjeldatakse &ra olemasolev andmemudel ja olemite

semantika.

Pérast ettevotte kohta oleva informatsiooni edasi andmist késitletakse tdotajate
toosoorituse temaatikat. Antud teema késitlemine on oluline, kuna analiiiisitavas teenust
pakkuvas ettevottes moodustavad tootajatega seotud kulud suurima osakaalu ettevotte
kogukuludest kuus. Kuna ettevotte eesmérkide ellu viimiseks on vaja motiveeritud ning
kompetentseid tootajaid, on oluline kaardistada olemasolevad kompetentsid oskamaks

pakkuda lahendusi soorituse parendamiseks.

Vottes arvesse eelnevat, on ettevotte eesmaérk teiselt poolt juhtida tegevust nii, et selle
tulemiks oleks kasum. Seega on tihelt poolt tarvilik teha kulutusi to6tajate tookvaliteedi
parandamisse ja teiselt poolt saada hea iilevaade tehtud kulutustest ning analiiiisida,
kuidas on tehtud tegevused tulemust mojutanud. Kulude jaotamise paremaks
moistmiseks on teise peatiiki viimases alapeatiikis kisitletud kuluarvestussiisteemi
olemust, sellel olulisust ning kuidas on vdimalik ettevottel kulusid jaotada saamaks

kulude tekkimise pohjustest ning tekkimise kohtadest.

Magistritod dri- ja siisteemianaliiiisi peatiikis kirjeldatakse, milline on uus lahendus
kasumlikkuse kalkuleerimiseks ning visandatakse see protsessi skeemil. Seejérel
kasitletakse uue mooduli driloogika kohta kiivaid drireegleid ning funktsionaalseid ja

mittefunktsionaalseid ndudeid, mis on seotud kasumlikkuse kalkuleerimisega Apex’isse
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loodud mooduliga. Funktsionaalsed nduded on toodud kasutusmallidena ning
mittefunktsionaalsed nduded on esitatud ldhtuvalt mooduli kasutatavuse aspektist
tabelitena. Lisaks on toodud vilja muud mittefunktsionaalsed nouded, mis FURPS+

liigituse alusel eraldi ei liigitata.

Kéesoleva t60 viimases peatiikis tuuakse vilja loodava mooduli evitusdiagramm.
Seejarel kirjeldatakse uus andmemudel, uute olemite ja nende veergude semantika, ning
tuuakse vélja millised on uue andmemudeli olemite seosed olemasoleva andmemudeli

olemitega.

Magistritod kéigus kaardistatud ndudeid ning vilja pakutud andmemudelit kasutatakse

sisendina kasumlikkuse mooduli esmase versiooni arendamise dokumentatsioonis.

Antud temaatikat on voimalik edasi arendada koostdds personalispetsialistiga lisades
kasumlikkust mdjutavate dimensioonide juurde uusi dimensioone, mis on seotud
tootajate toosooritust mojutavate aspektidega andmebaasi, kuid luues eraldi mooduli

personalijuhtimise spetsiifikat arvesse vottes.
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Lisa 1 — Intervjuu kiisimustik

S o o

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Kui tihti praegusel hetkel tehakse kasumlikkuse kalkulatsioone?
Mis eesmaérgil praegu kasutatakse kasumlikkuse kalkulatsioone?
Mis eesmargil neid tulevikus voiks kasutada?
Mille sisend praegu on kasumlikkuse kalkulatsioon?
Milliseid jéreldusi selle pohjal tehakse?
Milline néeb vilja kdesolev kasumlikkuse arvutamise protsess?
a. Kes on osapooled nt raamatupidaja, tiimijuhid jne.
b. Mis dokumendid liiguvad nt Excel’id, Directo’st véljavotted?
c. Kes kalkulatsioonid teeb?
d. Millest praegune kalkulatsioon koosneb? (tulu projektist — palgakulu-
reisikulud-koolituse kulud-kontorikulud jne). Kas iildkulud arvestatakse
mingi protsendiga?
e. Kas need kalkulatsioonid salvestatakse kuskile?
Kas meil on Oracle andmebaas?
Kas olemasolev andmemudel on kuskil dokumenteeritud?
Milleks me Apex’it kasutame praegu?

a. On sellel seos kasumlikkuse arvutustega praegu?

b. Kas seda oleks edaspidi maistlik kasutada kasumlikkuse kalkuleerimisel?
Millised on meil Apexi’le ligipddsupiirangud? Seotud kasutajarollidega?
Kas lisaks arvulistele vdértustele voiks iga tootaja kohta hakata pidama ka
mingeid indikaatoreid (nt oskuste kohta) ja nendel indikaatoritel oleksid mingid
kaalud/koefitsiendid, mis tostavad tootaja kasumlikkust.
Kas Apex’is voiks ka piirata nende kalkulatsioonide ja konfiguratsioonide
tegemisi kasutajadigustega?
Milline vaiks olla (TO-BE) kasumlikkuse kalkuleerimise detailsus?
Millistel kulutasemetel voiks olla jairgmine samm edasi?
Kas raamatupidamise saaks lisada iga kulukoha juurde ka inimese 1D, kellega on

see voimalik kokku viia, et edaspidi saaks paris detailtasemel analiiiisi teha?
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16. Kas vdiksid olla veel mingisugused atribuudid, mille kohta me vdiksime enda

andmebaasis arvestust kunagi hakata pidama?
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Lisa 2 — Olemasoleva relatsioonilise andmemudeli olemite

semantika

Olem Case

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika

NULL

Case Id INTEGER NOT NULL | Kaasuse primaarvoti.

Status VARCHAR NOT NULL | Kaasuse staatus.

User_Id INTEGER NOT NULL | V&orvoti, mis viitab
kasutajale.

Unit_Id INTEGER NOT NULL | Voorvoti, mis viitab
iiksusele.

Responsible_User_Id INTEGER NOT NULL | Vastutav
meeskonnajuht.

Contract_lId INTEGER NOT NULL | Voorvoti, mis viitab
lepingule.

Fixed_Price INTEGER NOT NULL | Fikseeritud hinna
indikaator.

Hour Rate DECIMAL NOT NULL | Tunnihind.

Start Date DATE NOT NULL | Alguskuupéev.

Planned_End_Date DATE NULL Planeeritud
10ppkuupidev.

Actual_End Date DATE NULL Tegelik 10ppkuupiev.

Planned Hours INTEGER NULL Planeeritud t66tunnid.

Actual_Hours INTEGER NULL Tegelikud t66tunnid.

Total Turnover DECIMAL NULL Tulu kokku.

Comments VARCHAR NULL Kasutaja
kommentaarid.

Olem Case_Result

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika

NULL

Case_Result_Id INTEGER NOT NULL | Kaasuse tulemi
primaarvoti.

User_Id INTEGER NOT NULL | Voorvoti, mis viitab
kasutajale.

Result_Period DATE NOT NULL | Periood, mille kohta
tulemit niidatakse.

Case_Id INTEGER NOT NULL | Voorvoti, mis viitab
kaasusele.

Total Turnover DECMAL NOT NULL | Saadav tulu kokku.

Insert_Date DATE NOT NULL | Kirje sisestamise
kuupiev.
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Olem Contract

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Contract_Id INTEGER NOT NULL | Lepingu primaarvoti.
Status VARCHAR NOT NULL | Lepingu staatus.
Contract_Type VARCHAR NOT NULL | Lepingu tiiiip.
Parent_Contract_Id INTEGER NULL Voorvoti, mis  viitab
iilemtaseme lepingule.
Client_Id INTEGER NOT NULL | V3orvoti, mis viitab
Kliendile.
Sign_Date DATE NOT NULL | Lepingu sOlmimise
kuupéev.
Start_Date DATE NOT NULL | Lepingu alguse
kuupéev.
End_Date DATE NULL Lepingu 10ppemise
kuupéev.
Description VARCHAR NULL Kirjeldus.
Hour Rate DECIMAL NOT NULL | Tunnihind.
Amount WO VAT DECIMAL NOT NULL | Summa ilma
kdibemaksuta.
Amount W VAT DECIMAL NOT NULL | Kédibemaksusumma.
User_Group_lId INTEGER NOT NULL | V3orvoti, mis viitab
kasutajagrupile.
Olem Client
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Client_Id INTEGER NOT NULL | Kliendi primaarvoti.
Client Name VARCHAR NOT NULL | Kliendi nii.
Registration_Nbr INTEGER NOT NULL | Kliendi registrikood.
Address VARCHAR NOT NULL | Kliendi aadress.
Contact_Person VARCHAR NULL Kliendipoolne
kontaktisik.
Contact_Phone INTEGER NULL Kliendipoolne
kontakttelefon.
Olem Vacation_Type
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Vacation_Type_Id INTEGER NOT NULL | Puhkuse tiitibi
primaarvaoti.
Type Name VARCHAR NIT NULL | Puhkuse tiiiibi nimi.
Type_Description VARCHAR NULL Puhkuse tiitibi

Kirjeldus.

76




Olem Organization
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Organization_Id INTEGER NOT NULL | Organisatsiooni  Kirje
primaarvoti.
Upper_Unit_lId INTEGER NOT NULL | V3orvoti, mis viitab
iilemiiksusele.
Upper_Unit_Name VARCHAR NOT NULL | Ulemiiksuse nimi.
Unit_lId INTEGER NOT NULL | V&orvoti, mis viitab
iiksusele.
Unit_Name VARCHAR NOT NULL | Uksuse nimi.
Start Date DATE NOT NULL | Kirje alguskuupéev.
End_Date DATE NULL Kirje 16ppkuupiev.
Olem Employee
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Employee Id INTEGER NOT NULL | To6taja primaarvati.
First Name VARCHAR NOT NULL | Tootaja eesnimi.
Last_ Name VARCHAR NOT NULL | Tootaja perekonna
nimi.
Birth_Date DATE NOT NULL | Tootaja siinniaeg
National Identification_ Nbr | VARCHAR NOT NULL | Tootaja isikukood.
Personal_Email VARCHAR NULL Tootaja isiklik emaili
aadress.
Home_Address VARCHAR NOT NULL | Tootaja kodune
aadress.
Contact_Person_Name VARCHAR NOT NULL | Tootaja kontaktisiku
nimi.
Contact_Person_Phone VARCHAR NOT NULL | Todtaja kontaktisiku
telefoninumber.
Unit_Id INTEGER NULL Voorvoti, mis  viitab
iiksusele.
Job Title VARCHAR NULL Ametikoha nimi.
Employment_Start_Date DATE NOT NULL | Tootaja toole asumise
kuupiev.
Employmet_End_Date DATE NULL Tootaja lahkumise
kuupéev.
Start_Date DATE NOT NULL | Kirje alguskuupiev.
End Date DATE NULL Kirje 16ppkuupéev.
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Olem Vacation

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Vacation_Id INTEGER NOT NULL | Puhkuse surrogaatvati.
User_Id INTEGER NOT NULL | Puhkuse vétja kasutaja
surrogaatvoti.
Start_Date DATE NOT NULL | Puhkuse alguse
kuupéev.
End_Date DATE NOT NULL | Puhkuse 10pu kuupéev.
Vacation_Type_Id INTEGER NOT NULL | Voorvoti, mis viitab
puhkuse tiitibile.
Olem Invoice
Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
Invoice Id INTEGER NOT NULL | Arve primaarvaéti.
Description VARCHAR NOT NULL | Kirjeldus.
Status VARCHAR NOT NULL | Arve staatus.
Client_Id INTEGER NOT NULL | Voorvati viitega
Kliendile.
Period DATE NOT NULL | Perioodi 16pp, mille
eest arve véljastatakse.
Invoice_Date DATE NOT NULL | Arve esitamise
kuupéev.
Deadline_Date DATE NOT NULL | Maksekuupédev.
Currency VARCHAR NOT NULL | Valuuta sdnades.
Contact_Person VARCHAR NOT NULL | Kontaktisiku nimi.
Amount WO VAT DECIMAL NOT NULL | Summa ilma
kédibemaksuta.
VAT DECIMAL NOT NULL | Kdibemaksu summa.
Amount W VAT DECIMAL NOT NULL | Summa kdibemaksuga.
Insert_Date DATE NOT NULL | Kirje sisestamise
kuupéev.
Insert_User_Id INTEGER NOT NULL | Kirje sisestaja
kasutajale viitav
vOOrvoti.
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Olem Invoice Row

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL

Invoice Row Id INTEGER NOT NULL | Arve rea primaarvoti.

Invoice_Id INTEGER NOT NULL | Voorvati viitega
arvele.

Case_lId INTEGER NOT NULL | Vaorvoti viitega
kaasusele.

Amount WO_VAT DECIMAL NOT NULL | Summa ilma
kédibemaksuta.

VAT DECIMAL NOT NULL | Kdibemaksusumma.

Amount W VAT DECIMAL NOT NULL | Summa kdibemaksuga.

Olem User

Veeru nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika

NULL

User Id INTEGER NOT NULL | Kasutaja primaarvaoti.

Employee_Id INTEGER NULL Voorvoti, mis  viitab
tootajale.

Username VARCHAR NOT NULL | Kasutajanimi.

Last_Login TIMESTAMP NULL Viimane sisselogimise
aeg.

Is_Active INTEGER NOT NULL | Aktiivse kasutaja
indikaator.

Is_Employee INTEGER NOT NULL | Tootaja indikaator.

Start_Date DATE NOT NULL | Kasutaja aktiveerimise
kuupiev.

End_Date DATE NULL Kasutaja
deaktiveerimise
kuupéev.
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