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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetdd uurimisprobleemiks on vdhene teave tarbija ostukéitumist mdjutavate
tegurite rollist jatkusuutlike pangatoodete ostmisel. Sellest tulenevalt on t66 eesmargiks selgitada
vélja, milline on tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite roll jatkusuutlike pangatoodete ostmisel

Eesti pangandusettevotetes Eesti elanike néitel.

To6 eesmirgi saavutamiseks kasutab autor kvantitatiivset uurimismeetodit, mis toetub tarbija
ostukditumist mojutavate tegurite teooriale. Andmete kogumiseks koostatakse veebipdhine
ankeetklisimustik ja saadud andmeid analiiiisitakse tarkvaraprogrammis Microsoft Excel.
Tulemuste tdlgendamiseks kasutatakse kirjeldavat statistikat ning kvantitatiivseid andmeanaliiiisi

meetodeid, sealhulgas F-testi, Student t-testi, Welchi t-testi, hii-ruut testi ja korrelatsioonanaliiiisi.

Uuringu tulemusena selgub, et tarbijate teadlikkus jatkusuutlikest pangatoodetest on madal ning
vihesel méairal leidub ka umbusaldust jatkusuutliku pangandustegevuse vastu. Kuigi tarbijatel on
soov olla jitkusuutlik iihiskonna liige, ollakse jétkusuutlike pangatoodete ostmisel enim
motiveeritud majanduslikust jatkusuutlikkusest ning vdhemal mééral keskkonnamdjust. Lisaks
selgub, et ostuotsuste langetamisel on madalam intressiméddr olulisem tegur kui pangatoote
jatkusuutlikkus. Jatkusuutlike pangatoodete ostmisel omavad enim rolli isiklikest teguritest

majanduslik heaolu ja elutsiikli faas ning psiiholoogilistest teguritest Oppimine ja teadlikkus.

Bakalauseusetdo tulemused ja ettepanekud voimaldavad teha samme jatkusuutlikuma majanduse
suunas. Tulemused on kasulikud pangandusettevotetele ja poliitikakujundajatele, kes soovivad
tosta tarbijate teadlikkust jatkusuutlikkusest ning suunata tarbijaid jétkusuutlikuma ostukéitumise

suunas.

Votmesonad: ostukditumist mojutavad tegurid, jatkusuutlikkus, jatkusuutlikud pangatooted



SISSEJUHATUS

Teadaolevalt on jatkusuutliku arengu eesmidrk leida tasakaal majanduskasvu, sotsiaalse
keskkonna, looduskeskkonna ja muude eluvaldkondade vahel (Eesti Keemiatoostuse Liit, 2019).
Seejuures on {iihiskonna ootused ettevotetele muutunud ning jétkusuutlikkust peavad iiha
olulisemaks ka pangandusettevotted (Riim, 2023). Pangandussektoril oluline roll tarbijate
jatkusuutliku kéitumise edendamisel, olles finantsvahendajana vdimeline mdjutama jétkusuutliku

arengu kiirust ja suunda labi oma klientide ja drimudeli (Curran, 2022).

Aastal 2015 vdeti URO poolt vastu iilemaailmsed siiistva arengu eesmirgid (inglise keeles SDG
ehk Sustainable Development Goals) ja tegevuskava aastani 2030. Antud deklaratsioon sisaldab
17 sddstva arengu eesmirki, sealhulgas kdigile taskukohase ja kestliku energia tagamine,
majanduskasv ning vastutustundlik tarbimine ja tootmine. (Riigikantselei, 2023) Seejuures
pakuvad mitmed Eesti pangad jitkusuutlikke laene, liisinguid ja tooteid, mis tdidavad kindlaid

keskkonnaalaseid ndudeid ja eesmirke, edendades sellega jatkusuutlikkust (SEB, 2023).

Jatkusuutlikud pangatooted vdimaldavad pangandusettevotetel toimida positiivse muutuse
esilekutsujatena ning soodustavad teadlikkuse tdstmist ja aktiivset juhtimist keskkonna, juhtimis
ja sotsiaalsete riskide valdkonnas. Need koik aitavad kokkuvottes kaasa iileminekule
jatkusuutlikuma majanduse suunas. (Campa, 2022) Saab viita, et lileminek jatkusuutlikuma
majanduse suunas on ka mirkimisvadrsel mééral alanud, tulenevalt asjaolust, et pea 75% maailma
suurimast 250st ettevottest on seadnud eesmirke siisinikuheidete vihendamiseks (KPMG, 2022).
Seejuures kuigi Arthur D. Little (2023) tegevjuhtide seas libiviidud uuringus 2/3 viitsid, et
vastavuskontrolli nduded on oluline motivaator jitkusuutlike tegevuste edendamiseks, on 80%

tegevjuhtidest arvamusel, et jitkusuutlikkus annab ka konkurentsieelise.

Bakalaureuset66 uurimisprobleemiks on vidhene teave tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite
rollist jatkusuutlike pangatoodete ostmisel. Kuigi varasemalt on uuringuid ldbiviidud nii Eestis kui
ka mujal maailmas iildiste jatkusuutlike toodete vOi tavapdraste pangatoodete

ostuotsustusprotsessi ja ostukditumist mojutavate tegurite kohta, valis autor bakalaureuset6d



teema seetdttu, et talle teadaolevalt ei ole uuritud tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite rolli
jatkusuutlike pangatoodete kontekstis, sealhulgas Eesti elanike seas. Antud teema uurimise
olulisus seisneb sisendi kogumises Eesti pangandusettevitetele ja poliitikakujundajatele
jatkusuutlikuma majanduse edendamiseks, luues seejuures tdhusamaid sihtgrupispetsiifilisi
turundusstrateegiaid, et suurendada kliendibaasi ja tdsta Eesti elanike teadlikkust jatkusuutlikest
pangatoodetest ning kujundada vastavalt tarbija ostukditumist mojutavatele teguritele stiimuleid

jatkusuutlike tegevuste edendamiseks.

Teemavaliku olulisus seisneb ka asjaolus, et nagu eelnevalt mainitud, on pangandussektoril
voimekus suunata tarbijakditumist, millest tulenevalt on jatkusuutlikkuse aktuaalsuse kasvamise
kontekstis oluline uurida tarbija ostukditumist jatkusuutlike pangatoodete votmes. Jatkusuutlike
pangatoodete maht on kasvamas lilemaailmselt, niiteks viljastati 2021. aastal LSTA (2022)
andmetel 681 miljardi USA dollari viirtuses erinevate instrumentide kaudu jitkusuutlikkusega
seotud rahastust, mis on 2020. aastaga vorreldes 275%-ne tdus. Samuti on ESG eesmérkidega
seonduvate volakirjade emiteerimise mahtu prognoositud 2023. aasta 16puks kuni 1 triljonit USA

dollarit, mis moodustaks iilemaailmsest vdlakirjade emiteerimisest kuni 16% (S&P Global, 2023).

Too eesmérgiks on selgitada vélja, milline on tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite roll
jatkusuutlike pangatoodete ostmisel Eesti pangandusettevotetes Eesti elanike nditel.
Bakalaureusetdo eesmirgi saavutamiseks on piistitatud kolm uurimiskiisimust:
1. Kui suurt rolli omavad tarbija ostukditumist mojutavad tegurid Eesti elanike
ostukditumises jétkusuutlike pangatoodete puhul?
2. Millisel maédral arvestavad Eesti elanikud jéitkusuutlikkuse tegureid pangatoodete
ostmisel?
3. Millisel méédral motiveerivad valitsuse- ja pangapoolsed stiimulid Eesti elanikke

jatkusuutlikke pangatooteid ostma?

Eesmargist lahtuvalt on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
1. Anda iilevaade tarbija ostukditumist mojutavatest teguritest ja jétkusuutlikkuse rollist
tarbija ostukditumist mdjutavates tegurites.
2. Kirjeldada jatkusuutlikkuse olemust, selle rakendust pangandusettevotetes ja jatkusuutlike
pangatoodete olemust.
3. Koostada kiisimustik ja viia ldabi uuring Eesti pangandusettevotete jétkusuutlike

pangatoodete ostukditumist mojutavatest teguritest Eesti elanike seas.
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4. Kogutud andmete pdhjal analiiiisida tulemusi, teha jéreldusi ja ettepanekuid.

Eesmargi tditmiseks on autor uuringu ldbiviimiseks kasutanud kvantitatiivset meetodit ning loonud
ankeetkiisimustiku Google Forms keskkonnas. Antud uuringu sihtriihmaks on Eesti elanikud
vanuses 18 ja vanemad. Alates 18. eluaastast on inimesed seaduslikult tiisealised ja neil on digus
iseseisvalt hallata oma finantse, sealhulgas omada ja kasutada isiklikku arvelduskontot
(Lastekaitse Liit, 2023). See vanusepiir on oluline, sest see méérab kindlaks, millal inimesed
hakkavad aktiivselt osalema pangandussektoris ning seetdttu on oluline uurida nende jatkusuutlike

pangatoodete ostmist mdjutavaid tegureid.

Uuringu valim koostati mitte-tdendosuslike valimite koostamise meetodite kasitluse pdhjal ja
seetdttu ei ole voimalik saadud tulemusi laiendada iildkogumile, seega tehti jareldusi vaid
kiisimustikule vastanud isikute kohta. Tulemusi analiiiisiti programmis Microsoft Excel ning
kasutati kirjeldavat statistikat ja kvantitatiivseid andmeanaliiiisi meetodeid, sealhulgas F-testi,

Student t-testi, Welchi t-testi, hii-ruut testi ja korrelatsioonanaliiiisi.

T66 on jaotatud kaheks peatiikiks. Esimeses peatiikis antakse iilevaade tarbija ostukditumist
mdjutavate tegurite teoreetilistest alustest ning jatkusuutlikkuse rollist tarbija ostukditumist
mdjutavates tegurites. Autor toob vilja tildise tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite mudeli ja
tutvustab tegurite olemust, sidudes need vastavalt t60 sisule jatkusuutlikkuse aspektiga. Seejarel
teises peatiikis keskendub autor jdtkusuutlikkuse olemusele ja selle rakendusele
pangandusettevotetes ning toob vilja, milliseid jdtkusuutlikke pangatooteid antud
bakalaureusetods késitletakse. Kolmanda peatiiki esimeses alapeatiikis késitletakse uuringu
eesmarki, valimit ja uuringu lébiviimise meetodit. Seejédrel antakse teises alapeatiikis pohjalik
iilevaade uuringu tulemustest ning kolmandas alapeatiikis esitatakse teemakohased jéreldused ja

ettepanekud.



1. TARBIJA OSTUKAITUMINE JA SEDA MOJUTAVAD
TEGURID

Kéesoleva bakalaureusetdd esimeses peatilikis annab autor iilevaate tarbija kontseptsioonist ja
tarbija ostukditumist mojutavate tegurite mudelist. Seejdrel selgitab autor jidrgnevates
alapeatiikkides sisemisi ja vélimisi tarbija ostukditumist mdjutavaid tegureid, sidudes need

tulenevalt bakalaureusetdo teemast jatkusuutlikkuse aspektiga.

Jatkusuutlikkus on saanud iiheks olulisemaks votmesdnaks, mis kujundab organisatsioonide ja
ithiskondade tulevikku iile maailma. Jéatkusuutliku arengu modiste ei hdlma endas vaid
keskkonnateemalisi eesmirke, vaid ka laiemaid sotsiaalse ja majandusliku arenguga seotud

eesmarke (WCED, 1987).

Téanapéeval on ettevotete eesmirk luua kasumlikud kliendisuhted ning see algab eelkdige tarbijate
moistmisest. Ettevotte jaoks on oluline saada aru, millised on klientide vajadused ja soovid, kuidas
nad motlevad ja otsustavad ning millised tegurid mdjutavad nende ostukditumist. Tdnu nendele
teadmistele saab organisatsioon tddtada vilja parima vairtuspakkumise, hankida uusi kliente ja

kasvatada olemasolevate klientide rahulolu. (Armstrong et al., 2009, 1k 6)

1.1. Tarbija ostukiitumise teoreetilised alused

Eesti tarbijakaitseseaduses on toodud vélja, et tarbija on fiiiisiline isik, kes sooritab tehinguid
eesmirgil, mis ei ole seotud tema majandus- voi kutsetegevusega (TKS §2). Tarbijateks
nimetatakse inimesi, kes tuvastavad oma vajaduse vOi soovi ning seejdrel sooritavad ostu

(Solomon, 2018, 1k 29).

Tarbija ostukditumise tegevusi méératletakse kui protsessi, mille kdigus tarbijad otsivad, ostavad,
kasutavad ning hindavad, millised tooted ja teenused nende vajadusi rahuldavad (Schiffman et a/.,
2014, 1k 4). Tdnapéeval on tarbijatel lai toodete- ja teenustevalik, mis vdivad nende vajadusi voi

soove rahuldada (Armstrong et al., 2009, 1k 9). Seetdttu teevad ettevotted itha enam turuuuringuid



tarbimise kohta ehk miks ja kuidas inimesed tooteid kasutavad. Selline analiiiis on laiem
kontseptuaalne raamistik kui ostja kditumine, sest see vdimaldab uurida probleeme, mis tekivad
parast ostuprotsessi toimumist. Need probleemid mojutavad seda, kuidas inimesed ostavad ning
milline on nende rahulolu sooritatud ostuga. (Blackwell et al., 2006, 1k 5) Siiski on tarbija
ostukditumise taga olevate pdhjuste tundmadppimine komplekssem, sest tihtipeale ei tea ka
tarbijad, mis nende oste mojutab (Kotler et al., 2020, 1k 143). Seetdttu on oluline mdista nii tarbija
ostukditumise teooriat kui ka tegelikkust (Kotler & Keller, 2012, 1k 151). Tarbija ostukditumise

uurimiseks on loodud tarbija ostukditumist mojutavate tegurite mudel (vt Tabel 1).

Tabel 1. Tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite mudel

Ostukditumist mojutavad tegurid
Kultuurilised Sotsiaalsed Isiklikud Psiihholoogilised
Kultuur Vordlusrithm Vanus ja elutstikli faas | Motivatsioon
Subkultuur Perekond Elukutse Tajumine
Sotsiaalne klass Rollid ja staatus Majanduslikud olud Oppimine
Elustiil Uskumused ja hoiakud
Isiksus ja eneseteadvus

Allikas: Kotler et al., (2005, 1k 256); autori tolgitud

Tarbija ostukditumist mojutavate tegurite mudel koosneb kultuurilistest, sotsiaalsetest, isiklikest
ja psithholoogilistest teguritest (vt Tabel 1) (Kotler et al., 2005, 1k 256). Ettevotetele on oluline
selgitada vélja, kuidas tarbijate tunnused mdjutavad nende tegevusi ehk kauba, brindi, edasimiitija

ja ostuaja valimist (Kotler et al., 2020, lk 143).

Ténapédeval soovib iiha enam inimesi enda vajadusi rahuldada ja enda ostuotsuseid teha nii, et need
oleksid voimalikult jatkusuutlikud. Kiill aga on tarbijaid, kes ei vota jiatkusuutlikkust oma
ostuotsuste tegemisel arvesse. Jatkusuutlikku ostukditumist mdjutavate tegurite uurimine on
oluline, et kujundada teadlikumat tarbijakditumist ning seejuures edendada jitkusuutlikku

tulevikku. (Trudel, 2019)

Lisaks sellele, uurides tarbijate ostukditumist mdjutavaid tegureid, saavad ettevotted paremini
juhtida ja integreerida keskkonna-, sotsiaalseid ja juhtimisega seotud riske ning mdista ja
kujundada tarbimisharjumusi, mis toetavad jatkusuutlikkust (Campa, 2022). See tdhendab, et
tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite moistmise kaudu on vdimalik paremini kavandada ja
rakendada poliitikameetmeid, mis soodustavad jétkusuutlikku tarbimist. Néiteks valitsused ja

rahvusvahelised organisatsioonid saavad kasutada saadud teadmisi maksusoodustuste ja toetuste
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kujundamiseks, mis toetavad jatkusuutlikke tegevusi ning teadlikkust tdstvaid programme, mis
teavitavad tarbijaid nende valikute jatkusuutlikust mojust. (Belz & Peattie, 2012) Sama kasu
tegurite uurimisest saab eeldada ka pangandusettevdtete puhul, kes saavad kujundada stiimuleid

jatkusuutlike tegevuste edendamiseks.

Samuti aitab ostukditumist mdjutavate tegurite uurimine tuvastada tdpseid tegureid, mis mdjutavad
jatkusuutlike toodete tarbimist, mille kaudu on vodimalik kohandada turundusstrateegiaid
jatkusuutliku kditumise soodustamiseks. Niiteks on teadlikkus kliimamuutustest ja loodusvarade

vihenemisest suurendanud tarbijate huvi toodete vastu, mis on jitkusuutlikud. (Luchs et al., 2010)

1.2. Jatkusuutlikkuse roll vilimistes ostukiitumist moéjutavates tegurites

Antud t66 raames on autor jaotanud tarbija ostukditumist mdjutavad tegurid kaheks: véilimised ja
sisemised. Kotler et al. (2019) on jaotanud tarbija ostukditumist mojutavad tegurid kolmeks:
kultuurilised, sotsiaalsed ja individuaalsed. Tulenevalt asjaolust, et nii kultuurilised kui ka
sotsiaalsed tegurid on sellised tegurid, mis holmavad tarbijast laiemaid gruppe, késitleb t66 autor

neid koos kui vélimisi tegureid.

Uheks vilimiseks tarbija ostukiitumist laialdaselt mdjutavaks teguriks on kultuurilised tegurid (vt
Tabel 1) ning oluline on mdista selle alla kuuluvaid alagruppe: tarbija kultuur, subkultuur ning
sotsiaalse klassi roll. Kultuuril on oluline roll, sest ithiskonnas dpib laps pohivairtusi, arusaamu,
soove ja kditumist enda ldhedastelt inimestelt ning muudelt teda timbritsevatelt asutustelt, ehk
kultuurinormid ja véartused kujundavad oluliselt enesekésitlust. Kultuur ja kultuurilised mojud
ostukditumisele voivad tihiskondades olla erinevad ning erineda nii maakonniti kui ka riigiti.
Lisaks sellele on igal kultuuril ka vdiksemad subkultuurid v&i inimrithmad, kelle vidértused
pohinevad {iihiste elukogemuste pdhjal. Subkultuurid holmavad erinevaid rahvusi, religioone,
rassilisi gruppe ja geograafilisi piirkondi. (Kotler et al., 2020, lk 144) Kultuurides, kus
jatkusuutlikkust hinnatakse, ndhakse kestlikku kditumist tdendoliselt enda identiteedi osana ning
subkultuurid, nagu keskkonnaaktivistid, vdivad seda tunnet itha rohkem tugevdada (Trudel, 2019).
Siiski ei vilista subkultuurid tiksteist ning tdnapéeva iihiskonnas on niha {iha rohkem pdimumist
erinevate subkultuuride vahel (Proctor, 2000, lk 156). Sealjuures on ka kestlikkuse puhul indiviidil
motivatsioon kéituda vastavalt enda kultuuri v&i subkultuuri uskumustele, eesmirgiga esitada

endast posititvne kuvand teiste litkmete seas ning uskumustele vastupidiselt kiitudes voib
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kaasneda hébi ja torjutus (Griskevicius et al., 2010). Sotsiaalne klass peegeldab {iihiskonna
kihistumist, see tdhendab, et {ihiskondliku klassi litkmed jagavad sarnaseid iihiseid véértusi ja
hoiakuid, mis erinevad teiste sotsiaalse klassi lilkmete omadest. Selline jagunemine toimub
enamasti selle jérgi, kus inimesed tootavad, kui jdukad nad on ning milline on nende haridustase.
(Proctor, 2000, 1k 154) See tdhendab, et sotsiaalset klassi ei mééra ainult iiks tegur, vaid see
kujuneb nende kombinatsioonina (Kotler et al., 2020, 1k 147). Sotsiaalne klass vdib ka mdjutada
indiviidi suhtumist jatkusuutlikkusse ehk korgemad sotsiaalsed klassid vdivad ndha
jatkusuutlikkust staatusestimbolina (Gillingham et al., 2009), nditeks Milinski ez al. (2006) leidsid,
et jatkusuutliku investeeringu tegemise tdendosus suurenes, kui oli vdimalik selle kaudu enda
sotsiaalset staatust edendada. Samas madalamad klassid vdivad majanduslikest piirangutest
tulenevalt eelistada vahetult madalamaid kulusid pikaajalisele jatkusuutlikkusele (Gillingham et

al., 2009).

Teiseks oluliseks aspektiks on sotsiaalsed tegurid (vt Tabel 1). Nende alla kuuluvad: perekond,
vordlusriihmad ning rollid ja staatus. Perekonna mdju maailmatajule kestab lapseeast kuni
taiskasvanueani. (Palmer, 2000, lk 171) Perekond mdjutab tarbijakditumist enim ning ettevotete
eesmdrk on moista, millised on perekonnaliikmete rollid, et saada teada, kellel on kdige suurem
moju erinevate toodete valikul (Proctor, 2000, lk 153-154). Lisaks sellele mojutavad inimeste
hoiakuid ja kéitumist erinevad vordlusriihmad (Proctor, 2000, 1k 153-154). Vordlusriihmad
suunavad sageli inimesi uutele elustiilidele, mojutades nende hoiakuid ning tekitades
kohanemissurvet. Ettevotete eesmérk on jouda vordlusrithma arvamusliidriteni ehk inimesteni, kes
saavad avaldada sotsiaalset mdju teistele ning mojutada neid kindlat toodet ostma, sest tarbijad
jélgivad suurel méiéral erinevaid trende toote- ja brindivalikuid tehes. (Kotler ez al., 2020, lk 148)
Inimesed kipuvad seejuures véltima tegevusi, mis ohustavad nende sotsiaalset identiteeti. White
et al. (2014) on leidnud, et juhtudel, mil tarbijale ebameeldiv vordlusriihm on neist jatkusuutlikum,
edendab tarbija ka enda jatkusuutlikku tegevust, et viltida ohtu enda sotsiaalsele identiteedile.
Viimaseks sotsiaalseks teguriks on rollid ja staatus. Inimese roll hdlmab tegevusi, mida ootavad ja
eeldavad temalt teda timbritsevad inimesed, néiteks pereliikmed vai tookaaslased. Seejuures on
igal rollil staatus, mis peegeldab antud rolli tildist lugupidamist iihiskonnaliikmete poolt. (Kotler
et al., 2020, 1k 151) Rollid mojutavad tugevalt inimeste kditumist ka jétkusuutlikkuse vaatest.
Rollid ja sellega kaasnev staatus saab mdjutada muuhulgas inimeste energiakasutust (Bonan et al.,
2020) ja taaskasutamist (Meng & Trudel, 2017), mis viitab sellele, et sotsiaalsed rollid ja staatus
mdjutavad markimisvédrselt tarbijate jatkusuutlikuid valikuid. Sealjuures on leidnud ka Brough et

al. (2016), et jatkusuutlikku kditumist ndhakse tihti naiselikuna, millest tulenevalt on mehed
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vihem tdendolised tegema jitkusuutlikke valikuid, sest mehed vdivad ndha seda enda soorollile

ohustavana.

1.3. Jatkusuutlikkuse roll sisemistes ostukiditumist mojutavates tegurites

Tulenevalt eelnevalt mainitud Kotler ez al. (2019) poolt tehtud tegurite jaotusest, kisitleb t66 autor
individuaalseid tegureid kui sisemisi tegureid, sest tegemist on teguritega, mis puudutavad

ennekdike tarbijat ennast.

Uheks sisemiseks tarbija ostukiitumist mdjutavaks teguriks on isiklikud tegurid: vanus ja elutsiikli
faas, elukutse, majanduslikud olud, elustiil ning isiksus ja eneseteadvus (Kotler et al., 2005, lk
256). Elutsiikli faas on oluline tegur, sest inimesed ostavad sageli tooteid vastavalt enda
elukorraldusele, mis tdhendab, et kui inimese eluetapp muutub, siis muutuvad vastavalt ka tema
ostueelistused ja ostukditumine. Sellised muutused tulenevad néditeks pere loomisest ja kodu
ostmisest. (Kotler et al., 2020, lk 152) Tarbija majanduslik olu hdlmab sissetulekut, sééste,
likviidset vara, krediidivoimalusi ning inflatsiooni mdju (Ramya & Ali, 2016). Tulenevalt eluetapi
ja majandusliku olu muutustest voib tekkida vajadus suuremaid oste finantseerida, mille puhul on
iiks arvestatavatest teguritest ka jatkusuutlikkus. Sealhulgas Deloitte uuringu kohaselt véitsid 53%
madalama sissetulekuga vastanutest, et nende jaoks on jatkusuutlike toodete ostmise barjdariks
toote hind, kusjuures sama viitsid vaid 32% korgema sissetulekuga vastanutest, mis nditab
erinevust voimaluste kohta sissetulekute 1dikes. (Pieters et al., 2023) Jargnevalt avaldab tarbija
ostukditumisele mdju elukutse, sest ametiriihmi saab eristada vastavalt sellele, millistest toodetest
ja teenustest on nad huvitatud (Kotler er al., 2020, 1k 150-154). Elustiil niitab tarbija
elamismustreid, mis on kombineeritud tema tegevustest, huvidest ja arvamustest (Kotler et al.,
2020, Ik 150-154). Isiksus ja eneseteadvus iseloomustavad tarbija isiksuse tiilipi: enesekindlus,
domineerimine, seltskondlikkus ja kohanemisvdime (Kotler et al., 2020, 1k 150-154). Juhtudel,
kui tarbija isiksus ja enesekontseptsioon on ohus, piiliab tarbija tihti end taastada erinevate
tootevalikute kaudu, et kinnitada endale enda isiksust (Gao et al., 2009). Seega jatkusuutliku toote
valimine, mis vOib olla omadustelt ka halvem kui mittekestlik toode, kinnitab tarbijale tema

enesevaartust ja annab teistele mérku tema tdekspidamistest (Trudel et al., 2020).

Teiseks sisemiseks teguriks on psiihholoogilised tegurid (vt Tabel 1), mille alla kuuluvad:

motivatsioon, tajumine, dppimine ning uskumused ja hoiakud (Schiffman et al., 2014, lk 49). Koik
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inimesed on oma kéitumiselt erinevad ja seetdttu mojutavad psiihholoogilised protsessid nende
kditumist erinevalt (Proctor, 2000, 1k 151). Motivatsioon mojutab otseselt tarbija kditumist, sest
see suunab tarbijat tegutsema ja otsuseid langetama, et rahuldada oma pohivajadusi (Kotler ef al.,
2020, Ik 155). Sageli voib motivatsioon olla kallutatud kohese rahulduse ja liithiajalise kasu poole,
pikas perspektiivis iildiselt vihem kulukate ja jatkusuutlikumate valikute arvelt (Gillingham et al.,
2009). Jarelikult mdjutab ettekujutus ja taju olukorrast motiveeritud tarbija kditumist. Teabevoo
jaoks kasutame viit meelt (ndgemine, kuulmine, haistmine, kompimine ja maitsmine), kuid igatiks
tolgendab olukorda individuaalselt. Suurem osa inimeste kéitumisest on Opitud ning kujuneb
tegutsemisest ja kogemustest, mis mdjutavad tarbija kiitumist tulevikus. Oppimine toimub
peamiselt ajendite, stiimulite, vihjete, vastuste ja julgustamise koosmojul. (Kotler et al., 2020, 1k
156) Antud protsessi keskmes on ka teadlikkus, kuna see holmab aktiivset informatsiooni otsimist,
tootlemist ja sdilitamist. Tarbijad, kes on teadlikumad erinevatest toodetest, nende omadustest ja
kasutusmeetmetest, on vdimelised tegema kaalutletumaid otsuseid, seega teadlikkus méngib
olulist rolli dppimisprotsessis, aidates tarbijatel kujundada ja kohandada enda kditumist vastavalt
uutele teadmistele. (Ashman ef al., 2015) Seejuures McKinsey & Company uuringust tuleb vilja,
et kuigi tarbijal on huvi jiatkusuutliku eluviisi ja selle finantseerimise vastu, puudub neil lihtne
ligipdds asjakohasele informatsioonile ehk teadlikkus on madal (McKinsey & Company, 2023).
Uskumused méiératletakse isiku teadmistega, arvamustega ja usuga. Hoiak seejuures kirjeldab
isiku kindlaid hinnanguid, tundeid ja kalduvusi toodete suhtes. Seetdttu vdivad uskumused ja

hoiakud tarbijat modjutada teatud tooteid mitte tarbima. (Kotler et al., 2020, lk 157)
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2. ULEVAADE JATKUSUUTLIKKUSEST
PANGANDUSETTEVOTETES

Teises peatiikis tuuakse vélja jitkusuutlikkuse moiste ja selgitatakse jitkusuutlikkuse rolli
pangandusettevotetes. Seejdrel antakse iilevaade Eesti pangandusettevotetes eraisikutele

pakutavatest jétkusuutlikest pangatoodetest.

2.1. Jatkusuutlikkuse roll pangandusettevotetes

Jatkusuutlikkuse kontseptsioon sai peamiselt alguse tdostusrevolutsiooni ajal, kui inimtegevuse
mdju keskkonnale hakkas mérkimisvéérselt suurenema (Grober, 2007). Siiski kerkis esile
jatkusuutlikkuse moiste enim 20. sajandi keskel, kui tihiskond hakkas tundma muret kiire

majanduskasvu keskkondliku ja sotsiaalse moju iile (Griswold, 2012).

Ténapdevane jéitkusuutlikkuse kontseptsioon on viimastel aastatel muutunud keskseks nii
majanduslikus motlemises kui ka tarbijate igapdevaelus. Brundtlandi komisjoni raporti alusel
médratakse jétkusuutlikku arengut kui protsessi, mis rahuldab tdnapédeva pdlvkonna vajadusi ilma,

et see ohustaks tulevaste polvkondade vdimet rahuldada enda vajadusi. (WCED, 1987).

Keskkonna, sotsiaalse ja juhtimise (inglise keeles ESG ehk environmental, social and governance)
(Spiegeleer et al., 2020) faktorid on olulise tdhtsusega jitkusuutlikuse hindamisel ettevotete,
sealhulgas pangandusasutuste kontekstis. ESG kriteeriumid vdimaldavad luua raamistikku, mille
alusel on vdimalik hinnata organisatsioonide jatkusuutlikkuse aspekte, mdjutades seeldbi nende
pikaajalist finantsedukust ja riskiprofiili (Sullivan & Mackenzie, 2006). Investeerimisotsuste
tegemisel kaalutakse tdnapdeval {iha enam, kuidas ettevotted juhivad keskkonnaalaseid riske,
suhtuvad tootajatesse ja tUhiskonda ning milline on ettevotte juhtimine, ithendades seda

ithiskondlike ja isiklike véartustega (Friede et al., 2015).

Carrolli &rieetika piiramiid toob esile ettevotete sotsiaalse vastutuse (inglise keeles CSR ehk
corporate social responsibility) erinevad tasemed, paigutades majanduslikud, juriidilised, eetilised
ja vabatahtlikud vastutused hierarhilisse struktuuri. Selle teooria jérgi peavad ettevotted esmalt
olema majanduslikult jatkusuutlikud, seejérel jdrgima seadusandlust, kdituma eetiliselt ja viimaks

tegutsema heategevuslikult viisil, mis iiletab seaduslikke ja majanduslikke kohustusi. (Carroll,
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1991) Carrolli késitlus ithendub otseselt ESG mdistega, kuna sotsiaalne vastutus ja ESG
kriteeriumid  kattuvad muuhulgas keskkonnakaitse, tO0tajate Oiglase kohtlemise ja

korruptsioonivastase kditumise nduetega.

Jatkusuutliku arengu eesmérke vaadeldakse tihti ka kolme samba perspektiivist - keskkondlik,
sotsiaalne ja majanduslik jitkusuutlikkus. Keskkondlik jatkusuutlikkus viitab loodusvarade
sadstlikule kasutamisele ja 6koloogilise jalajilje vihendamisele, et tagada biosfadri mitmekesisus
ja stabiilsus. Sotsiaalne jatkusuutlikkus rohutab inimdigusi, vOrdset juurdepéddsu ressurssidele,
haridusele ja tervishoiule ning soodustab vorddiguslikkust. Majanduslik jatkusuutlikkus
keskendub stabiilsele ja diglasele majanduskasvule, mis edendab heaolu ilma tulevaste

pdlvkondade arenguvdimalusi kahjustamata. (Elkington, 1998)

Eelmainitud sambaid saab pangandusettevote tdita 14bi sotsiaalselt vastutustundlike
investeeringute (inglise keeles SRI ehk socially responsible investing). SRI pohimdtted sisaldavad
jatkusuutlikkust, ettevotte sotsiaalset vastutust ja eetilist investeerimist, mis véljendub nduetele
vastavate eetiliste védrtuste ettevotete toetamises ja investeeringute soosimises ning ebasobivate
kriteeriumitega ettevOtete voi sektorite viljasdelumises. (Revelli & Viviani, 2013) Seelébi on
pankadel otsene voime mojutada ettevotete tegevust, juhtides investorite tdhelepanu sotsiaalsetele

aspektidele (Scholtens & Sievdnen, 2013).

Aastal 2015 vdeti URO liikmesriikide poolt vastu sifistva arengu tegevuskava kuni 2030. aastani
ning selle eesmérk oli luua tihine plaan, 1dbi mille tagada hea elukvaliteet kdigile, seejuures
arvestades looduskeskkonna voimekusega. Eesti jélgib oma sddstva arengu riiklikus strateegias
lisaks 17 globaalsele sddstva arengu eesmérgile, ka kultuuriruumi elujoulisuse eesmirki, et

edendada kohalikku kultuuri ja sdilitada selle tugevus (vt Joonis 1).

15



KAOTADA KVALITEETNE SOOLINE
VAESUS HARIDUS VORDOIGUSLIKKUS

Reidit R

8 INIMVAARNE T00 JA 10 EBAVORDSUSE

MAJANDUSKASY VAHENDAMINE

13 KUIMAMEETMED ! =

SAAVUTAMISEXS

Joonis 1. Ulemaailmsed séistva arengu eesmirgid
Allikas: Riigikantselei (2023)

Sealjuures mingivad pangandusasutused SDG-de tditmises olulist rolli, pakkudes vajalikke
finantseerimistooteid ja vdimalusi innovatsiooniks. Pangad ja ka investeerimisfondid saavad
finantseerida projekte ja ettevotteid, mis aitavad kaasa sddstva arengu tegevuskavale, nditeks
toetades rohelist energiat ja infrastruktuuri ning haridusprogramme. Samuti saavad pangad
pakkuda eraisikule pangatooteid, mis ajendavad tarbijat tegema sotsiaalselt ja keskkondlikult
jatkusuutlikke oste ning integreerida SDG-d enda riskihindamise protsessidesse. (Sachs et al.,

2018)

Pangandussektor on aastate viltel kujundanud enda 1dhenemist jatkusuutlikkusele ning d&rimudelite
iimber kohandamine vastavalt ESG kriteeriumitele on viis, kuidas rahuldada nii tarbijate kasvavat
ndudlust kui ka globaalseid jatkusuutlikkuse eesmérke (Weber, 2014). Pangandusasutuste tegevus
keskendub aina rohkem jatkusuutlike eesmirkide tditmisele, mistdttu on ndha ka {iha rohkem
investeeringuid, laene ja muid pangatooteid, mis soodustavad jitkusuutlikkust. Uuendatud
drimudelid pankades integreerivad ESG pdhimdtteid traditsiooniliste pangatoodete raamistikku,
suunates seekaudu kapitali rohkem jitkusuutlikesse ettevotetesse ja projektidesse. Sellised
mudelid toetavad ka lébipaistvust ja vastutust, soodustades investeeringuid, mis on kooskdlas
eelmainitud SDG-dega. (United Nations, 2015) Naiteks pakuvad mitmed Eesti pangad rohelisi
laene ja liisinguid, mis pakuvad soodsamaid intressimédrasid projektidele ning vastavad teatud

keskkondlike eesmérkidega seotud nduetele (SEB, 2023).
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2.2. Jatkusuutlike pangatoodete iilevaade

Antud alapeatiikis keskendub autor jatkusuutlike pangatoodete pohielementidele, madratlemisele
ja klassifikatsioonile. See peatiikk loob aluse mdistmaks, ldbi milliste toodete pangandussektoris

jatkusuutlikkust edendatakse.

Jatkusuutlikkus on saanud pangandussektoris votmetidhtsusega moisteks, sest pankades pakutavate
toodetega on vdimalus kujundada tarbijate valikuid. Scholtens (2017) selgitab, et jatkusuutlikud
pangatooted erinevad traditsioonilistest pangatoodetest, sest nad peavad lisaks majanduslikule

tulemusele arvesse votma ka keskkondlikku jalajélge ja sotsiaalset mdju.

Jatkusuutlikud  pangatooted, nagu rohelised laenud ja sotsiaalselt vastutustundlikud
investeeringud, on olulised majanduse jétkusuutliku arengu edendamisel. Nad aitavad kaasa
pangandussektori innovatsioonile ja mitmekesistamisele, pakkudes alternatiive traditsioonilistele
pangatoodetele ning seejuures aitavad kaasa ka keskkonna- ja sotsiaalsete riskide juhtimisele.

(Scholtens & Klooster, 2019)

Jargnevalt tutvustatakse eraisikutele pakutavaid jatkusuutlikke pangatooteid, mida kasitletakse
bakalaureusetd6 uuringu raames. Roheline kodulaen on jatkusuutlik pangatoode, mis on mdeldud
A-energiatdhususarvuga eluasemete ostmiseks. Selliste objektide puhul on energiakasutus véga
efektiivne ja objekt aitab vihendada keskkonnamdju ja energiakulusid. (LHV, 2023) Aastal 2021
kasutasid elamud Euroopa Liidus ldpptarbimisest 27% ja moodustasid kasvuhoonegaaside
tootmisest 35%, millest tulenevalt on oluline uute kodude puhul jérgida jatkusuutlikke pohimadtteid
ja neid stimuleerida (Eurostat, 2023; EEA, 2021). Stimuleerimine on ka dnnestunud, tulenevalt
asjaolust, et jatkusuutlike pangatoodetega seonduv tegevus oli 2022. aastal vorreldes eelneva
aastaga kahekordistunud (Breen, 2022). Kodu energiatdhususe laen on loodud kodude
energiatdhususe parandamiseks, néiteks soojustamiseks voi kiittesiisteemide vahetamiseks, mille
kaudu on vdimalik vdhendada CO2 heidet ja teha energia tarbimist efektiivsemaks (Swedbank,
2023). Kolmandikosa keskmise Eesti elaniku aastasest CO2 jalajéljest on seotud tema koduga,
seejuures eelkdige kiitte ja elektri kasutamisest tekkivate heidetega (Lepik, 2020). Jarelikult on
pangatoode kasulik tarbijale nii keskkondlikult kui ka majanduslikult, sest toodet ostes on
voimalik tarbijal vdhendada enda CO2 jalajilge ja sddsta pikas perspektiivis vihenenud

energiakulude arvelt.
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Roheline liising on pangatoode, mis on suunatud sdidukite, ennekdike elektri- ja hiibriidautode
ostmiseks, mis ei eralda voi eraldavad vihesel méaéral siisinikdioksiidi. Toote eesmérk on edendada
keskkonnasdastlikku transporti, toetades sdidukite ostu, mis aitavad vdhendada dhusaastet ja CO2
heidet. (Luminor, 2023) Elektriautode ostmist toetatakse, sest need tekitavad enda elutsiikli viltel
17-30% vdhem kasvuhoonegaase kui bensiini- vdi diiselautod, arvestades Euroopa Liidu praegust

elektritootmist, mis kasutab nii fossiilkiituseid kui ka taastuvenergiat (Kiisa, 2020).

Roheline jiarelmaks on moeldud energiathusate seadmete ostmiseks, nditeks energiatdhusad
kodumasinad. Antud pangatoode julgustab tarbijat valima jatkusuutliku toote, aidates vihendada
energiatarbimist ja sellega seotud kulusid. (LHV, 2023) Antud toode on oluline, sest see vdimaldab
tarbijatel kdituda jatkusuutlikult ka vdiksemate kulutuste puhul. Deloitte (2023) uuring tarbijate
vajaduste kohta nditab, et tarbijate huvi jitkusuutlikkuse vastu on kasvav, kuid vaja on rohkem
taskukohaseid valikuid, et aidata kaasa kliimaneutraalsuseni joudmisele. Ndha on ka Deloitte
(2023) uuringust tarbijate tegevuste kohta, et tarbijate eelistused on muutumas ka majandusliku
ebakindluse perioodil jatkusuutlikumaks, ehk saab jireldada, et jatkusuutliku suunaga valikud on

itha populaarsemad.

Rohelise jirelmaksuga saab odavamalt soetada ka pdikesepaneele (LHV, 2023). Péikesepaneelide
laen on mdeldud pidikesepaneelide soetamiseks ja paigaldamiseks, aidates tarbijal minna iile
jatkusuutlikule energiatarbimisele. Pédikesepaneelid vdimaldavad vdhendada sdltuvust
fossiilkiitustest ja vihendada energiakulusid. (SEB, 2023) McKinsey & Company (2023) uuringu
alusel soovib 64% tarbijatest finantseerida pdikesepaneelide ostu pankade kaudu, tulenevalt
pangandusettevotete finantsekspertiisist. Jérelikult soovivad tarbijad, et pangad suunaksid neid

jatkusuutlike otsuste tegemisel ja pangad on tarbijate silmis usaldusviérsed.

Roheline pensionifond investeerib jitkusuutlikkust silmas pidades, eelistades ettevotteid ja
projekte, mis jirgivad ESG pdhimdtteid (LHV, 2023). Swedbanki uuringus selgus, et ka noorte
huvi pensionitoodete vastu on aastate jooksul méirkimisviaérselt tdusnud ning 2023. aasta uuringus
selgus, et 37% vastanutest vditis, et pension ja pikaajalised investeeringud on nende jaoks olulised
teemad (Jalakas, 2023). Roheline vdlakiri on pangatoode, mille abil kaastakse kapitali
spetsiifiliselt jatkusuutlike projektide, sealhulgas taastuvenergia voi jatkusuutliku infrastruktuuri
rahastamiseks, ehk investoril on vdimalik otseselt toetada jatkusuutlike algatusi (Kaminker, 2015).
Roheliste volakirjade maht on viimastel aastatel mérkimisvéérselt kasvanud. Deloitte (2023)

roheliste vdlakirjade raporti alusel on viimase viie aasta véltel jatkusuutlike volakirjade ndudlus
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pea viiekordistunud, millest tulenevalt on oluline tulevikus tdenéoliselt suurenevat ndudlust tiita.
Tegemist on mérkimisvdédrse kasvuga vorreldes traditsiooniliste finantstoodetega, mille puhul

jatkusuutlikkus ei ole peamine prioriteet.

SEB Pank on turule toonud ka keskkonnasdbraliku pangakaardi Maisic, mis on loodud s66damaisi
iilejddkidest (Juudas, 2023). Antud kaart sisaldab 82% vdhem plastikut vorreldes tavalise
pangakaardiga ja selle tootmine tekitab vihem CO2 heidet. (SEB, 2023) Eesti Panga (Soosalu,
2023) uuringu andmetel on Eestis kasutusel ligikaudu kaks miljonit pangakaarti. Sellest tulenevalt
on keskkonnasdbraliku pangakaardi kasutuselevdtt oluline samm pangandussektoris plastjdatmete

vihendamiseks ja keskkonnamoju leevendamiseks.
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3. EMPIIRILINE UURING TARBIJA OSTUKAITUMIST
MOJUTAVATEST TEGURITEST JATKUSUUTLIKE
PANGATOODETE NAITEL

Jargneva peatiiki esimeses alapeatiikis antakse iilevaade uuringu eesmaérgist, valimist ja meetodist
ning selgitatakse uuringumeetodi valikut ja kiisimustiku koostamise protsessi. Teises alapeatiikis
esitatakse teostatud uuringust saadud tulemused. Seejirel on kolmandas alapeatiikis toodud vélja

autori tehtud jareldused ja ettepanekud uuringust saadud tulemuste pdhjal.

3.1. Uurimuse eesmiirk, valim ja meetod

Bakalaureuset6d uurimisprobleemiks oli vihene teave tarbija ostukditumist mojutavate tegurite
rollist jatkusuutlike pangatoodete ostmisel. T66 eesmaérgiks oli vélja selgitada, milline on tarbija
ostukditumist mojutavate tegurite roll jitkusuutlike pangatoodete ostmisel Eesti
pangandusettevotetes Eesti elanike niitel. Eesmargi saavutamiseks piistitati jargmised kiisimused:
1. Kui suurt rolli omavad tarbija ostukditumist mojutavad tegurid Eesti elanike
ostukditumises jétkusuutlike pangatoodete puhul?
2. Millisel maédral arvestavad Eesti elanikud jéitkusuutlikkuse tegureid pangatoodete
ostmisel?
3. Millisel méédral motiveerivad valitsuse- ja pangapoolsed stiimulid Eesti elanikke

jatkusuutlikke pangatooteid ostma?

Kédesoleva wuuringu ldbiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvantitatiivne
uurimismeetod hdlmab endas arvandmete kogumist ja analiiiisimise protsessi. Antud meetodi
eelised on andmete standardiseerimine ja tulemuste iildistamine, voimaldades suurte valimite
kasutamist. (Bhandari, 2023) Sellest tulenevalt on selle meetodi peamisi eeliseid vdoime toddelda
ja analiiiisida suuri andmekogumeid pakkudes selget ja objektiivset statistilist teavet (Creswell &
Creswell, 2018). Siiski on sellel meetodil ka puudused, sest kvantitatiivne meetod vdib olla
kiillaltki pealiskaudne (Bhandari, 2023) ning vdivad esineda modotmisvead, nditeks

instrumentaalsed, inimlikud voi juhuslikud (Watson, 2015). Antud bakalaureuset6d puhul voib
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kvantitatiivse uurimismeetodi rakendamise puuduseks olla see, et ei ole voimalik siigavuti uurida
vastanute hoiakuid voi esitada lisakiisimusi. Kuna antud teema kohta on vihe informatsiooni ja
teaduslikke uuringuid, valis autor kvantitatiivse meetodi just seetdttu, et antud meetod vdimaldab
koguda suuremal hulgal Eesti tarbijate andmeid, tehes seda aja- ja kuluefektiivselt, ning saada
numbrilisi andmeid, mida saab statistiliselt analiilisida, niiteks seoste tugevuse kindlaks
médramisel. Lisaks oli antud uuringu vastajatele tagatud nende anontiiimsus ning kogutud andmeid

ei seostatud analiiiisi kédigus kindlate isikutega.

Andmete kogumiseks ja uuringu ldbiviimiseks koostati ankeetkiisimustik (vt Lisa 1) Google
Forms keskkonnas, mis oli vastamiseks avatud ajaperioodil 22.11.2023-28.11.2023. Enne
kiisimustiku laiali jagamist viis autor 14bi testgrupi uuringu 5 inimesega, kes andsid tagasiside
koostatud ankeetkiisimustiku kohta. Tagasiside pdhjal lisati teise ja viienda kiisimuse
vastusevariantidesse jatkusuutlike pangatoodete valikud koos kirjeldustega. Kolmandale ja

kiimnendale kiisimusele, mis eelnevalt olid avatud kiisimused, lisati vastusevariandid.

Kiisimustiku koostamisel ldhtus autor eelnevalt pistitatud uurimiskiisimustest, et neile
kiisimustiku pdhjal vastused leida (vt Lisa 2). Sellest tulenevalt tugineti t66 esimeses peatiikis
kirjeldatud teoreetilistele késitlustele, keskendudes tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite
teooriale, tdlkides tegurid eesti keelde ja kohandades neid vastavalt bakalaureusetoo eesmaérgile
ning vottes arvesse jatkusuutlikkuse teooriat. Kiisimustik koosnes viiest jaotisest. Esimeses
jaotises keskenduti tarbijate jatkusuutlike pangatoodete teadlikkusele ning seda kasutati
filterkiisimusena, et vastanuid jdrgnevatesse jaotistesse suunata. Teises jaotises uuriti, et kas ja
milliseid jatkusuutlikke pangatooteid on ostnud ning kolmandas uuris autor, miks mdned vastajad
ei ole ostnud jitkusuutlikke pangatooteid. Neljandas jaotises selgitati vdlja, kuidas vastanud
hindavad enda teadlikkust, milliseid jatkusuutlikkuse tegureid votavad nad arvesse jatkusuutlike
pangatoodete ostmisel ja millised stiimulid motiveerivad tarbijaid valima jétkusuutliku pangatoote
ning toetudes tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite teooriale uuriti, millised tegurid mdjutavad
tarbijate ostukditumist jétkusuutlikute pangatoodete puhul. Viies jaotis keskendus vastanute
sotsiaal-demograafilistele andmetele. Kiisimustikus oli kokku 16 véimalikku kiisimust, millest tiks
oli avatud, 10 valikvastusega ja viis hinnanguskaaladega, mille puhul kasutati Likeri skaalat.
Ankeetkiisimustikust saadud andmete pohjal teostati analiiiis tarkvaraprogrammis Microsoft

Excel, mille abil koostati vajalikud tabelid ja joonised ning viidi 1dbi kvantitatiivne analiiiis.
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Uuringu sihtgrupi moodustasid Eesti elanikud, kes olid vanuses 18 ja vanemad, sest selles vanuses
inimesed on seaduslikult tdisealised ja neil on digus iseseisvalt hallata oma finantse, sealhulgas
omada ja kasutada isiklikku arvelduskontot (Lastekaitse Liit, 2023). See vanusepiir on oluline,
kuna see madrab kindlaks, millal inimesed hakkavad aktiivselt osalema pangandussektoris, muutes
nad seega olulisteks subjektideks jatkusuutlike pangatoodete ostukditumist mdjutavate tegurite

uurimisel.

Bakalaureuset6d uuringu valimi mahu eesmirgiks seati 200-300 vastajat ning valimi
moodustamisel ldhtuti mittetdendosusliku valimi koostamise meetoditest, mis tdhendab, et autor
lahtus ligipddsetavuse ja mugavuse pohimdtetest. Sellest tulenevalt jagas autor mugavusvalimile
kohaselt esmalt kiisimustikku enda sotsiaalmeedia kontodel ja erinevates Facebooki gruppides
(nditeks Jatkusuutlik elustiil — jélgi jdlge!, Tarbime targalt, Kogumispdevik jt). Seejérel ldhtus
autor lumepallivalimi kontekstist ehk palus enda tuttavatel kiisimustikku jagada, et jouda lébi

nende rohkemate vastajateni.

Autori koostatud ankeetkiisimustikule laekus kokku 234 vastust (vt Joonis 2). Vastanutest 121 ehk
52% olid naised, 109 ehk 47% olid mehed ning 4 isikut ehk 2% vastanutest ei soovinud enda sugu
avaldada. Vastanute vanusegrupid maéirati kindlaks Sturgesi valemiga ning selle rakendamisel
saadi vanuse klasside arvuks kuus ja laiuseks kaheksa. Saadud klasside arvu ja laiuse jargi oleks
vanus 69 jadnud vilja ning seetdttu otsustas autor lisada selle vanuse viimase vanusegrupi hulka.
Suurima osa vastanutest moodustasid isikud vanusegrupis 18-25 (50%) ning kdige véiksema osa
58-69 aastased (2,6%). Selgus, et suurem osa vastajatest olid korgharitud (44,4%), seejérel
korgharidust vastamise hetkel omandavad (30,3%) ja keskharidusega voi keskeriharidusega isikud
(23,9%) ning koige vihem oli pdhiharidusega vastanuid (1,3%). Jargmisena uuriti vastajate
igakuist netosissetulekut ning selgus, et enim teeniti kuus vahemikus 1700 € ja rohkem (32,1%),
mis vois tuleneda kdrgharidusega isikute suuremast osakaalust. Vahemikus 1401-1700 € teenisid
vastamise hetkel 21,8% ja 1101-1400 € teenisid 15,4%. Samavédrselt ehk 12,4% teeniti vahemikes
801-1100 € ja alla 500 € ning kdige vihem vastanuid teenisid vastamise hetkel 501-800 € (6.0%).
Viimasena uuriti vastanute elukorraldust ehk kellega nad majapidamist jagavad. Kdige rohkem
vastanuid valisid kategooriaid, et elavad koos enda elukaaslase/abikaasaga (29,1%) véi iiksinda
(24,8%). Seejirel koos elukaaslase/abikaasa ja lapse/lastega elavad isikud (18,4%) ning koos
pereliikme/pereliikmetega elavad isikud (14,5%). Nendele jargnesid isikud, kes elavad koos enda

sobra/tuttavaga (5,1%). Samavédrselt valiti kategooriaid, et elatakse koos lapse/lastega (3,8%)
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ning pereliikme/pereliikmetega ja elukaaslase/abikaasaga (3,8%). Kdige vidhem isikuid elavad
koos enda pereliikme/pereliikmetega, elukaaslase/abikaasaga ja lapse/lastega (0,4%).

VANUS
1825 I 50,0%
26-33 IS (7,5%
34-41 N 11,5%
42-49 I 12.4%
50-57 I 6,0%
58-69 A 2,6%

SUGU

Naine [N 51,7%

Mees NN 46,6%
Muu/Ei soovi avaldada [l 1,7%

HARIDUSTASE
Pohiharidus [l 1,3%
Keskharidus (sh keskeriharidus) [ N R 23.9%
Korgharidus omandamisel [ NN 30,3%
Korgharidus [N 44,4%

IGAKUINE NETOSISSETULEK
Alla 500¢ [N 12.4%
501-800¢ [N 6,0%
801-1100¢ GG 12.4%
1101-1400¢ GGG 15,4%
1401-1700€  INEGGN 21,8%
1701€ ja rohkem [N 32,1%

ELUKORRALDUS

Elan iiksinda [N 24,8%
Elan koos sdbra/tuttavaga [ 5,1%

Elan koos clukaaslase/abikaasaga | NNNRNEREREENEEN 29.1%
Elan koos lapse/lastega [l 3.8%
Elan koos elukaaslase/abikaasaga ja lapse/lastega [ NN 183.4%
Elan koos perekonnaliikme/liikmetega | N R R 14,5%
Elan koos perekonnaliikme/liitkmetega ja elukaaslase/abikaasaga [l 3,8%
Elan koos perekonnaliikme/liitkmetega, elukaaslase/abikaasaga..] 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 2. Valimi sotsiaal-demograafiline jaotus, % (n=234)
Allikas: Autori koostatud

Aastal 2023. aasta oli 1. jaanuaril Eesti rahvastikus naiste osakaal 52,6% ja meeste 47,4%
(Statistikaamet, tabel RV021). Voib oelda, et bakalaureuset6d uuringu valim on soo suhtes
proportsioonis Statistikaameti andmetega, sest uuringus oli naiste osakaal 51,7% ja meeste 46,6%.

Siiski tuleb votta arvesse, et 1,7% vastanutest ei soovinud oma sugu avaldada. Seetdttu tuleb
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arvestada, et kuigi valimi sooline jaotus ndib olevat Eesti rahvastiku soolise jaotusega sarnane,
vOib teadmata sooga vastanute olemasolu mojutada valimi téielikku esinduslikkust soo pdhjal.
Lisaks tuleb arvestada mittetdendosusliku valimi puudusega, et selle meetodi rakendamisel ei ole
valim esinduslik ning uuringu valimi tulemusi ei ole vdimalik laiendada iildkogumile. Seetdttu

tehti jareldusi vaid uuringus osalenud isikute kohta.

3.2. Tulemused

Antud alapeatiikk késitleb bakalaureusetod eesmérgist tulenevalt piistitatud uurimiskiisimuste
pohjal ldbiviidud uuringu tulemusi. Uuringust saadud andmed kodeeriti programmis Microsoft

Excel ning kasutati uuringu analiiiisi teostamiseks.

3.2.1. Tarbija ostukiaitumist méjutavad tegurid

Bakalaureuset66 esimeseks uurimiskiisimuseks oli ,,Kui suurt rolli omavad tarbija ostukditumist

mojutavad tegurid Eesti elanike ostukditumises jatkusuutlike pangatoodete puhul?*.

Antud uurimiskiisimusele vastamiseks sooviti esmalt kaardistada vastanute teadlikkus
jatkusuutlikute pangatoodete kohta. Analiilisi kéigus selgus, et 234-st vastanust 128 ehk 54,7%
vastasid, et on teadlikud jatkusuutlikutest pangatoodetest ja 106 vastanut ehk 45,3% nentisid, et
nemad ei ole teadlikud pankade poolt pakutavatest jatkusuutlikutest pangatoodetest. Seejarel uuriti

128-1t vastanult, et millistest jatkusuutlikest toodetest on nad teadlikud (vt Joonis 3).

Piikesepaneelide laecn  [INNINNEGGEGEEEEEEEEE 82,0%
Roheline kodulaen [INNENENEGGNGNNE 64.8%
Roheline liising  [INNNEGNGNNEEEEEE 60.9%
Kodu energiatdhususe laen NI 53.1%
Keskkonnasobralik pangakaart [N 483.4%
Roheline pensionifond NG 43,0%
Roheline volakiri [N 18,0%
Roheline jarelmaks [N 18,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Joonis 3. Vastanutele teadaolevad jatkusuutlikud pangatooted, % (n=128)
Allikas: Autori koostatud
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Kiisimuses oli vilja toodud bakalaureusetoos kisitletud Eesti pangandusettevotete eraisikutele
pakutavad jatkusuutlikud pangatooted ning vastajatel oli voimalus valida mitu vastust. Enim valiti,
et ollakse teadlik péikesepaneelide laenust (82,0%), rohelisest kodulaenust (64,9%), rohelisest
liisingust (60,9%), kodu energiatdhususe laenust (53,3%), keskkonnasdbralikust pangakaardist
(48,4%) ja rohelisest pensionifondist (43,0%). Vdhem oldi teadlikud rohelisest volakirjast (18,0%)

ja rohelisest jarelmaksust (18,0%).

Jargnevalt uuriti eelnevale kiisimusele vastanutelt, et millistest infoallikatest on nad saanud
informatsiooni jitkusuutlikute pangatoodete kohta (vt Joonis 4). Siinjuures oli samuti vastanutel
vOimalus valida mitu vastust. Kuivord oli kiisitud pangatoodete infoallikate kohta, siis osutus
kdige populaarsemaks vastuseks panga koduleht (62,0%). Sellele jargnevalt oldi infot saadud
internetist (57,4%), sotsiaalmeediast (55,0%) ja reklaamidest (51,2%). Tulenevalt sellest, et

vastanutel oli voimalus valida vastusevariant ,,Muu®, siis lisati, et tootatakse pangas (3,1%).

Kodulehelt I 62,5%
Internetist | IEEEGEG_——. 57.8%
Sotsiaalmeediast [INEIIEGEGEGEGEEEENE  55,5%
Reklaamidest I 51,6%
Sobralt/tuttavalt |GG 32.8%
Tookaaslaselt NG 27,3%
Ajakirjandusest [INNINIGIGGGEGEGEGE 17.2%
Blogist I 10.2%
Tootan pangas [l 3,1%
Pereliikmelt = 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Joonis 4. Vastanute infoallikad jatkusuutlike pangatoodete teemal, % (n=128)
Allikas: Autori koostatud

Jargnevalt uuriti 128-It vastanut, kes on teadlikud pangatoodetest, kas nad on soetanud
jatkusuutlikke pangatooteid. Tulemuste analiiiisil selgus, et jatkusuutlikke pangatooteid on ostnud
53 vastanut ehk 41,4% ning 75 vastanut ehk 58,6% ei ole. Lisaks soovis autor kaardistada tooted,
mida vastanud on ostnud (vt Joonis 5). Seejuures oli vastajatel vOimalus valida mitu

vastusevarianti.
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Keskkonnasobralik pangakaart [ R 23
Roheline liising I 15
Roheline kodulaen [INEEGNGNNNNS 11
Roheline pensionifond |G °
Kodu energiatohususe lacn |G 7
Roheline volakiri [INNEG -
Péikesepaneelide laecn [INNENEGE 4

Roheline jarelmaks [N 2

Joonis 5. Vastanute ostetud jatkusuutlikud pangatooted, (n=53)
Allikas: Autori koostatud

Jooniselt on néha, et kuigi vastanud olid enim teadlikud pdikesepaneelide laenust (vt Joonis 3),
siis selgus, et kdige rohkem on vastanud soetanud keskkonnasobralikku pangakaarti (23 vastanut).
Seejirel rohelist liisingut (15 vastanut), rohelist kodulaenu (11 vastanut), rohelist pensionifondi (9
vastanut), kodu energiatbhususe laenu (7 vastanut), rohelist vdlakirja (6 vastanut),
pdikesepaneelide laenu (4 vastanut) ja rohelist jirelmaksu (2 vastanut). Pangakaartide ostmise
suurema osakaalu pohjuseks voib olla see, et pooled vastanud olid vanusegrupis 18-25 ning nende
elutsiiklile vastavalt ei ole neil niivord tekkinud vajadust soetada teisi jatkusuutlikke pangatooteid.
Seejuures liisingute populaarsust saab selgitada asjaoluga, et Eestis on B-kategooria
juhtimisdiguse vanuse alammaéér 18 eluaastat (LS §103). Seejuures kuna oluline osa vastanutest
on sellises elutsiikli faasis, kus tehakse suuremaid finantsilisi otsuseid, on kiillaltki olulisel mééral

esindatud ka iilejadnud jatkusuutlikud pangatooted.

Jargnevalt soovis autor uurida 75-1t vastanult, miks nemad ei ole ostnud jéitkusuutlikke
pangatooteid, et kaardistada nende ostukditumist mdjutavate tegurite roll jatkusuutlike
pangatoodete mitteostmisel (vt Joonis 6). Antud kiisimuse juures paluti vastanutel hinnata
viiepunktisel Likerti skaalal ndusolekut erinevate aspektidega. Selgus, et kuigi antud vastajad olid
teadlikud jitkusuutlikest pangatoodetest, siis suurem osakaal vastanutest (65 vastanut) ndustus
véitega, et neil ei ole tekkinud vajadust nende ostmiseks, mida tdendab ka eelnevalt mainitud
domineeriv 18-25 eluaastaste osakaal. Jargnevalt ndustuti enim véitega ,,Ei ole piisavalt teadmisi

jatkusuutlikest pangatoodetest®, mille poole kaldus 29 vastanut. Lisaks selgus, et kdige vihem
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ndustuti viitega ,,Ei ole huvitatud jitkusuutlikkust ostukditumisest™, mille poole kaldus 51
vastanut. Antud kahe viite erineva poole osakaalude domineerimise pdhjal voib jireldada, et kuigi
ollakse huvitatud jatkusuutlikkust ostukditumisest, siis vastavalt psithholoogilistele teguritele ehk

Oppimine ja teadlikkus, puuduvad vastanutel piisavad teadmised nende soetamiseks.

biole i vt | N I |
Ei ole piisavalt teadmisi jatkusuutlikutest pangatoodetest -- _ - 17
Tarbiksin rohkem jéitkusuutlike pangatooteid, kui need
oleksid taskukohasema hinnaga -_ _ I =
Perekond ei ole ostnud jitkusuutlikke pangatooteid -- - - 27
Ei leidu piisavalt informatsiooni jétkusuutlikute
pangatoodete kohta - - _ - 19
Sobrad/tuttavad ei ole ostnud jitkusuutlikke pangatooteid .- _ - 26 _
Ei ole huvitatud jatkusuutlikust ostukditumisest l. - - 41 .

0 20 40 60 80

» Noustun tdielikult = Pigem ndustun = Niijanaa = Pigem ei ndustu Eindustu iildse = Ei oska 6elda

Joonis 6. Jatkusuutlike pangatooteid mitte ostnud vastanute ostukditumist mdjutavad tegurid,
(n=75)
Allikas: Autori koostatud

Kuigi uuringu sotsiaal-demograafiliste andmete pdhjal teeniti enim kuus iile 1701€ (vt Joonis 2),
siis siiski ndustuti suurel mééaral ka variandiga ,, Tarbiksin rohkem jatkusuutlikke pangatooteid, kui
need oleksid taskukohasema hinnaga“ ning selle poole kaldusid 35 vastanut. Antud juhul voib
jéareldada, et isiklikest teguritest omab rolli majanduslik olu. Seejuures kuigi perekond (Proctor,
2000, lk 153) ja vordlusrihmad (Kotler et al., 2020, lk 148) omavad olulist rolli tarbija
ostukditumist mdjutavate teguritena, siis tuli uuringust vélja, et perekonna ning sOprade ja tuttavate
mdju jéitkusuutlike pangatoodete ostmisele ei olnud vastanute jaoks niivord oluline, sest nende

poole kaldus mittendustumisega samavairselt 33 vastanut.

Jargnevalt paluti vastanutel hinnata enda teadlikkust viiepunktiliselt Likerti hinnanguskaalal ning
andmetest selgus, et 234-st vastanust viga teadlikuks ja pigem teadlikuks pidasid end 17%
vastanutest. Seejuures 55% vastanutest vastasid, et nemad on jitkusuutlikest pangatoodetest pigem

véhe vai pole iildse teadlikud.
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Lisaks soovis autor teada, milline on netosissetuleku seos vastanute teadlikkuse ja
ostukditumisega. Jargnevalt uuriti, kas vastanute netosissetulek on statistiliselt oluliselt seotud
vastanute teadlikkusega jitkusuutlikest pangatoodetest ja jatkusuutlike pangatoodete ostmisega.
Selle analiiiisimiseks koostati korrelatsioonimaatriks (vt Tabel 2), kus soltuvaks tunnuseks oli
netosissetulek ja sdltumatuteks tunnusteks teadlikkus ja ostmine. Valimi moodustamiseks olid
kaasatud 128 vastanut, kes véitsid, et nemad on teadlikud jatkusuutlikest toodetest ning maatriksi
koostamise tarbeks oli neil palutud ka enda teadlikkust hinnata viiepunktiliselt Likerti
hinnanguskaalal. Seejuures kodeeriti vastanute vastused nullvdirtusega, kui nad ei olnud

vastamise hetkel ostnud jatkusuutlikke pangatooteid.

Tabel 2. Korrelatsioonimaatriks: netosissetulek ning teadlikkus ja ostmine jatkusuutlikke
pangatoodete puhul, (n=128)

Netosissetulek  Teadlikkus Ostmine

Netosissetulek 1
Teadlikkus 0,27739 1
Ostmine 0,15341 0,27963 1

Allikas: Autori koostatud

Korrelatsioonimaatriksi pdhjal selgus, et kdige tugevam seos oli teadlikkuse ja ostmise vahel, mis
viitab multikollineaarsusele, sest sdltumatud tunnused on omavahel tugevamalt seotud kui sdltuva
tunnusega. Korrelatsioonikordaja vairtuseks saadi 0,279, mis nditab ndrka positiivset seost. See
viitab sellele, et teadlikkus avaldab vdhest mdju ostmisele ja vastupidi. Seejérel kontrolliti
kahepoolse hiipoteeside esitamisel, kas tegurite vahel esineb statistiliselt oluline seos ning saadi,
et empiiriline véartus (3,27) on suurem kui kriitiline vairtus (1,98). Voib jireldada, et olulisuse
nivool 0,05 esineb antud tunnuste vahel statistiliselt oluline korrelatsioon. Kuna tunnuste vahel
leiti ndrk positiivne seos, voib jareldada, et suurema teadlikkusega voib jatkusuutlike pangatoodete
ostmine vdhesel miéral suureneda ja vastupidi, kuid antud korrelatsioon ei ole piisavalt tugev, et

teha usaldusvéirseid jareldusi tunnuste seose kohta.

Jargnevalt olid omavahel seotud netosissetulek ja teadlikkus, kus korrelatsioonikordaja vaértuseks
oli 0,277. Antud véirtus nditab norka seost, kiill aga on antud juhul tegemist positiivse
korrelatsiooniga. Voib jireldada, et netosissetulek avaldab vahest moju teadlikkusele ja vastupidi.
Analiiiisides statistilist olulisust antud tunnuste vahel selgus, et empiiriline vdirtus on 3,24 ja
kriitiline 1,98. Tulenevalt sellest vOeti sarnaselt eelnevale vastu sisukas hiipotees, ehk tunnuste

netosissetulek ja teadlikkus vahel esineb statistiliselt oluline korrelatsioon. Kuna leiti ndrk
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positiivne seos antud tunnuste vahel, v3ib viita, et teadlikkus voib suurema netosissetuleku puhul
vihesel mééral kasvada ja vastupidi, kuid sarnaselt eelnevatele tunnuste paarile, ei ole ka nende

tunnuste pohjal voimalik teha usaldusvédrseid jareldusi.

Seejuures viga nork seos leiti netosissetuleku ja ostmise vahel, mille korrelatsioonikordaja vaartus
oli vaid 0,153. Siiski niitab see positiivset seost sdltumatu ja sdltuva tunnuse vahel ning vdib
jéareldada, et netosissetulek voib avaldada véga vihest mdju jatkusuutlike pangatoodete ostmisele
ja vastupidi. Kontrollides tunnuste vahelist statistilist olulisust saadi empiiriliseks vdirtuseks 1,74
ja kriitiliseks 1,98. See tdhendab, et kuigi on leitud véiga ndrk positiivne korrelatsioon
netosissetuleku ja jatkusuutlike pangatoodete ostmise vahel, ei esine olulisuse nivool 0,05 tunnuste
vahel statistiliselt olulist korrelatsiooni. Voib jdreldada, et kuigi suurema netosissetulekuga
vastanutel voib viga vihesel mairal olla kalduvus osta rohkem jatkusuutlikke pangatooteid, ei ole
see tendents statistiliselt piisavalt oluline, et teha usaldusvéérseid jareldusi ja neid laiendada kogu

vastanute rihmale.

Moistmaks, mis mdjutab tarbija otsust osta jatkusuutlikke pangatooteid, esitas autor uuringus
erinevaid véiteid (vt Joonis 7), millele vastajad andsid hinnangu ndustumise kohta viiepunktisel
Likerti skaalal. Tulemustest selgus, et enim omavad rolli kultuurilised tegurid ning seejuures viide
,»soovin olla jitkusuutlik iihiskonna liige*, mille poole kaldus 62,8% vastanutest. Lisaks peeti
kultuurilistest teguritest oluliselt mojutavaks teguriks jitkusuutlike pangatoodete ostmise puhul
véidet ,,nende toodete eesmirgid iihtivad minu kultuuriliste véadrtuste ja uskumustega“, mille poole
kaldus 44,5% vastanutest. Seejuures véhesel mddral omab rolli see, et soovitakse tunda
ithtekuuluvustunnet jatkusuutlikke pohimdtteid jargivad inimestega (26,5%) ja tuntakse piinlikust,

kui teised on jatkusuutlikel teemadel aktiivsemad (4,6%).

Vihesel médral ndustuti sotsiaalsetest teguritest vdidetega ,,minu perekond jérgib jatkusuutlikkuse
pohimdtteid” (39,3%) ja ,tunnen sotsiaalset survet olla jatkusuutlik (32,9%). Seejuures
sotsiaalsete tegurite viitega ,,tunnen, et kui ma ei jargi jatkusuutlikkuse pohimdtteid, siis olen

teistest kehvem* oli suurem osakaal mittendustumisel (50,9%).
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Joonis 7. Vastanute jatkusuutlike pangatoodete ostmist mojutavad tegurid, % (n=234)
Allikas: Autori koostatud

Isiklike tegurite puhul ndustuti enim (44%) viitega, et vastanud arvestavad enda igapédevases
tarbimises jitkusuutlikkuse tegureid ning seetdttu ostaksid nad ka jatkusuutliku pangatoote.
Vihemal maédral ndustuti viitega ,tunnen, et jatkusuutlik ostukditumine kinnitab minu

enesevaartust” (36,3%).

3.2.2. Jitkusuutlikkuse tegurite roll pangatoodete ostmisel

Moistmaks, et millised miéral voetakse arvesse jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel,
plstitas autor teise uurimiskiiimuse ,,Millisel mdiral arvestavad Eesti elanikud jitkusuutlikkuse

tegureid pangatoodete ostmisel?*.

Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks palus autor kiisimustikule vastanutel hinnata enda
ndusolekut seitsme jatkusuutlikkuse teguriga, mis olid esitatud viiepunktilisel Likerti skaalal (vt
Joonis 8). Antud kiisimuse puhul hinnati, millisel médral voetakse arvesse jatkusuutlikkuse

tegureid pangatoodete ostmisel.
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Joonis 8. Jatkusuutlikkuse tegurite arvestamine pangatoodete ostmisel, % (n=234)
Allikas: Autori koostatud

Valdavalt kaldusid vastanud pigem noustuma kdikide vilja toodud jatkusuutlikkuse teguritega.
Seejuures ndustuti kdige enam vastusevariandiga ,,Majanduslik jatkusuutlikkus®, mille poole
kaldus 66,7% vastanutest. Voib jdreldada, et valdavalt arvestavad vastanud jitkusuutlikkuse
teguritega pangatoodete ostmisel. Kiill aga vdhim arvestatakse innovatsiooni, sotsiaalset mdju ja

keskkonnamdju.

Jargnevalt soovis autor uurida, millisel maéddral voetakse arvesse pangatoodete ostmisel
jatkusuutlikkuse tegureid vastanute sotsiaal-demograafiliste andmete 16ikes. Valimi moodustasid
koik vastanud ning analiiiisi lihtsustamiseks jdeti arvestusest vilja need vastused, kus oli valitud

,,E1 oska oelda®.

Esimesena uuris autor, kas jatkusuutlikkuse tegurite arvestamine erineb soo 1dikes. Esmalt leiti
naiste ja meeste keskmine hinnang sellele, kui olulised on jétkusuutlikkuse tegurid pangatoodete
ostmisel. Selgus, et naiste keskmine hinnang oli 3,83 standardhilbega 1,14 ja meeste keskmine oli
3,43 standardhélbega 1,24. Jirgmisena kontrollis autor, kas dispersioonid on vordsed. Selle jaoks
kasutati F-testi ning piistitati kahepoolne hiipoteeside paar:

HO — Uldkogumite dispersioonid on vdrdsed (612=652);

H1 — Uldkogumite dispersioonid ei ole vordsed (c1%#022).
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Arvutuse kéigus saadi olulisuse tdoendosuseks ligikaudu 0,02, mis on vdiksem kui olulisuse nivoo
0,05. Seetottu liikati tagasi nullhiipotees ja vdeti vastu sisukas hiipotees ehk vastuseks saadi, et
iildkogumite dispersiooni ei ole vordsed. Erinevate dispersioonide puhul kasutati Welchi t-testi,
mille puhul rakendati Microsoft Exceli andmeanaliiiisi funktsiooni ¢-Test: Two-Sample Assuming
Unequal Variances. Seejérel piistitati tihepoolne hiipoteeside paar:

HO — Naised ei arvesta jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt oluliselt
rohkem kui mehed;

H1 — Naised arvestavad jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt olulisemalt

rohkem kui mehed.

T-statistiku empiiriliseks vidirtuseks saadi ligikaudu -6,57, mille absoluutvédértus on 6,57 ja
kriitiliseks ligikaudu 1,65. Teststatistik langeb kriitilisse piirkonda, seega liikati tagasi
nullhiipotees ja vdeti vastu sisukas hiipotees. Saab jireldada, et olulisuse nivool 0,05 arvestavad

naised jiatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt oluliselt rohkem kui mehed.

Teisena uuris autor, kas jatkusuutlikkuse tegurite arvestamine pangatoodete ostmisel erineb
haridustasemete 10ikes. Selle ldbiviimiseks kasutas autor hii-ruut testi, mille puhul olulisuse
toendosuse leidmise protsess holmas andmete alusel sagedustabeli ja sdltumatuse juhule vastava
sagedustabeli koostamist (Kaart, 2012), mille alusel kasutati programmis Microsoft Excel
CHISQ.TEST funktsiooni. Antud funktsiooniga vorreldi andmekogumis olevaid sagedusi igas
haridustaseme 10ikes jétkusuutlikkuse tegurite arvestamist pangatoodete ostmisel oodatud
sagedusega, mis pohineb nullhiipoteesil, et haridustaseme ja jétkusuutlikkuse tegurite arvestamise
vahel seost ei esine. Siinjuures piistitati ithepoolne hiipoteeside paar:

HO — Haridustasemete 10ikes ei arvestata jiatkusuutlikkuse tegureid statistiliselt oluliselt erinevalt;

H1 — Haridustasemete 10ikes arvestatakse jatkusuutlikkuse tegureid statistiliselt oluliselt erinevalt.

Analiitisil selgus, et olulisuse tdendosus oli vdiksem kui olulisuse nivoo 0,05. Seetdttu voeti vastu
sisukas hiipotees, ehk olulisuse nivool 0,05 saadi, et erinevate haridustasemete 15ikes arvestatakse

jatkusuutlikkuse tegureid statistiliselt oluliselt rohkem.

Jargmiseks uuriti jatkusuutlikkuse tegurite arvestamise erinevust sissetuleku 13ikes. Sarnaselt
eelnevale kiisimusele rakendati hii-ruut testi ning piistitati ithepoolne hiipoteeside paar:
HO — Sisstulekute 1ikes ei arvestata jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt

oluliselt erinevalt;
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H1 — Sissetulekute 16ikes arvestatakse jatkusuutlikkue tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt

oluliselt erinevalt.

Seejuures saadi, et olulisuse tdendosus on ligikaudu 0,56, mis on suurem kui olulisuse nivoo 0,05
ja seetottu voeti vastu nullhiipotees. Seega olulisuse nivool 0,05 ei selgunud sissetulekute 1dikes

erinevusi jitkusuutlikkuse tegurite arvestamises pangatoodete ostmisel.

Viimase demograafilise tegurina uuriti, kas jatkusuutlikkuse tegurite arvestamine erineb vanuse
16ikes ning vanuste jaotus leiti mediaani abil, milleks osutus 25,5. Seega tegi autor uuringu
labiviimiseks vanusegrupid 18-25 aastased ja 26-69 aastased. Nooremate vastanute vanusegrupi
keskmine hinnang oli 3,54 standardhélbega 1,19 ja vanemate vanusegrupi keskmine hinnang oli
3,73 standardhilbega 1,21. Jargmiseks kontrolliti, kas dispersioonid on vdrdsed. Selleks kasutati
F-testi ja piistitati kahepoolne hiipoteeside paar:

HO — Uldkogumite dispersioonid on vdrdsed (612=652);

H1 — Uldkogumite dispersioonid ei ole vordsed (c1%#022).

Arvutuse tulemusena saadi olulisuse tdendosuseks ligikaudu 0,53, mis on suurem kui olulisuse
nivoo 0,05. Seetdttu voeti vastu nullhiipotees ehk tildkogumite dispersioonid on vordsed. Vordsete
dispersioonide puhul kasutati Student t-testi ning rakendati Microsoft Exceli andmeanaliiiisi
funktsiooni t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances ja pistitati kahepoolne hiipotees:

HO — Vanemad vastanud ei arvesta jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt
oluliselt rohkem kui nooremad vastanud;

H1 — Vanemad vastanud arvestavad jitkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt

oluliselt rohkem kui nooremad vastanud.

T-statistiku empiiriliseks vdirtuseks saadi ligikaudu -2,98, mille absoluutvdértus on 2,98 ja
kriitiliseks vadrtuseks ligikaudu 1,65. Sellest tulenevalt, kuna teststatistik langeb kriitilisse
piirkonda, liikati tagasi nullhiipotees ja vdeti vastu sisukas hiipotees. Saab jareldada, et vanemad
vastanud arvestavad olulisuse nivool 0,05 pangatoodete ostmisel jitkusuutlikkuse tegureid

statistiliselt oluliselt rohkem kui nooremad vastanud.
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3.2.3. Motiveerivate stiimulite roll jitkusuutlike pangatoodete ostmisel

Viimaseks autori piistitatud uurimiskiisimuseks oli ,,Millisel méddral motiveerivad valitsuse- ja

pangapoolsed stiimulid Eesti elanikke jatkusuutlikke pangatooteid ostma?

Jargnevalt palus autor vastanutel anda endapoolne hinnang ndusolekule erinevatele valitsuse ja
pankade poolt pakutavatele stiimulitele, mis vdiksid neid motiveerida ostma jéitkusuutlikke

pangatooteid. Hinnanguid anti viiepunktilisel Likerti skaalal (vt Joonis 9).

Madalam intessimic | IOSUo o7: I

Tuleviku vastu ennast kindlustamine _ _ - '
Energiakulude vihendamine _ _ - l .
Valitsuse poolt pakutavad stiimulid _- -' .
Pangandusettevotte maine _ _ - - 7,7%.
Pangatoote jatkusuutlikkus _ _ _-‘ .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Noustun tdielikult » Pigem ndustun = Nii ja naa = Pigem ei ndustu « Ei ndustu iildse = Ei oska delda

Joonis 9. Vastanuid motiveerivad stiimulid jitkusuutlike pangatoodete puhul, % (n=234)
Allikas: Autori koostatud

Vorreldes erinevaid valitsuse ja pankade poolt pakutavaid stiimuleid, mis uuringu kiisimustikus
esitati, ndustuti kdige enam sellega, et neid motiveeriks jatkusuutlikke pangatooteid ostma
madalam intressimiir (86,7%). Jargnevalt ndustuti suurel osakaalul ka véidetega, et vastanuid
motiveerib ldbi jitkusuutlike pangatoodete end tuleviku, sealhulgas erinevate maksude, vastu
kindlustamine (81,6%), energiakulude, sealhulgas kiituse- ja kiittekulude, vihendamine (77,8%)
ja valitsuse poolt pakutavad stiimulid, sealhulgas autode puhul tasuta parkimine ja tihistranspordi
reas sOitmine (69,7%). Seejuures koige vdhem nodustuti tdielikult véidetega, et vastanuid
motiveerib jitkusuutlikke pangatooteid ostma pangandusettevdtte maine (56,9%) ja pangatoote
jatkusuutlikkus (58,6%). Tulemustest selgub, et kuigi iile poolte vastanute (vt Joonis 7) soovivad
olla jatkusuutlikud iihiskonnaliikmed, siis motiveerib neid pangatoote jitkusuutlikkusest rohkem

jatkusuutliku pangatoote soetamisel pakutav madalam intressiméér. Tihtipeale on motivatsioon

34



kallutatud liihiajalise kasu poole, iildiselt pikas perspektiivis vihem kulukate ja jatkusuutlikumate

valikute arvelt (Gillingham et al., 2009).

Viimaks esitas autor lisakiisimuse, andes vastanutele voimalus vastata vabatahtlikule kiisimusele,
millele vastasid kokku 230 vastanut. Selle eesmaérgiks oli saada tagasiside, mida vastanud ootavad
pankadelt, et muuta jitkusuutlikke pangatooteid atraktiivsemaks ja tdsta teadlikkust. (vt Joonis

10).

Paremad majanduslikud stiimulid (nt madalam _ 78.7%
intressimddr ja lepingutasu) e
Rohkem sotsiaalmeedia postitusi jatkusuutlikest
N
pangatoodetest
Kasitleda jatkusuutlike pangatooteid
| - I
haridusprogrammides
Teha seminare jatkusuutlikute pangatoodete kohta _ 33,0%

Muu I 3,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Joonis 10. Vastanute tagasiside jitkusuutlikke pangatoodete atraktiivsemaks muutmiseks, %
(n=230)
Allikas: Autori koostatud

Jooniselt on niha, et vastanud (78,7%) sooviksid paremaid majanduslikke stiimuleid (sealhulgas
madalam intressiméér ja lepingutasu). Teadlikkuse tdstmiseks soovisid 68,7% vastanutest rohkem
sotsiaalmeedia postitusi jatkusuutlike pangatoodete kohta ning 46,5% vastanutest pooldasid
jatkusuutlike pangatoodete kisitlemist haridusprogrammides. Vihem (33,0%) valiti viidet, et teha
seminare jatkusuutlike pangatoodete kohta ning oli lisatud ka tagasiside, et seminarivorm sobiks
paremini ettevitetele. Antud vastusele lisati endapoolne panus soovitusega, et antud teemast
huvitatutele voiks korraldada vabamas ohkkonnas tiritusi, ehk nditeks nn kohvihommikuid, mis
kestaks ligikaudu 90-150 minutit. Kuna pea pooled vastanutest ei olnud teadlikud jatkusuutlikest
pangatoodetest, siis ldbi selle, et vabatahtlikult pakuti vilja ettepanekuid, millistes vormides nad

enda teadlikkust suurendada soovivad, néitab, et huvi on siiski olemas.
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Seejuures lisati ka tagasisidet, mis nditas pigem umbusaldust jatkusuutlikku pangandustegevuse
kohta. Néidetena: ,,Teha vihem rohepesu, sest paljud rohevéited on kaheldavad.“, , Kahtlen et
rohepesu on iildse jatkusuutlik, tarbida tuleb vihem®, ,,Ma arvan et pank kes koorib inimestel
viimase naha kdrgete intressidega, ei ole roheline ega ka jitkusuutlik. Uhtegi neist toodetest millel
on panga poolt peale kleebitud roheline... ei usalda neist mitte {ihtegi.“ ja ,,Jatkusuutlikkus on
tdiesti subjektiivne ja kiisimus on, kes millest kasu 1dikab.*. Kuigi tarbijatel on huvi jatkusuutliku
eluviisi, siis neil puudub lihtne ligipads asjakohasele informatsioonile ning seetdttu on nende

teadlikkus madal (McKinsey & Company, 2023) ning umbusaldus suurem.

3.3. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Kéesoleva bakalaureusetdo probleemiks oli vihene teave tarbija ostukéitumist mojutavate tegurite
rollist jétkusuutlike pangatoodete ostmisel. Sellest tulenevalt seati eesmérk selgitada vélja tarbija
ostukditumist mojutavate tegurite roll jitkusuutlike pangatoodete ostmisel Eesti
pangandusettevotetes Eesti elanike nditel. Probleemi lahendamiseks ja esmaste andmete
kogumiseks viidi 1dbi kvantitatiivne uuring. Valimi koostamiseks rakendati mittetdendosuslike

valimi koostamise kisitlusi ja seetdttu tehakse jareldusi vaid uuringus osalenud isikute kohta.

Soovides mdista, kui suurt rolli omavad tarbija ostukditumist mojutavad tegurid Eesti elanike
ostukditumises jatkusuutlike pangatoodete puhul, kaardistati esmalt vastanute teadlikkus ja
jatkusuutlike pangatoodete ostmine. Uuringu analiiiisil selgus, et vaid pea pooled ehk 54,7%
vastanutest olid teadlikud pankade poolt pakutavatest jatkusuutlikest toodetest ning nemad olid
informatsiooni jitkusuutlike pangatoodete kohta saanud peamiselt panga kodulehelt, mis on
loogiline, sest t60 keskmeks olid jatkusuutlikud pangatooted. Seejuures iildse ei oldud
informatsiooni saadud perekonnaliikmetelt. Kuigi isiklike tegurite alla kuulub perekond ning see
mojutab tarbijakditumist (Proctor, 2000, lk 153), siis voib jireldada, et antud vastanute puhul on
perekonnal vihene roll jatkusuutlike pangatoodete ostmise puhul. Antud tulemus selgus ka sellest,
et vaid 14,5% vastanutest ndustusid tdielikult aspektiga, et nad ostaksid jatkusuutliku pangatoote

tulenevalt sellest, et nende perekond jargib jatkusuutlikkuse pdhimdtteid.

Analiiiisil selgus, et vastanutest, kes olid teadlikud jéitkusuutlikest pangatoodetest, on
jatkusuutlikke pangatooteid ostnud alla poolte (41,4%) vastanute ning kdige populaarsemaks

tooteks oli keskkonnasdbralik pangakaart. Lisaks uurides vastanutelt, miks vastanud ei ole
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jatkusuutlikke pangatooteid ostnud, selgus, et suuremal osal ei ole tekkinud selleks vajadust. Antud
tulemused voivad olla tingitud sellest, et inimesed ostavad tooteid vastavalt enda elutsiikli faasile
(Kotler et al., 2020, 1k 152) ning kuna pooled vastanutest olid vanusegrupis 18-25, siis vdib
oletada, et elutsiiklile vastavalt ei ole neil niivdrd tekkinud vajadust soetada teisi jatkusuutlikke
pangatooteid. Siiski kuna oluline osa vastanutest on sellises elutsiikli faasis, kus tehakse suuremaid
finantsilisi otsuseid, sealhulgas auto voi kodu ostmine, on esindatud ka teised jitkusuutlikud
pangatooted, nditeks roheline liising ja roheline kodulaen. Seejuures vastati suurel maéiral, et
vastanutel ei ole piisavalt teadmisi ning ei leidu ka piisavalt informatsiooni, kuid siiski on neil huvi
jatkusuutliku ostukditumise vastu olemas ning soov olla jatkusuutlik iihiskonna liige. Seejuures
leiti analiiiisil, et antud uuringu andmete pohjal on teadlikkus ndrgalt seotud ostmisega ehk
suurema teadlikkusega voib jéatkusuutlike pangatoodete ostmine vdhesel miéral suureneda ja

vastupidi.

Samuti toodi vilja, et vastanud ostaksid rohkem jatkusuutlikke tooteid, kui need oleksid
taskukohasema hinnaga. Andmete analiiiisil leiti ndrk seos vastanute netosissetuleku ja teadlikkuse
vahel ehk voib jareldada, et teadlikkus v3ib suurema netosissetuleku puhul vihesel miéral kasvada
ja vastupidi, kuid kuna korrelatsioon ei olnud piisavalt tugev, ei ole vdimalik teha usaldusviérseid
ennustusi tunnuste seose kohta. Seejuures viga nork seos leiti netosissetuleku ja ostmise vahel,
kuid kuna antud tunnuste vahel ei leitud statistiliselt olulist korrelatsiooni, siis voib jireldada, et
kuigi suurema netosissetulekuga vastanutel voib vdga vihesel mééral olla kalduvus osta rohkem
jatkusuutlikke pangatooteid, ei ole see tendents statistiliselt piisavalt oluline ning ei saa teha
usaldusvédrseid jareldusi tunnuste kohta ega laiendada neid kogu vastanute rithmale. Seejuures
Deloitte uuringust selgus, et 53% madalama sissetulekuga vastanutest viitsid, et nende jaoks on
jatkusuutlike toodete ostmisel barjadriks hind ning sama vastasid vaid 32% kdrgema sissetulekuga
vastanutest (Pieters et al., 2023). Siinkohal on autori ettepanek viia 1dbi analoogiline uuring
kasutades tdendosusliku valimi koostamise meetodeid, et saada usaldusvdirsemaid ja
iildistavamaid tulemusi, mis kajastavad netosissetuleku, jatkusuutlike pangatoodete ostmise ja

teadlikkuse vahelisi seoseid.

Tuginedes teisele uurimiskiisimusele, millisel mdéiral votavad vastanud arvesse jétkusuutlikkuse
tegureid pangatoodete ostmisel, uuriti vastanute hinnangut seitsme jatkusuutlikkuse teguri puhul.
Valdavalt ndustuti, et arvestatakse koiki jatkusuutlikkuse tegureid, kuid suurem enamus (66,7%)
vastanutest arvestab pigem majanduslikku jitkusuutlikkust ning keskkonnamdju arvestab

taielikult vaid 15% vastanutest. See voib tuleneda sellest, et sageli on motivatsioon kallutatud
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kohese rahulduse ja lithiajalise kasu poole, tehes seda pikas perspektiivis vihem kulukate ja
jatkusuutlikumate valikute arvelt (Gillingham et al., 2009). Seejuures selgus, et naised vitavad
jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel rohkem arvesse kui mehed. Kuivord
jatkusuutlikku kéitumist ndhakse tihti naiselikuna, vdivad mehed ndha seda enda soorollile
ohustavana (Brough et al., 2016). Autor leidis veel, et kdrgema haridustasemega ja vanemas
vanusegrupis isikud arvestavad jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel rohkem, mis
néitab hariduse olulisust teadlikkuse ja jatkusuutlikkuse edendamisel. Seda on leidnud oma artiklis
ka Piao & Managi (2023), kes leidsid, et 33-s riigist 37-st on kdorgem haridustase statistiliselt

olulisel médral seotud tihedama jatkusuutliku kditumisega.

Jargnevalt uuris autor tuginedes kolmandale uurimiskiisimusele, millisel mairal motiveerivad
valitsuse- ja pangapoolsed stiimulid Eesti elanikke jatkusuutlikke pangatooteid ostma ning selgus,
et suuremat enamust vastanutest motiveerib madalam intressiméar (86,7%), tuleviku vastu ennast
kindlustamine maksude ndol (81,9%) ning energiakulude vihendamine, sealhulgas kiituse- ja
kiittekulud (77,8%). Seejuures pangatoote jatkusuutlikkus motiveerib vaid 58,6% vastanutest.
Siinkohal saab samuti vélja tuua psiihholoogilise teguri, et inimesed on kallutatud kohese
rahulduse poole, mitte niivord jatkusuutlikkuse edendamise poole (Gillingham et al., 2009). Antud
kontekstis on koheseks rahulduseks asjaolud, et ostu intressimédér on madalam, ostuga kaasneb

energiakulude vihendamine ja ost kindlustab tarbija tulevikku maksude néol.

Viimaks esitas autor vastanutele vabatahtliku kiisimuse, uurides vastanute tagasiside
pangandusettevotetele, kuidas muuta jatkusuutlikud pangatooted atraktiivsemaks, sealhulgas tdsta
ka teadlikkust. Taaskord joonistus olulisel mééral see, et vastanud sooviksid paremaid
majanduslikke stiimuleid, sealhulgas nditeks madalam intressiméér. Teadlikkuse tdstmiseks
sooviti rohkem sotsiaalmeediapostitusi jatkusuutlikest pangatoodetest ning pea pooled vastanud
soovisid ka jatkusuutlike pangatoodete késitlemist haridusprogrammides. Kuivdrd oli tegemist
vabatahtliku kiisimusega tagasiside kohta, olid vastanud jitnud tagasiside ka iildises pildis
jatkusuutlikkuse ja jatkusuutlikute pangatoodete kohta, mis nditasid pigem negatiivset suhtumist
jatkusuutlikkuse teemasse. Antud kontekstis vaib jireldada, et kuigi vastanud viitsid, et iildpildis
on neil huvi jatkusuutliku ostukditumise vastu ning soovivad olla jatkusuutlikud iihiskonna
litkkmed, siis vastavalt McKinsey & Company (2023) uuringule voib tarbijatel olla huvi
jatkusuutliku eluviisi vastu, kuid neil puudub kittesaadav ligipdds asja- ja ajakohasele
informatsioonile ning seetdttu on teadlikkus madal. Sealjuures on ettevdte Tink (2022) uuring

leidnud, et Uhendkuningriigis on 18-34-aastaste seas 53% huvitatud pangandusettevdtte poolsest
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jatkusuutlikkusest ja 43% on valmis valima pangandusettevotte, kes voOimaldaks neil olla
jatkusuutlikum, millest tulenevalt saab jireldada, et on vajadus nii teadlikkuse kui ka jétkusuutliku

tegevuse jargi.

Labiviidud analiiiisi ja tehtud jérelduste pdhjal saab viita, et vastanute puhul omavad rolli t66
teoreetilistes alustes vilja toodud tegurid jatkusuutlike pangatoodete ostmisel. Seejuures enim
omavad rolli isiklikest teguritest majanduslik olu ja elutsiikli faas ning psiihholoogilistest teguritest
motivatsioon ning dppimine ja teadlikkus. Kultuuriliste tegurite puhul oli vastanute jaoks oluline
soov olla jatkusuutlik tihiskonna liige ning jétkusuutlike pangatoodete eesmédrke peeti {ihtivaks
vastanute kultuuriliste védrtuste ja uskumustega. Sotsiaalsete tegurite puhul ei omanud niivord
rolli perekond ja vordlusriihmad, kuid seejuures saab viita, et nditeks soorollid vdivad mojutada

jatkusuutlike pangatoodete ostmist.

Kiesoleva bakalaureusetdd uuringu labiviimisega aitas autor tdsta nende vastanute teadlikkust,
kes ei olnud varem puutunud kokku jatkusuutlike pangatoodete terminiga ning 161 aluse edasiste
uuringute ldbiviimiseks. Seejuures lahendas autor ka probleemi, milleks oli véhene teave tarbija
ostukditumist mojutavate tegurite rollist jitkusuutlike pangatoodete ostmisel. Siiski kuna antud
t00 valim ei olnud mittetdendosusliku valimi moodustamise késitluse tottu esinduslik ning
vastanute arv ei olnud kuivord suur, siis on autori ettepanek antud teemat siivitsi uurida suurema
valimiga, et teha iildistusi Eesti elanike kohta ning ldbi viia ka kvalitatiivseid uuringuid, mis
aitaksid esile tuua tarbijate subjektiivsed hoiakuid ja vdédrtushinnanguid, mis mojutavad nende
otsuseid jatkusuutlike pangatoodete puhul, andes seeldbi pohjalikuma iilevaate sellest, kuidas
erinevad kultuurilised, sotsiaalsed, isiklikud ja psiihholoogilised tegurid mojutavad jatkusuutlike
pangatoodete valikut ja kasutamist Eesti elanike seas. Seejuures soovitab autor keskenduda eraldi
erinevate vanusegruppide uurimisele, sest erinevates elutsiikli faasides olevaid isikuid mdjutavad
erinevad tarbija ostukditumist mojutavad tegurid erinevalt ning seejuures keskenduda eraldi
konkreetsete jatkusuutlike pangatoodete tarbimisele. See annaks aluse mdistmaks, kuidas ldheneda
turundusstrateegiates ja nditeks ka haridusprogrammides erinevates elutsiikli faasides olevatele

isikutele ning luua kdigile vordne vdimalus panustada jatkusuutlikkuse edendamisse.

Autori hinnangul annab kidesolev bakalaureusetod sisendit Eesti pangandusettevotetele, et
koostada tShusamaid turundusstrateegiaid, 14bi millede suurendada tarbijate teadlikkust ning
edendada jatkusuutlikku tarbijakditumist, sest vastavalt Currani (2022) artiklile on

pangandusettevotetel otsene vdimalus 1dbi jitkusuutlike pangatoodete mojutada ja suunata
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tarbijaid jitkusuutlikumate tarbimisotsuste tegemisele. Seejuures vdiksid pangad rakendada
turundusstrateegiates erinevaid l&henemisi, mis nditaksid tarbijatele, et jatkusuutlikkus on oluline,
olenemata erinevatest sotsiaalsetest teguritest, néiteks soorollidest. Samuti oleks mdistlik luua
erinevaid  sihtgrupispetsiifilisi  turunduskampaaniaid, mis on suunatud erinevatele
demograafilistele rilhmadele, niiteks noorematele tarbijatele suunata Opetlikku sisu
jatkusuutlikkusest ja jatkusuutlikest pangatoodetest ning vanematele tarbijatele luua sisu, mis
looks usaldusvididrsust panga jitkusuutlikku tegevuse vastu. Seejuures on oluline pidevalt
uuendada ja tdiendada panga kodulehte, sest uuringust selgus, et see on peamine infoallikas, kust
vastanud olid saanud informatsiooni jatkusuutlike pangatoodete kohta ning samuti luua sisu
jatkusuutlikest toodetest ka muudes kanalites, et vdimalikult paljude tarbijateni jouda. Lisaks
hariduslikud algatused, niiteks tootoad, mis selgitavad jitkusuutlike pangatoodete eeliseid ja
keskkonnamdju, aitavad tdsta tarbijate teadlikkust ning julgustavad neid tegema teadlikumaid

finantsotsuseid.

Jatkusuutlike pangatoodete ostukditumist mojutavate tegurite uurimine on oluline, sest
pangandussektor mingib keskset rolli maailmamajanduse kujundamisel ja on seetdttu oluline
vahend jatkusuutlikkuse edendamisel. Pangad, kasutades oma mojuvdimu ja laiahaardelisi
finantsvoimalusi, mojutavad oluliselt ettevotete ja iksikisikute kditumist, suunates kapitali
jatkusuutlikesse projektidesse ja toodetesse, mida on vilja toonud ka Mir & Bhat (2022) artikkel,
mis toob esile pangatoodete olulisuse keskkonnasobralike praktikate edendamisel ning
pangandussektori rolli jatkusuutliku tarbimise arendamises. Kuna moni vastanu véljendas enda
umbusaldust pankade jitkusuutliku tegevuse vastu, voiksid pangad regulaarselt avaldada
jatkusuutlikkuse raporteid, mis néitavad panga tegevuse moju keskkonnale ja iihiskonnale ning

seeldbi suurendavad enda tegevuse labipaistvust ja usaldusvaérsust.

Lisaks voib antud bakalaureusetddst olla kasu ka poliitikakujundajatele, nditeks valitsustele ja
rahvusvahelistele organisatsioonidele, kes kujundavad maksusoodustusi ja toetusi, sest ldbiviidud
uuringust selgus, et kuigi vastanutel on huvi jatkusuutliku ostukéitumise vastu, siis analiiiisi pohjal
vOib viita, et tugevaks barjddriks on jatkusuutlikke pangatoodete ostmisel hind. Seejuures voiks
kaaluda intressiméddrade langetamist pangamarginaalide poolel ning pakkuda rahalisi hiivitisi
péikesepaneelide ja odavamate jatkusuutlike pangatoodete ostmisel. Siinkohal vdib kasu olla ka
pikema ajaperioodi véltel jitkusuutlike pangatoodete tarbimise uurimisest, mis tdstaks esile

makromajandusliku olukorra mdju pangatoodete tarbimisele.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d teemaks on ,Tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite roll jitkusuutlike
pangatoodete ostmisel®. Jatkusuutlikkus ja jitkusuutlik areng omab tdnapideva maailmas iiha
olulisemat rolli. Seejuures pakuvad pangandusettevotted eraisikutele jatkusuutlike pangatooteid,

et suunata tarbijaid tegema jitkusuutlikke ostuotsuseid ning edendada jatkusuutlikust.

Tulenevalt bakalaureusetdd eesmérgist selgitada vélja tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite
roll jatkusuutlike pangatoodete ostmisel, piistitas autor kolm uurimiskiisimust. Esiteks sooviti
teada, kui suurt rolli omavad tarbija ostukditumist mojutavad tegurid Eesti elanike ostukditumises
jatkusuutlike pangatoodete puhul. Seejérel sooviti vilja selgitada, millisel mééral arvestavad Eesti
elanikud jatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel. Viimaks sooviti kaardistada, millisel
médral motiveerivad valitsuse- ja pangapoolsed stiimulid Eesti elanikke jéitkusuutlikke
pangatooteid ostma. Eesmérgi tditmiseks viis autor 1dbi kvantitatiivse uuringu, millega koguti

esmaseid andmeid 234-1t vastanult.

Labiviidud uuringu tulemusena selgus, et jitkusuutlike pangatoodete ostmisel omab isiklikest
teguritest enim rolli elutsiikli faas, sest analiiiisil selgus, et vanemas vanusegrupis vastanud
arvestavad pangatoodete ostmisel jitkusuutlikkuse tegureid statistiliselt oluliselt rohkem kui
nooremas vanusegrupis vastanud. Lisaks omab isiklikest teguritest rolli ka majanduslik olu, sest
paljudele vastanutele oli jatkusuutlike pangatoodete ostmisel barjdériks hind ja motivaatoriks
madalam intressiméér. Psiihholoogilistest teguritest omab rolli jitkusuutlikke pangatoodete
ostmisel motivatsioon liihiajalise kasu suunas, sest uuringust selgus, et vastanud peavad
majanduslikku jatkusuutlikkust (66,7%), madalamat intressimiéra (86,7%) ja tuleviku vastu
ennast kindlustamist (81,6%) olulisemaks kui keskkonnamdju (49,2%) ja pangatoote
jatkusuutlikkust (58,6%). Seejuures omavad psiihholoogilistest teguritest rolli ka dppimine ja
teadlikkus ning seejuures leiti, et erinevate haridustasemete 1dikes arvestatakse jatkusuutlikkuse
tegureid pangatoodete ostmisel statistiliselt oluliselt rohkem. Lisaks selgus védhesel méiral ka
umbusaldus jitkusuutlikku pangandustegevuse vastu. Kultuuriliste tegurite puhul oli vastanute

jaoks oluline soov olla jatkusuutlik tihiskonna liige ja seejuures peeti jatkusuutlike pangatoodete
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eesmdrke tlihtivaks vastanute kultuuriliste védértuste ja uskumustega. Sotsiaalsete tegurite puhul
selgus, et niivord ei oma rolli perekond ja vordlusrithmad, kuid niiteks soorollid voivad mojutada
jatkusuutlike pangatoodete ostmist, sest to0s leiti, et naised arvestavad jatkusuutlikkuse tegureid

pangatoodete ostmisel statistiliselt oluliselt rohkem kui mehed.

Saadud bakalaureuset6d uuringu tulemuste pdhjal tegi autor ettepanekuid pangandusettevotetele
ja poliitikakujundajatele:

e Turundusstrateegiates keskenduda erinevates elutsiikli faasides tarbijatele erinevalt, sest
vanemas vanuserithmas ja korgema haridustasemega tarbijad arvestavad pangatoodete
ostmisel jatkusuutlikkuse tegureid rohkem kui nooremad ja madalama haridustasemega
tarbijad ning turundustegevustes tuleks vastanuid eristada ka soo pdhjal.

e Uuringust selgus, et netosissetuleku kasv toob vihesel médral kaasa teadlikkuse kasvu,
mistottu tuleks keskenduda madalama sissetulekuga tarbijate teadlikkuse tdstmisele ning
seeldbi arendada majandust ja jatkusuutliku majanduse arengut.

e Luua rohkem sisu jatkusuutlikest pangatoodetest erinevates sotsiaalmeedia kanalites.

e Korraldada hariduslikke algatusi, kus selgitatakse jatkusuutlike pangatoodete eeliseid ja
keskkonnamdju, mis aitaksid tdsta tarbijate teadlikkust jdtkusuutlikkusest ning
julgustaksid neid tegema teadlikumaid ja jatkusuutlikumaid finantsotsuseid.

e Regulaarselt avaldada jitkusuutlikkuse raporteid, mis néitaksid panga tegevuse moju
keskkonnale ja iihiskonnale, et suurendada ldbipaistvust ja usaldusvéarsust.

e Teha paremaid maksusoodustusi ja toetusi, mis motiveeriksid erinevate
netosissetulekutega tarbijaid tegema jdtkusuutlikumaid finantsotsuseid, nditeks
intressimidrade langetamised pangamarginaalide poolel ja rahalised hiivitised

péikesepaneelide ja odavamate jatkusuutlike toodete ostul.

Uuringu tulemused tdstavad teadlikkust erinevate tegurite rollist tarbijate ostukditumises ning
annavad aimu, kuidas edendada majanduslikku jitkusuutlikust. Autori ettepanek on teemat uurida
siivitsi suurema valimiga ning kasutata tdendosusliku valimi koostamise késitlusi, et oleks
voimalik teha tildistusi Eesti elanike kohta. Seejuures viia 14bi ka kvalitatiivseid uuringuid, mis
voimaldaksid saada sligavama arusaama indiviivdide kogemustest, tdlgendustest ja
perpektiividest. Lisaks vOiks kasu olla pikema ajaperioodi viltel jitkusuutlike pangatoodete
tarbimise uurimisest, et tdsta esile makromajandusliku olukorra moju pangatoodete tarbimisele

ning keskenduda seejuures konkreetsete jitkusuutlike pangatoodete tarbimise uurimisele.
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SUMMARY

FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOUR BASED ON THE EXAMPLE OF
SUSTAINABLE BANKING PRODUCTS

Anneli Pihlak

Sustainability and sustainable development play an increasingly vital role in today’s world. Banks
have the capability to offer sustainable banking products to guide consumers towards making

sustainable choices and developing sustainability.

The purpose of this thesis is to find out the role that factors influencing consumer behaviour have
in purchasing sustainable banking products. To achieve this, the author has set three research
questions. First of all, it was necessary to find out how big of a role factors influencing consumer
behaviour affect the purchasing behaviour of Estonian residents in the context of sustainable
banking products. Secondly, it was necessary to find out to what extent Estonian residents consider
sustainability-linked factors when purchasing banking products. Finally, it was necessary to map
out to what extent government and bank incentives motivate Estonian residents to purchase
sustainable banking products. The author of the thesis conducted a quantitative survey of 234

respondents to achieve the aforementioned.

As a result of the survey, it was revealed that in purchasing sustainable banking products,
respondents are most influenced by personal factors, more specifically their life cycle phase, s
analysis showed that older respondents consider sustainability factors significantly more than
younger respondents. Personal factors also include factors such as economic conditions, and
factors such as price barrier and a lower interest rate were motivators for many respondents when
purchasing sustainable banking products. Psychological factors influencing the purchase of
sustainable banking products include motivation toward short-term gain, as the survey revealed
that respondents consider economic sustainability (66,7%), lower interest rates (86,7%) and future-

proofing oneself (81,6%) more important than environmental impact (49,2%) and the

43



sustainability of the banking product (58,6%). Learning and motivation also influence

psychological factors, and it was found that sustainability factors are considered significantly more

across different levels of education. Additionally, a slight mistrust towards sustainable banking

products was evident. In terms of cultural factors, it was important for respondents to be a

sustainable member of society and they found the goals of sustainable banking products to be in

line with their own cultural values and beliefs. However in terms of social factors, it was found

that family and peer groups do not play a significant role, but gender may influence the purchase

of sustainable banking products as it was found that women consider sustainability factors

significantly more than men when purchasing sustainable banking products.

Based on the results of the thesis, the author has made suggestions to banks and policy makers:

Create different marketing strategies with a focus on different demographics in different
life cycle stages, as older and higher-educated consumers consider sustainability factors
more when purchasing sustainable banking products, also marketing practices should make
efforts to appeal differently to different genders.

The study revealed that an increase in net income is correlated with a slight increase in
awareness and vice-versa, therefore the focus should be on raising awareness among
consumers with a lower net income, which would help develop the economy and
sustainabiltiy efforts.

Educational initiatives should be organized with the goal of explaining the advantages and
environmental impact of sustainable banking products, which would help raise consumer
awareness and encourage them to make more informed and sustainable financial decisions.
Sustainability reports should be published more frequently, which would highlight banks’
efforts in the field of sustainability and increase trustworthiness and transparency among
society.

Better tax incentives and subsidies should be offered to motivate consumers with different
net income levels to consider sustainability more in their financial decisions, for example
lowering bank margins on interest rates and providing financial benefits to the purchases

of solar panels and other cheaper sustainable products.

In the context of this bachelor’s thesis, the role of factors influencing consumer behaviour in the

context of sustainable banking products has been clarified. The results of the study raise awareness

of the roles of various factors in consumer behaviour and give an idea of how to promote economic
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sustainability. Due to the use of a non-probabilistic sample method in the study, the author suggests
to study the topic in more depth with a larger sample size and a probabilistic sampling method in
order to make generalizations about Estonian residents. Furthermore, qualitative studies should be
conducted to gain deeper insights into individual experiences, interpretations and perspectives.
Additionally, studying the consumption of sustainable banking products over a longer period of
time may highlight the impact of macroeconomic factors on the consumption of sustainable

banking products, also focus could be shifted toward specific sustainable banking products.
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Lisa 1. Ankeetkiisimustik vastanute jagunemisega (%)

Lugupeetud vastaja,

Mina olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna tudeng Anneli Pihlak ja viin
bakalaureuse 10put6d raames lébi kiisitlust teemal ,,Jatkusuutlike pangatoodete ostukditumist
mdjutavad tegurid“. Loputdd eesmidrk on selgitada vilja, millised tegurid mojutavad Eesti
pangandusettevdtete jatkusuutlike pangatoodete ostukditumist Eesti elanike niitel.

Kiisitlus on anoniiiimne ja v3tab aega umbes 10 minutit.

Ténan, et vastad minu kiisimustikule!

Esimene jaotis
1. Kas olete teadlik jatkusuutlikest pangatoodetest? Sellele jéirgnevas kiisimuses on toodud
vilja jatkusuutlikud pangatooted. (n=234)
o Jah (2. jaotisesse) (54,7%)
o Ei (Palun vajutage allolevat nuppu ,,Jargmine*) (4. jaotisesse) (45,3%)

2. Kui vastasite eelnevale kiisimusele "Jah", siis millistest jéitkusuutlikutest pangatoodetest
olete teadlik? (n=128)
Palun valige koik Teie kohta sobivad vastusevariandid. Kui iikski pakutud variantidest
ei sobi, siis palun kirjuta pohjendus valiku "Muu" (" Other') juurde.
o Roheline kodulaen (A-energiatShususarvuga objektide ostmiseks) (64,8%)

o Roheline liising (autode ostmiseks, mille CO2 heide on 0 grammi)  (60,9%)

o Roheline jarelmaks (energiatGhusate seadmete soetamiseks) (18,0%)

o Roheline pensionifond (investeeringud jétkusuutlikest pdhimotetest ldahtuvatesse
fondidesse) (43,0%)

o Piikesepaneelide laen (82,0%)

o Kodu energiatohususe laen (mh soojustamise, kiittesiisteemi vahetus) (53,1%)

o Keskkonnasobralik pangakaart (48,4%)

o Roheline volakiri (kaasatav kapital vaid rohe-eesmaérkide tditmiseks) (18,0%)

o Muu...

3. Kui vastasite eelnevale kiisimusele, siis kust olete saanud teavet jitkusuutlikute
pangatoodete kohta? (n=128)
Palun valige koik Teie kohta sobivad vastusevariandid. Kui iikski pakutud variantidest
ei sobi, siis palun kirjuta pohjendus valiku '"Muu" ("'Other") juurde.
o Panga kodulehelt (62,5%)
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o Panga blogist (10,2%)
o Perelitkmelt (0,0%)

o Sobralt/tuttavalt (32,8%)
o Tookaaslaselt (27,3%)
o Internetist (57,8%)
o Sotsiaalmeediast (55,5%)
o Reklaamidest (53,6%)
o Ajakirjandusest (17,2%)
o Muu/todtan pangas (3,1%)

Teine jaotis:

4. Kas olete ostnud jiatkusuutlikke pangatooteid? (n=128)
o Jah (4. jaotisesse) (41,4%)
o Ei (Palun vajutage allolevat nuppu ,,Jirgmine®) (3. jaotisesse) (58,6%)

5. Kui vastasite eelnevale kiisimusele ,,Jah”, siis milliseid jitkusuutlikke pangatooteid olete
ostnud? (n=53)
Palun valige koik Teie kohta sobivad vastusevariandid. Kui iikski pakutud variantidest
ei sobi, siis palun Kkirjuta pohjendus valiku "Muu" (" Other') juurde.

o Roheline kodulaen (A-energiatShususarvuga objektide ostmiseks) (11)

o Roheline liising (autode ostmiseks, mille CO2 heide on 0 grammi) (15)

o Roheline jarelmaks (energiatdhusate seadmete soetamiseks) (2)

o Roheline pensionifond (investeeringud jatkusuutlikest pohimdtetest ldhtuvatesse
fondidesse) 9)

o Piikesepaneelide laen 4)

o Kodu energiatdhususe laen (mh soojustamise, kiittesiisteemi vahetus)  (7)

o Keskkonnasobralik pangakaart (23)

o Roheline vdlakiri (kaasatav kapital vaid rohe-eesmaérkide tditmiseks) (6)

o Muu...

Kolmas jaotis:

6. Miks Te ei ole ostnud jéitkusuutlikke pangatooteid? (n=75)
Palun hinnake enda nousolekut jirgnevate vaidetega S-palli skaalal (5 — néustun
taielikult, 1 — ei noustu iildse).

Ei ole huvitatud jétkusuutlikust 5 4 3 2 1 Ei oska
ostukditumisest (2) 3) | (1) | (10) | (41) | Gelda(15)
Sobrad/tuttavad ei ole ostnud 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikke pangatooteid 3) (6) 14) | (D) (26) | oelda (16)
Perekond ei ole ostnud 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikke pangatooteid (13) (7 (9 |(@®) |(@27) | oelda(10)
Tarbiksin rohkem jitkusuutlike 5 4 3 2 1 Ei oska
pangatooteid, kui need oleksid (15) 20) | (14) | (3) (14) | oelda (6)
taskukohasema hinnaga

Ei ole piisavalt teadmisi 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikutest pangatoodetest (15) (14) | (18) | (9) (17) | delda (1)
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Ei leidu piisavalt informatsiooni 5 4 3 2 1 Ei oska

jétkusuutlikute pangatoodete kohta (8) (11) | (18) | (11) [ (19) | delda (5)

Ei ole olnud vajadust 5 4 3 2 1 Ei oska
(57) @& 15 [0 @3 |0delda(l)

Neljas jaotis:

7. Kuidas hindate enda teadlikkust jitkusuutlikest pangatoodetest? (n=234)
Palun hinnake antud viidet 5-palli skaalal (5 - viga teadlik, 1 - ei ole iildse teadlik).
Olen jitkusuutlikest pangatoodetest...

Viga teadlik 5 (5%) 4 (12%) 3 (24%) 2 (21%) 1 (34%) Ei ole iildse teadlik Ei oska 6elda (3%)

8. Millisel médral votaksite arvesse jiatkusuutlikkuse tegureid pangatoodete ostmisel?
(n=234)
Palun hinnake enda nousolekut jirgnevate vaidetega S-palli skaalal (5 — néustun
taielikult, 1 — ei noustu iildse).

Keskkonnamdju (,,roheline 5 4 3 2 1 Ei
finantseerimine, (15,0%) | (34,2%) | (26,1%) | (11,1%) | (8,5%) | oska
investeeringud kestlikesse oelda
projektidesse) (5,1%)
Sotsiaalne mdju (tooted, mis | 5 4 3 2 1 Ei
investeerivad harudesse, mis | (22,6%) | (26,9%) | (26,5%) | (8,1%) | (10,7%) | oska
edendavad jatkusuutlikkust) oelda
(5,1%)
Vastutustundlik ettevotte 5 4 3 2 1 Ei
juhtimine (nt sooline (24,4%) | (31,2%) | (20,9%) | (8,1%) | (7,3%) | oska
vorddiguslikkus, tootajate oelda
digused, andmete (8,1%)
ldbipaistvus)
Innovatsioon (toodete 5 4 3 2 1 Ei
arendamine, mis edendab (24,8%) | (22,6%) | (26,5%) | (12,8%) | (8,1%) | oska
jatkusuutlikust) oelda
(5,1%)
Vastutustundlik tarbimine ja 5 4 3 2 1 Ei
tootmine (30,3%) | (29,9%) | (20,1%) | (6,8%) | (6,8%) | oska
oelda
(6,0%)
Eetilised dritavad (tooted, mis | 5 4 3 2 1 Ei
véldivad investeeringuid (33,3%) | (30,3%) | (17,9%) | (8,5%) | (4,7%) | oska
harudesse, mis on seotud Oelda
kahjulike tegevustega, sh (5,1%)
fossiilkiitused, tubakas)
Majanduslik jatkusuutlikkus 5 4 3 2 1 Ei
(tooted, mis toetavad stabiilset | (37,2%) | (29,5%) | (19,2%) | (4,7%) | (4,7%) | oska
ja diglast majanduskasvu, sh oelda
roheline pensionifond) (4,7%)
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9. Millised jiérgnevad stiimulid motiveerivad Teid jitkusuutlikke pangatooteid ostma?

Palun hinnake enda nousolekut jirgnevate viaidetega S-palli skaalal (5 — néustun
taielikult, 1 — ei noustu iildse).

Madalam intressiméaar 5 4 3 2 1 Ei oska
(66,2%) | (20,5%) | (5,6%) | (0,0%) | (1,7%) | oelda
(6,0%)
Pangatoote jatkusuutlikkus | 5 4 3 2 1 Ei oska
(26,1%) | (32,5%) | (23,1%) | (7,3%) | (4,7%) | delda
(6,4%)
Energiakulude vihendamine | 5 4 3 2 1 Ei oska
(kiitus, kiite) (51,7%) | (26,1%) | (11,1%) | (4,3%) | (2,6%) | delda
(4,3%)
Tuleviku vastu ennast 5 4 3 2 1 Ei oska
kindlustamine (maksud) (55,1%) | (26,5%) | (11,5%) | (0,4%) | (3,0%) | delda
(3,4%)
Valitsuse poolt pakutavad 5 4 3 2 1 Ei oska
stiimulid (nt autode puhul (50,0%) | (19,7%) | (15,0%) | (6,4%) | (3,4%) | delda
tasuta parkimine ja (5,6%)
tthistranspordi reas
sOitmine)
Pangandusettevdtte maine 5 4 3 2 1 Ei oska
(27,4%) | (29,5%) | (20,1%) | (9,0%) | (7,7%) | 6elda
(6,4%)

10. Ostaksin jatkusuutlikke pangatooteid, sest... (n=234)

Palun hinnake enda nousolekut jirgnevate viaidetega S-palli skaalal (5 — néustun
taielikult, 1 — ei noustu iildse).

minu perekond jérgib 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikkuse (14,5%) | (24,8%) | (27,4%) | (16,2%) | (9,0%) | delda
pOhimotteid (8,1%)
minu sdbrad/tuttavad 5 4 3 2 1 Ei oska
jargivad jatkusuutlikkuse (5,1%) | (24,8%) | (32,5%) | (14,1%) | (10,3%) | 6elda
pOhimotteid (13,2%)
minu tookaaslased jargivad | 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikkuse (5,1%) | (17,9%) | (32,9%) | (15,0%) | (13,7%) | 6elda
pOhimotteid (15,4%)
arvestan enda igapdevases | 5 4 3 2 1 Ei oska
tarbimises jatkusuutlikkuse | (17,5%) | (26,5%) | (35,5%) | (10,7%) | (6,0%) | oelda
pOhimotteid (3,8%)
tunnen, et kui ma ei jéargi 5 4 3 2 1 Ei oska
jatkusuutlikkuse (6,0%) | (10,7%) | (23,9%) | (15,0%) | (35,9%) | 6elda
pohimdtteid, siis olen (8,5%)
teistest kehvem
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soovin tunda 5 4 3 2 1 Ei oska
ithtekuuluvustunnet (10,3%) | (16,2%) | (19,7%) | (17,9%) | (28,2%) | oelda
jatkusuutlikke pohimdtteid (7,7%)
jérgivate inimestega
tunnen sotsiaalset survet 5 4 3 2 1 Ei oska
olla jatkusuutlik (13,7%) | (19,2%) | (19,2%) | (15,4%) | (27,4%) | oelda
(5,1%)
tunnen piinlikust, kui 5 4 3 2 1 Ei oska
teised on minust (4,3%) | (10,3%) | (22,2%) | (17,5%) | (38,5%) | oelda
jatkusuutlikel teemadel (7,3%)
aktiivsemad
nende toodete eesmirgid 5 4 3 2 1 Ei oska
iihtivad minu kultuuriliste | (16,7%) | (27,8%) | (25,6%) | (11,1%) | (11,5%) | 6elda
védrtustega ja
uskumustega
tunnen, et jatkusuutlik 5 4 3 2 1 Ei oska
ostukditumine kinnitab (14,1%) | (22,2%) | (23,1%) | (14,1%) | (18,8%) | oelda
minu enesevaartust (7,7%)
soovin olla jatkusuutlik 5 4 3 2 1 Ei oska
ithiskonna liige (34,2%) | (28,6%) | (20,5%) | (6,8%) | (5,6%) | oelda
(4,3%)

jitkusuutlikud pangatooted tarbijate jaoks atraktiivsemaks? (n=230)
Palun valige koik Teie kohta sobivad vastusevariandid.
o Teha seminare jiatkusuutlikute pangatoodete kohta

O O O O

Muu

13. Teie sugu (n=234)

o Naine
o Mees

o Muu/Ei1 soovi avaldada

14. Teie haridustase (n=234)

o Pohiharidus

Viies jaotis: demograafilised andmed
12. Teie vanus tiisaastates (n=234)

(51,7%)
(46,6%)

(1,7%)

(1,3%)

o Keskharidus (sh keskeriharidus) (23,9%)
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Rohkem sotsiaalmeedia postitusi jitkusuutlikest pangatoodetest
Paremad majanduslikud stiimulid (nt madalam intressiméér ja lepingutasu)  (78,7%)
Kasitleda jatkusuutlike pangatooteid haridusprogrammides

11. Lisage tagasiside selle kohta, et milliseid samme voiksid pangad astuda, et muuta

(33,0%)
(68,7%)

(46,5%)
(3,5%)



@)
@)

o

Korgharidus omandamisel (30,3%)

Korgharidus (44,4%)
15. Teie igakuine netosissetulek (n=234)

Alla 500 € (12,4%)

501-800 € (6,0%)

801-1100 € (12,4%)

O O O O O

16. Teie elukorraldus ehk kellega koos majapidamist jagate. (n=234)

1101-1400 € (15,4%)
1401-1700 € (21,8%)
1701 € ja rohkem (32,1%)

Lisa 1 jarg

Palun valige koik Teie kohta kéivad vastusevariandid. Kui iikski pakutud variantidest ei

sobi, siis palun Kirjuta pohjendus valiku "Muu" (""Other") juurde.

o

O O O O O O O

Allikas: Autori koostatud tarbija ostukditumist mdjutavate tegurite teooria pohjal

Elan iiksinda

Elan koos sdbra/tuttavaga

Elan koos elukaaslase/abikaasaga
Elan koos lapsega/lastega

Elan koos elukaaslase/abikaasaga ja lapse/lastega
Elan koos perekonnaliikme/perekonnaliikmetega

(24,8%)
(5,1%)
(29,1%)
(3,8%)
(18,4%)
(14,5%)

Elan koos perekonnaliikme/perekonnaliikmetega ja elukaaslase/abikaasaga (3,8%)

Elan koos perekonnaliikme/perekonnaliikmetega,

lapse/lastega
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Lisa 2. Uurimiskiisimused, vastavad ankeedi kiisimused ja analiiiisimeetodid

Antud lisas on toodud vélja bakalaureusetdo autori poolt piistitatud uurimiskiisimused koos neile

vastavate ankeedi (vt Lisa 1) kiisimustega. Seejuures on parempoolses tulbas toodud kiisimuste

analiilisimeetodid, mida analiiiisi ldbiviimiseks rakendati.

Uurimiskiisimus

Vastav Kkiisimus

Analiiiisimeetod

1. Kui suurt rolli omavad tarbija
ostukditumist mojutavad tegurid
Eesti elanike ostukéitumises
jatkusuutlike pangatoodete
puhul?

1. Kas olete teadlik jatkusuutlikest
pangatoodetest?

Kirjeldav statistika

2. Millistest jatkusuutlikest
pangatoodetest olete teadlik?

Kirjeldav statistika

3. Kust olete saanud teavet
jatkusuutlike pangatoodete kohta?

Kirjeldav statistika

4. Kas olete ostnud jatkusuutlikke
pangatooteid?

Kirjeldav statistika

5. Milliseid jatkusuutlikke
pangatooteid olete ostnud?

Kirjeldav statistika

6. Miks Te ei ole ostnud
jatkusuutlike pangatooteid?

Kirjeldav statistika

7. Kuidas hindate enda teadlikkust
jatkusuutlikest pangatoodetest?

Kirjeldav statistika

Kas netosissetulek on statistiliselt
oluliselt seotud jatkusuutlike
pangatoodete ostmisega ja
teadlikkusega jatkusuutlikkest
pangatoodetest?

Korrelatsioonanaliiiis

10. Ostaksin jatkusuutlikke
pangatooteid, sest...

Kirjeldav statistika

2. Millisel méadral arvestavad
Eesti elanikud jatkusuutlikkuse
tegureid pangatoodete ostmisel?

8. Millisel mééral votaksite arvesse
jatkusuutlikkuse tegureid
pangatoodete ostmisel?

Kirjeldav statistika

Kas naised arvestavad
jatkusuutlikkuse tegureid
pangatoodete ostmisel statistiliselt
oluliselt rohkem kui mehed?

F-test, Welchi t-test
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Kas haridustaseme 16ikes
arvestatakse jatkusuutlikkuse
tegureid pangatoodete ostmisel
statistiliselt oluliselt erinevalt?

Hii-ruut test

Kas sissetulekute 16ikes
arvestatakse jatkusuutlikkuse
tegureid pangatoodete ostmisel
statistiliselt oluliselt erinevalt?

Hii-ruut test

Kas vanemad vastanud arvestavad
jatkusuutlikkuse tegureid
pangatoodete ostmisel statistiliselt
oluliselt rohkem kui nooremad
vastanud?

F-test, Student t-test

3. Millisel méaaral motiveerivad
valitsuse- ja pangapoolsed
stiimulid Eesti elanikke
jatkusuutlikke pangatooteid
ostma?

9. Millised jargnevad stiimulid
motiveerivad Teid jatkusuutlikke
pangatooteid ostma?

Kirjeldav statistika

11. Milliseid samme vdiksid
pangad astuda, et muuta
jatkusuutlikud pangatooted tarbijate
jaoks atraktiivsemaks?

Kirjeldav statistika

Allikas: Autori koostatud lisa 1 pdhjal

60



Lisa 3. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks!

Mina Anneli Pihlak

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,» Larbija ostukditumist mojutavad tegurid jatkusuutlike pangatoodete naitel*,

mille juhendaja on Eliis Salm,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdd sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmairgil, sh Tallinna
Tehnikatilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 10ppemiseni;

1.2 iildsusele kdttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse téhtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

20.12.2023

U Lihtlitsents ei kehti juurdepdidisupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele l6putééle juurdepdidsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli 6igus loputéod reprodutseerida
tiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui l6putéo on loonud kaks voi enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning
loputéo kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud loputéid kaitsvale iiliopilasele kindlaksmddratud tihtajaks nousolekut
loputéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tihtaja jooksul ei kehti.
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