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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureusetdo eesmérgiks on luua rakendus, mis voimaldaks Andmekaitse
Inspektsiooni toodtajatel registreerida siisteemis konesid, sisestades kdne sisu, valides

millise valdkonnaga on tegu ja lisades ka mérksonu.

Toos késitletav probleem seisneb selles, et IT-maailma arenguga tulevad kaasa uued
voimalused ja tarkvaraarenduse printsiibid. Seega vanad t60 tegemise viisid ei ole
tihtipeale enam madistlikud. Sarnaselt soovib ka Andmekaitse Inspektsioon muuta oma

kdnede registreerimise viisi ning statistika tegemist mugavamaks ja kiiremaks.

T66 kdigus uuritakse milliste kdnede registreerimise rakendustega todtavad teised Eesti
riigiasutused, kaardistatakse uue rakenduse tellija nduded, arendatakse rakendus,
juurutatakse statistika tegemise vOimalus ning valideeritakse tulemus Andmekaitse
Inspektsiooni todtajatega. ToO tulemusena valmib kdnede registreerimise rakendus, mis

juurutatakse Andmekaitse Inspektsiooni todprotsessi.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 34 lehekiiljel, 6 peatiikki, 36

joonist, 3 tabelit.



Abstract

Creation of a Call Registration Service for Data Protection Inspectorate

Using the eRegistrations System

The aim of the current bachelor thesis is to create an application which allows employees
of Data Protection Inspectorate register calls: inserting the content of a call, while

choosing the area and adding key words.

The problem investigated in this paper, lies in the fact that with the development of the
society and the world, new opportunities and principles of software development emerge.
Thus, old methods of work are often no longer reasonable. The Data Protection
Inspectorate aims to change the way calls are recorded and make statistical analysis more

convenient and faster.

During the course of the work, the current paper investigates which call registration
applications are used by other Estonian government agencies, maps out the requirements
of the new application’s clientele, develops the applications, implements the statistical
analysis feature, and validates the results with the employees of the Data Protection
Inspectorate. As a result of this thesis, a call registration application is completed, which

is integrated into the Data Protection Inspectorate workflow.

The thesis is written in Estonian and consists of 34 pages, 6 chapters, 36 diagrams, and 3

tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AKI Andmekaitse Inspektsioon

API Application Programming Interface, rakenduse
programmeerimisliides

AVTS Avaliku teabe seadus

BOT Robot

CI/CD Continuous Integration / Continuous Delivery, sidusarendus

CRUD Create, read, update, delete, sisesta, loe, uuenda, kustuta,
lithend andmebaasi toimingutest

ESS Elektroonilise side seadus

IKS Isikuandmete kaitse seadus

Mapping Protsess, mille korral transformeeritakse andmed {ihest

formaadist teisele

PowerBI Microsofti drianaliiiisi teenus

RIK Registrite ja Infosiisteemide Keskus

SaaS Software as a Servise, tarkvara kui teenus

SLA Service Level Agreement, teenusetaseme kokkulepe
URO Uhinenud Rahvaste Organisatsioon
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1 Sissejuhatus

Ténapédeval tiritab iga ettevote liha rohkem, et todtajate tdovahendid oleksid kaasaegsed,
kergendaksid t60d, vihendaksid ajakulu ja voimaluse korral tdstaksid ka t66 kvaliteeti.
Infotehnoloogia arenguga tulevad kaasa nii uued rakendused kui ka selle loomise
printsiibid. Sellest tulenevalt pole vanade siisteemide kasutamine tihtipeale enam

moistlik, ei finantseerimise, aja ega mugavuse osas.

Antud [0putdd teema ,Konede registreerimise teenuse loomine Andmekaitse
Inspektsioonile eRegistrations siisteemide abil“ tuleneb Andmekaitse Inspektsiooni
vajadusest muuta konede registreerimise protsesse, muutes neid mugavamaks ja

kiiremaks.

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) on Justiitsministeeriumi valitsemisalal tegutsev
valitsusasutus. Inspektsioon tdidab iilesandeid isikuandmete kaitse ning avaliku teabe

valdkonnas [1].

T66 autor on valinud bakalaureusetdd teema tulenevalt oma tookohast Registrite ja
Infostisteemide Keskuses (RIK), kus ta tegeleb Andmekaitse Inspektsiooni P6drdumiste

esitamise portaali [2] teenuste loomise ja haldusega.

1.1 Taust ja probleem

Andmekaitse Inspektsiooni todtajad registreerivad kdned, mis tulevad asutuse infoliini
kaudu, erineval viisil ehk puudub kokkulepitud standard. Tavaliselt vormistatakse pdeva
16pus e-mail ja saadetakse informeerimise eesmérgil kokkuvotted e-posti teel
inspektsiooni tootajatele. Seejérel korjab ametnik kokku kdikide vastajate kirjad ja teeb
omakorda késitsi kokkuvotte ja statistikat konede arvu, sisu ja teemade kohta.
Andmekaitse Inspektsioon leiab, et antud meetod pole efektiivne viis kdnede arvu ja sisu

statistika kogumiseks — kulub palju aega ning on suur oht, et andmed ei ole korrektsed.
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1.2 Eesmirgid

T66 eesmidrk on luua rakendus, mis voimaldaks Andmekaitse Inspektsiooni todtajatel
registreerida koned: sisestades kdone sisu, valides valdkonnad ja lisades ka mérksonu.

Registreeritavad koned tulevad AKI ndustamise telefonile.
Eesmirgi saavutamiseks on autor planeerinud téita jargnevad alameesmérgid:
* Analiiiisida olemasolevaid lahendusi, nende eeliseid ja puudusi;
= Uurida, milliste rakendustega todtavad teised riigiasutused;
= Kaardistada rakenduse nouded ja valideerida tellijaga;
* Luua kdnede registreerimise rakendus;

» Integreerida loodud rakenduse kiilge andmete modelleerimiseks ja

visualiseerimiseks analiititika tooriist PowerBI.

1.3 To00 struktuur

T66 on jaotatud kuueks osadeks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse bakalaureusetdo tausta,
probleemi ning eesmadrki. Metoodika osa kisitleb eRegistrations siisteemi kirjeldust ja
kasutamist ning t66 kdigus kasutatavaid meetodeid. Kolmandas peatiikis analiitisitakse
olemasolevaid kdnede registreerimise lahendusi, mida kasutatakse Eesti riigiasutustes
ning kaardistatakse tellija nduded uuele rakendusele. Neljas osa keskendub rakenduse
realisatsiooni ehk arenduse kirjeldusele, statistika juurutamisele ning kasutusjuhendi
loomisele. To6 viiendas peatiikis valideeritakse saadud tulemused, antakse iilevaade
kasutajate ja tellija tagasisidest ning tuuakse vélja projekti edasiarenduse voimalused.

Kuues peatiikk on kokkuvotlik osa, kus voetakse 10putdd raames tehtud t66d kokku.
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2 Metoodika

Metoodika peatiikis antakse iilevaade t006 kéigus kasutatud eRegistrations todriistast ja
kirjeldatakse tarkvaraarenduse No-Code/Low-Code ldhenemist. Lisaks tuuakse vilja

16putdo kdigus kasutatud uurimismeetodikad ja kirjeldatakse toOprotsessi.

2.1 eRegistrations rakendus

eRegistrations on universaalne tarkvara, mis vOimaldab Iuua e-teenuseid ilma
programmeerimiseta. eRegistration on no-code arenduse platvorm (SaaS), mille abil on
voimalik erinevaid riigi administratiivseid protsesse digitaliseerida. Antud platvormi saab
kasutada protsesside automatiseerimiseks, mis nduavad teabe esitamist, selle kinnitamist,
teabe tootlemist ja registreerimise loomist. Teisisonu, tegemist on rakendusega kus on

voimalik tervet protsessi voimalikult mugavalt iihes kohas hallata [3].
eRegistrations siisteemis on kolme tiiiipi kasutajaid [3]:
1. Tavakasutaja/Applicants (,,Part A*) — tdidab ja esitab online vormi;
2. Ametnik/Back-office staff (,,Part B¢) — kontrollib ja menetleb edastatuid avaldusi;

3. Siisteemi administraator/System administrator — arendab/*“ehitab® e-teenuseid ja

haldab kasutajate digusi.

eRegistrations slisteem eristub teistest automatiseerimise tarkvaradest, kuna ei ole
orienteeritud IT-to6tajatele, vaid inimestele (ametnikele), kes haldavad protsesse. Just see
voimaldab hoida kontrolli all kdiki protsesse, luua ja muuta, automatiseerida taotlusi ning
arendada sobivaid protsesse, mis omakorda vdivad hdlmata mitme asutuse protsesse

(stindmusteenused) ja olla erineva keerukuse ja etappide arvuga [3].

Teenuse loomine néeb vilja nagu klotsidest ehitamine, kus kasutaja lohistab vormi peale
véljad, mis peavad olema taotluses ja pérast ithendab andmed andmebaasiga mapping [4]

meetodi abil.
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Antud siisteem on loodud Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) arendajatega mitte

kasumi saamiseks, vaid et olla riigi juhtimisel ja digitaliseerimisel toeks terves maailmas.

Uheks niiteks kasutamisest on Andmekaitse Inspektsiooni pddrdumiste esitamise portaal
[2]. Lébi e-keskkonna on vdimalik esitada jargnevaid taotlusi: teabendue, selgitustaotlus,
sekkumistaotlus, vaie Andmekaitse Inspektsiooni tegevuse peale, rikkumisteade [2].
Portaali suurim eelis on see, et kasutaja profiilil ehk tdodlaual salvestuvad kdoik

poordumised, mis kodanik oli AKIle esitatud [5].

2.2 No-Code/Low-Code tarkvaraarendus

Tarkvaraarendust voib suures plaanis jagada kolmeks viisiks: custom code ehk
traditsiooniline tarkvaraarendus, low-code ehk kergprogrammeerimine, no-code ehk

koodita tarkvaraarendus [6].

Low-code on lihtsustatud, visuaalne ja automatiseeritud tarkvaraarenduse meetod, kus
kasutaja loob rakendust kasutades juba ettevalmistatud komponente (funktsioone, kiske).
Hiljem need komponendid iihendatakse omavahel, et saavutada soovitav tulemus (nditeks

kasutajaliides, vormid), lohistades plokke sinna, kuhu kasutaja soovitab [7].

Low-code’1 ja no-code’i eeliseks on see, et rakenduse arendus ja publitseerimine on kiire
ning efektiivne, kuna tarkvaraarendajad on vabastatud rutiinsetest iilesannetest. Vorreldes
no-code tarkvaraarendusega, tuleb low-code’i puhul programmeerimisoskus monikord
kasuks, sest moned aspektid nduavad koodi kirjutamist [7]. No-code ja low-code
platvormide puudus on see, et nende funktsionaalsus on véga piiratud. Tihtipeale ei

voimalda platvormid keerulisi tilesandeid lahendada ega tihilduda teiste rakendustega [8].

Tehnoloogiauuringute ja ndustamisettevotte, Gartneri [9], sdnul kasutab kolm
neljandikku suureettevotetest aastaks 2024 vidhemalt nelja low-code/no-code

arendustdoriista, et arendada nii [T-rakendusi kui ka kodanike arendusalgatusi [10].

No-code platvormide esindajaks on niiteks Canva [11] — disainide loomise platvorm.
Low-code platvormide esindajaks on néiteks Microsoft Power Apps [12] — rakenduste ja
tarkvarade kogum, mis voimaldab operatiivselt luua uusi rakendusi ning tihendada neid

teiste Microsofti teenustega.
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2.3 Uurimismeetod

Erinevateks iilesanneteks on olemas vastavalt erinevad uurimismeetodid.
Uurimismeetodid saab jagada kolmeks: kvalitatiivne, kvantitatiivne ja segameetod.

Meetodi valik soltub uurimiskiisimuse lahendamiseks vajalike andmete tiitibist [13].

Kvalitatiivne uurimismeetod aitab detailselt kirjeldada olukorda, mis omakorda tdstab
moistmist. Lisaks saab kvalitatiivsete uurimismeetodite abil teada saada seaduspérasust,
mis esinevad vastustes. See omakorda aitab poorata nendele aspektidele rohkem

tadhelepanu [14].

Kolm kdige levinumat kiisitluse 1&bi viimise meetodit on:
= avaliku arvamuse mddtmine ajakirjanduse publikatsioonide jaoks,
= poliitiliste arvamuste mddtmine valimiste programmide raames,
* turu-uuringud, tarbija eelistusi ja huvi selgitamise eesmargil [15].

Antud 16putoo kaigus kasutatakse kvalitatiivset meetodit, kuna uuritakse kuidas enne uue
konede registreerimise rakenduse loomist oli korraldatud sama protsess ning pérast
kiisitakse tagasiside uue rakenduse kohta. Lisaks uuris autor millised rakendused on

kasutusel Eesti riigiasutustel.

2.4 Tooprotsessi kirjeldus

Tooprotsess kujunes erinevatest aspektidest. Esialgu poordus AKI teatud murega ning
sooviga muuta kdnede registreerimise viisi ning statistika tegemist mugavamaks ja
kiiremaks. Kdnede registreerimise rakenduse loomisel oli rakendatud arendusmetoodikat
Scrum. Kasutades antud metoodikat, jagatakse ja tehakse t60d tiikkidena. Scrum’iga
saadakse pidevalt, peaaegu reaalajas, tagasisidet ja iilevaadet tehtud todle [16]. Tellija oli
alati kaasatud toOprotsessi, mis aitas pidevalt arendada rakendust, mis vastab esitatud
nduetele. Esimese versiooni arendused ja muudatused teostati /ive-keskkonnas, aga parast
rakenduse todsse votmist tehti muudatusi eelnevalt oli tehtud fest-keskkonnas ja ainult

siis kanti ile /ive-keskkonda.

Pérast rakenduse avalikustamisest, saavad kasutajad kiisimuste vdi arusaamatuste korral

alati poorduda arendajate meeskonna (sh antud t66 autorile) poole.
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3 Analiiiis

Kédesoleva peatiiki eesméirk on anda iilevaade olemasolevatest infoliini kdnede
registreerimise rakendustest, mis on teistes riigiasutustes kasutusel. Seejdrel
analiilisitakse hetkel kasutusel olevat kdnede registreerimise viisi ning kirjeldatakse uue

rakenduse noudeid.

3.1 Kasutajauuring

Selleks, et analiiiisida, milliseid infoliini rakendusi kasutatakse teistetes riigiasutustes,
koostati ja saadeti vélja kiisimustik (Lisa 2) 7 erinevale Eesti riigiasutustele — Politsei ja
Piirivalveamet, Registrite ja Infosilisteemide Keskus, Riigi IT Keskus, Héirekeskus,

Maksu- ja Tolliamet, Transpordiamet, Rahandusministeerium.
Kiisimustiku abil sooviti teada saada:

» milliste rakendustega to6tavad asutused;

* mis on nende rakenduste eelised ja puudused;

= kas kasutajad (asutuse infoliini to6tajad) on rahul rakenduse funktsionaalsusega.
Lisaks uuritakse mis on kdige olulisem aspekt uue rakenduse td6le votmisel.

Kiisimustik saadeti vélja e-posti kaudu ning saadud vastuste pohjal koostati analiiiis, mis
aitas t00 autoril AKI kdne rakendust arendada ning tulevikus teha muudatusi, mis aitavad

muuta rakendust kasutajasobralikumaks.

3.2 Olemasolevad lahendused

Antud peatiikis antakse iilevaade valitud Eesti riigiasutuste infoliini rakendustest.

Tagasiside andsid Héirekeskus, RIK, Maksu- ja Tolliamet, RIT, Transpordiamet.

Asutused, kes said avalikustada milliste rakendusega nad to6tavad, kasutavad jargnevaid
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lahendusi: Solidus tarkvara, Telia konekeskuse rakendus, ITSM tarkvara, MITEL

tarkvara.
Tabel 1. Tarkvarade vordlus
Tarkvara/ | Solidus tarkvara | Telia konekeskuse | ITSM tarkvara MITEL
rakendus rakendus tarkvara
Uldine Uldjoontes Kasutajad kui ka Uldjoontes Uldjoontes
rahulolu kasutajad on rahul | tellijad on kasutajad on rahul | kasutajad on
rakendusega viga rahul
rahul
Suurimad | Korraga on Lihtne ja loogiline | Palju Kompaktne
eelised kasutusel vaid iiks | kasutusel, vajadus | funktsionaalsusi, spetsialisti
rakendus, mis on poOhised tarkvara mida saab vaade
mugav, lihtne ja uuendused seadistada ja ka
kiire kasutaja teostatakse kiiresti, | eeldefineerida,
jaoks, peamine kasutaja tootab samas tarkvaras
statistika on korraga vaid iihe toimub ka
kéttesaadav ja rakendusega, kirjalikke
toodeldav erinevad kasulikud | pdordumiste haldus
funktsioonid, ehk koik asub iihes
kasutajatugi viga kohas, mis on
operatiivne. mugav
Suurim Lisa arendusi Rakenduse Veidi raske Aruandluse ja
puudus kasutaja jaoks ei integreerimine kasutada, nduab seadistuse
teosta, kui tahta asutuse harjumist, kone keskkond on
tdpsemalt kone andmebaasiga ei registreerimine peaspetsialisti
sisu teada, tuleb ole erinevatel toimub kées ning
konesalvestus lile | pohjustel teostatav | konekeskuse eraldi
kuulata tarkvara viljas ja rakendustena
kasutaja peab kasutusel.
paralleelselt
kasutama mitut
erinevat siisteemi

Lisaks arendab iiks asutus praegu uut kdnejuhtimise siisteemi, aga kuna seda puudutav

info on AK ehk asutusesiseseks kasutamiseks, siis seetottu on info konfidentsiaalne.

Kiisitluse viimases kiisimustes uuriti, mis on kodige olulisem aspekt uue rakenduse

kasutusele votmisel. Vastajad peavad jargnevaid aspekte oluliseks: lihtne ja arusaadav

liildes, rakenduse kasutajatugi, pidev parendamine (sh vastavalt tellija soovidele),

statistika raporti genereerimine erinevatel alustel, hinna ja funktsionaalsuste vahekord.
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3.3 Hetkel eksisteeriv konede registreerimise viis

Nagu sissejuhatuses oli mainitud, infoliini kaudu tulevaid konesid registreeritakse
erinevalt ehk puudub kokkulepitud standard. Infoliini td6taja peab péeva lopus e-maili

teel edastama vabas vormis koostatud kokkuvotte pdeva kohta.

Suurim raskus olemasoleva rakenduse puhul on kdikide saadetud raportite pdhjal konede
arvu, valdkondade ja mirksdonade kohta statistika koostamine. Hetkel peab ametnik
tegema seda kisitsi, mis on véiga aegandudev ning inimvea tottu vdivad statistilised

andmed olla ebakorrektsed.

Samas mainisid kasutajad, et standardi puudus on mingil méairal parem, kuna siis pole
néiteks kone sisu kirjelduse teksti piirangut. See voimaldab véga detailselt kirjeldada sisu
ning kui pé6rdumiste pdhjuseid oli mitu, siis ei pea muretsema, et parast konet tuleb

kirjutatud teksti lithendada voi mone aspekti vilja jitma.

AKI podrdus RIK’i poole, et koos arendada uut teenust, mis voimaldaks kdnede sisu

registreerida ning nende andmete pdhjal luua statistikat kiiremini ja mugavamalt.

3.4 Tellija nouded rakendusele

AKI infoliin to6tab esmaspéevast neljapdevani. Kdnedele vastavad juristid. [17]

Kuna kdnede informatsioon on delikaatne ja voib sisaldada isikuandmeid, oli tellija jaoks
oluline, et andmed oleks histi kaitstud. Lisaks oli soov kasutada lahendust, mis on juba
AKT’le tuttav. Kuna varasemast on eRegistations siisteemi abil on tehtud AKI
Poordumiste esitamise portaal [2], otsustati, et kdnede registreerimise teenust arendatakse

ka sama platvormi peale.

Selleks, et tellija saaks esitada ndudeid tulevasele rakendusele, toimus kohtumine AKI
esindajatega. Kohtumise ajal arutati nditeks millised véljad peavad olema vormis, mida
hakkavad juristid tditma, milline informatsioon peab olema pédeva kokkuvdttes ja mille

kohta soovitakse statistikat saada.

Jargnevalt tuuakse vélja esitatud nduded uuele konede registreerimise rakendusele, mis

puudutavad kdnede registreerimist, andmebaasi ja statistikat.
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3.4.1 Konede registreerimine
Kone registreerimise vorm koosneb kolmest véljast: kone sisu, valdkond, mérksonad.
Kone sisu véljas kirjeldab ametnik liihidalt mis oli kodanikul, kes nduandetelefonile

helistas, kiisimuseks ning lisab vastuse, mis on isikule edastatud. Kirjelduse maksimaalse

pikkus vaib olla 1000 tdhemérki.

Valdkonna véljas tuleb valida millise valdkonnaga on tegu — kas IKS (Isikuandmete
kaitse seadus), AvTS (Avaliku teabe seadus), ESS (Elektroonilise side seadus) voi muu.

Muu valdkonna alla kuuluvad kdik iilejadanud aspektid.

Iga valdkonnaga on seotud erinevad mérksdnad, mida on vodimalik valida siis, kui

valdkond on méératud. Allolevas tabelis on nididatud mirksonad valdkondade kaupa.

Tabel 2. Mérksonad valdkondade kaupa

IKS AVTS ESS Muu
Ajakirjandus; AK mirked; E-post; Ei saanud kedagi
Art 12-21 taotlused; AK teave lekkinud; Koned; kitte;
Biomeetria; Dokuregister ja Muu; Kiisimus oma
Finantsasutused; veebileht; SMS. menetluse kohta;
GPS; Kinnipeetavad; Muu;

Haridus ja kultuur; Muu; Pahan.e/sageduses
Infoportaalid; Teabenoduetele kodanik;
Kaamerad: vastamine. Vene k kone.
KU;

Kiisimused AKS-It;

Maksehiireregistrid;

Muu;

Sotsiaalmeedia;

Tervishoid;

To6suhted;

Arisuhted.

Viimase etapina tuleb méddrata kas registreerimine on pooleli jiéinud vdi on Idpetatud.

Vaikimisi staatus peab olema ,,Pooleli*.
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Kui kdne on registreeritud ehk koik védljad on dra tdidetud, siis ilmub see ,,Pdeva
kokkuvodte* raportis. Antud raport peab vilja nigema nagu tabel ning see peab olema alla
laaditav PDF failina. Vormi 16pus peab olema nupp, mille abil genereeritakse pdeva

kokkuvotte fail ja saadetakse AKI e-postile.

3.4.2 Andmebaas

Andmebaasi jaoks peavad kehtima samad reeglid, mis on RIK’i kui haldaja poolt
kehtestatud nduded. RIK’i poolt kehtestatud nduded késitlevad Justiitsministeeriumi
haldusalas loodavate infosiisteemide jaoks kehtivaid tingimusi. Need nduded hdolmavad
arhitektuurindudeid, standarditele vastavust, turvalisust, terviklikkust ja andmekvaliteeti

[18]. Lisaks peab loodav teenus olema kooskdlas minimaalse SLA nduetega [19].

3.4.3 Statistika

Konede statistika on tellija jaoks oluline, sest AKI on jérelevalveasutus nii isikuandmete

kaitse kui avaliku teabe ja ka spimmide suunal.

Statistika peab néditama kdnede kogu arvu aasta I1dikes ja arvulist jagunemist valdkondade
kaupa. Nende indikaatorite abil teab AKI kuidas sissetulev t66 maht jaotub erinevate
valdkondade vahel. Lisaks on soov saada statistikat marksonade kohta, kuna vastavalt

numbritele saavad inspektsiooni tdotajad séttida oma teavitustodd.

AKI sonul, 2023. aasta [ poolaasta kdnedest saadi aru, et kaamerakdnede osakaal on
veelgi rohkem tdusnud kui varasemalt, millest omakorda tulenevalt tuli vajadus séttida

AKI uuel kodulehel kaamerate teavitusmaterjalid veel paremini ndhtavaks.

3.5 Kasutajalood

Kasutajalugu on rakenduse funktsionaalsuse liihikirjeldus, mis on suunatud kasutajale
[20]. Selleks, et kirjeldada rakenduse funktsionaalsust ja hiljem koostada juhend, on
loodud kasutajalood (user stories). Allpool tabelis on koostatud kdnede registreerimise

rakenduse kasutajalood.

Tabel 3. Konede registreerimise rakenduse kasutajalood

ID/Nr Kasutajalugu

1 Mina rakenduse kasutajana tahan sisse logida portaali, et ndha ja kasutada
rakendust.
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ID/Nr

Kasutajalugu

2 Mina rakenduse kasutajana tahan kirjeldada kone sisu, valida valdkonda ja
mérksonu, méédrata kas kirjeldus on pooleli jdénud voi 16petatud, nii, et iga kdne
saab registreeritud.

3 Mina rakenduse kasutajana tahan pérast kirjete registreerimist néha neid paeva
kokkuvdttes.

4 Mina rakenduse kasutajana tahan valida kuupideva, et ndha soovitud pieva
kokkuvotet.

5 Mina rakenduse kasutajana tahan valida kas kokkuvdttes on néha ainult
pooleliolevaid kdnesid voi kdike.

6 Mina rakenduse kasutajana tahan, et kokkuvdttele oleks voimalik nime panna.

7 Mina rakenduse kasutajana tahan pérast kone registreerimist muuta kdne sisu,
valdkonda, mirksonu ja miirata, et kas kone on 16petatud voi on pooleli.

8 Mina rakenduse kasutajana soovin teha statistikat, et teada saada kui palju

konesid on tulnud ning numbrilist jaotust valdkondade kaupa ja méirksdnade
kaupa.
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4 Realisatsioon

Antud peatiikis kirjeldatakse iga etapi realiseerimise protsessi. Esmalt kirjeldatakse
kuidas toimub teenuse loomine eRegistrations siisteemide abil, seejirel kirjeldatakse
pohjalikult kuidas toimus AKI konede registreerimise rakenduse loomise protsess,
milliste raskustega t66 autor kokku puutus ning kuidas leiti lahendus andmebaasist
andmete viljavotmiseks ja tootlemiseks. Seejiarel antakse {lilevaade statistika

juurutamisest PowerBI abil ning koostatakse uue rakenduse kasutusjuhend.

4.1 Teenuse loomine eRegistrations siisteemi abil

Jargnevalt on iildiselt kirjeldatud eRegistrations olulised ning kdesoleva 1oputdd jaoks

vajalikud teenuse loomise tehnilised aspektid.

Teenuse loomiseks eRegistrations siisteemis on esimese sammuna vaja administreerimise
liildeses teenus registreerida. Selleks tuleb valida vasakust meniiiist ,, Teenused*. Teenuste
otsingu viljas tuleb valida ,,Lisa“ nuppu, seejdrel avatud aknas sisestada uue teenuse

nimetust (Joonis 1).

Teenused Lisa teenus

TUHISTA

Uue teenuse nimi *

TABELID

Joonis 1. Teenuse loomine

Kui teenus on registreeritud, siis tuleb lisada registreeringud, mis on iga teenuse pohiline

element, mis liidab erinevad teenuse jupid iihtseks kasutuskogemuseks.

Registreering on mis tahes tiilipi volitus (taotlus, dokument, litsents, luba,
registreerimisnumber jne), mis registreeritakse ettendhtud registris peale seda kui ametnik

on teinud vastava otsuse. Selle volituse saamiseks taotleja tavaliselt peab esitama
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andmeid, dokumente ja monikord maksta selle (protsessi) eest teenustasu. Registreeringu
deklareerimiseks e-teenuses tuleb sisestada unikaalne nimi ja selle protsessi eest vastutav

institutsioon (Joonis 2).

TEENUSED

Aktiivne @ @ Kuulub ® vaikimisi valitud @ Ee: ne kee
Reg. nimi * Lahinimi
D
Tulemid (0)
VORMID
Néutud dokumendid (0)
ROLLID
Riigildivud (0)
TABELID
Conditions (0)
BOTID
Vastutav institutsioon * Seotud iliksus
~ Registrite ja InfosUsteemide Keskus X
MALLID
Laws (0)
KODULEHT

Joonis 2. Registreeringu lisamine

Jargnevalt toimub teenuste ,,chitamine®. Avalduse lehel on olemas tddriistariba (Joonis
3) koos erineva tiiiipi kasutajaliidese elementidega niiteks teksti vili, kuupéev, checkbox
ehk mirkeruut, radio ehk valiknupp, plokk, tabel, veerud. Nende viljade abil saab

konstrueerida soovitud vormi kombineerides neid omavahel.

REGISTREERINGUD NAITA TAASKASUTATAVAID BLOKKE ~ VORMI AJALUGU

Konteinerid AToggle Blocks Andmeviljad Teised Andmevaljad Andmed Kohandatud Valjad Teenuse Vormid

B O B B B B > # A = 8 © ¢

Joonis 3. Tooriistariba
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Selleks, et vili ilmuks vormil, tuleb lihtsalt lohistada soovitud andmevéli vormile. Igal
andmevilja on olemas sitted, mille abil voib anda kiske nditeks kust votta andmeid, kui

pikk voib olla tekst, kas vélja muutmine on lubatud jne (Joonis 4).

Muuda teksti vélja Abi @ Ullisa

TUHISTA

Uid

= applicantTextField

Peida silt

Text Field

Muutmine keelatud Peida Reusable Listing Value

9 Luba digekirjakontroll

® Puhasta sisu kui peidetud
Hide Input _® Table View

Always enabled

Searchable

Show Word Counter Show Character Counter

TUHISTA

Joonis 4. Vormi sétted

Sama sétete lehel saab kehtestada determinandi ehk tingimuse, mis vdimaldab staatilise
vormi muuta diinaamiliseks (Joonis 5). Traditsioonilises tarkvaraarenduses selle
funktsiooni tdidab niiteks if-lause [21]. Determinanti saab valida olemasolevate seast
(stisteemne) voi luua ise: mddrates nimetuse, tiilibi ning allika, kust vidlja tingimus
tuleneb. Determinandiga saab nditeks mdjutada kas slinniaega kasutaja kédest kiisida voi
mitte ning selle determinandi médirajaks ehk allikaks on vili kus kasutaja sisestab oma
kodakondsuse. Kui véljale determinant on rakendatud siis administreerimisliideses ilmub
selle kdrvale kollane ,,D* tdht, mis annab kasutajale parema iilevaate kehtestatud vormi

tingimustest.
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Lisa determinant

. TUHISTA GENERAL.DELETE

> &

Nimetus (véimalikult tapselt) *

Tidp

Andmeviljaga seotud b

Vali andmevali mis on allikaks *

TUHISTA GENERAL.DELETE

Joonis 5. Determinandi lisamine

Jargmine suur arenduse aspekt on teenuse lihendamine andmebaasiga ning bot’ide
loomine. Iga eRegistrations siisteemi abil arendatud portaal omab enda andmebaasi
platvormi, ning administreerimise liidest andmebaaside loomiseks ja haldamiseks. Nii
nagu ka teenuste struktuur on iga teenuse puhul erinev, nii ka andmebaas. Siisteem lubab
ametnikul/teenuse omanikul no-code votete abil luua igale teenusele iiks vOi mitu
andmebaasi kuhu olulised registreeringu andmed salvestada. Lisaks on siisteemi sisse
ehitatud automaatsete CRUD API teenuste loomine, et liidestus rakendustega oleks
efektiivne ja turvaline. Téiendavalt on vdimalik andmebaasi sisu avaldamiseks luua ka
,, Vaateid* osalistest andmetest ja lubada ka ligipddsu open-data kasutajate jaoks. Antud
16put66 raames kasutatakse AKI poordumiste esitamise portaali [2] andmebaasi
platvormi milles on registreeritud eraldi andmebaas konede registreerimiseks,
kasutatakse API liideseid andmete lugemiseks ja kirjutamiseks (CRUD) ning avaandmete

jaoks 161 autor tdiendavad andmebaasi vaated.

Uue teenuse jaoks tuleb registreerida oma andmebaas. Andmebaasi loomiseks tuleb: anda
nimetus, liihend, méirata gruppi (antud 16putdd raames AKI), vaib lisada ka kirjelduse
(Joonis 6). Lisaks tuleb méiirata ka andmed, millest hakkab andmebaas koosnema, ning

anda sellele nimetuse ja tiilip (Joonis 7).

25



O English

< Back Database creation Cancel
Database general information @
Title Short name Group
Description Institution
a VA
Logo
Upload
Joonis 6. Andmebaasi loomine
Database Structure
4+ D00 Text + 8 =
4 field_1 Text v ‘ +  x 8 =
4 field_2 B + X 8 =
Edit
4 field_3 + X 8 =
Text
4 field 4 N + X 8 =
+  fields foo G B @ =
Dat
4 field 6 + X @ =
Da
F
Joonis 7. Andmebaasi struktuur
Joonisel 8 on esitatud valmis andmebaasi ndide.
- @
INFOLIINI KONEDE KOKKUVGTE TEST + Q Show tools (@
1.7 | 201122023 - 17:18 | ee37810230224 T Filters Columns @ Reports D ImportData [3» Export Data ® Log O Delete Data Views APIs
D Kéne kirjeldus Valdkond Valdkond Muu Valdkond ja muu Test arksd list arksd IKS arksd AVTS
22 Test 123 ESS ESS
23 Test 123 ESS ESS
24 test 12 KS IKS - - 1 v
ILT25 test 2 ESS ESS

Joonis 8. Valmis andmebaasi ndide

Kui andmebaas on loodud, saab e-teenuse administreerimisliides luua funktsiooni ehk

bot’i ning iihendada kasutajaliidese vormi véljad andmebaasi viljadega. Bot on

automatiseeritud tegevus, mida siisteem kéivitab vastavalt administraator-kasutaja poolt
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seadistatule [3]. Traditsioonilises tarkvaraarenduses selle eest vastutavad meetodid [22].

eRegistrations siisteemis on kaks bot i tiiiipi:

* Data BOT ehk andmete bot — vahendab andmeid eRegistratsions siisteemi ning

andmebaasi siisteemi vahel,

= Document BOT ehk dokumendi bot — kuvab ekraanil dokumendi(nt litsentsi, luba,

sertifikaadi) voi salvestab dokumendi kasutaja todlaual.

Bot’i loomiseks on vaja médrata voimalikult tépselt bot’i nimi ja tiilip ehk kas tegemist
on andmete voi dokumendi bot’iga (Joonis 9). Pérast tiiiibi valimist tuleb méiirata millist
operatsiooni loodud bot hakkab tegema. Andmete bor tdidab traditsioonilise
tarkvaraarenduse CRUD [23] funktsioone . Dokumendi bot voimaldab ekraanil faili

kuvada ja tiles laadida (Lisa 3). Soovi korral v3ib lisada kirjelduse ja sonumi.

Lisa BOT
< Selle teenuse BOT-id

Rolli nimi * Lihinimi *

Rolli kirjeldus

BOT tiiiip *

~~~~~~~~~

Joonis 9. Bot'i loomine

Kui bot ja andmebaas on loodud, hakkab mapping "u protsess. Mapping on protsess, mille
korral iihendatakse kasutajaliidese andmed andmebaasi API sisendiga. Antud protsess
voimaldab {iile kanda andmed eRegistrations siisteemi kasutajaliidesest andmebaasi.
Lisaks voimaldab mapping transformeerida andmeid erinevatesse kohtadesse iihe teenuse
raames, nditeks selle funktsiooni abil vdib luua PDF faili koos sisestatud andmetega [3].
Joonisel 10 on kujutatud mapping’u protsess — eRegistrations teenuse véljad tuleb
ithendada andmebaasis olevate viljadega. Sinine joon nditab, et seos on loodud. Samuti
tuleb jilgida, et andmete tiilibid oleks ekvivalentsed ehk niiteks string-string, int-int (Lisa
3).

27



eRegistrations andmebaasid > [ ] ILT 17 create

<
>

Koik valjad Main

FORM D
v B3 Andke tagasisidet! Kone kirjeldus
B3 Kénesisu Valdkond
Kdne sisu Valdkond Muu
Valdkond Valdkond ja muu
Muu valdkond B8 Test
~ Mirksdnad IKS v = Marksdnad Nimekiri
v Marksnad AVTS = Marksdnad IKS

Marksdnad ESS

v = Mirksdnad AVTS
= Marksdnad ESS

= Marksdnad Muu Nimekiri

Joonis 10. Mapping

Bot’id tuleb omakorda ithendada ka teenuses olevate viljadega, et funktsiooni digel hetkel
aktiveerida. Selleks tuleb vormile lohistada niiteks nuppu ja lisada ,,Toimingud* (Joonis

11) lehele vastab bot mida see nupp peab kdivitama. Kui seos on tehtud, hakkab valitud

nupp teostama bot i funktsioone.

Muuda nuppu Abi @ Ullisa

egistreeringud (1) Andmec Determinandid (1) Toimingud (2)

Determinant Action
e Vajuta et lisada determinant Lisa kirje registrisse - ANDMED X
e Vajuta et lisada determinant Puhasta valjad - ANDMED X
Vajuta et lisada determinant Vajuta siia, et lisada BOT

Joonis 11. Toimingud

Lisaks voimaldab eRegistrations siisteemis seadistada ka protsessis olevaid inimrolle, kes
peavad kasutajate poolt saadetud registreeringu taotlusi menetlema. Roll on riigiasutuse
tegevus menetluse protsessis, mis on vajalik registreeringu to6tlemiseks [3]. Teisisonu
terve menetlemise protsess koosneb erinevatest rollidest, niiteks kasutaja,

klienditeenindaja, haldur ja osakonnajuht. Iga rollile on méiratud vastavad iilesanded.
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eRegistrations siisteemis on human role ehk inim-roll ja BOT role ehk masin-roll. Antud
16putdo raames késitletakse ainult BOT role, sest protsess ei sisalda menetlemist inimeste

poolt.

BOT role ehk bot’i roll on automaatse tootlemise roll, mis kirjutab automaatselt andmeid
registri andmebaasi API-sse vOi loeb andmeid andmebaasi API-st vormile voi
dokumendile. Bot’i saab miirata nupule vdi viljale. Uheks bot i rolliks on niiteks PDF
faili genereerimine soovitud vidljadega. Rolli lisamiseks tuleb valida tiilip, maérata kas
antud roll on esimene roll protsessis, anda nimetus ning soovi korral voib lisada kirjelduse

(Joonis 12).

Lisa roll

O Inimroll @ BOT roll Protsessi esimene roll

Rolli nimi * Tavakasutajale nahtav Lihinimi *
Rolli kirjeldus

Joonis 12. Rolli lisamine

,» Tabelid* lehel saab luua katalooge. Kataloogid on nagu massiivid [24] traditsioonilises
programmeerimises. Kataloogidesse saab panna iihte tiilipi andmeid ning pérast kasutada
neid nditeks vormil, et luua drop down list ehk rippmentiii sama andmetega. Kataloogi
loomiseks tuleb méddrata selle nimetus ning lisada véirtused (Joonis 13). Votmed
genereeritakse automaatselt, kuid neid saab muuta. Selleks, et tihendada olemasoleva
kataloogi vormi véljaga, tuleb vormis vidlja sétetes mddrata, et andmed tuleb vdtta

soovitud kataloogist.
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< Tagasi nimekirja

REGISTREERINGUD Nimi Naita vormi genereerimisel

Kasuta konstandina
L? AKI AvTS mérksonad
VORMID
= Esemed (6)
ROLLID
$Esemed @ Kasutaiseloodud vétit ~ #Voti Alamkataloog

* AK marked AK mrked [ seiecr ]

BOTID E3 AK teave lekkinud AK teave lekkinud @

) ) L3 Teabenduetele vastamine Teabenduetele vastamine @

MALLID

Joonis 13. Kataloogi loomine

Viimane etapp on teenuse publitseerimine. Publitseerimine toimub ,,Publitseeri teenus®
nuppu abil. Sellisel juhul koheselt salvestatakse ning avalikustatakse kdik muudatused.
Traditsioonilises tarkvaraarenduses on selleks vaja nditeks CI/CD funktsiooni, et

kdigepealt kood kompileerida ja alles siis saab muudatused peale panna.

4.2 Rakenduse loomise protsess

Esimese sammuna toimus kohtumine AKI esindajatega, kus ametnikud jagasid mdtteid
mis on nende soovid ja ootused rakendusele. Samal ajal valmis ka rakenduse esimene

prototutp.

4.2.1 Teenuse loomise esimene etapp

Esimese asjana loodi eRegistrations siisteemi administreerimisliideses loodi teenus

nimega ,,AKI kdne statistika* (Joonis 14) .

Teenused Lisa teenus

TEENUSED TUHISTA

Uue teenuse nimi *

‘ AKI kdne statistika

TABELID
Aktiivne Versioon

Joonis 14. Kone teenuse loomine
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Selle saavutamiseks lisati kone sisu plokk (Lisa 4). Plokk annab vdimaluse rakendada
koikidele ploki sees olevatele viljadele mingi konkreetse determinandi ehk tingimuse.
Lisaks on vdimalik plokki kokku panna, mis teeb teenuse visuaalselt mugavamaks. Kone
sisu plokki on paigaldatud tabel, mis vdimaldab panna viljad teineteise korvale ning

lisada jargnevad véljad:

= Teksti vili ,,Kone sisu“ kone sisu kirjeldamiseks, tekstipikkus on maksimaalselt

1000 siimbolit, vdlja tditmine on kohustuslik;

* Radio vili ,,Valdkond* koos 4 valdkonna valikuga (IKS, AvTS, ESS, muu). Muu
valdkonna juurde on paigaldatud veel {iks teksti véli, et ametnik saaks tipsemalt
kirjutada millise valdkonnaga oli tegu. ,,.D* tdht teksti vdlja juures tdhendab
determinanti — ndhtav siis, kui Valdkonnaks on valitud ,,Muu®. Vilja tditmine on

kohustuslik.

Jargmise sammuna tuli véljaspoole kdne plokki paigalda veel iiks tabel (Joonis 15), kuhu

on lisatud:

Checkbox ,,Pooleli, kasutatakse kui kone registreerimine ehk kas kdne sisu voi

valdkond on pooleli jadnud;

= Nupp ,,Registreeri“ registreerib ehk salvestab andmed ning lisab need ,,Pdeva
kokkuvdte™ raporti ja andmebaasi. ,,A* tdht nditab, et selle nupuga on seotud
loodud toiming ehk funktsioon, ,,D“ tdht nditab, et sellel nupul on olemas

determinant;
= Tekstivili ,,Registreerimise vastus® nditab kas registreerimise dnnestus voi mitte;

= Nupp ,,Puhasta“ puhastab koik véljad.
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[J Pooleli

n ’

Registreerimise vastus

Joonis 15. Ploki funktsioonid

Vormi 16ppu on paigaldatud ,,Pdeva kokkuvdte* raportiga plokk (Joonis 16). Plokki tabeli

lisati:
= Kuupdeva valikuga vili ,,Tdnane kuupdev®, vaikimisi on valitud kédesolev
kuupéev;
= Nupp ,,Ndita“, mis genereerib allolevas tabelis pdeva raporti valitud kuupdeva
pohjal;
=  Nupp ,,PDF*, mis genereerib PDF faili koos pdeva raportiga;
= Tabel ,Koned“, kus niidatakse koik registreeritud kdoned koos sisu ja

valdkonnaga. Tabeli sisu saab muuta ning see annab vdimaluse tdiendada isegi

juba registreeritud kdnesid.

Paeva kokkuvdte Naita rohkerr

Tanane kuupaev

20-12-2023 m PDF

© ESS

Joonis 16. "Pédeva kokkuvote" raporti plokk
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Esitatud nduetele tuginedes peab rakendus genereerima ,,Pdeva kokkuvdte* raporti, mis
on alla laaditav PDF formaadis [25]. Selle funktsiooni lisamiseks, oli lisatud bot roll. Bot
rolli lisamise on kirjeldatud eelneval peatiikkis. Selleks, et siisteem saaks PDF faili
genereerida, valmistati ette malli. Mallide loomise protsess néeb vélja nagu teenuse vormi
chitamine. Kone registreerimise rakenduse PDF mall on tehtud jirgneva struktuuriga

(Joonis 17).

Joonis 17. PDF faili struktuur

4.2.2 Teenuse loomise teine etapp

Jargmises etapis lisati kone sisu plokki mérksdnade valik. Kuna igale valdkonnale
kuuluvad konkreetsed mérksonad, oli nende hoidmiseks tehtud kataloogid. Igale
kataloogile lisati vastavad mérksdnad ning registreeritud kataloogid oli tihendatud vormis

mérksonade viljadega (Joonis 18). Marksonade valimine ei ole kohustuslik.
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AKI AVTS mérksénad

Esemed (6) ¢
S Esemed @ Kasutaiseloodudvétit  #Voti Alamkataloog
& AK mérked AK mérked [ seuecr )
P AK teave lekkinud AK teave lekkinud @
® Teabenduetele vastamine Teabenduetele vastamine
+ Dokuregister ja veebileht Dokuregister ja veebileht
<+ Kinnipeetavad Kinnipeetavad @
® Muu Muu @

Joonis 18. AvTS valdkonna mérksonade kataloogi loomine

Tehti ka parandused staatuse ,,Pooleli médramise nuppus. Selle asemel lisati radio
switch vorminguga nupp. Vaikimisi vdirtus on jadnud ,,Pooleli*, aga niiiid on visuaalselt
arusaadav kas kone registreerimine on poole jddnud voi Idpetatud. Lisaks tdsteti antud

nupp ,,Kone sisu* plokki (Joonis 19).

K6ne sisu
Kone sisu ® Valdkond e Marksonad AvTS

° avIS AK marked

AK teave lekkinud
TeabenGuetele vastamine
Dokuregister ja veebileht
Kinnipeetavad

Muu

Joonis 19. Kdne sisu plokk

Registreerimise plokis nihutati ,registreerimise vastus® vili paremale, ,,Registreeri‘
nuppu korval. Nupp ,Puhasta” kustutati dra, kuna selle funktsionaalsus lisati

,Registreeri“ nupule.

,Paeva kokkuvdte* plokis tehti jargnevad muudatused (Joonis 20):
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Lisatud checkbox ,,Ainult pooleliolevad, mille abil saab filtreerida all olevas
raportis koned. Kui linnuke on pandud, siis nditab rakendus ainult neid kdnesid,
mille staatuseks on méératud ,,Pooleli. Muul juhul ndidatakse koik valitud

kuupdeval registreeritud koned;

Checkbox ,,Vastus saadud‘ niitab kas rakendus on ihendatud andmebaasiga ning
péringu teostamisel annab kas positiivse ehk dnnestumise sdonumi vdi negatiivse
vastuse ehk mitte Onnestumise vastuse. Kui vastus on positiivne, siis ilmub

linnuke;

,,PDF*“ nuppu kdrvale on lisatud ,,Kdnede vastajad* kataloogi tiiiibiga vili. Antud
kataloogist tuleb valida kes oli sel pdeval konede registreerijad ehk vastajad.

Nimekirjas on esitatud AKI juristide nimed;

Selleks, et teada saada, kas valitud kuupdeval on olemas andmed, tuli lisada
teadaannete vali “Sel perioodil andmed puuduvad!“. Kui vastuste/kdnede arv on

0, siis ilmub antud teade ning raporti tabel peitub (Lisa 5);

Raporti tabelisse lisati veerg ,,Pooleli, mis nditab valitud staatust. Kui on valitud
,Pooleli siis ilmub raportis linnuke, kui on valitud ,,Lopetatud® siis on kastike

tiihi;

A Paeva kokkuvote

Kénesisu Valdkond Pooleli DATA -list kirje ID

Joonis 20. "Péeva kokkuvdte" plokk pérast teist etappi

Vormi I6ppu lisati nupp ,,Uuenda andmed registris, mis saadab ,,Koned* tabelis

tehtud muudatused andmebaasi.
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4.2.3 Teenuse loomise kolmas etapp

Viimases ehk kolmandas etapis lisati nupp ,,Saada ja sulge*, mille abil on voimalik vormi

taitmist [0petada (Joonis 21).

T S

Joonis 21. Nuppud vormi 16pus

Statistika raporti loomiseks lisati hyperlink’i ,,Vaata statistikat* (Joonis 22). Link avab

PowerBI abil koostatud raporti, mis edastab andmed reaalajas.

Paeva kokkuvéte

Téanane kuupaev K&nede vastajad
20-12-2023 m PDF
Ainult Vastus saadud Vaata statistikat

pooleliolevad

Vastuste arv

4

Joonis 22. "Vaata statistikat" hyperlink

4.3 Rakenduse ithendamine andmebaasiga

Vastavalt nduetele peab igal teenusel olema tehtud oma andmebaas. Konede
registreerimise rakenduse jaoks tehti andmebaas ,,Infoliini kdnede kokkuvdte* jargmise
struktuuriga: 1D, Kone kirjeldus, Valdkond, Valdkond Muu, Valdkond ja muu,
Mairksonad IKS, Mirksdnad AvTS, Mérksonad ESS, Marksonad muu list, Kone kuupéev,

Kasutaja nimi, Kommentaar, Pooleli (Joonis 23).
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Edit "il' Log Cancel | Publish | X

4+ D D@ Text + @ =
<4 Kéne kirjeldus Text + X @ =
<+ valdkond @ Text + X @ =
<+ valdkond Muu Text + X & =
<+ valdkond ja muu Text + X & =
VvV« Miarksdnad list Edit grid + 0 X @ =
v b Mirksdnad IKS Edit grid +0 X @ =
i
Vv < Mirksénad AVTS Edit grid +0 X @ =
v < Mirksénad ESS Edit grid +3 x @ =
v < Mirksénad muu list Edit grid + 5 x S =
4 Kéne kuupiev Date + X & =
<4 Kasutaja nimi Text + X & =
4 Kommentaar Text + X & =
-+ Pooleli Boolean (yes... + X & =

Joonis 23. Kdnede registreerimise rakenduse andmebaasi struktuur

Jargmise sammuna oli tehtud vajaliku funktsioonidega bo#’id (Lisa 6):

= Lisa kirje registrisse — on iithendatud ,,Registreeri” nupuga, registreerib kirje
ning lisab seda andmebaasile ja ,,Pdeva kokkuvote raportile, tdidab create ehk

,,Loo kirje* funktsiooni (Joonis 24);
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eRegistrations Databases 5 GDB-IL(2.7)-create

KIRIUTA

~  Applicant form ® D

Pel ® = ] Kdne kirjeldus.
Pe ® o Valdkond
@ = %] Valdkond Muu
o @ Valdkond ja muu
> @ ~ Marksdnad List
Muu valdkond > @ e
v Marksénad IKS o @ ® - Marksonad AVTS
¥ Marksdnad AvTS o @ @ ~ Marksonad ESS
Marksdnad ESS > @— ° ~ Marksdnad Muu List
Muu mér ksénad > @ Kéne kuupaev
Poole
®» @— Kommentaar
@ -0 © Pooleli

o 6 o o @

Joonis 24. "Loo kirje" bot

= Nimekiri registrist“ — on ithendatud ,,Néita“ nupuga, kuvab ekraanile soovitud
kuupdeva ja staatuse (pooleli/lopetatud) andmed ,,Pdeva kokkuvote™ raportis,

taidab /ist ehk ,, Tagasta nimekiri“ funktsiooni;

= Puhasta vidljad”“ — oli ihendatud nupuga ,,Puhasta“, teeb ,,Kdne sisu“ plokki

véljad tiihjaks, tdidab create ehk ,,Loo kirje* funktsiooni;

=, Uuenda registri andmed* — on iithendatud nupuga ,,Uuenda andmed registris*,

uuendab andmed andmebaasis, tdidab update ehk ,,Uuenda kirje* funktsiooni .

Andmebaasi ja rakenduse lihendamisel tekkis probleem maérksdnade salvestamisega.
Esialgul soovis t66 autor ,,hoida* kdik mérksdnad iihes veerus ehk iihe massiivina, kuid
antud juhul vaid osa mirksdonadest joudis andmebaasi. Tegemist oli tarkvara veaga. Seega
otsustati teha iga mérksdnade grupile eraldi veerg (Joonis 25). Selle lahendusega sai kdik

maérksonad korralikult andmebaasile salvestatud.

IDT Kone Vatdkond Valdkond Valdkond Marksonad ~ Marksonad Marksénad Marksonad  Marksonad  Kone Kasutaja K . Pooleli Last
kijeldus 0" Muu ja muu list IKS AVTS ESS muu list kuupdev  nimi OMMENREL | 202 I Updated

Joonis 25. Kdnede registreerimise rakenduse andmebaasi véljad

4.4 Statistika juurutamine PowerBI tooriista abil

Power BI on Microsoft-i poolt arendatud analiiiitikatodriist, mis transformeerib erinevaid

andmeallikaid {ihtseks, visuaalselt kaasahaaravaks ja interaktiivseks iilevaateks. PowerBI
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saab korraga tootada andmetega, mis asuvad erinevatest kohtades, néiteks Excel, pilv voi
SQL andmebaas. Rakendust on lihtne kasutusele votta ning see ei ndua kasutajatelt suuri

andmetootluse oskusi [26].

Antud 16putdo jaoks oli PowerBI valik tulenev sellest, et antud rakendus on juba RIK’is

kasutuses.

Esimeseks sammuks oli andmete ettevalmistamine — selleks loodi andmebaasi vaade, mis
sisaldab ainult statistilisi andmeid ja on avalik. Vaate raporti lisati jirgmised andmed: ID,
valdkond, mérksonad IKS, mérksonad AvTS, méarksonad ESS, marksonad muu, kone

kuupéev.

Andmete  importimine = PowerBI’sse  toimub  loodud  vaate  veebilehelt

https://gdbs.testeregistrations.rik.ee/#/app/data/ilt/latest/view/4/latest.

Jargmise sammuna kustutas autor mitte vajalikud veerud (nditeks kdikide mérksonade
key veerud), liitis veerud mérksdnadega, et kdik mérksdnad oleks {ihes veerus ning lisas

taiendavad veerud aasta, kuu, kuu nimi ja péeva jaoks.

Dashboard (Joonis 26) koosneb jargnevates andmetes (vasakult paremale):
1. ,,Koned kokku* — kdikide kdnede summa, arvutatud unikaalsete ID jérgi,
2. ,,Aasta“ — filter, saab niha andmed valitud aasta kohta;
3. , Kuu“ - filter, saab ndha andmed valitud kuu kohta;
4. ,,Top valdkond* — valdkond kdige suurema konede arvuga;
5. ,,Kuu kaupa* —numbriline jaotus kuude vahel;
6. ,,Pdeva kaupa“ — numbriline jaotus kalendripdeva vahel,
7. ,,Valdkond(1)* — filter, saad ndha andmed valitud valdkonna kohta;
8. ,,Top mirksdna‘“ — mirksdna kdige suurema kdnede arvuga;
9. ,,Valdkond(2)“ — numbriline jaotus valdkondade vahel;

10. ,,Mirksonad* — numbriline jaotus kdikide mérksdnade vahel.
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"
&' VALDKOND

' % .

Joonis 26. PowerBI dashboard, konede statistika

Andmed saadakse vaate jaoks kétte API kaudu vaade, seega saab neid uuendada ja niha

aktuaalset statistikat. Statistika vaatamise voimalus on lisatud ka rakenduse vormile.

4.5 Kasutusjuhendi valmistamine

Kasutusjuhend on dokument, kus on kirjeldatud kuidas sammhaaval kasutada konkreetset
toodet vdi teenust. Samuti sisaldab see informatsiooni kasutamise esimeste sammude
kohta ning kuidas on vdimalik ennetada toote vOi teenuse riket [27]. Kuna
kasutusjuhendite sihtriihmaks on konkreetse rakenduse voi toote kasutajad, siis tuleb

jélgida, et dokumendi keel, iilesehitus ja sisu peaks olema nendele arusaadav [28].

Antud 10put6é raames tehtud kdnede registreerimise rakenduse kasutusjuhendis on
pohjalikult kirjeldatud kuidas kdesoleva teenusega todtada. Juhend on kirjeldatud mitte
tehnilises, vaid lihtsas keeles, mis aitab kasutajatel paremini aru saada mida nad peavad
tegema siisteemi kasutamiseks [28]. Juhendis on teemad kirjeldatud loogilises jarjekorras.
Naéidete jaoks on iga sammu juures olemas pildid, kus on ndha mida ja kuidas tuleb teha,

et antud samm sooritada. Juhend on kattesaadav veebi kaudu [29].
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S Tulemuste analiiiis ja jareldused

Antud t66 tulemuseks on tootav konede registreerimise rakendus, mis on mdeldud AKI
infoliinide tootajatele. Jargnevates peatiikkides hinnatakse t60 tulemuse vastavust
nduetele, antakse iilevaade tellija ja kasutajate poolt antud tagasisidest ja arutletakse

edasiarenduse voimaluste tle.

5.1 Lopptulemuse vastavus kriteeriumitele

Antud 10put6d raames arendatava teenusele oli esitatud nduded, mis on toodud
alapeatiikis 3.4 ,,Tellija nduded siisteemile/rakendusele. Nouded oli jagatud kolmeks

suureks gruppiks: kdonede registreerimine, andmebaas ja statistika.

Vaadates esitatud ndudeid voib oelda, et peaaegu kdik neist said tdidetud. Kdnede
registreerimise vormi viljad — kdne sisu, valdkond, méirksonad, staatus vastatavad AKI
ootustele. Uue rakendusega tuli juurde ka standardid, niiteks kone sisu teksti pikkus, mida
edaspidi tuleb jilgida. ,,Pdeva kokkuvote* raport on vdimalik alla laadida PDF failina

ning pérast néha ka portaali esilehel.

Ei dnnestunud realiseerida tdismahus 7. kasutajalugu. Hetkel ei ole veel vdimalik ,,Pdeva
kokkuvote* raportis muuta sisestatuid marksonu ega lisada uusi. Antud funktsionaalsus

praegusel hetkel puudub eRegistrations siisteemis.

Statistika loomine toimub niilid on automaatselt ja on kiire ehk enam ei ole vaja
manuaalselt koiki raporteid 1dbi lugeda. Soovitud nditajatele on juurde lisatud ka
tdiendavad statistilised andmed, niiteks detailne statistika iga valdkonna ja kuu kohta.

Antud andmed aitavad veel efektiivsemalt AKI t66d korraldada.

Rakenduse vastavust esitatud nduetele hinnati vestlusega kohtumiste ajal ning
intervjuude abil. T66 autor suhtles regulaarselt nii rakenduse kasutajate, kui ka tellijaga,

mis omakorda andis tervikliku iilevaate arenduse jaoks.

Kéesoleva t66 kdigus valminud rakendus on ténaseks juurutatud AKI todprotsessidesse

ja seda kasutavad AKI tootaja kui nad vastavad konedele, mis tulevad infoliinile.
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5.2 Tulemuste valideerimine tellija ja kasutajate tagasiside

rakendusele

Selleks, et aru saada, kas rakendus vastab tellija kui ka kasutajate ootustele, kiisis autor
neilt tagasisidet. Kiisitluse ldbiviimise tehniliseks lahenduseks valiti eRegistrations e-
teenuste platvorm, kiisitlus integreeriti kdnede registreerimise rakenduse vormile ning
kiisimustiku vastuste jaoks loodi eraldi andmebaas. Eraldi teenust kiisitluse jaoks ei
loodud, sest olemasoleva teenuse muutmisega oli kasutusmugavus kodige parem. Kiisitlus
koosnes kahest osast — kiisimused vana ja uue kdnede registreerimise rakenduse kohta

(Lisa 7). Tagasiside andsid 6 kasutajat.

Keskmiselt hinnati vana rakenduse 3,4 pallile 5-pallilisel skaalal. Suurimateks puuduseks
nimetati see, et konede kokkuvdtted saadeti e-posti teel, mis ei ole mugav ega kiire
lahendus juhtidele, kes teevad statistikat. Plussideks miérati mugavus, et kone sisude
tutvustamiseks ei olnud vaja PDF faili voi rakendust avada ning see, et puudus tdhemaérgi

piirang.

Uut rakendust hinnati 6,6 pallile 10-pallilisel skaalal. Enamiku kasutajate arvates on
kdnede registreerimine muutunud mugavamaks ja kiiremaks vorreldes vana rakendusega.
Péeva kokkuvdtte raporti koostamine on jadnud pigem samale tasemel vorreldes vanaga.
Uue rakenduse suurimateks eelisteks on: parem statistika tegemise voimalus ning kdikide
andmete asumine iihes kohas. Puuduseks nimetati: tookindlust ehk kas sisestatud
mérksonad on digesti salvestatud, tihemairkide arvu piiramine ja kone kuupideva

muutmise puudus.

Tellija kinnitas, et rakendus ning selle funktsioonid vastavad esitatud kriteeriumitele.
Lisaks kiidaks heaks kiiret agiilse arenduse protsessi. Meeldis ka see, et kohtumise ajal
taiendati jooksvalt slisteemi. Statistikaga on voimalik tutvuda reaalajas ning sellele kulub

maksimaalselt 5 minutit.

Uus rakendus pakub AKI’le ka érilist kasumi. Kuna rakendus on arendatud eRegistrations
slisteemi abil, vabastab see meeskonna tarkvaraarenduse loomise kulust (sh riigihangete
korraldamise kulud) ning litsentside soetamise kulust. Kuna RIK haldab AKI
podrdumiste esitamise portaali [2] ja konede registreerimise teenus asub samas portaalis,

siis rakenduse haldusekulu ei lisandu.
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5.3 Too edasiarenduse voimalused

Too kdigus sai loodud AKI nduetele vastav lahendus. Mone aspekti ei onnestunud
esialgul realiseerida korrektselt — néiteks erinevate mirksdnade ,,hoidmine* andmebaasis
ithes veerus ning mérksdnade muutmine ,,Pdeva kokkuvote* raportis. Sellest ldhtuvalt on
tehtud t66 edasine samm teha vajalikud uuendused, et massiivi hoidmine eRegistrations

rakenduse andmebaasis oleks korrektsem ja et massiivi oleks voimalik ka raportis ndidata.

Lisaks saaks edasise analiilisi kédigus vidlja selgitada, millised kiisimused tekkivad
kodanikel koige sagedamini. Sellest tulenevalt saaks ehitada chat bot’i [30], mis
sealsamas, poordumiste esitamise portaalis [2], vastaks automaatselt kasutaja poolt
esitatud kiisimustele. Antud lahendus kergendaks veelgi rohkem ametnike t66d ja

sadstaks aega.
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6 Kokkuvote

Andmekaitse Inspektsiooni spetsialistidega voib votta iihendus nduandetelefoni kaudu.
Infoliini kaudu tulevaid konesid registreeritakse samas erinevatel viisidel ehk puudub

kokkulepitud standard.

Andmekaitse Inspektsioon leidis, et hetkel eksisteeriv konede registreerimise ning
statistika loomise viis pole efektiivne, kaasaegne, mugav ega kiire ning vajab seetottu

uuendamist.

Kédesoleva bakalaureusetoé pohieesmérgiks oli luua rakendus, mis vdimaldaks
Andmekaitse Inspektsiooni tootajatel registreerida kdned, sisestades kone sisu, valides

valdkonnad ja lisades ka mérksonu.

Lopptulemuse saavutamiseks kasutati low-code/no-code tarkvaraarenduse printsiibi.
Rakenduse arendus teostati eRegistrations siisteemi abil, kuna AKI’l oli soov kasutada
lahendust, mis on neile juba tuttav. Kasutajauuringu 1dbi viimiseks kasutati kvalitatiivse

uurimismeetodit.

Bakalaureusetdo 10pptulemusena valmis konede registreerimise rakendus, mis vastas
peaaegu koikidele vastuvotukriteeriumitele. Too realisatsiooni kdigus loodi rakendus,
andmebaas ning rakendusele juurutati statistika tegemise vOimalus. Tdnu saavutatud
tulemustele on niitid konede registreerimine ning statistika loomine muutunud

mugavamaks ja kiiremaks.

Kédesoleva 10put6d raames valminud rakendus on tinaseks juurutatud AKI

tooprotsessidesse ja seda kasutatakse infoliini to0s.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Kristiina Ragni

1.

3.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Kdnede
registreerimise teenuse loomine Andmekaitse Inspektsioonile eRegistrations
stisteemi abil®, mille juhendaja on Karl-Erik Karu

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesméirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

03.01.2024

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepédsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 1dputddle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli digus 16putd6d reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks vdi enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale iilidpilasele kindlaksmadratud tahtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Kusimustik riigiasutustele

1. Millist rakendust kasutate konede registreerimiseks? (sobib link, nimetus,

kasutusjuhend)
2. Kas olete rahul selle rakenduse kasutamisega?
3. Kas olete rahul selle rakenduse funktsionaalsusega?
4. Mis on antud rakenduse suurim eelis? (Kasutatava rakenduse plussid)
5. Mis on antud rakenduse suurim puudus? (Kasutatava rakenduse miinused)

6. Kas antud rakendust on mugav kasutada? (Koheselt arusaadav kuhu ja mida on

vaja kirjutada jne)

7. Mis on teie arvates koige olulisem aspekt uue rakenduse todsse voOtmisel?
Kasutajamugavus, arusaadav ja lihtne disain/liides, hea koolitamine (rakenduse
tutvustus spetsialisti poolt, nuppude/viljade loogiline jarjekord, nuppude/viljade

tolgendus)
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Lisa 3 — Bo?’i loomisel tiiiibi mairamine

BOT tiilp * vali tiks
DOKUMENT v V;
Vali
bots.document_generate_and_display
Vali dokumendi mall bots.document_generate_and_upload

bots.document_generate_upload_display

v

Joonis 27. Dokument bot'i tiitibid

BOT tiitip * vali tiks

ANDMED v bt

Vali

Kirjuta
Positiivne sonum Kui eksisteerib
Nimekiri

Loe andmeid
Uuenda
Kuulaja

muu

Negatiivne sonum

Joonis 28. Andmete bot'i tiitibid
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Lisa 4 — Kone sisu plokki valjad rakenduse arendamise

esimeses etapis

Joonis 29. Kone sisu plokk arenduskeskkonnas

Kéne sisu

Kone sisu o valdkond e

Joonis 30. Kone sisu plokk - kasutaja vaade
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Lisa 5 — ,,Pideva kokkuvote plokk teises etapis

Paeva kokkuvdte Naita ronkem A

Tanane kuupaev Konede vastajad

20-12-2023 m PDF

Ainult Vastus saadud
pooleliolevad

Vastuste arv

4

Koned

Kéne sisu Valdkond Pooleli

tesc123 Pooleli

O ESS

Joonis 31. "Pdeva kokkuvote", kui andmed on olemas

Paeva kokkuvote

Tanane kuupaev Konede vastajad
02-12-2023 m PDF
Ainult Vastus saadud

pooleliolevad

Vastuste arv

0

Sel perioodil andmed puuduvad!

Joonis 32. "Pdeva kokkuvote" plokk, kui andmed puuduvad
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Lisa 6 — Bor’ide mappingud

Foolel
Pooleli
Kbne kuupzev
Registreerimise vastus
Ava regamise vorm
Nita paeva kokkuvatet
1 Paeva kokkuvdte
Tanane kuupaev
Ainuit pooleliolevad

Vastuseid

(w)

©) Peidetudvastuste arv

~ Kénede vastajad
Pooleliuus
Vastus saadud uus
Snum
~ [ Kéned
Kone sisu
Valdkond
Pooleli
D
Onnestumise sénum

£ Anna tagasisid

]

) Annatagasisidet!

£ TECHNICAL

eRegistrations Databases

~ Applicant form

Peidetud eelnevalt vastatud

Peidetud vastatud
~ [ Konesisu
Kane sisu
Valdkond

Muu valdkond

<

Marksonad IKS

<

Marksonad AvTS

<

Marksdnad ESS

<

Muu mérksonad
Pooleli

Pooleli

Kéne kuupzev
Registreerimise vastus
Ava regamise vorm
Nita paeva kokkuvtet

~ 3 Paevakokkuvdte

6 6 6 6 ®

© 6 & O © 6 & 6 & 6 & O 6 & 6 6 6 & © 6

©
[}

previous

D

Kane kirjeldus

Valdkond

Valdkond Muu

Valdkond ja muu

Marksanad List
Markssnad nimekiri

Marksdnad IKS
Msrksdnad IKS

Marksdnad AVTS
Marksonad AvTS

Marksdnad ESS
Markssnad ESS

Marksanad Muu List
Msrksdnad muu nimekiri

Kane kuupsev

Kasutaja nimi

Kommentaar

Pooleli

results created

results modified

results uuid

mapping status

Joonis 33. "Nimekiri registrist" bot'i mapping

® 6 @

@ & & & © © 6 o @

® & & & & ©

€«

RECEIVE

Joonis 34. "Puhasta" bot'i mapping
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GDB-IL(2.7)-read

D

Kane kirjeldus

Valdkond

Valdkond Muu

Valdkond ja muu
v Marksdnad List

v Mirksonad IKS

<

Marksdnad AvTS

<

Marksdnad ESS

<

Miarksdnad Muu List
Kéne kuupsev
Kasutaja nimi

Kommentaar

L]

Pooleli
created
modified

uuid

o

mapping_status



eRegistrations Databases

e sy
Pooleliuus
Vastus saadud uus
Sanum

~ [ Koned

Kone sisu
Valdkond
Pooleli
D

Onnestumise sdnum

e 0 o o ¢

e & & o o

QUERY

GDB-IL(2.7)-update-entries

2 <] D
Kane kirjeldus
Valdkond
Valdkond Muu
Valdkond ja muu
~ Marksdnad List
~ Marksonad IKS
~ Marksonad AVTS
~ Marksonad ESS

Joonis 35. " Uuenda andmed registris* bot’i mapping, andmebaasi péring

eRegistrations Databases

Value +internal key
value
Internal key
Pooleliuus
Vastus saadud uus
Sonum
~ [ Koned
Kane sisu
Valdkond
Pooleli
D
Onnestumise sdnum
© 1 Anna tagasisidet!

~ 1 Anna tagasisidet!

Ll

o ® & & o

@

>

KIRIUTA

GDB-IL(2.7)-update-entries

D
Kéne kirjeldus
Valdkond

Valdkond Muu
Valdkond jamuu
Marksdnad List
Marksdnad IKS
Marksonad AVTS
Markssnad ESS
Marksnad Muu List
Kane kuupsev
Kasutaja nimi
Kommentaar

Pooleli

Joonis 36. "Uuenda andmed registris" bot'i mapping
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Lisa 7 — Kiuisimustik tellijale ja kasutajatele

Kiisimused vana rakenduse kohta

1. Palun hinnake vana rakenduse(kone registreerimise viise) mugavust skaalal 1-5,

kus 1 tdhendab ei ole {ildse mugav ja 5 tdhendab on viga mugav
2. Mis oli vana rakenduse suurim puudus?
3. Mis oli vana rakenduse puhul hea? (Midagi mida sooviks uues ka néha)

4. Kui palju aega kulus Teie arvates iihe raporti koostamisele? (siin raport on pieva

kokkuvote)

5. Kui palju aega vottis umbkaudselt kokkuvdtete koostamine? (siin kokkuvdte on

koikide raportite analiiiis)
Kiisimused uue rakenduse kohta

6. Kas konede registreerimine on muutunud mugavamaks vorreldes vana

rakendusega?

a. Jah, niitid on mugavam;
b. Ei, on halvenenud;
c. On samal tasemel;
d. Ei oska hinnata.

7. Kas konede registreerimine on muutunud kiiremaks vorreldes vana rakendusega?
a. Jah, niitid on kiirem;
b. Ei, niiiid on aeglasem,;

c. On samal tasemel;
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d. Ei oska hinnata.
8. Kas raporti koostamine on muutunud kiiremaks vorreldes vana rakendusega?
a. Jah, niitid on kiirem;
b. Ei, niiiid on aeglasem,;
c. On samal tasemel;
d. Ei oska hinnata.
9. Mis on uue rakenduse suurimad eelised?
10. Mis on uue rakenduse puudused?

11. Palun andke hinnang uue rakenduse kohta vorreldes vana registreerimise viisiga

(1-10, kus 1 on véga halb ja 10 on suurepérane, voimalusel lisage kommentaar)

12. Millist funktsionaalsust sooviksite juurde, kas rakendus on piisavalt arusaadav ja

lihtne kasutamisel, muud kommentaarid ja ettepanekud
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