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Annotatsioon

Ké&esoleva magistritdd eesmérgiks on lahtudes Eesti TOO0tukassa vajadustest teostades
ari- ja ststeemianalitisi pakkuda autori poolset visiooni vaide susteemi arendusprojekti

paindlikuks realiseerimiseks.

Vaide siisteemi peamiseks eesmérgiks on lihtsustada vaide- ja kohtuasjade menetluse
protsessi, et saada menetluse sisuliseks menetlemiseks, vajalikud andmed katte
Kiiremini ja mugavalt Ghest susteemist, koondades vaiete menetlejale kdik menetluseks
vajalik andmestik Uhte kokku. Mis aitab vaidemenetlusprotsessi automatiseerida ja

tdhusamaks muuta.

Analidsi on voetud vaidemenetluses tdhtsamad osad nagu registreerimisprotsess, tahtaja
pikendamine, toovoimehindamise selgitustaotluse saatmine ning vaideotsuse

koostamine.

T6o tulemuseks on teostatud TO-BE analliis koos autoripoolse visiooniga projekti

edaspidiseks arenduseks.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekdljel, 8 peatlikki, 17
joonist, 18 tabelit.



Abstract

Challenge Proceedings System Planning on the Example of the Estonian

Unemployment Fund

The purpose of this master’s thesis is to provide the author’s vision for the flexible
implementation of the challenge system development project in accordance with the
needs of the Estonian Unemployment Insurance Fund when conducting business and

system analysis.

The main purpose of the challenge system is to simplify the process of challenge and
case proceedings in order to obtain all the data necessary for the proceedings on the
merits from one system in a faster and more convenient way by gathering all the data
necessary into one place for the body conducting the proceedings. This helps automate
and streamline the process of challenge proceedings.

The analysis takes into account the most important parts of the challenge proceedings,
such as the registration process, extension of the term, sending of the request for
explanation of the assessment of work ability, and the preparation of decision on
challenge.

The result of the work is a TO-BE analysis together with the author’s vision for the

further development of the project.

The thesis is in Estonian and contains 77 pages of texts, 8 chapters, 17 figures, 18
tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistrito0 eesmérk on Eesti ToOtukassa vajadustest lahtuvat &ri- ja
slisteemianalliusi teostades pakkuda autori visiooni vaidestisteemi arendusprojekti

paindlikuks realiseerimiseks.

Eesti Té6tukassa on 2002. aastal loodud avalik-6iguslik juriidiline isik, mis tegutseb
tootuskindlustuse seaduse alusel. To6tukassa eesmark on tooturupoliitika elluviimine ja
tootuskindlustuse korraldamine [27]. Eesti T66tukassa erinevates osakondades téotab

tle 900 inimese. Joonis 1 naitab Eesti To0tukassa struktuuri.
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Joonis 1. Eesti To6tukassa struktuur (allikas: Eesti To6tukassa)

Hetkeseisuga (15.09.2020) on tootukassas kasutusel 6 pdhiststeemi (joonisel 2) rohelise
varviga) ning 64 (ala)teenusest ja toetusest 63 toetavad menetlussiisteemid. Neid
slisteeme toetavad omakorda ka 13 moodulit (joonisel 2 sinise vérviga) ja 3 tugi- ja
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haldusstisteemi (joonisel 2 kollase varviga) ning igatiks tdidab oma rolli. Mooduliks on
niinimetatud vaiksem infostisteemi osa, mis kontrollib teatud loogiliselt kokku
kuuluvate teemade plokki (nt kdik valideerimisse puutuv, kdik X-teesse puutuv,
isikuandmete info, aadressiandmete t6dtlemine, toédvahendusmoodul jne). Tootukassas
on to0s jarjepidevalt uusi arendusi teenuste kvaliteedi parandamiseks ja selles osas

tehakse koost0od ka teiste asutustega.

‘
SIGNER
(digitempel)

[ a—

Alfresco

P

Joonis 2. Infosiisteemide seosed (allikas: Eesti To6tukassa Confluence, autori tdiendatud)

Tdo6tukassa osutab teenuseid ja maksab toetuseid igal aastal tile 120 000 Eesti elanikule
sadade miljonite eurode ulatuses. Teenuseid pakutakse koolinoortele, tootajatele,
toootsijatele ning tddandjatele Ule Eesti. Pea pool kdikidest protsessidest on klientidele

osaliselt voi téiel maaral kéttesaadavad iseteenindusportaalis E-to6tukassa.

Kdikide pakutavate teenuste kohta vdib tootukassa klient esitada vaide. Vaie vdib
puudutada néiteks nii tema kohta tehtud otsust kui ka teenindaja suhtumist. Et vaideid
keskselt paremini hallata, standardiseerida ja automaatsemalt menetleda, plaanib Eesti

Tootukassa luua keskse vaiete stisteemi, mis koondab erinevates menetlussiisteemides
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menetletud otsuste vaided kokku. Aastas esitatakse to0tukassale umbes 2200 vaiet, 50
kohtuasja ja 15 kohtunduet. Projekti esimene skoop piirdub t66vGime hindamise
(edaspidi: TVH) ja toovoimetoetuse (edaspidi: TVT) otsuste vaidemenetlusprotsessi

analliusiga, kuna nende vaideliikide osakaal vorreldes teiste liikidega on ca 95%.

Vaide infosuisteemi arendusvajadus tuleneb todtukassa digistrateegias voetud suunast
modulaarsemale arhitektuurile, mille tulemusel saab to6tukassa rohkem ja tdhusamalt
kasutusele votta automaatseid toovooge, pakkuda klientidele veel rohkem digitaalseid
lahendusi ning suurendada organisatsiooni efektiivsust, jatkates juhtiva todturuasutuse

rolli terves Euroopas. Arenduse soov sai kinnitatud 2019. aasta plaanis.
Vaidemenetlus hdlmab kaheksat erinevat protsessi:

1) vaide registreerimine;

2) vaideotsuse tahtaja pikendamine;

3) puuduste kdrvaldamine;

4) selgitustaotluse esitamine;

5) vaideotsuse koostamine;

6) vaideotsuse ulevaatamine/kooskdlastamine;
7) menetluse uuendamine;

8) vaide tagastamine.
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1 Eesmairgi piistitus ja autori roll

Selles peatikis annab autor Ulevaate hetkeolukorrast, probleemsetest kohtadest ja
eesmarkidest vaidesusteemi arendamisel. Lisaks mé&é&ratakse siin peattkis autori roll ja

projekti ning magistritd6é skoop.

1.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Haldusmenetluse seaduse § 71 p 1 jargi vOib isik, kes leiab, et haldusaktiga voi
haldusmenetluse kéigus on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, esitada vaide
[7]. Eesti Tootukassa kontekstis vaib fdsiline voi juriidiline isik (edaspidi: isik) esitada
temale tehtud otsuse, kinnituskirja, toimingu vdi menetlustoimingu kohta vaide, kui ta
ei ndustu tehtud otsuse vOi toiminguga. Isik voib vaidlustada ka oma teenuse saamise

vOi mittesaamise otsuse.

Esitades vaide, unustavad kliendid tihtipeale nimetada vai ei oska nad valja tuua, millist
otsust nad vaidlustada tahavad. Siit algab otsuse v6i toimingu otsimise protsess, mis

nduab kolme erineva siisteemi vahel sirvimist ja ndupidamist sisuosakonnaga.

Vaide vOib esitada fulsiline isik vdi tema esindaja. Flusilise isiku esindaja, kes ei ole
eestkostja vOi lapsevanem, peab esitama vastava volikirja, et tal on digus vaiet esitada.
Juriidilise isiku vaide vdib esitada tema seaduslik esindaja vdi seadusliku esindaja
volitatud isik (tuleb esitada ka volikiri). Kahjuks esineb juhtumeid, kui volitatud
esindajad unustavad lisada vaidele volikirja, mistbttu peab juriidiline osakond pidama
eraldi registrit nendest vaietest, kus esinevad puudused, ja jalgima puuduste
kdrvaldamise teadetele vastamise téhtaegasid. Selliste vaiete hulka lisanduvad ka
allkirja- ja heakskiidupuudustega vaided; vaided, mille puhul vaide esitamise tdhtaeg on
moddas; vaided, kus vaidlustatav sisu on ebaselge; ja vaided, kus ei ole aru saada,

millist otsust vdi toimingut inimene vaidlustab.

Samuti vOib isik vaiet esitamata pddrduda otse kohtusse, sel juhul vdib todtukassale
esmalt tulla kohtundue, mille alusel peab t66tukassa edastama kohtule dokumente ja

selgitusi, voi votab kohus kaebuse kohe menetlusse ning tuleb edastada sisuline vastus
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koos dokumentidega. Kohtuasjade jaoks on oma register ja lisaks registreeritakse
kohtuasjad dokumendihalduse susteemis Alfresco. Juhul kui kohtuasi on seotud TVHga,
registreeritakse see vaidena TETRISes. Selleks, et eristada kohtuasjad vaietest, on

kohtuasjadel oma registreerimisnumber.

Kui inimene on esitanud vaide ning pérast otsuse tegemist on ilmnenud asjaolud, mis
olid olemas juba otsuse tegemisel, v6i uued asjaolud, mille alusel tuleb uus otsus teha,
vOib algatada kohe menetluse uuendamise (ei registreerita vaidena). Menetluse
uuendamise ettepanek saadetakse vastava sisuosakonna juhatajale e-posti teel. Selliste

juhtumite jaoks peab juriidiline osakond eraldi registrit Excelis.

Vaide registreerimine, vaidlustatava otsuse vOi toimingu manuaalne otsing ning
puuduste ja tahtaegade maérkimine votavad keskmise keerukusega vaide puhul
hinnanguliselt aega umbes kaks tundi. Manuaalne t60 ilmselgelt ei vélista vigade
tekkimist, mis tulenevad sellest, et kdikvoimalikud triikised koostatakse kasitsi ja
tihtipeale voetakse jargmise teate vormistamisel aluseks eelmise teate trikis. Vead
vOivad omakorda mérkamata jaéda voi nende parandamine pikendab menetlusprotsessi,
mille tottu vOib kannatada ka todtukassa maine. Keskmiselt (2020. aasta andmete
pdhjal) votab Uks vaidemenetlus aega 34 péeva ning vaideotsuse tahtaega pikendatakse
keskmiselt 16 paeva vorra selle tottu, et kdik toimingud tehakse kasitsi.

1.2 Probleemipustitus

Hetkel puudub Eesti To6tukassal ststeem, kus juriidiline osakond saaks menetleda
klientide kaebusi, vaideid, kohtuasju, ja enamik asju lahendatakse kasitsi. Vaided ja
kohtuasjad registreeritakse praegu dokumendihaldussusteemis Alfresco (edaspidi:
Alfresco) ning TVH vaided ja kohtuasjad (v.a kohtunduded) sisestab jurist lisaks
todvoime hindamise infoslisteemi TETRIS (edaspidi: TETRIS). TETRISesse
sisestatakse ka TVH menetluse uuendamised.

Pdrast vaiete saabumist ja dokumendihaldussiisteemis registreerimist jagab need
osakonna sees laiali Uks jurist. Juristid peavad otsima erinevates sisteemides isikuga
seotuid otsuseid vOi toiminguid, vaatama, uurima, suhtlema asjaosalise sisuosakonna

tOGtajatega, et seostada vaie vaidlustatud otsuse voi toiminguga. Praegu, kui andmed on
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leitavad erinevatest kohtadest, ei pruugi paratamatult kdik kohe n&ha olla ja mdni
oluline punkt, mida oleks hea teada uue otsuse vormistamisel, v0ib jd&da tahelepanuta.

Juristid peavad ise jalgima tahtaegu ja pidama toimikute registrit. Dokumente ja faile
edastatakse ja vOetakse vastu meili teel ja statistika tarbeks salvestatakse kbik andmed

kasitsi Exceli vahendusel.

Vaiete susteemi eesmérk on koondada kogu vaiete, kohtuasjade ja vajaduse korral
menetluste uuendamise info ja menetlus ning menetleda, sh kooskdlastada ja
allkirjastada neid Uhes slsteemis. Vaiete susteem peaks andmeid vahetama ka

algsusteemidega, kus vaidlustatavad otsused asuvad.

1.3 Magistritoé eesmark

Eesti To6tukassa vajadustest lahtuvat ari- ja slisteemianaliiisi teostades ning dpingute
kaigus saadud teadmisi ja oskusi rakendades pakkuda autori visiooni vaidemenetluse

stisteemi paindlikuks realiseerimiseks.

1.4 Autori roll

Autor tootab Eesti To0tukassas infosiisteemi analtitikuna ja tema roll magistritos on

ari- ja susteemianallilis ning anda autori visioon projekti paindlikuks realiseerimiseks.
Peale autori osalesid projektis:

1) juriidilise osakonna juhataja asetaitja tooteomaniku rollis — tema seisis selle eest,
et teostatavad lahendused kannaksid parimaid huve ja taidaksid oma eesmarki;
samuti on ta tulevikus testija rollis, et tehtud t66d vastaksid kvaliteedinduetele;

2) jurist, keda autor kdsitles ning kes aitas tooteomanikul tapsemaid protsesse valja
selgitada;

3) dokumendihalduse juht, kes osales registreerimise protsessi nduete kogumisel;

4) kaks arendaja sisteemianaliiiitikut, kes tegid prototilbi ja dokumenteerisid
nduded, arendajate jaoks;

5) arendustiimi ja tootukassa projektijuhid, kes koordineerisid arendustiimi ja

to6tukassa koostdod.
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1.5 Projekti skoop

Aastas (2018-2019 aastate andmete pdhjal) esitatakse tootukassale keskmiselt umbes
2200 vaiet, 50 kohtuasja ja 15 kohtunduet. Kuna suurima osa (ca 95%) moodustavad
TVH ja TVT vaided, otsustati, et projekti esimese etapi kdigus tootatakse vélja lahendus
TVH ja TVT vaiete menetluse jaoks ning menetlemiseks vajalik toetav funktsionaalsus.
Esimese etapi skoobis luuakse menetlussusteemidest liidestus ainult tdotukassa
todvOime hindamise ja toovOimetoetuse menetlemise infosusteemiga TETRIS, kust
paritakse TVH ja TVT otsuste andmeid ning TETRISe jaoks luuakse ka teenused, mille
kaudu on vdimalik vaide andmeid périda. Lisaks on esimese etapi skoobis projekti
tehnilised eeltédd ja suur osa vaidemenetlust toetavast tugifunktsionaalsusest, mis on

vajalikud ka jargmiste etappide eeltdddena.

Magistritod skoobis on TVH ja TVT vaidemenetlusprotsessi olemasoleva olukorra
anallius, loodava siisteemi TO-BE protsesside kirjeldamine, osaline stisteemianaliiiis
ning autori visioon projekti paindlikuks realiseerimiseks. Tootukassa infoslsteemide
arendusel lahtutakse kesksetest mittefunktsionaalsetest nduetest, mis on kirjeldatud
Eesti To0tukassa sisemises stisteemis Confluence. Seeparast jaab mittefunktsionaalsete
nduete Kkirjeldus, sealhulgas ka ndéuded turvalisusele, magistritd6 skoobist vélja.

Tdo6tukassa infovarade tldine turvaklass on K2T1S2 ja turbeaste on M (keskmine) [15].
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2 Analiiiisi metoodika valik

Ké&esolevas peatiikis annab autor Ulevaate magistritoos kasutatud analliisimetoodikatest

ning selgitab nende sisu ja pdhjendab oma valikut.
Autor valis jargmised metoodikad.

1. Arianaliiiis
a. Eesmarkide anallis
b. Olemasolevate lahenduste analiitis
c. Intervjuud huvitatud osapooltega
d. Sisemise dokumentatsiooni, reeglistiku analtdis
e. Ariprotsessi modelleerimine
2. Susteemianallis
a. Kasutusmallide diagramm
b. Trikiste halduse loogika
c. Olekumuutuste diagramm
d. Jargnevusdiagramm
3. Esmase arhitektuuri visioon
a. Liidestuste kirjeldus

b. Komponentide diagramm

2.1 Arianaliis

Arianallitis tahendab konkreetse ettevitte vajaduste vOi probleemide analllsimist,
eesmérgil kavandada, valja to6tada ja rakendada lahendus selle vajaduse taitmiseks voi

probleemi lahendamiseks [1].

Arianaltitis hdlmab organisatsiooni toimimise, eesmargi ja vajaduste mdistmist tiheda
koost6d kaudu huvitatud osapooltega. Arianallilisi eesmark on ka sellise valjundi
tootmine, mis loob kliendile véartust [14]. See kdik nduab organisatsiooni

detailanaltitisi strateegilisest ja arhitektuursest vaatest.
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Taielik drianaltlsi protsess hdlmab probleemide tuvastamist, kdige sobivama lahenduse
hindamist ja valimist ning osalemist 16pliku lahenduse ja tulemuste valjatéotamises,

edastamises ja hindamises. BABOK:I juhendis eristatakse jargmisi arianaltlsi etappe:

e mdista praegust olukorda sellisena, nagu see on (edaspidi: AS-IS);
e madratleda tulevane olukord nii, nagu see peaks olema (edaspidi: TO-BE);

e madratleda tegevused liikumiseks AS-1S —> TO-BE [1].

2.2 Olemasolevate lahenduste analtls

Selleks, et pakkuda probleemile parimat lahendust, tuleb teha turuanaluls. See annab
hea (levaate ja aitab mdista, kas on mdistlik algatada arendustdéd voi osta nn
karbitoode, mida hiljem kohandada oma protsessi jargi. Kuna vaidemenetluse protsessi
reguleeritakse  Eesti  Vabariigi  haldusmenetluse seadusega, kusitles autor
haldusorganeid, kellel on sarnane organisatsiooni struktuur: Sotsiaalkindlustusamet,
Maanteeamet, Maksu- ja Tolliamet ja Keskkonnaministeerium. Viimane ei olnud ndus

oma sisemistest protsessidest avalikult radkima.

2.3 Intervjuud huvitatud osapooltega

Toimivate &riprotsesside Kirjelduse saamiseks tuleb hoolikalt uurida iga huvitatud
osapoole tegevuste jarjekorda, see aitab mdista praegust olukorda sellisena, nagu see on.
Praeguse seisundi analliisi eesmark on mdista péhjuseid, miks To6tukassa soovib oma
t60 monda aspekti muuta, ja seda, kuidas see muutus otseselt v6i kaudselt mjutab
huvitatud osapoolte ning organisatsiooni tooprotsesse [1]. Intervjuu on hea viis
olemasoleva lahenduse puuduste ja tulevase susteemi vOimalike nduete

véljaselgitamiseks.

See tdhendab, et teatud protsessi alustamiseks on vaja saada teavet sissetulevate ja
valjaminevate andmete kohta ning samm-sammult fikseerida kdik toimingud, mis viisid

algusest 16puni.
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2.3.1 Projekti huvitatud osapooled

BABOK-i v.3 juhendi tdhenduses sisaldab huvitatud osapoolte tldine loetelu jargmisi

rolle:
Tabel 1. Huvitatud osapooled (allikas: autori koostatud)
BABOK v.3 Vastutus Vaidemenetluse
susteemis
Arianaltititik Arianaliitis @ autor
Klient Klient kasutab vOi saab kasutada ettevotte e uudub
toodetud tooteid vOi teenuseid ning tal P
vlivad olla lepingulised vGi moraalsed
digused, mida ettevGte on kohustatud
austama.
Domeeni Peab omama pohjalikke  teadmisi Q jurist
valdkonna ekspert | asjakohases teemas.
vOi teemaekspert
Loppkasutaja Susteemi kasutaja Q jurist
Rakendamise Eriteadmised uhe Yol mitme o Helmes AS,
teema ekspert lahenduskomponendi rakendamise kohta anallutik
Operatiivne tugi Vastutab slisteemi igapaevase haldamise ja Q hetkel
hooldamise eest. puudub
Projektijuht Aripoole vajadustele vastava lahenduse Q projektijuht
pakkumiseks vajaliku t60 juhtimise ja
projekti eesmarkide taitmise tagamine,
tasakaalustades samal ajal projekti tegureid,
sealhulgas ulatust, eelarvet, ajakava,
ressursse, kvaliteeti ja riski.
Regulaator Standardite kehtestamine ja joustamine Q puudub
Sponsor Ettevotlusvajaduste  véljaselgitamine  ja Q IT-osakonna

vastava lahenduse véljatd6tamine. Todde
sanktsioneerimine, t60 tegemise lubamine

ning eelarve ja ulatuse kontroll.

juht
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Tarnija Pakub  organisatsioonile  tooteid  vOi Q
Helmes AS,
teenuseid. ]
arendaja
Testija Kontrollib, kas lahendus vastab Q .
autor, jurist
arianaltiitiku kindlaksmaaratud nduetele.

Autor viis l&bi intervjuud huvitatud osapooltega, kelleks oli tooteomanik, kes oma rollis
oli nii valdkonna ekspert, I6ppkasutaja, rakenduse teema ekspert kui ka testija. Lisaks
temale oli kaasatud I6ppkasutaja, kes omakorda oli ka rakenduse teema ekspert ja

testija.

2.4 Sisemise dokumentatsiooni, reeglistiku analtits

Tanapéeval tdhendavad d&riprotsesside optimeerimise ja automatiseerimise projektid
algstaadiumis tldjuhul dokumentatsiooni suuremahulist analliusi, et selle pdhjal

luhikese aja jooksul modelleerida &riprotsessile ,,AS-1S* visioon.

Analidsitavate dokumentide loend vGib sisaldada maarusi, valdkonna standardeid,
intervjuuprotokolle, seadusi ja muid ettevotte dokumente. Oma t00s anallisis autor
suures mahus sisemise protseduuri reeglistikku, haldusmenetluse seadust, ning kdiki

menetlusega seotud trikiseid.

2.5 Ariprotsessi modelleerimine

Parast seda, kui on selgunud, millises olukorras me oleme ja kes on peamised huvitatud
osapooled, on vaja kirjeldada &riprotsesse. Kirjelduse kéigus tuvastatakse eesmargi
saavutamiseks vajalikud tegevused. See aitab mdista, mis susteemis peaks toimuma,
kuidas ja mis jarjekorras. Modelleerimisel kirjeldatakse tegevused, osapooled,

nendevahelised seosed ja toimimisloogika.

Diagrammide kasutamise peamine eelis on nditlikkus. Peamine puudus on see, et kdiki
voimalikke hargnemisvdimalusi on raske kujutada ja muudatuste tegemine votab kaua

aega.

Diagrammide kujul saab &riprotsessi kirjeldada mitmesuguste notatsioonide abil: ARIS
- VAD ja EPC, IDEFO, BPMN jne. Notatsioone on palju, kdikidel on omad eelised ja
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puudused. Seda teemat ké&esolevas magistritdos ei késitleta. Autor valis BPMN-

notatsiooni, kuna see tundus dripoolele kdige lihtsam ja arusaadavam.

2.6 Susteemianaltus

Susteemianalitis viiakse l&bi selleks, et stisteemi voi selle osade uurimise kaudu
madrata kindlaks selle eesmargid. See on probleemide lahendamise meetod, mis loob
uue voi parandab olemasolevat siisteemi ja tagab, et kdik slsteemi komponendid
tootaksid oma eesmargi saavutamiseks tGhusalt. Anallisi kdigus madratakse, mida

stisteem peaks tegema.

Oma t60s kasutas autor susteemi kaitumist kirjeldavaid slsteemianalliiisi meetodeid,

nagu kasutusmallide diagramm, olekumuutuste diagramm ning jargnevusdiagramm.

Kasutusmallide diagramm on lihtne viis saada slsteeminduetest Ulevaade.  Kuna
kasutusmallide diagramm annab siisteeminduetest hea ja selge Ulevaate, vdib see olla ka
uks meetod, kuidas kooskdlastada loodava susteemi funktsionaalsusi dripoolega. Tanu
oma struktuurile annavad kasutusmallide diagramm ja selle kirjeldus selgema ja
detailsema Ulevaade kui kasutuslugu ja aitavad ststeemi kdikidel huvitatud osapooltel

paremini mdista tehtava t60 vaartust [10].

Susteemianalilisi kdigus koostas autor olekumuutuste diagrammi, mille abil on
vlBimalik kirjeldada vaidemenetluse erinevaid vdimalikke olekuid (staatuseid).
Olekumuutuste diagramm annab hea Ulevaate vaidemenetluse protsessi teekonnast ja

vaide erinevatest olekutest. Diagramm vdib olla stisteemi testimise l&htepunkt.

Visual-Paradigmi definitsiooni jargi on jargnevusdiagrammid interaktsiooniskeemid,
mis Kirjeldavad Uksikasjalikult toimingute sooritamist. Nad haaravad objektidevahelist
suhtlust koostd6 kontekstis. Jargnevusdiagrammid on orienteeritud ajaliselt ja kasutades
diagrammi vertikaalteljes aega, nditavad visuaalselt interaktsiooni jarjekorda, milliseid

sonumid saadetakse ja millal [19].
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2.6.1 Minimaalne jatkusuutlik toode

MVP (ingl minimum viable product) ehk minimaalne jatkusuutlik toode on esimene
versioon 1dplikust tootest, mis saab pakkuda véartust kliendile [31]. MVP mdte on
ehitada susteemile nii-Oelda karkass, esialgsed kolm-neli tO6tavat pohifunktsiooni,
millele hiljem juurde ehitada lisafunktsioonid.

Vaidesusteemi puhul oli MVP projekti esimene skoop, mida Kkirjeldatakse antud

magistritdos punktis 1.5.

2.7 Esmase arhitektuuri visioon

Tanapéeva ari peab suutma paindlikult ja Kiiresti turunBuetega kohaneda, kuid isegi
vaiksemad muudatused protsessides vbivad kaasa tuua paljude, algselt monoliitse
arhitektuuriga kavandatud infosusteemide (mbertegemise. Konkurentsis pusimiseks
peavad tugikulud pidevalt vdhenema ja stisteemid kogu aeg arenema. Et ajaga kaasas
kaia, peavad IT-organisatsioonid kohandama oma vanu rakendusi muutuvate

arinduetega peaaegu reaalajas.

Tarkvarasusteemi arhitektuur on vorm, mille annavad susteemile tema loojad. Selle
vormi eesmérk on hdlbustada arendamist, juurutamist, kasutamist ja hooldust [11].
Peamine strateegia on jatta vdimalikult palju vBimalusi véimalikult kauaks. Tépsemalt

Oeldes ei tohiks arireeglid s6ltuda tehnilise rakenduse Uksikasjadest.

Eesti To6tukassas on keskne reegel, millest ldhtutakse kéikide ststeemide arendusel:
loodavad stisteemid peavad suhtlema teiste ststeemide ja rakendustega lle teenuste.
Arispetsiifilise funktsionaalsuse realiseerimisel jargitakse teenustele orienteeritud
arhitektuuri (SOA — luhend ingliskeelsest véljendist Service Oriented Architecture)
printsiipe, mis tdhendab, et liidesed peavad olema defineeritud ning teenused
maksimaalselt teineteisest s6ltumatud [13].

Teenustele orienteeritud arhitektuur on disainiparadigma ja -distsipliin, mis aitab 1T-I
téita arindudeid. Mdned organisatsioonid mdistavad SOA kasutamise markimisvaarseid
eeliseid, sealhulgas kiiremat turule joudmise aega, véiksemaid kulusid, paremat

rakenduste jarjepidevust ja suurenenud Kiirust. SOA védhendab koondamist ning
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suurendab kasutatavust, hooldatavust ja véartust. Nii saadakse koostalitlusv6imelised
modulaarststeemid, mida on lihtsam kasutada ja hooldada. SOA loob lihtsamad ja

kiiremad stisteemid, mis suurendavad paindlikkust ja véhendavad omandikulusid [12].

2.7.1 Komponentdiagramm

Komponentdiagramm jagab loodava susteemi erinevateks funktsionaalsusteks. Iga
komponent to6tab konkreetse eesmérgi nimel ja vajaduse korral luuakse koostoo teiste
komponentidega [25].
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3 Arendusmeetodid Eesti Tootukassas

Selles peatiikis annab autor ulevaate paindliku arenduse eelistest ning Eesti
To0tukassas kasutatavatest tarkvaraarenduse metoodikatest.

3.1 Paindlik tarkvaraarendus

Agile ehk paindlikus on v8ime luua muutusi ja neile reageerida. See on viis toime tulla

ebakindla ja rahutu keskkonnaga ning 16puks selles ka edasi jduda [21].

Igal aastal ilmub aruanne ,,State of Agile®, mis annab tarkvaraspetsialistidele p&hjaliku
ulevaate paindliku arenduse trendidest, parimatest tavadest ja omandatud dppetundidest.

Aruanne on maailma suurim, pikim ja kdige tsiteeritum paindliku arenduse uuring.

Selle uuringu jargi on paindliku arenduse kasutamise kdige populaarsem eelis endiselt
vBime muutuvate prioriteetidega toime tulla (70% koigist vastajatest). Teisel kohal on
projekti labipaistvus (65%) ning kolmandale kohale panid vastajad ari ja IT vahelise
parema koost06 (65%). Uuringu ,,State of Agile* paindliku arenduse eeliste esiviisiku
I6pust leiab tarkvara kiire tarne ja meeskonna moraali (60% ja 50%) [3].

Enamik, kuid mitte k&ik eelised, said valitud ka p8hjuseks, miks peaks paindlikku
arendust organisatsioonis kohandama. Samas aruandes on juba kolmandat aastat viis

peamist paindliku arenduse kohandamise pohjust jargmised (% koigist vastajatest) [3]:

e tarkvara tarne kiirendamine 71%;

e prioriteetide halduse parandamine 63%;
o tootlikkuse suurendamine 51%;

e drija T koost66 parandamine 47%;

o tarkvara kvaliteedi parandamine 42%.

Véaarib markimist, et sellise pdhjuse nagu ,kulude vdhendamine* valis vaid 26%
kdikidest vastajatest [3].
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Uuringus on toodud ka statistika selle kohta, millised olid paindliku arenduse
rakendamise proovikivid, ja kolm parimat vastust, mida nimetatakse véljakutseteks voi
takistusteks paindliku arenduse meetodite kasutuselevdtmisel ja laiendamisel, nditavad,
et juba kolmandat aastat on paindliku tarkvaraarenduse meetodile Glemineku

levinumaks takistuseks osutunud organisatsiooni sisekultuur.

3.2 Kohandatud tarkvaraarenduse metoodikad Eesti Tootukassas

Igas konkreetses projektis kasutatakse todtukassale sobivaks kohandatud metoodikat,
mis lepitakse kokku iga projekti alguses. Enamikus projektides on kasutusel kdige
laialdasemalt kasutatav paindlik arendusmeetod / raamistik — Scrum [3]. Scrumis
toimub tarkvaraarendus iteratsioonides, mida nimetatakse sprintideks [6]. Iga sprindi
I6puks, mis tootukassas kestavad kaks kuni neli nadalat, loob arendusmeeskond

tarkvarast versiooni, mis té6tab ning mida on ka testitud.

Joonis 3 naitab, millised etapid labitakse to6tukassas sprindi jooksul.

Arendussoovid

vajadused
Analuds Analuis
—»| Tootukassa > koos »| Arendusperiood —»\astuvitutestimin » Viimistlus » Tame »| Tagasivaade
sees arendajaga

Arendusprotsess

!

Joonis 3. Tarkvaraarenduse tsiikkel Eesti Todtukassas (allikas: autori koostatud)

Arendussoovid ja/vdi vajadused tekivad Giguslikust ruumist, kasutajate kogemusest,
protsessi Umberdisainimisest ja ilmnenud vigadest ning prioriteedid madratakse aasta

arenguplaanis.

Kuna td6tukassa sisemised protsessid sdltuvad végagi seadusemaastikul toimuvast,
sobib paindlik arendus tarkvaraarenduse metoodikana védga hésti. Too6tukassa ja
arendusmeeskond peavad muutuvate prioriteetidega tihtipeale véga Kkiiresti toime
tulema. Seda iseloomustab ka selle aasta kevadel ilmnenud Covid-19 kriis, kui Eesti
Tootukassa kohustuseks sai  tootasu hivitise valjamaksmine. Uue teenuse
valjatootamiseks oli tootukassal véhem kui Uks kuu. Tanu fikseeritud kahe- kuni
neljanadalaste sprintide kasutamisele pakuti uusi funktsioone Kiiresti ning esimesest
ideest kuni esimese MVP-ni l&aks vahem kui neli nédalat aega. Ehk tarkvara kiire tarne

on ka to0tukassas tarkvaraarenduse eelis.

26



Seejarel toimub analiiiis to6tukassa sees. Aripoole tiim kaasab vajaduse korral ka teised
osakonnad, seal hulgas IT-osakonna, kelle abil stnnivad protsessi skeemid, trukised,

algoritmid.

Jargmises etapis kaasatakse ka arendusmeeskond ja tehakse koos arendajaga analliis.
Sprindi planeerimisel otsustatakse, milliseid toote osi peab jargmise iteratsiooni jooksul
arendama hakkama. Paindlik arendus pakub palju v6imalusi &ri ja IT kaasamiseks —
enne iga sprinti, selle ajal ja parast seda. Kaasates aripoole projekti igasse etappi,
saavutatakse ari ja IT-meeskonna korgel tasemel koost6d, andes IT-meeskonnale
rohkem voimalusi kliendi eesmargi ja driprotsessi paremaks mdistmiseks ning

suurendab ka IT-meeskonna teotahet.

Arendusperioodi kestel valmistab Eesti Too6tukassa aripool ette protseduurireeglite
muudatused, broneeritakse vastuvotutestimise ajad, vajaduse korral koolitatakse

I6ppkasutajaid juba ette prototitpide baasil.

Tootukassa enamikus projektides kasutatakse prototlipe, et ndudeid visualiseerida ja
valideerida aripoolega. Prototiip v6imaldab kiiresti ja mis kdige tahtsam — odavalt —
saada tagasisidet: kas loodud funktsionaalsus lahendab ariprobleeme, kas probleemidest
ja Ulesannetest saadakse Uldiselt digesti aru. Prototulbi detailsus sdltub &ripoole
digipadevusest.

Vastuvotutestimine kestab iihe nadala ja tavaliselt kaks nadalat enne tarnet. Aripool
peab oma aja planeerima nii, et oleks aega uuendusi labi testida ehk toodetud arendused
vastu votta.  Infosusteemide analultik annab arendusmeeskonnale operatiivsed

ulevaated vigadest.

Viimistlus. Arendaja parandab testimisel leitud vead. Uued kerkinud arendusvajadused

planeeritakse edaspidiseks. Aripool tutvustab uuendusi organisatsioonis.
Seejarel toimub iga kuu eelviimasel neljapéeval tarne.

Retrospektiiv ehk tagasivaade: iga iteratsiooni 18pus toimub tagasivaatav retrospektiiv —
koosolek, kus arutatakse labi, mis iteratsiooni jooksul l&ks halvasti ning mis hasti.

Arutletakse selle (ile, mida saaks teha, et edaspidi samu probleeme véltida.
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Nagu sai mainitud, kasutatakse igas konkreetses projektis Eesti TO6tukassale sobivaks
kohandatud metoodikat. Siin on mdned pdhjused, miks see vajalik on.

1. Tehniline dokumentatsioon

,Agile Manifesto titleb: ,,Oleme hakanud hindama td6tavat tarkvara rohkem
kui kbikehdlmavat dokumentatsiooni“ [8]. Kull aga on Eesti Té6tukassas, nagu
on ka teistes avaliku sektori organisatsioonides, kdikide arenduste puhul ks
keskne mittefunktsionaalne ndue: ,,Techniline dokumentatsioon®, mis peab
kirjeldama rakenduse Ulesehitust, arhitektuuri Kirjeldust diagrammina, loogilist
andmemudelit, alustarkvarade loetuelu, Kkihtidevahelise suhtluse Kkirjeldust,
logimise lahendust, autentimise ja autoriseerimise lahendust, ajateenuste
lahendust, liidestuste lahendust, rakenduse kokku ehitamist, kasutajalugusid ja
muud, mis on oluline tarkvara tlesehituse mdistmiseks. Sarnase probleemi tGid
valja 16% uuringu ,State of Agile* vastajatest, kes dtlesid, et paindlike
arendusmeetodite rakendamise Uks takistus oli regulatsioonide vOi normide

jargimine [3].

2. Enne arendustédde algust peab kogu tehnilise dokumentatsiooni koosk@lastama

ja heaks kiitma &ripool, mis omakorda pikendab arendusprotsessi.

3. Meeskonnaliikmete erinev digipddevus ja erinevad teadmised paindlikust
tarkvaraarendusest. Tihtipeale on tooteomanikuks aripool, kes on oma

valdkonna ekspert, aga ei pruugi olla tarkvaraarenduse ekspert.
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4  Arianaliiiisi tulemused

Selles peatikis annab autor tlevaate sellest, kuidas teostati &rianaltitis ning millised olid

loodava vaideststeemi nduded.

Magistritod raames tehtud é&rianaltiis hélmab vaideslsteemi esimese skoobi
ariprotsesside analtitisi ja on koostatud intervjuude, varasemate intervjuuprotokollide ja

tootukassa dokumentatsiooni pdhjal.

4.1 Vaiete susteemi loomise ariline eesmark

Tanapédeval vdimaldavad IT-lahendused tehnoloogia abil ettevdtte manuaalseid
protsesse teostada kiiremini, lihtsamini ning parema kvaliteediga. L&htudes Eesti
TooOtukassa 2020-2023 arengukava pohivaartustest, peaks tootukassa kasutama
efektiivselt nidisaegseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogilisi lahendusi, et oma
t66d tbhustada [14].

Infosusteemi VAIE arenduse soov lahtub juhatuse otsusest ning sai kinnitatud ka 2019.

aasta arenguplaanis.

Tdotukassa strateegiliste eesmérkide taitmiseks on plaanis laiendada e-teenuste
kasutatavust, sealhulgas muuta e-t66tukassa kasutajale mugavamaks [14]. See tahendab,
et tulevikus ei pea ka otsuste ja muude toimingute vaidlustamiseks enam esitama
kirjalikku ja digitaalselt allkirjastatud vaiet, vaid otsuse vaidlustamine toimub
iseteenindusest lahkumata. See omakorda t&dhendab seda, et vaiete osakaal vdib

markimisvaarselt suureneda.

Allpool on toodud graafik (joonis 4), kus on nédha, kuidas Covid-19 kriisi ajal suurenes
TVH taotluste esitamise osakaal e-to0tukassas. Vordluseks on toodud sama teenuse
kasutamine eelmisel aastal. Joongraafik néitab, et keskmine TVH taotluste osakaal
suurenes 18%-It 32%-ni. Tulevikus, kui vaidlustamise protsess muutub lihtsamaks, vdib

see mdjutada ka vaiete osakaalu nii, et vaiete arv suureneb.
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Joonis 4. TVH taotluste esitamise osakaal e-td6tukassas (allikas: autori koostatud)

Eesmaérkide analiiusimisel muudetakse need kirjeldavamaks ja konkreetsemaks ning
seostatakse meetmetega, mis vdimaldavad objektiivselt hinnata, kas eesmérk on
saavutatud voi mitte. Mdddetavad eesmargid voimaldavad meeskondadel teada saada,
kas nduded on tdidetud ja kas muudatus on olnud t6hus [29]. Mdddetavate eesmarkide
seadmine on muudatuse tegemise seisukohalt sageli kriitilise tahtsusega ja see vdib olla
muutuse arilise pdhjenduse votmekomponent. Joonisel 5 on toodud autori koostatud
eesmarkide mudel, mille abil saaks hiljem hinnata projekti edukust.
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Joonis 5. Eesmérkide mudel vaideststeemi néitel (allikas: autori koostatud)

4.2 Olemasolevate lahenduste anallls

Lahenduse leidmiseks tegi autor intervjuud haldusorganitega, kellel on sarnane
organisatsiooni struktuur. Eesmark oli uurida, kuidas neil vaidemenetlus labi viiakse.
Uuringu kisimustikule vastas kolm haldusorganit: Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi:
SKA), Maanteeamet (edaspidi: MNT) ning Maksu- ja Tolliamet (edaspidi: EMTA)
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Tabel 2. Vaide menetlusstisteemide vordlus (allikas: autori koostatud)

Susteemi Tootukassa SKA MNT EMTA

funktsionaalsus

Kuidas Registreerimine Otsast peale 1 | Otsast peale 1 | Registreerimine

vaidemenetlus Alfresco DHS, TVH | slsteem (Delta | stisteem postiprogrammis,

hetkel toimub vaide menetlemine | DHS), isiku | (Delta DHS) | jargmised
TETRIS, muude | otsing, sammud Kkasitoo
vaiete  menetlemine | menetluse stisteemivaliselt
ststeemivaliselt uuendamine

SKAIS2

Vaide Jah (Alfresco) Jah Jah Jah

registreerimine (postiprogramm)

Puuduste Ei Jah Jah Ei

markimine

Tahtaja Jah (TETRIS) Jah Jah Ei

pikendamine

Vaide tagastamine | Ei Jah Jah Ei

Menetluse Jah (TETRIS) Jah Jah Ei

I6petamine

Menetluse Ei Ei Ei ole | Ei

uuendamine vajadust

Trikiste Osaliselt (TETRIS) Osaliselt Osaliselt Ei

genereerimine

Trikiste Osaliselt (TETRIS) Jah Jah Ei

valjasaatmine

Otsuse Ei Ei Ei Ei

koostamine

Vaide menetluse | Keskmine 34 péeva Vahem kui 30 | 3-7 péeva Kuni 14 p&eva

aeg paeva

Vaiete arv aastas | 2200 alla 2000 400 270
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Tabelis 2 on toodud peamised vaidemenetluse protsessi sammud ja nende olemasolu
teiste haldusorganite vaidemenetluse slsteemides. Tulemuste lihtsama tdlgendamise

huvides on tabelis andmed varvitud jargmiselt:
e roheline — olemas;
e kollane — osaliselt olemas;
e punane — puudulik;
e vérviskaala heledamast tumedamaks — mida tumedam, seda rohkem.

Sotsiaalkindlustusamet t0i valja Delta slsteemi puuduse: pole vdimalik algatada
menetluse uuendamist, mis kindlasti oleks uue vaidemenetluse susteemi puhul Uks
vajalik funktsionaalsus. Samuti rohutas SKA, et Uhisvaiete korral sdltuvad nad téielikult
tootukassa vaideotsuse tegemisest ja sellistel puhkudel peab Sotsiaalkindlustusamet
vaga suures osas menetlust pikendama ning vaiet ei ole voimalik menetleda 30 paevaga.
Samuti vottis Sotsiaalkindlustusamet jargmise aasta suunaks arendada vaidemenetluse

funktsionaalsust oma pdhilise stisteemi osana, et oleks llevaade isikust tervikuna.

Maksu- ja Tolliamet plaanib menetluskeskkonna arendust, mis hakkab toetama muude
menetluste hulgas ka vaidemenetlust. Menetluskeskkonna mote on téna eelkdige see, et
inimene saaks oma t66d teha Uihes kohas ja kdik tuleks talle Gihte kohta katte.

Seega vOib antud magistritdo olla kasulik teistelegi haldusorganitele, kellel on sarnane

organisatsiooni struktuur.

Nagu on ndha tabelis 2, puuduvad hetkel Eesti TooOtukassa slsteemides kdik
vaidemenetluses vajalikud funktsionaalsused. Alfresco dokumendihalduse siisteem on
usna vana susteem, mille arendamine on kulukas ja tihtipeale ei taga neid tulemusi,
mida saavutada taheti. Samal ajal, kui uuriti vaidesusteemi vimalusi, tehti uuring uue
dokumendihaldusstisteemi juurutamise kohta, kuid praegu ei ole turul sellist slisteemi,
mis 100% vastaks kdigile to6tukassa nduetele. Hetkel taidab Alfresco oma funktsiooni

ja selle stisteemi lisaarendamine ei ole Eesti TO6tukassa prioriteet.

Slsteemi TETRIS véljaarendamine ei ole ka maistlik, kuna praegu menetletakse vaideid

samas keskkonnas, kus asub toovéime hindamise taotlus. Kui tegu on muud liiki
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vaidega, siis toimub menetlus véaljaspool susteemi. See tdhendab, et oleks vaja arendada
ka teistes menetlussiisteemides sarnast funktsionaalsust, mis juba ei vasta t06tukassa

digistrateegias voetud modulaarsema arhitektuuri suunale.

4.3 Ariprotsessid

Joonisel 6 on esitletud vaidemenetluse protsessi peamised sammud. Rohelise varviga on
margitud need sammud, mis labitakse igas vaidemenetluse protsessis. Autori
hinnangul annab selline joonis hea (levaate pdhiprotsessist ning annab vdimaluse
madrata esimese MVP skoobi, ehk tegemist on funktsionaalsusega, mis tuleb
esmajoones arendusse votta. Antud MVP skoop on autori visioon sellest, kuidas saaks
arendada projekti paindlikult ning luua aripoolele kiiremini vaartust. Magistritdé raames

peatub autor ka ainult autori MVP skoobis mééaratud protsessidel, milleks on:

1) vaide registreerimine;
2) vaide tdhtaja pikendamine;
3) selgitustaotluse esitamine;

4) vaideotsuse koostamine.

Kuna vaidemenetluse protsessi reguleeritakse haldusmenetluse seadusega, siis allpool
toodud protsessi skeem, mille on koostanud autor (joonis 6), on sarnane nii vaates AS-
IS kui ka TO-BE. See tdhendab, et protsessi sammudes muudatusi ei tule, nii kaua kui

seadust ei muudeta.

34



Joonis 6. Vaidemenetluse protsessi skeem (allikas: autori koostatud)

©
E‘ _ _Isik saab _ _Isik saab Isik saab Isik saab
® digitembeldatud dlgltemt_neldatud digitembeldatud —>digitembeldatud—
8| Isik esitab vaide vaide tahtaja pikendamise vaideotsuse
2 tagastamisteade teade
> [+]
\
v Puudused? Vaideotsuse tahtaja Gz O~tsuse ]
pikendamine koostamme kooskdlastamine
0 ;
0 Vaide Jah
@  registreerimine Hak
S Vajab pikendamist? ~ Vajab selgamist?
a Ei aab otsuse teha?
@ Puuduste ] ; > X
é kdrvadamine Jah Ei
£ Menetlust valistavad : 'Fi Jah— Menetluse
§ asjaolud? Ei F Jah uuendamine
S _ Saab menetlust Vaie menetletud
Jah Vaide Selgitustaotluse uuendada?
Bl tagastamine esitamine
Ol+]

Isik esitab vaide, vaie registreeritakse. Juhul kui vaidel esineb menetlust valistavaid asjaolusid, vaie tagastatakse ning sellega protsess I6peb.

Juhul kui esineb puudusi, mida vaide esitaja ei kdrvalda, 16peb protsess samuti vaide tagastamisega. Teistel juhtudel 16peb vaidemenetlus

vaideotsusega. Enamikul juhtudel, kui tegu on TVH vaidemenetlusega, vaideotsuse tdhtaega pikendatakse, kuna vaide detailide selgitamiseks

ning otsuse koostamiseks kaasatakse ka to6tukassa arstid ning tervishoiuteenuse osutajad. Detailide selgitamiseks saadetakse selgitustaotlus,
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millele vastab t06tukassa ekspertarst. Arsti vastus lisatakse ka vaideotsusele, kui tegu

on TVH vaideotsusega, siis peale otsuse valjasaatmist protsess 16peb.

4.4 Arianallitsi tulemused: protsesside kirjeldus ja arinduded

Selles peatlikis annab autor Ulevaate magistrito0 skoobis olevatest protsessidest ja
arinduetest nendele protsessidele. KBik alamprotsessid on koostanud autor nii, nagu nad

peaksid toimuma vaidesilsteemis, ehk TO-BE vaates.

Nouete kogumise protsessis analiilisis autor to6tukassa olemasolevaid dokumente ning
tegi intervjuud koikide huvitatud osapooltega. Autor dokumenteeris intervjuu kaigus
kindlaks méaratud nduded ja laadis dokumendi Ules to6tukassa siseportaali Confluence,
samas keskkonnas koostas autor protsessidele ka TO-BE skeeme. Dokumentatsioon ja

skeemid olid néhtavad koigile projektiga seotud spetsialistidele.

4.4.1 Vaide registreerimine

Joonisel 7 on toodud Ulevaade sellest, millised infoslsteemid on plaanis vaide
registreerimise protsessis vaidemenetluse susteemiga liidestada. Joonis annab lihtsa

ulevaate, kuidas registreeritakse vaie, kasutades teiste siisteemide andmeid.

Protsess jaguneb kolmeks alamprotsessiks. Kdigepealt toimub isiku otsing, seejarel
taidetakse saabunud vaide uldinfo ning seotakse vaidlustatava otsuse vOi muu

toiminguga.
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Vaidlustatava tegevuse
lisamine ja vaide

Vaide uldinfo ja
dokumentide

Isiku otsing ja

lisamine . . . L
lisamine reglstn|3_|er|m|ne
Saabus vaie AA ‘ u Vaie registreeritud
e =
e Tt AWS

TK tbétaja, vaide registreerimisdigusega

Joonis 7. Vaide registreerimine. TO-BE vaade (allikas: autori koostatud)

Registreerimise kinnitamisega antud protsess |6ppeb.

4.4.2 Arinduded vaide registreerimisel

Tabelis 3 kuni tabelis 5 on kirjeldatud arinGuded vaide registreerimise protsessile.

Tabel 3. Isiku otsing (allikas: autori koostatud)

Nr Arindue

AN1 | Fuusilise isiku vaide registreerimiseks peaks olema vdimalik isikut otsida
mooduli ISIK abil:

e isiku nime (ees- ja perekonnanimi) jargi;
e isikukoodi voi vélismaalase koodi jargi;
e isiku e-posti aadressi jargi;

e isiku telefoninumbri jérgi.

AN2 | Kui tihtegi isikut ei leitud, peaks olema voimalik lisada isikut kasitsi, sisestades
jargmised andmed:
e isiku ees- ja perekonnanimi;
e Eesti isikukood. Isikukoodi puudumisel:
vélismaalase kood;
valismaalase koodi andnud riik. VValismaalase koodi puudumisel:
stinniaeg;

e e-post;
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e telefon;

e postiaadress.

Tabel 4. Vaide iildinfo ja dokumentide lisamise &rinduded ja -reeglid (allikas: autori koostatud)

Nr Arindue Arireegel
AN1 | Isiku lisamisel vaidele peab | AR1.1. Uhe vaidega vGib olla seotud vaid tiks
moodul ISIK tagastama tabelis 16 | vaidlustaja.
kirjeldatud andmed.
AN2 | Vaide (ldinfosse peab olema | AR2.1. Kuupaev ei saa olla hilisem Kkui vaide
voimalik lisada vGi ststeem peab | registreerimise kuupaev.
madrama saabumise Kkuupéeva |
(eeltaidetud siisteemi AR2.2. Kui vaie on saabunud t6opédeval peale
Kuupéevaga), mida kasutaja peab kella 17, siis on see saabumise Kkuupéev
saama  kalendrivalikust  Kasitsi arvutuslikult jargmisel tdopéeval.
muuta. AR2.3. Kui vaie saabub reedel peale kella 17,
siis  arvutuslikult  on  see  saabunud
esmaspéaeval.
AR2.4. Kui vaie saabub riigipuhal voi
nédalavahetusel, siis on saabumise kuupéev
esimesel  toopéeval péarast piha  vOi
nadalavahetust.
AN3 | Vaide (ldinfosse peab olema | AR3.1. Kellaaeg ei saa olla hilisem kui vaide
vlimalik lisada vGi stisteem peab | registreerimise kellaaeg.
maarama saabumise  kellaaja,
(eeltaidetud susteemi kellaajaga),
mida kasutaja peab saama kasitsi
muuta.
AN4 | Vaide uldinfosse peab olema | AR4.1. Uhe vaidega on seotud vaid (ks

vOimalik lisada saabumisviisi.

saabumisviis.
AR4.2. Vaide vdi dokumentide saabumise

viisid:
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e e-post;

e post;
e Kkasipost;
e DHX

AN5 | Vaide (ldinfosse peab olema | AR5.1. Uhe vaidega on alati seotud vaid ks
voimalik  lisada  dokumendi | dokumendi rekvisiit.
rekvisiidid.

AN6 | Vaide (ldinfosse peab olema | AR6.1. Uhe vaidega saab olla seotud tiks kuni
voimalik lisada | mitu juurdepaésupiirangut.
juurdepdadsupiirangut. ARG6.2. Juurdepaisupiirangud vdivad olla

jargmised:
e AVTS835Ig1pll;
e AVTS8§351g1plz;
e AVTS§35Ig1p1l3;
e AVTS§35Ig1pl6;
e AVTIS§35Iiglpl7.

AN7 | Registreerimisel peab  olema | AR7.1. Uhe vaidega voib olla seotud iiks kuni
vOimalik  susteemis  mérkida | mitu puudust.

puudusi.

AR7.2. Puudused vdival olla jargmised:
e allkiri puudub (nii vaide esitaja kui ka

vaide esitaja esindaja puhul);

e volikiri  puudub  (vaide esitaja
esindajal);
e heakskiit puudub (tingimusel, et

vaidlustaja on alaealine isik);

e vaidlustamise téhtaeg on mdbodas
(Juhul kui vaie oli otsusega seotud);
e ebaselge vaidesisu (maarab jurist, kui
ei saa aru, mida vaidlustatakse);
ebaselge vaidlustatav otsus (maarab jurist, kui

ei saa aru, millist otsust vaidlustatakse)
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Nr Arindue Arireegel
ANS8 | Susteem peab madrama vaidele | AR8.1. Uhe vaidega vdib olla seotud ainult
numbri. uks vaide number.
AR8.2. Vaide number koosneb kolmest
kaldkriipsudega eraldatud osast (prefiks /
aasta number / jarjekorranumber).
Nt 5-3/20/16
Prefiks: 5-3
20 — aasta number (susteemi aja aasta number
kahekohalise arvuna)
16 - jarjekorranumber (unikaalne
jarjekorranumber vaidele, algab igal aastal 1-
st)
AN9 | Isiku kontaktandmeid peab olema | AR9.1. Muudetud andmed salvestatakse
vBimalik muuta. lokaalselt, ei muuda andmeid ISIK moodulis
ANI10 | Susteemis peab olema véimalik | AR10.1. Vaidega vdib olla seotud null kuni
lisada vaide esitaja esindaja | mitu esindajat.
andmeid. AR10.2. Alaealise isiku puhul v&ib esindajaks
olla nii seaduslik esindaja kui ka volitatud
esindaja
1. Vaide esitaja esindajate tulbid:
e lapsevanem (seaduslik esindaja);
e eestkostja (seaduslik esindaja);
e volitatud esindaja.
AN11 | Juriidilisest  isikust  esindaja
lisamiseks peab parima andmeid
AV moodulist. Tapsemalt tabelis
16 Liidestused — AV moodul)
AN12 | Peab olema vdimalik lisada
juriidilisest  isikust  esindaja
kontaktisikut koos
kontaktandmetega.
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Nr

Arindue

Arireegel

AN13

Peab olema vdimalik markida
dokumentide kattetoimetamise
viisi ja isikut, kellele dokumendid

katte toimetada.

AR13.1. Dokumendid vdib katte toimetada:

e vaide esitajale;
e vaide esitaja esindajale;
e e-posti teel;

e posti teel.

AR13.2. Vaide esitaja surma korral vaide

esitaja dokumente ei saadeta.

AN14

Vaide
vOimalik lisada faile.

kilge peaks olema
e Faili edastanud isiku ees-
ja perekonnanimi koos
sulgudes oleva vaide isiku
tlubiga.
e Vaidele

dokumendi saatmise viis.

lisatud

AR14.1. Vaidega peab olema seotud iiks kuni

mitu faili.

AN15

Igale vaide kulge lisatud failile

peaks maarama dokumendi liigi.

AR15.1. Failiga peab olema seotud (ks kuni
mitu dokumendi liiki.
AR15.2. Véimalikud dokumentide liigid:

e vaie;

e volikiri;

o Kiri;

e muu dokument;

e vaide tdiendus;

e vaie vaideotsusele;

e heakskiit;

e terviseandmete dokument.

AN16

Faili

dokumendi saabumise kuupéev.

lisamisel tuleb fikseerida

AR16.1. Saabumise kuupdev peab olema
vordne vaide saabumise kuupdevaga VvOi

sellest hilisem.
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Nr

Arindue

Arireegel

AN17 | Susteem peab olema suuteline | AR17.1. Suisteem peab pakkima lahti jargmise
lahtipakitavate  failide  korral | laiendiga failid:
pakkima failid lahti ning kuvama e BDOC;
kasutajale failide tabelis paki sisu e ASICS:
koos algse failiga. o ZIP:
e EML.
AN18 | Kasutaja peab saama | AR18.1. Vaidega v@ib olla seotud null kuni
registreerimise  kaigus lisada | mitu méarkust.
markusi.
AN19 | Kasutaja peab saama | AR19.1. Uhe markusega vaib olla seotud (iks
registreerimise  kdigus madrata | liik:

markuse liiki.

e markus;
e telefonikone;

e kirjalik kontaktivott.

Tabelis 5 on toodud arinduete ja -reeglite kirjeldus vaide sidumisel vaidlustatud otsuse

vOi toiminguga.

Tabel 5. Vaidlustatud otsusega sidumine. Arinuded ja -reeglid (allikas: autori koostatud)

Nr Arindue Arireegel
AN1 | Vaidlustatud otsuste vdi toimingute | AR1.1. Vaide pohiliik sltub vaidlustatud
otsingut peab olema vbimalik tegevuse liigist.
filtreerida vaide pdhiliigi, pohiliigi | AR1.2. Vaide pohiliigi alamliik sltub
alamliigi, lisaliigi ja lisaliigi alamliigi | Y2'd€ PONIIiigist
jargi. ARL1.3. Vaide lisaliik s6ltub vaidlustatud
tegevuse liigist.
AR1.4. Vaide lisaliigi alamliik s6ltub
vaide lisaliigist.
AN2 | Otsingu tulemusena vdivad tulla

TETRISest paritud viimase kahe kuu
jooksul tehtud TVH ja TVT otsused,

TVT maksed ja TVT teavitused.
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Teenuse kaivitamisel péritakse
viimase kahe aasta otsused ja
toimingud, otsingu tulemusena

naidetakse kaks kuud vo6imalusega

vaadata vanemaid.

AN3 | Vajaduse korral peab kasutaja saama
valitud otsuse v@i toiminguga tutvuda.
AN4 | Vajaduse korral voib kasutaja siduda | AR4.1. Uhe vaidega v@ib olla seotud 0
péritud otsused ja toimingud vaidega. | kuni 1 TVH otsust ja 0 kuni 1 TVT
otsust.
AR4.2. Uhe vaidega voib olla seotud 0
kuni mitu TVT makset.
AR4.3. Uhe vaidega v@ib olla seotud 0
kuni mitu TVT teatist.
AN5 | Tegevuse kinnitamisel teeb siisteem | AR5.1. Vaidlustamise tahtaeg on 30
vaidlustamise tahtaja kontrolli. kalendripaeva arvates pédevast, millal isik
vaidlustatavast toimingust VoI
haldusaktist teada sai vdi oleks pidanud
teada saama.
ANG6 | Kui vaidlustamise tahtaeg on varasem
vOi vOrdub hetkekuupdevaga, on
tdhtaeg kuvatud punasena.
AN7 | Kui vaide esitamisest on moddas
rohkem kui40 pdeva, siis peab
stisteemis tekkima automaatselt tahtaja
puudus.
ANS8 | Iga vaidlustatud otsuse vOi toimingu | AR8.1. Uhe vaidega vGib olla seotud 0

juures peab olema vdimalus markida

kuni 1 menetlust vélistav asjaolu.
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menetlust vélistavad asjaolud.

ARS8.2. Menetlust vilistavad asjaolud on
jargmised:

e joustunud kohtuotsus;

e kohtumenetlus.

Nr

Arindue

Arireegel

Vaidlustatud otsusega sidumisega ja

registreerimine.

4.4.3 Vaideotsuse tahtaja pikendamine

registreeringu  kinnitusega 10peb vaide

Joonisel 8 on naha, et vaideotsuse saab pikendada kahel viisil:

e 30 péeva vorra,;
e HMS § 41 alusel.

Viimase puhul on vdimalik valida, kas vaideotsus tehakse kindlal kuupédeval voi

kuupéev ei ole veel teada ja stisteemis margitakse ennustatav kuupéaev.

o teade hal teade ha
] " menetluse menetluse
e téhtaja—) e o
3 bikendamise| labiviimise Iabiviimise
% teade (30p) téh?aja kohta tahtaja kohta
> (kindel kp) (+25p)
[ Y Y
Uus tahtaeg
on kindel kuupaev
‘ Saada teade
| X -Jah haldusmenetluse
Jah \/ ‘ labiviimise tahtaja kohta
g Vaideotuse tahtaja Ei : L
| tuleb pikendada : :
= H H
% : : tahtaeg p|kendatud
e Maéra tahtaeg :
s tahtaeg oli juba H
5 pikengdatud :
5 .
S Ei
N Saada téhtaja W
pikendamise teade ’
[+]

Joonis 8. Vaideotsuse tahtaja pikendamise TO-BE vaade (allikas: autori koostatud)
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Koikide viiside korral saadetakse vaidlustajale pikendamisteade, kuid ennustatava

kuup&eva puhul konkreetset kuupédeva teates ei ole.

4.4.4 Arinduded vaideotsuse tahtaja pikendamisel

Tabelis 6 toob autor valja &rinduded ja -reeglid vaideotsuse téhtaja pikendamisel.

Tabel 6. Arinduded ja -reeglid vaideotsuse tihtaja pikendamisel (allikas: autori koostatud)

Nr

Arindue

Arireegel

AN1

Slsteem peab arvutama vaidele

tahtaja.

AR1.1. Vaie lahendatakse 10
kalendripaeva jooksul, arvates kuupaevast,
mil vaie l&bivaatavale haldusorganile

esitati.

AR1.2. Kui vaidlustatud otsuse Vi
toimingu juures on margitud menetlust
vélistav asjaolu, siis vaidelabivaatamise
tdhtaeg on automaatselt vaidesaabumisest

+7 péeva

AR1.3. Tahtaeg sGltub vaide saabumise
ajast (vaide Uldinfo ja dokumentide
lisamise AR2.2-AR2.4.) v6i puuduse

kdrvaldamise hetkest.

AR1.4, Kui puudused jadvad
kdrvaldamata, siis on vaide labivaatamise
tdhtaeg automaatselt 7 péeva viimase

puuduse kdrvaldamise teatise saatmisest.

AN2

Slsteem peab andma marku, kui
tdhtaeg on saabumas. Tahtaeg l&heb

punaseks

AN3

Slsteem peab vOimaldama juristil

vaideotsuse tadhtaega pikendada.

AR3.1. Vaideotsuse saab pikendada:
e 30 pdeva voOrra — vaide tédhtaja

pikendamise teade;
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e HMS § 41 alusel - teade
vaideotsuse tegemise téhtaja kohta
(viimast saab vajaduse korral mitu korda

teha kuni vaideotsuse allkirjastamiseni).

AN3 | Siisteem peab v@imaldama juristil
maarata kindla vaideotsuse

kuupéeva.

AN4 | Siisteem peab vdimaldama juristil
madrata  slsteemse  vaideotsuse
kuupéeva (+25), mille méédumisel
kuvatakse vaideotsuse t&htaeg
punasena, ning juristil on véimalus

veel kord tahtaja pikendada.

AN5 | Kui vaideotsuse tahtaega on
pikendatud, kuvatakse peale téhtaja
ka sulgudes pikendamise alus. (30
p vGi HMS 841 alusel)

ANG | Siisteem peab koostama
vaideotsuse téhtaja pikendamise

teate olenevalt valitud tingimusest.

ANT7 | Sisteem peab saatma teate
digitembeldamisse.

ANS | Siisteem peab automaatselt saatma
digitembeldatud teate adressaadi
kontakti véljal mé&éaratud e-postile
vOi pakkima kokku koos teiste
valjatrukistega ja saatma
dokumendihalduse  spetsialistile,

kes saadab ametlikult kinnitatud
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valjatriki posti teel lihtkirjaga.

Nr

Arindue

Arireegel

4.4.5 TVH selgitustaotluse esitamine

Kuna projekti

esimeses skoobis

on ainult TVH vaidemenetlus, mille puhul

selgitustaotluse saatmine on valtimatu, siis toob autor allpool (joonis 9) vélja TVH

selgitustaotluse saatmise TO- BE protsessi skeemi ning arinéuded.

.

Jurist Tootukassa arst

_4

» Vasta
[v4 selgitustaotlusele
m [+
'_
| Saada TVH Vaata kisimust,
selgitustaotlus vasta )
tostukassa arstile kommentaarile
J E,
Ei Jah >
Jah X
g Saab menetlust Menetluse uuendamine
£ | TVH selgitustaotlus uuendada?
E
3 209 Ei— X Jah ‘O
P
Esimene Saab vaideotsuse Vaideotsus
pGordumine TK teha?
arsti poole? <
Ei Kommenteeri ‘
TK arsti vastust
[+] J

Joonis 9. TVH selgitustaotluse esitamine TO-BE vaates (allikas: autori koostatud)

4.4.6 Arinduded TVH selgitustaotluse esitamisel

Tabelis 7 on kirjeldatud arinbuded TVH selgitustaotluse esitamise protsessile.
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Tabel 7. Arinduded TVH selgitustaotluse esitamisel (allikas: autori koostatud)

Nr Arindue

AN1 Slsteem peab véimaldama koostada TVH selgitustaotluse.

AN2 Slsteem peab maarama TTO ekspertarstile edastamise tahtaja (vaikimisi 3
tp).

AN3 Stisteem peab vdimaldama kirjutada sisulist kiisimust.

AN4 Sulsteem peab néditama vaidega seotud TVH otsust.

AN5 Seotud otsuse peale vajutades peab kasutaja suunama TETRISesse vastava
taotluse juurde.

ANG Koos selgitustaotlusega peaks olema vdimalik saata ka varem vaide kilge
salvestatud faile.

AN7 Slsteem peab véimaldama juristil to6tukassa arsti vastust kommenteerida.

ANS8 Stisteem peab vdimaldama juristil vOrrelda t66tukassa arsti uut vastust
eelmisega.

AN9 Slsteemis peab saama kinnitada arsti vastust, see téhendab, et arsti

viimane vastus laheb vaideotsusele.
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4.4.7 Vaideotsuse koostamine

Vaideotsuse koostamise protsess (joonis 10) jaguneb peale resolutsiooni, aluse, digusliku aluse ning péhjenduse valikut kaheks, TVH vaiete

puhul on vaideotsuse ulevaatamise ja kooskdlastamise protsess uleliigne.

©
'm] Isik saab Isik saab Isik saab Isik saab
a digitembeldatud digitemt_)eldatud digitembeldatud —>digitembeldatud—
8| Isik esitab vaide vaide tahtaja pikendamise vaideotsuse
‘= tagastamisteade teade
= +
l I
Puudused? Vaideotsuse tahtaja O‘SUS? Ontsuse .
; ; koostamine kooskolastamine
_ pikendamine
A Vaide
2 e Jah T lk
@ registreerimine Kérvaldatud? i o
S . , Vajab pikendamist?  Vajab selgjfamist”
ol Ei aab otsuse teha?
@ Puuduste ) ” , X ;
= karvadamine Ei ;JH Ei
Z l
£ Menetlust valistava Jah— Menetluse
. Fi Y Fj
= asjaolud$ X El r Ei Jah uuendamine
g . Saab menetlust Vaie menetletud
Jah Selgitustaotluse | uuendada?
esitamine
O]

Joonis 10. Vaideotsuse koostamine TO-BE vaates (allikas: autori koostatud)

Magistritoo skoobis vaadatakse ule TVH vaideotsuse koostamise protsess ning kirjeldatakse arinduded.
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4.4.8 Arinduded TVH vaideotsuse koostamisel

TVH vaideotsuse koostamisel jargitakse jargmisi ndudeid:

Tabel 8. Arinduded ja -reeglid TVH vaideotsuse koostamisel (allikas: autori koostatud)

Nr Arindue Arireegel
AN1 | Susteem peab mairama vaideotsuse | AR1.1. Vaideotsuse number koosneb
numbri. kolmest kaldkriipsudega eraldatud osast
(prefiks ~ /  aasta number  /
jarjekorranumber).
Nt VO/20/16
Prefiks: VO
20 — aasta number (susteemi aja aasta
number kahekohalise arvuna)
16 — jarjekorranumber (unikaalne
jarjekorranumber vaideotsusele; sama
mis vaide numbri jarjekorranumber)
AN2 | Vaideotsuse koostamisel peab saama
valida vaideotsuse adressaati ja
madrata tema kontakti.
AN3 | Vaideotsuse koostamisel peab saama
valida vaideotsuse koopia adressaati
ja madrata tema kontakti.
AN4 | Sisteem peab pakkuma varem
valitud vaidlustatud otsused VO0i
toimingud.
AN5 | Slsteem peab vOimaldama valida | AR5.1. Uhe vaidlustatud otsuse vdi

vaideotsuse resolutsiooni.

toiminguga on seotud (ks resolutsioon.

AR5.2. Resolutsioonid vdivad olla

jargmised:
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e jdtta rahuldamata;

e rahuldada.

ANG6

Slsteem peab véimaldama valida

vaideotsuse aluse.

AR6.1. Uhe vaidlustatud otsuse VvGi
toiminguga on seotud Uks vaideotsuse

alus.

ARG.2. Alus s6ltub resolutsioonist (lisa
8).

ARG6.3. Kui (ikski alus ei sobi, peab

valima , muu*.

AN7

Susteem peab voimaldama valida

vaideotsuse digusliku aluse.

AR7.1. Uhe vaidlustatud otsuse VvGi
toiminguga on seotud Uks vaideotsuse

oOiguslik alus.

AR7.2. Oiguslik alus sdltub vaideotsuse

alusest (lisa 8).

AR7.3. Kui uikski 6iguslik alus ei sobi,

peab valima ,,muu.

ANS8

Susteem peab voimaldama valida
vaideotsuse resolutsiooni

pdhjenduse.

AR8.1. Uhe vaidlustatud otsuse VvGi
toiminguga on seotud Uks vaideotsuse
resolutsiooni pdhjendus.

AR8.2. Resolutsiooni pdhjendus sdltub
vaideotsuse resolutsioonist (lisa 8).
AR8.3. Kui kski resolutsiooni

pdhjendus ei sobi, peab valima ,,muu®.

AN9

Ststeem peab voimaldama valida

tookasu aluse.

AR9.1. Uhe vaidlustatud otsuse Vvdi
toiminguga on seotud (ks téokésu alus.

AR9.2. Téokasu alus s6ltub vaideotsuse
resolutsioonist.

,,Rahuldada“ korral:

e tunnistada vaideotsuse alusel
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kehtetuks;
e valida sobiv kaitumine, l&dhtudes
vaideotsuses toodud asjaoludest.
,,Jatta rahuldamata“ korral:
e muuta vaideotsuses toodud
asjaolude kohaselt;

e vaidlustatud otsus diguspérane.

AN10

Slsteemist peab olema vdimalik

edastada t6okasku vastavale

sisuosakonna tootajale.

AN11

Slsteem peab genereerima otsuse,
arvestades valitud vaide pohiliiki,
vaideotsuse

pohiliigi alamliiki,

resolutsiooni, alust ja diguslikku

alust.

AN12

Slsteem peab saatma vaideotsuse

digitembeldamisse.

AN13

Slsteem peab automaatselt saatma
digitembeldatud vaideotsuse
adressaadi kontakti valjal maaratud
e-posti aadressile voi pakkima selle
kokku

failidega

koos teiste valjatrikkide

ning saatma
dokumendihalduse spetsialistile, kes
kinnitatud

saadab ametlikult

valjatriki posti teel lihtkirjaga.

Nr

Arindue

Arireegel

Arinduded on kirjeldatud koostd6s dripoolega.
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5 Siisteemianaliitisi tulemused

Selles peatikis kirjeldatakse susteemi pohifunktsionaalsust, kasutades kasutusmallide,
olekumuutuste ning jargnevusdiagrammi, mis annavad Ulevaate susteemi toimimisest

ning funktsionaalsustest.

5.1 Kasutusmallide diagramm

Kasutusmall Kirjeldab tulevikusiisteemis toimivaid funktsionaalsusi, mis viivad

konkreetse tulemuseni, aktori (stisteemi kasutaja) vaatenurgast [10].

Kasutusmallide diagramm annab samuti hea Ulevaate sellest, millised nduded on
teineteisest soltuvuses. Nii nditeks kasutatakse ,laiendust® (inglise keeles extend) ehk
laiendatud kasutusmalli juhul, kui kasutusmall lisab tinglikult samme teisele, esimese

klassi kasutusmallile.

Vaidesusteemi arendusel saab kasutada kasutusmallide diagrammi slsteeminduete
prioriseerimiseks ja skoobi kooskdlastamiseks huvitatud osapooltega. Joonisel 6 on
roheliseks varvitud peamised funktsionaalsused, mida vajatakse enamikul juhtudel
vaide menetlemiseks ja mis on autori visiooni jargi maaratud MVPKks. Punasega on
varvitud kasutusmall, mida vdib autori arvates lisada selleks, et koondada kokku
kasutusmallid UC18, UC19, UC20.
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Dok.hald

/

vastava rolliga \l C25 Otsuse kooskdlastaming

tootaja

Vaiete siisteem

UC1 Vaiete nimekiri ja otsing ...~ UC3 Otsustega sidumine
<<extend>>
UC2 Vaide registreerimine <~
. <-<<extend>>
C5 Kohtuasjade
registreerimine

UC4 Vaide detailvaade

UC29 Menetlustegevuste ajalugu

--<<extend>> UC9 Vastuse registrerimine

<<extend>>

UC14 Dokumentide nimekiri

UC10 Vaide menetlusse vitmine ~..__ UC28 Otsuste, teadete jm dokumentide e-posti ja
posti teel véljasaatmine

UC12 THY Selgitustaotluse

esitamine . <<extend>>

<<extend>>

UC11 Téahtaja pikendamine UC13 Menetleja muutmine

UC15 Selgitustaotius

tootukassa valisele isikule <<extend>>
UC16 Selgitustaotlus UC27 Trukiste
to6tukassa todtajale “<<extend>> ~. digitembeldamine
<<extend>>". i
UC17 Menetluse uuendamine !
., <<extend>>

C22 Vaide menetlusse

ennistamine ‘-2<extend>>__“ «
UC18 Vaide tagastamine UC26 Truklste haldirs

<_,,<<extend>'>>- .
UC19 Vaide tagasivotmine g

<<extend>> .~
C23 Automaatteavituste
UC20 Vaide edastamine i <<extend>> funktsionaalsus

UC31 Menetiuse IGpetamine <~

UC21 Otsuse koostamine

%
. <<extend>>

<<extend>> UC24 Otsuse iilevaatamine

Joonis 11. Kasutusmallide diagramm (allikas: autori koostatud)

Kuna uks kasutusmall vdib endas sisaldada palju vaikseid funktsionaalsusi, Kirjeldab

autor tabelis 9 kdikide mallide lisafunktsioone.

Tabel 9. Kasutusmallid ja nende lisafunktsionaalsused (allikas: autori koostatud)

ucCnr Nimi Lisafunktsionaalsus
_ o ) Kasutajal on vdimalik sisestatud parameetrite jargi
UC1 | Vaiete nimekiri ja otsing ) )
teostada vaiete otsing
Samm 1: isiku otsing
UC2 | Vaide registreerimine Samm 1: ISIK mooduli vélise isiku lisamine
Samm 2: vaide uldinfo
_ _ Samm 3: vaidlustatava otsuse voi toiminguga
UC3 | Otsusega sidumine ) )
sidumine
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UC nr | Nimi Lisafunktsionaalsus
Vaide detailvaate kuva: kasutajale kuvatakse VAIS-i
registreeritud valitud konkreetse vaidega seotud
informatsioon.
Vaide tldandmed + TAB
_ ) Vaidlustatav tegevus + TAB
UC4 | Vaide detailvaade i
Selgitustaotlused + TAB
Puudused, sh aktiivsete puuduste muutmine + TAB
Mérkused + TAB
Lahend + TAB
Failid + TAB
Samm 1: isiku otsing ja lisamine
UC5 | Kohtuasjade registreerimine Samm 2: kaebuse ldinfo
Kaevatud vaide, otsuse v6i toiminguga sidumine
UC6 | Méarkuste lisamine Menetluses olevale vaidele méarkuste lisamine
S Markustele failide lisamine
UC7 | Dokumentide lisamine i __ __
Registreerimissammus failide lisamine
B ) Puuduste markimine
UC8  |Puuduste kdrvaldamine i i
Puuduste kdrvaldamise teate koostamine
_ o Puuduste kdrvaldamise teatele vastuse lisamine
UC9 | Vastuse registreerimine __ i _
Kolmanda isiku selgitustaotlusele vastuse lisamine
UC10 |Vaide menetlusse vGtmine Juristi m&aramine, tahtaja seadistamine
UC11 |Tahtaja pikendamine Susteemi poolt véljatriki genereerimine
Arstile kiisimuste edastamine
Vastuse lisamine TETRISe kaudu
Vastuse kommenteerimise funktsionaalsus
) o Vastuste vordlemine
UC12 |THV selgitustaotluse esitamine

Vastuste versioonide ajalugu

Vastuse detailvaade

Vastuse lisamine (TK arsti vaade VAIE-sisteemis)

Avrstile tagasi saatmise funktsionaalsus
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UC nr |Nimi Lisafunktsionaalsus
) _ Endale vGtmine
UC13 |Menetleja muutmine R i i
Teise juristi médaramine menetlejaks
UC14 | Dokumentide nimekiri Majast vélja minevate dokumentide loetelu
Selgitustaotlus tootukassavalisele
ucis | _ )
isikule Selgitustaotluse koostamine
_ - | Selgitustaotluse koostamine
UC16 | Selgitustaotlus tootukassa tootajale I :
Vastuse lisamine slisteemis
UC17 | Menetluse uuendamine Menetluse uuendamise ettepaneku vormistamine
UC18 |Vaide tagastamine Vaide tagastamine MV A v0i puuduste tottu
UC19 |Vaide tagasivotmine Isiku poolt vaide tagasivotmise trikise vormistamine
UC20 |Vaide edastamine ,Valjub padevusest” edastamine
Vaidesusteemi resolutsiooni + aluste + diguslike
UC21 |Vaideotsuse koostamine aluste + tookasu valikud
Trikise vaade
UC22 | Vaide menetlusse ennistamine Vaide menetlusse ennistamine
Automaatteavituste
uc23 _ ) ) _
funktsionaalsus Teavitused ja otsuste edastamised
UC24 | Otsuse ulevaatamine Otsuse Ulevaatamine
UC25 | Otsuse kooskdlastamine Otsuse kooskdlastamine
_ Kdikide trikiste loogika valjatddtamine.
UC26 |Trukiste haldus : i
Plokkide kuvamine
- _ Pakk
UC27 | Trukiste digitembeldamine __
Eraldi fail
Otsuste, teadete jm dokumentide e-
uC28 . . . . . - . .
posti ja posti teel véljasaatmine Digitembeldatud failide valjasaatmine
UC29 | Menetlustegevuste ajalugu Tegevuste logid
Annab vdimaluse l18petada menetlus séltumata
pohjusest, sh koondab jargmist:
UC31 | Menetluse I6petamine vaide tagastamine;

vaide tagasivotmine;

menetluse uuendamine.
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5.2 Olekumuutuste diagramm

Joonisel 12 on autori koostatud olekumuutuste diagramm, mis annab hea Ulevaate
sellest, millised etapid peab vaie l&bima, kuidas muutub selle staatus ning millistele

tegevustele peab slisteem enne oleku muutmist reageerima.

Igale staatusele on antud Kirjeldus, mis on toodud tabelis 10.

Tabel 10. Staatuste kirjeldus (allikas: autori koostatud)

Staatus Kirjeldus
Registreerimisel Vaie on dokumendihalduse to6taja kées registreerimisel.
Registreeritud Dokumendihalduse to6taja registreeritud vaie, t60jarg jaab

dokumendihalduse to6taja katte.

Menetluse ootel Dokumendihalduse to6taja on vaidega to0 I6petanud, vaie

ootab juristi, kes sellega tegelema hakkaks.

Menetluses Jurist alustab reaalset menetlustegevust.

Vaideotsus koostamisel Jurist on alustanud vaideotsuse koostamist.

Ulevaatamisel Jurist on vaideotsuse Ulevaatamisele saatnud.
Kooskdolastamisel Vaideotsus on saadetud kooskdlastamisele.
Digitempli ootel Kooskdlastamise staatusega — otsusega ndustutud: otsus

suunatakse automaatselt digitempli ootele.
Kooskdlastamise staatusega — otsusega ndustutud, kuid
sellele on lisatud ka markused: liigub staatusesse
,,Vaideotsus taiendamisel* ning digitempli ootele peale

juristi parandusi.

Vaideotsus tdiendamisel | Parast kooskdlastamist on selgunud, et vaideotsuses on

vaja veel midagi muuta voi teha lisatoiminguid.

Juhatuse esimees on vaideotsuse allkirjastamise pakist

eemaldanud.
Kinnitatud Vaideotsus on saanud digitempli.
Tagastatud Vaie on isikule tagastatud menetlust valistavate asjaolude

tottu. Vaidemenetluse I6ppstaatus.
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Staatus

Kirjeldus

Edastatud

Vaie on edastatud padevale ametiasutusele Eesti
T60tukassa padevusse mittekuulumise tottu.
Vaidemenetluse 10ppstaatus.

Tagasi voetud

Esitaja on vaide tagasi votnud. Vaib tulla menetluse terve
eluea jooksul kuni vaideotsuse
joustumiseni. Vaidemenetluse I16ppstaatus.

Menetlus uuendatud

Vaides on esinenud uued asjaolud, mistdttu tuleb esialgset
vaide aluseks olevat menetlust uuendada. VVaidemenetluse

I6ppstaatus.

Menetlus IGpetatud

Muul pdhjusel menetluse I6petamine ilma otsuseta, naiteks

vaidlustaja surma korral. Vaidemenetluse 18ppstaatus.

Vastavalt tabelis kirjeldatule, sai koostatud olekumuutuste diagramm (joonis 12).

58




Dok.halduse tdoétaja todlaud

Vaie tuli

Tegeled ise?
@ —Registreerimisel Jah— —

Puudused

korvaldatud?
—Jah egistreeritu Qﬁ
Puudustega? . Jah
I

Ei Ei

N
Vajete jaotaja to6laud )

=
o8
o m
[
] j
w
o
Jurist ise votab vaide menetlusse

Jurist maératud

Juristi tédlaud

| Menetluses }<¥

Kuulub TK
padevusse?

Menetlust
vilistavad asjaolud?
Edastatud < Ei Jah—><>JahH Tagastatud ——— (@)
Ei T

Isik vttis
L vaide tagasi

uuendamine?

Tagas! Ei
voetud Menetluse ) puudused
Ei Jah karvaldatud?
Jah

v | Puudused?
uu::(;e;tﬁj < Jah

Ei
s A

Vaideotsus
koostamisel

Otsus sai templi
r% Kinnitatud —>©

JahO—Ei

Tuleb téiendada?

Vaideotsus
taiendamisel

Joonis 12. Olekumuutuste diagramm (allikas: autori koostatud)

Olekumuutuste diagramm nditab vaidemenetluse tsukli, vaide staatuse muutmise

seisukohalt.

5.3 Trukiste haldus

Kdige olulisem funktsionaalsus, mille abil vaidesiisteem muudab juristide elu tunduvalt

lihtsamaks (hinnanguline ajavdit 5-12 tundi the vaide kohta) on teadete ja otsuste
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automaatne koostamine. Funktsionaalsus aitab varem sisestatud parameetrite jargi
koostada vaidemenetluse jaoks vajaliku trukise. Tanu sellele, et kdik to0tukassas
loodavad siisteemid peavad suhtlema teiste stisteemide ja rakendustega ule teenuste, on
meil vBimalik rakendada triikiste mallis muutujate funktsionaalsust, mille abil péritakse
kdikvoimalikud andmed otse allikast, mis kiirendab trikiste koostamise protsessi ja
vdhendab vigade tekkimise v@imalust. Selleks analtlsis autor koosttds huvitatud
osapooltega kdikvdimalikke stsenaariumeid, mille kdigus vaidesusteem peaks trikised
genereerima. Kokku tuli 220 stsenaariumi. Lisaks on ka riststsenaariumid (ca 2000),

millest otsustati votta edasisse analliusi vaid viis kdige sagedamini ette tulevat olukorda.

Analidsi kaigus siindisid trakiste mallid (naidis joonisel 13), kus autor jagas trukistes
olevad tekstid plokkides, andis igale plokile oma numbri ja seadis need jarjekorda nii, et
teatud parameetri vOi klassifikaatori valimisel paneks siisteem plokid digesse jarjekorda.
Naide plokkide jarjekorrast on toodud lisas 3. Peale selle kirjeldas autor muutujate
ilmumise loogikat ja tingimusi (tabel 11).

T60 kais kolmes etapis.

1. Esimeses etapis koondas autor kbikvdimalikud stsenaariumid (trikiste tekstid)
uhte kohta ning vaatas, millised plokid korduvad, millised aga erinevad. Seejarel
andis autor igale plokile identifitseeriva numbri (joonis 13). To0riistana kasutas

autor prototiubi loomise tarkvara Axure RP 9.
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21

4.10

49

30

a Eesti Tootukassa

Teie pp kk.aaaa
Ees- ja perenimi 22
Postiaadress

Meie pp kk aaaa nrxooo

Teadmiseks:
koopia Ees- ja perenimi
koopia kontakt

koopia Ees- ja perenimi
koopia kontakt

Tahtaja pikendamise teade
Teade haldusmenetiuse labiviimize fahiaja kohta
Austatud Eesnimi Perenimi

Esitasite Eesti Tobtukassale pp.kk.aaaa vaide tddtukassa pp.ki.aaaa otsusele nr oo Tooandja maksejouetuse hivitise
mazaramine.

Esitasite Eesnimi Perenimi eest Eesti Tootukassale pp.kk aaaa vaide tootukassa pp.kk.aaaa olsusele nr oo Teoandja
maksejuetuse hinvitize maaramine.

Teatame, et Teie pp kk 23aa saabunud vaide labivaatamise tahiasga on pikendatud haldusmenetluse seaduse 5 84 1g 2
alusel 30 paeva virra kuni ppkk aaaa seoses vaides esitatud asjaclude taiendava selgitamize vajadusega.

Todtukassa pikendas vaide labivaatamise tahtaega haldusmenetluse seaduse § 34 Ig 2 alusel 30 paeva vorra kuni
ppkk 3aaa seoses vaides esitalud asjaclude tiiendava selgitamise vajadusega.

Vastavalt haldusmenetiuse seaduse § 41 teatame, et arvestades vaidemenetluse lopuleviimiseks eeldatavalt kuluvat aega,
teeme vaideoisuse =15 paeva jooksul arvates eksperiarstilt tdiendavate terviseandmete saamisest =

Lugupidamisega

{kinnitatud Eesti Tobtukassa digitempliga)

Ee=nimi Perenimi
amefinimetus

6514 Sxox Eesnimi. Perenimii@tootukassa ee
Joonis 13. Tahtaja pikendamise teate mall. Néidis (allikas: autori koostatud)

Teises etapis madras autor muutujad (mallides tahistatud punase taustaga).
Selleks uuris autor, milliseid andmeid saavad tagastada vélised slisteemid,
millised saab vaideststeemist ja millised tuleb vaideslsteemile ise arvutada. Siis
kirjeldas autor muutujaid ja tingimusi nende kuvamiseks (tabel 11). Todriistana
kasutas autor Excelit. Lisaks lisas autor mallides lihtsustamise mottes muutujate

kirjeldused, mis muutuvad néhtavaks kursoriga navigeerimisel.
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Tabel 11. Tahtaja pikendamise teate malli muutujate kirjeldus (allikas: autori koostatud)

Ploki voi Kust
muutuja Kontrolltingimus ploki v6i | info/andmed
Nr | Muutuja kirjeldus muutuja kuvamiseks tulevad?
1 Pilt | TK logo -
2 Ees- ja | Pikendamisteate | Kontrolltingimus 1: Vaide
perekonnanimi | koostamise juures | adressaadi vali ei ole tlhi. tldandmed
valitud adressaat
2 Postiaadress | Adressaadi Kuvatakse siis, kui Vaide
postiaadress adressaadi postiaadress on uldandmed
taidetud.
2.1 Ees- ja | Pikendamisteate | Kontrolltingimus 1: koopia | Vaide
perekonnanimi | koostamise juures | adressaadi vali ei ole tuhi. uldandmed
valitud koopia
adressaat
2.1 Postiaadress | Koopia adressaadi | Kuvatakse siis, kui koopia | Vaide
kontakt adressaadi postiaadress on uldandmed
taidetud.
2.2 pp.kk.aaaa | Vaide esitamise Vaide esitamise kuupéev on | Vaide
Kuupéev vaartustatud tldandmed
2.2 pp.kk.aaaa | Teate koostamise | On vdrdne digitempli Vaikimisi
Kuupéev paevaga sysdate
2.2 XXXX | Teate nr Teate number genereeritud | Genereeritakse
slisteemis
3 Tahtaja | Téhtaja Kontrolltingimus 1: tegevus | Téhtaja
pikendamise | pikendamise tehakse ,,Tahtaja pikendamise
teade | teade pikendamise* tabil. tab
Kontrolltingimus 2: valitud
,,30 p“ pikendamine.
3.a Teade | Teade Kontrolltingimus 1: tegevus | Téhtaja
haldusmenetlu | haldusmenetluse | tehakse ,, Téhtaja pikendamise
se labiviimise | labiviimise tahtaja | pikendamise* tabil. tab
tahtaja kohta | kohta Kontrolltingimus 2: valitud
,,841 alusel* pikendamine.
3.1 Ees- ja | Pikendamisteate | Kontrolltingimus 1: Vaide
perekonnanimi | koostamise juures | adressaadi vali ei ole tlhi. uldandmed
valitud adressaat
4 pp.kk.aaaa | Vaide saabumise | Vaide info tabis ei ole vaide | Vaide
kuupdev saabumise kuupdéev tihi. uldandmed
4 pp.kk.aaaa | Vaidlustatava Vaide esitas fuusiline isik. TETRIS
otsuse kp tagastab
4 xxxxX | Vaidlustatava Vaide esitas fuusiline isik. TETRIS
otsuse nr tagastab
4 Pealkiri | Vaidlustatava Vaide esitas juriidiline isik. | TETRIS
otsuse liik tagastab
4.10 Ees Perenimi | Vaide esitaja ees- | See punkt tuleb siis, kui vaie | Vaide
ja perekonnanimi | on esitatud esindaja kaudu. | tldandmed
4.10 pp.kk.aaaa | Vaide saabumise | Vaide info tabis ei ole vaide | Vaide
kuupéev saabumise kuupéev tuhi. uldandmed
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Ploki voi Kust
muutuja Kontrolltingimus ploki v6i | info/andmed
Nr | Muutuja kirjeldus muutuja kuvamiseks tulevad?
4.10 pp.kk.aaaa | Vaidlustatava Vaide esitas futsiline isik. TETRIS
otsuse kuupdev tagastab
4.10 xxxxx | Vaidlustatava Vaide esitas fliusiline isik. TETRIS
otsuse nr tagastab
4.10 Pealkiri | Vaidlustatava Vaide esitas juriidiline isik. | TETRIS
otsuse liik tagastab
5 pp.kk.aaaa | Vaide saabumise | Vaide info tabis ei ole vaide | Vaide
kuupéev saabumise kuupaev tihi. tldandmed
5 pp.kk.aaaa | Vaideotsuse Vaidlustatud Vaidlustatud
tahtaeg otsuse/toimingu tabis otsuse/toiming
arvutatud vaidlustamise u tab
tahtaeg.
6 pp.kk.aaaa | Vaideotsuse Kontrolltingimus 1: tegevus | Vaide-siisteem
tahtaeg tehakse ,,Tahtaja arvutab
pikendamise* tabil.
Kontrolltingimus 2: valitud
,.841 alusel“ pikendamine.
Kontrolltingimus 3: ,,30 p*
pikendamist ei olnud.
7 <15 pdeva | Vaikimisi kuvab | Kontrolltingimus 1: kui Vaide-
jooksul arvates | selle teksti, mida | nurksulud on teksti sees, slisteem
ekspertarstilt | jurist vajaduse triikist kinnitada ei saa.
lisaterviseand | korraltdpsustab.
mete saamisest
>,
50 Ees Perenimi | Koostaja ees- ja Andmevahetus Navisioniga | Navision
perekonnanimi tootab tagastab
50 | Ametinimetus | Koostaja Andmevahetus Navisioniga | Navision
ametinimetus tootab tagastab
50 614 8xxx | Koostaja telefon | Andmevahetus Navisioniga | Navision
tootab tagastab
50 | Eesnimi.Pereni | Koostaja e-posti Andmevahetus Navisioniga | Navision
mi@tootukass | aadress tootab tagastab

a.ee

3. Kolmandas etapis kirjeldas autor plokkide jarjekorda nii, et teatud parameetrite

valikul tuleksid plokid trikisele kindlas jarjekorras (tabel 12). Tooriistana

kasutas autor Excelit.
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Tabel 12. Tahtaja pikendamise teate plokkide jarjekord (allikas: autori koostatud)

Tahtaja

HMS § 41 alusel peale

Kohe HMS § 41

Kellele pikendamise teade _ _
30 p pikendamist alusel
(30 péeva)
Vaide 1,2(2.1),2.2,3,31, | 1,2(21),22,3a,3.1,4, | 1,2(2.1), 2.2, 3a, 3.1,
esitaja 4,5, 49,50 6, 7, 49, 50 4,7, 49,50
Volitatud 1,2(2.1),2.2,3,31, | 1,2(21),22,3a,3.1, 1,2(2.1),2.2, 3a, 3.1,
esindaja 4.10, 5, 49, 50 4.10, 6,7, 49,50 4.10,7, 49,50

Antud funktsionaalsust anallitsiti jargmiste protsesside jaoks:

vaideotsuse tahtaja pikendamine — 6 erinevat stsenaariumi;

e puuduste kdrvaldamise teate saatmine — 42 erinevat stsenaariumi. Analliusitud

kdikvoimalikud riststsenaariumid, mis thel vaidel vdivad ette tulla;

¢ selgitustaotluse esitamine — 3 erinevat malli;

e vaide tagastamine (57);

vaideotsus (112).

TooOtukassa sisemise dokumentatsiooni mitteavalikustamise eesmargil magistritoos

toodud ndide vaide tagastamise trikiste haldusele.

Selleks, et trikiseid oleks v@imalik vajaduse korral kohandada, muuta sisendandmeid ja

muutujate parameetreid, luuakse vaideststeemi trikiste haldamise funktsionaalsus, kus

tulevikus peaksid olema:

e mallide haldus — v@imaldab muuta plokkide jarjekorda, lisada, eemaldada,

asendada plokke;

e plokkide haldus — v6imaldab muuta ploki sisu, nii et see muudatus joustuks

automaatselt kdikides triikistes/mallides, kus see plokk on kasutusel.
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5.4 Rollide haldus

T6oOtukassa tootajate juurdepaasu vajadused tulenevad toollesannetest ehk vastavatest

protseduurireeglitest ja ametijuhenditest.

Sellest lahtudes koostas autor koosttds huvitatud osapooltega kasutajarollide (tabel 13)

ning diguste tabelid (tabel 14), kuhu on koondatud rollidepdhiselt lubatud Gigused.

Infosusteemi  kasutajatel  on

funktsionaalsusele ning siisteemi vaatele.

juurdepads

kasutajadiguste maéaratud

jargi

Tabel 13. Kasutajarollide kirjeldus (allikas: autori koostatud)

Roll

Kirjeldus

Infospetsialist

Vastava ametikohaga t66tukassa tootaja

Dokumendihalduse spetsialist

Vastava ametikohaga t66tukassa tootaja

Dokumendihalduse juht

Vastava ametikohaga t66tukassa tootaja

Juhiabi

Vastava ametikohaga t66tukassa tootaja

Jurist

Vastava ametikohaga to6tukassa tootaja

Juriidilise osakonna juhataja

Vastava ametikohaga t66tukassa tootaja

Jurist-praktikant

Vastava ametikohaga to6tukassa tootaja

Spetsialist (teenusejuht, toetusejuht voi
vastava valdkonna osakonnajuhataja,

asetaitja voi menetleja)

Tdotaja, kes peale selgitustaotlusele vastamise
uuendamise

Maérab

saab vastata ka menetluse
ettepanekule  VAIE-slsteemis.

osakonnajuhataja.

TK arst

Vastava ametikohaga t06tukassa to6taja

Vaideotsuse llevaataja (teenusejuht,
toetusejuht voi vastava valdkonna
osakonnajuhataja, asetditja vOi

menetleja)

kelle

kooskodlastamist

on enne vaideotsuse
(Ehk

vastutab, et vaideotsuses olev info on dige.)

T6otaja, roll

see (Ule vaadata.

Madrab osakonnajuhataja.
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Roll Kirjeldus

Vaideotsuse kooskolastaja (vastava Juhatuse liikme ametikohal olev td6tukassa

valdkonna juhatuse liige) tootaja

Allkirjastaja (juhatuse esimees) Juhatuse esimehe ametikohal olev t66tukassa
tootaja

ADMIN Infoslisteemi  eest  vastutav  analudtik,
infosiisteemide vanemanaludtik VoI

infoslisteemi arendusjuht

Default Tdotaja, kelle poole jurist pédrdub konkreetse
kisimuse korral (selgitustaotluse korral), kes
ndeb kisimust vaidesiisteemis ja saab

kiisimusele ka vastata. See roll on vaikimisi

saadaval kdikidel tootukassa tootajatel.

Kasutajakontode genereerimiseks kasutatakse tootukassas tarkvara Microsoft Identity
Manager 2016 (edaspidi: MIM), mis loob Navisionist (edaspidi: NAV) tuleva
sisendinfo pdhjal kasutajatele kontod, postkastid jne. MIM on teenus Active Directory
(edaspidi: AD) ja Navisioni vahel suhtlemiseks. Selle abil on v8imalik vahetabeli kaudu
tootaja ees- ja perekonnanimele, ametile ja osakonnale lisaks saada kétte ka
telefoninumber ja meiliaadress. Vaidesisteem hakkab haldama rollide mairamise
loogikat, kus korra maaratakse tingimused, mis siis juba jargmistele léhevad
automaatselt kiilge. Peab olema véimalik lisada nii tldiseid reegleid, kui ka tUksikuid
rolle kindlatele kasutajatele, juhul kui ttotajale on vaja rolle juurde méérata, kui
taidetakse mingeid lisa-tooulesandeid. Vaideslsteemi liidestuseks NAV-ga mééras autor
tingimused, mille alusel saab NAVist tulnud ametinimetuse ja osakonna jargi maarata
kilge rolli (lisa 2). Lisas 2 olevas tabelis on toodud ainult need ametikoha koodid, mille
killjes peab olema default-rollist erinev roll. Kdikide muude ametikoha koodidega
kaasneb ainult default-roll. Ametikohtade ja rollide tabel (lisa 2) kooskdlastati

tootukassa koikide osakonnajuhatajatega.

Tabelis 14 on kirjeldatud funktsionaalsusi, mis kaasnevad iga teatud rolliga. Tabeli

koostas autor koostdos huvitatud osapooltega.
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Tabel 14. Kasutajadigustele maaratud funktsionaalsus (allikas: autori koostatud)

NINav

ynl euuoyjeso “anf

1sie |

S99wlisa asnjeynr

e'A ‘@3nesnieynl
BUUO)p|en enelsen)
ele1se|0yso0y|
asnsjoapliepn

(AHL e°A ‘ehierd
se/efejeynfeuuoeso
BUUO)|P|eA BABISBA
10A 3ynfasnia0}
‘ynfosnuaa)
elejeens|n
asnsjoapiepn

(efyerd
se/efejeynfeuuoeso
BUUO)P|BA BARISEA
10A 3ynfasniao}
ynfosnuaay)
1sijeisyads

jueypjesd-sung

asung

Iqeiynr

nf asnpjey~joq

Sijeisyods
asnpjeyjoq

Vaide registreerimine

Vaide puuduste k

drvaldamise o 0 Q 0 Q

teate koostamine

Vaide puuduste haldamine

Registreeringu muutmine

Vaideotsuse peale esitatud

vaide registreerimine

Vastus vaideotsuse peale

esitatud vaidele

Vaidemenetluse ajal
lisadokumentide
registreerimine

Vaide tagastamine (ststeemi

pakutud)

Vaide tagastamine (jurist

genereerib)
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NINQV

yn[ euuoyjeso “anf

isJe )|

S99Wliso asnjeyny

(HAL®E'A

‘981j19snieyn( euuoyjpjen
eAelsen) efelse|0)sooy)|
asnsjoapiep

(AHL e'A ‘el
elase/elejeynfeuuoyeso
euuo|pjen

BAB)SEA 10A 3Ynlasniao]
‘ynfasnuaay)
elejeena|n asnsjoapiep

(efn
ejase/elejeynfeuuodeso
euuo)p|eA

BAB)SEA 10A 3Ynfasniao]
‘ynfasnuaay) isijeisyads

jueyipjesd-asuny

sung

Iqe1yny

nf asnpjeysjog

1sijeisiads asnpjey-joq

Vaide tagasivotmine

(vaidemenetlus [Gpeb, isik

alustab)

Votta vaie menetlusse

Tahtaegade jalgimine

Tahtaegade muutmine

Vaide tahtaja pikendamine

(30 p.HMS §41)

Suunamine menetluse

uuendamisele

Vastus menetluse

uuendamise ettepanekule

(jah/ei)

Selgitustaotluse koostamine

Selgitustaotlustele vastuste

registreerimine (TK valised)
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NINaVv

ynl euuoyjeso “anf

1sie H1

S92Wisa ashjeyny|

e*A ‘8ijasnmeynl
BUUO)p|eA eAelSeA)
ele)se|0ysooy]
asnsjoaplen

(AHL €A ‘efiejase
/elereynfeuuoyeso
BUUO)|P|EA BAR)ISEA

10A 3yn[asnia0)
‘ynfasnuaay)
eleyeend|n
asnsjoapiep

(efuerase
/elejeynfeuuoyeso
BUUO)|P|EA BAB)SBA

10A 1ynfasnia0)
‘ynfasnuaal)
1sijeisyads

ueypjesd-suny|

asung

Iqelyny

aynf asnpjey»joq

Sijeisyads
asnpjey»joq

sisteemis (TK sisene, TTO

Vastus selgitustaotlusele
vastus ka, samuti TK

ekspertarsti vastus), default-

roll kdikidel TK

ametirithmadel

Vastus TVH selgitustaotlusele

kommentaaridega

Vaideotsuse genereerimine

Vaideotsuse saatmine
Ulevaatamisele ja

kooskdlastamisele

Vaideotsuse llevaatamine

Vaideotsuse kooskdlastamine

Vaideotsuse

muutmine/taiendamine (sh
parast digitembeldamist)
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NINQV

yn[ euuoyjeso “anf

isJe )|

S3awWisa ashjeyny|

(HALE'A

‘981j19snieyn( euuoyjpjen
enejsen) efeise|0)sooy)|
asnsjoapie

(AHL e'A ‘el
elase/elejeynfeuuoyeso
euuo|pjen

BAB)SEA 10N 3Yyn[asn1ao)
‘ynfasnuaay)
elejeena|n asnsjoapiep

(ef
ejase/elejeynfeuuodeso
euuoyjpjen

eAelSeA 10A 3ynfasniao)
‘ynfasnuaay) isijeisyads

jueyipjesd-asuny

asung

Iqe1yny

nf asnpjeysjog

1sijeisiads asnpjey-joq

digitembeldamine (sh

Vaideotsuse

digitembeldatud vaideotsuse

pisiparandused)
Otsuste, teadete

te jm

, houe

dokumentide posti teel

véljasaatmine

TVH vaideotsuses paranduse

tegemine

Parameetrite/klassifikaatorite

muutmine

Oiguste muutmine

/lisamine

Trikiste haldus

Rollide tabel téiustatakse ning parandatakse stisteemi arenduse kestel.
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5.5 Jargnevusdiagramm

Joonisel 14 toodud jargnevusdiagramm aitab illustreerida tegevuste ja teenuste

kaivitumise omavahelist seost.

Tabelis 15 on kirjeldatud teenused ning nende kasutusvajadus vaidesusteemis.

Tabel 15. Vaidestisteemi ja TETRISe vaheliste teenuste ning nende kasutusvajaduse kirjeldus (allikas:
autori koostatud)

Nr | Teenuse- ) )
) Teenuse nimetus Kasutusvajadus
pakkuja
1 TVH ja TVT otsuste TVH ja TVT otsuste sidumine menetlusega
TETRIS _
otsing
2 | TETRIS | TVT maksete otsing TVT maksete sidumine menetlusega
3 | TETRIS | TVT teatiste otsing TVT teatiste sidumine menetlusega
4 Otsuste metaandmed ja TVH ja TVT otsuste andmete kuvamiseks
TETRIS _
PDF-fail
5 | TETRIS | TVT maksete andmed TVT maksete andmete kuvamiseks
6 | TETRIS | TVT teatiste andmed TVT teatiste andmete kuvamiseks
7 TETRISe teavitamine TVH vdi TVT menetlusse votmisest TETRISe
VAIDE o
teavitamine
8 VAIDE TVH selgitustaotluse TVH selgitustaotlus esitatud TK arstile
lisamine vastamiseks
9 Vaide andmed TVH ja TVT vaide andmete kuvamiseks
VAIDE + TVH selgitustaotluse andmed
+ selgitustaotlusega seotud failid
10 Vaide andmete muutmine | TVH/TVT vaide andmete muutumisest
VAIDE o
teavitamine
11 TETRISes selgitustaotluse | Vaideslsteemis TVH selgitustaotluse vaates
TETRIS | menetlemise andmed TK arsti, TTO, TETRISe staatuse, visiidi kp,
terviseandmete laekumise téhtaja kuvamiseks
12 TVH selgitustaotlusele Selgitustaotlusele vastuse lisamine TETRISest
VAIDE | vastuse lisamine (esmane vastus ja hilisemas protsessis, kui

muudeti ekspertiisi)
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Nr Z:T(l‘:sj: Teenuse nimetus Kasutusvajadus
13 Info TVH selgitustaotluse | Jurist edastab arstile kommentaarid vastuse
VAIDE kommentaaride taiendamiseks vaideststeemis. TETRISes tekib
olemasolust arstile tlesanne.
14 TVH selgitustaotluse Aurst vastas vaidesUsteemis juristi
VAIDE kommentaaridele vastuse | kommentaaridele. TETRISele teavitus arsti
lisamine ulesande eemaldamiseks.
15 TETRISele teavitus arsti Kui juristid kinnitavad TVH selgitustaotluse,
VAIDE | t66késu eemaldamiseks eemaldatakse TETRISes aktiivne tlesanne TK
arstilt.
16 Info markuse/faili lisamise Selgitustaotlusega seotud kontaktivotu,
VAIDE | konta ) - )
markuse, failide TETRISesse edastamine.
17 VAIDE Markuse andmed TETRIS saab périda TVH selgitustaotlusega
seotud markuseid ja kontaktivotte.
18 TVH vaideotsuse koostamiseks vajalike
VAIDE TVH ekspertiiside andmed ekspertiiside andmed (algse otsuse ekspertiisilt,
vaide ekspertiisilt)
19 TVH vaideotsuse koostamiseks vajalike
TETRIS TVH ekspertiiside andmed ekspertiiside andmete (algse otsuse
ekspertiisilt, vaide ekspertiisilt) kuvamiseks
20 TVH/TVT vaidele otsuse | T VH v0i TVT otsuse voi TVT maksega seotud
VAIDE vaidele otsuse lisamine, et TETRISes tekitada

lisamine

tookask jatkutegevusteks.
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Vaata selgitustaotlus

<Vaslus selgitustaotlusele

Vaata kommentaarid

i Vaide TETRIS
. siisteem
Kasutaja T T
i TVH ja TVT otsuste otsing : :
> 1. TVH ja TVT otsuste otsing ‘i
» 4. Otsuste metaandmed ja pdf
2. TVT maksete otsing :
,,,,,,,,,,,,,,, 5. TVT maksete andmed |
3. TVT teatiste otsing _E
6. TVT teati dmed
| Vaata otsuste/maksete/teatiste andmed | j&-----ommmoeeemeeee o R U
TVH voi TVT otsuse/makse/teatise :
vaidega sidumine 7. TETRISe teavitamine N
TVH selgitustaotlus esitatud ; 'U
TK arstile vastamiseks -~ i . X X
> 8. info TVH selgitustaotluse lisamisest. :
9. Vaide andmed R
11. Vaide TETRISes menetiemise andmed
: 12. TVH selgitustaotluse vastus lisamine [
TVH selgituse kinnitatud vaade D< """"""""""""""""""""""""""""""
. 10. TVH / TVT vaide andmete :
Vaide andmete muutmine .J':" muutumisest teavitamine
TVH selgitustaotluse vastusele : u
kommentaaride lisamine . 13. info TVH selgitustactius ;
kommentaaride clemasolust. T
= 14. TVH selgitustaotluse kommentaaridele L
- vastuse lisamine. ;
» TVH selgituse kinnitatud vaade 5 et pTTTTTTTTmmmm oo nennes

TVH selgitustaotluse kinnitamine

15. TETRISele teavitus arsti tbdkasu eemaldamiseks

hd

I

Vaata markused/failid

selgitustaotiusele markuse/faili lisamine | 16. Info markuse/faili lisamise kohta i
9. Selgitustaotlusega seotud failid :
17. Méarkuse andmed
E o
Otsuse koostamine g 18. pari TVH ekspertiiside andmed :

Vaata TVH ekspertiiside andmed

Otsuse kinnitamine

19.TVH ekspertiiside andmed

20. TVH/ TVT vaidele otsuse lisamine

Joonis 14. Jargnevusdiagramm (allikas: autori koostatud)

Jargnevusdiagrammi kasutati alusena ka vaidesusteemi ja TETRISe andmevahetuse

kirjeldamiseks.
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6 Esmased arhitektuuri tulemused

Selles peatikis annab autor Ulevaate oma visioonist, millised on vaidesusteemi

arhitektuuri vajalikud liidestused ning susteemi komponendid.

6.1 Liidestused

Vaidemenetluse infoslsteemi edukas toimimine ja pohivaartus tuginevad teiste

liidestatud infostisteemidega suhtlemisele.

Joonisel 15 on toodud vaidesiisteemi esimese skoobi arendusel planeeritud liidestused
ning tabelis 16 on nende sisteemide luhikirjeldus ning vajalik seos vaidemenetluse

infoslisteemiga.

ISIK

Kasutaja konto
CAS Ligipaas

pawpue nyis|

Rg.kood

pawpue nyis|

Aadress
l—Asutuse andmed

. . Graylog
Aadressi otsing VAIDE INFOSUSTEEM Logid

[4—Ametinimetus ja kontaktid

Pakk

Otsuse andmed=—

Tembeldatud pakk
Info vaide kohta
Isiku andmed

Kasutaja

DIGITEMPEL

Joonis 15. Vaidesiisteemi liidestused (allikas: autori koostatud)
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Tabel 16. Vaidesisteemiga liidestuste kirjeldus (allikas: autori koostatud)

Susteem Kirjeldus Seos vaidestisteemiga

ADS Aadressiandmete ststeem. Todtukassal | Vaideslsteemis kasutatakse
on seadusest tulenev kohustus kasutada ja | isiku aadressi otsimiseks ja
hoida aadressiandmeid Maa-ameti ADS- | uue aadressi lisamiseks.
aadresside kujul. See ndue kehtib kdigile
to0tukassa slsteemidele, mistdttu on
aadressiandmete jaoks loodud keskne
moodul (ADS) [16].

Amazon S3 | Pilvelahendus. Tod6tukassal on keskne | Vaidestisteemis kasutatakse
ndue failide salvestamise kohta kdikides | erinevate  sissetulevate ja
ststeemides. Failid tuleb salvestada pilve. | valjaminevate failide
Oluline on, et Euroopa Liidus tekkivaid | salvestamiseks.
andmeid tohib hoida vaid Euroopa Liidu
piires. Selleks on tdotukassas kasutusel
Amazon S3 pilveteenus.

AV moodul | Asutuste volituste moodul, mis koondab | Tagastab ainult kehtivate

endas keskselt mitmesuguseid

tootukassale vajalike ettevotete andmeid.

Moodul tagab, et kdigis tootukassa
sisteemides  oleks igal  ajahetkel
kattesaadav ~ Uhesugune  asutuste ja

volituste andmestik. AVM on liidestatud

ariregistriga (uuendatakse  pidevalt
ettevOtete andmeid toimunud muudatuste
alusel) ja tootamise registriga
(kontrollitakse toé0suhte olemasolu teatud
[17].

Vaidesusteemis kasutatakse juriidilistest

tunnusega volitustel)

isikutest vaide esitaja esindaja lisamiseks.

ettevOtete andmed:
e arinimi;
e registrikood,;
e e-posti aadress;
o telefon;
e aadress;
e kontaktisikud /

volitatud isikud.
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Susteem

Kirjeldus

Seos vaidestusteemiga

CAS

Tdo6tukassa keskne autentimise rakendus,
mille Ulesanne on tuvastada t66tukassa
susteemidesse sisenevad kasutajad ja
teistesse

seejarel suunata nad edasi

rakendustesse.

Vaideslsteemis kasutatakse

kasutajate autentimiseks.

Digitempel

Digitaalne tempel. Digitaalne tempel

asendab  elektrooniliste  dokumentide
puhul tavalist templit, pitsatit v0i pitserit.
Kui digitaalse templi lisab dokumendile
konkreetne isik, saab adressaat templi
kas tal on

kontrollimisel veenduda,

ettevOtte  vOi  asutuse  esindamiseks
volitused. VOrreldes tavalise digitaalse
allkirjastamisega, kus isik on sunnitud
sisestama PIN-koodi iga dokumendi
jaoks, on asutuse digitempliga vdimalik
allkirjastada palju dokumente ilma isiku

sekkumiseta [23].

Vaideslsteemis kasutatakse

digitemplit isikule
saadetavate teadete

allkirjastamiseks.

Graylog

Tdotukassa keskne logide server, kuhu
kdikide

menetlussiisteemide logid. Serveris logid

lahevad tootukassa

indekseeritakse ning logisid on v@imalik

seal vaadata ja nendest otsida.

Realiseerida tuleb
vaideslsteemi poolne logide

edastamine Graylogi.

ISIK

moodul

Tootukassa keskne moodul isikuandmete
salvestamiseks. Moodul tagab, et kdigis
Eesti TOootukassa susteemides oleks igal
ajahetkel kattesaadav Uhesugune isikute
andmestik [24].

Vaidesusteemis kasutatakse
vaide esitaja ja seaduslike
esindajate lisamiseks.
Paritavad andmed:
vaide esitaja:

e eesnimi;

e perekonnanimi;
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e isikukood;

e vdlismaalase kood;

e slnniaeg;

e isikukoodi andnud

riik;

e surma kuupéev;

e teovdime;

e e-posti aadress;

o telefon;

e aadress;
vaide  esitaja  seaduslik
esindaja:

e eesnimi;

e perekonnanimi;

e isikukood;

e surma kuupéev;

e teovdime;

e e-posti aadress;

o telefon;
e aadress.
Navision Microsoft Dynamics NAV 2017 on Eesti e TOOtaja  ees-  ja
Tootukassas kasutusel ERPlahendusena. perekonnanimi;
Selle kaudu toimub kdigi toetuste ja e amet;
huvitiste maksmine to0tukassa e o0sakond:
klientidele, kasutades pangaliidest. e telefoninumber:
e meiliaadress
rollide ja Oiguste kilge
panemiseks.
TETRIS Toovoime hindamise ja toovdimetoetuse | Tagastab vaidesUsteemile

menetlemise infostisteem.

meta-andmed  vaidlustatava
otsuse/toimingu kohta

(number, otsuse kuupéev,
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lilkk, PDF-fail, menetleja
andmed), edastab TVH
selgitustaotluse vastuse,

tervise ekspertiisi.

TETRISesse edastatakse
vaide metaandmed
(isikuandmed, vaidlustatava
otsuse ID), TVH
selgitustaotlus ja
kommentaarid, vaideotsuse
metaandmed (otsuse number,
kuupéev, tookask, PDF-fail).

Susteem

Kirjeldus

Seos vaideststeemiga

Vaidesusteemi arendusega liidestatakse ka teised menetlussisteemid ja moodulid.

6.2 Komponentdiagramm

Joonisel 16 on toodud autori visioon vOimalikest vaidesisteemi esimeses skoobis

kasutatavatest komponentidest komponentdiagrammi

kujul. Lihtsustamise mdttes

esitatakse komponentidevaheline seos ainult trikiste halduse néitel.
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Klaster

Veebikeskkond

%Kasutaja ul

2]

REST

Juurdepaas

2]

%Sisselogimine %Autentimine

éREST

REST-kiht

%ADS | %ISIK moodul |%AV moodul ‘ %CAS

2]

%Digitempel

%NAV | %TETRIS‘ %Gramg

REST]

Teenusekiht

Vaide registreerimine

Menetluse
E I6petamine

Isiku Isiku
otsin lisamine
L Jo e otsing

Tahtaja
ikendamine

Vaide
detailvaade
I Y

EFauid Menetluse
uuendamine

Vaideotsus g |

vaideotsuse
genereerimine

vaideotsuse
Ulevaatamine

Il

vaideotsuse
kooskdlastamine

|

Vaiete
nimekiri ja

otsing

Selgitustaotlused
Trikiste
saatmine

%Rollide haldus

udused g ]

Puuduste
kérvaldamise
teate

Puuduste

markimine

Operatiivne andmebaas

metaandmed

%Failid

% Markused |

% Menetleja
1

EPuudusedl %Vaideotsus| %Rollid |

% Logid

—]Selgitustaotlused

Joonis 16. Komponentdiagramm (allikas: autori koostatud)
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6.2.1 Komponentide kirjeldus

Projekti esimeses skoobis koosneb siisteem jargmistest komponentidest.

Tabel 17. Komponentide kirjeldus (allikas: autori koostatud)

Komponent ja alamkomponent

Kirjeldus

Veebikeskkond

Keskkond, mille kaudu toimub suhtlus kasutaja ja

susteemi vahel.

Kasutaja Ul

Kasutajaliides, mille kaudu toimub suhtlus

kasutaja (too6taja) ja susteemi vahel.

Juurdepaasukiht

Kiht, kus toimub kasutajate ligipdasu ja Oiguste

haldus slsteemis.

Sisselogimine

Komponent, mis vdimaldab kasutajal oma

turvaelementide abil stisteemi sisse logida.

Autentimine

Edukalt CAS-sisteemi vahendusel autenditud

kasutajale loetakse susteemis temale

kehtivad

kilge
Oigusi  kontrollitakse nii
REST-vahekihi kui ka

teenusekihi juurdepaasupiirangute kontrolli k&igus.

digused.

veebikeskkonna,

REST-kiht

Kiht, mis vahendab péringuid veebikeskkonna ja

teenusekihi vahel.

Teenusekiht

Teenusekiht  koondab  endas  &rispetsiifilist

funktsionaalsust.

Vaide registreerimine

Komponent, mille abil oleks vdimalik vaided
stisteemis registreerida, hdlmab isiku otsingut
(paringud ISIK moodulisse), vaidega seotud info
salvestamist ning vaidlustatava otsuse otsingut
(paringut TETRISesse).

Vaide detailvaade

Komponent, mis koondab endas vaide uldinfo,
vaidlustatava otsuse/toimingu, markuste, puuduste,

selgitustaotluste ja failide koondinfo.

Vaiete nimekiri ja otsing

Komponent, mille abil oleks vdimalik teatud

parameetrite abil teostada vaiete otsingut.
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Komponent ja alamkomponent

Kirjeldus

Markused

Komponent méarkuste lisamiseks.

Failid

Komponendis hoitakse slsteemist valjastpoolt
tulnud failid.

Puudused

Komponent puuduste haldamiseks ja puuduste

kdrvaldamise teate saatmiseks.

Selgitustaotlused

Komponent, milles on koondatud selgitustaotluse

funktsionaalsused.

WYSISYG

Véline  komponent, tekstiprotsessori  vdime

pidevalt kuvada prinditaval kujul, erinevalt

kasutaja kutsutavast prindivaatest.

Vaideotsus

Komponent, mille abil oleks vdimalik koostada

vaideotsust,  sealhulgas ka saata  otsust

ulevaatamisele ning kooskdlastamisele.

Menetluse I6petamine

Komponent, mis koondab endas menetluse

I6petamise funktsionaalsusi.

Rollide haldus

Komponent rollide ja nende diguste haldamiseks.

Trikiste haldus

Komponent 6&iguste haldamiseks, mis koondab
endas mallide haldust ja plokkide haldust.

Triukiste/teadete saatmine

Komponent, mille abil saadetakse trikised ja

teated.

Vaidesusteemi arendusega vajadusel lisatakse ka teised komponendid.
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7/ Autori visioon projekti paindlikuks realiseerimiseks

Kéesolevas peatiikis pakub autor oma visiooni projekti edasiseks arenduseks, sealhulgas
oma visiooni esimese MVP realiseerimise kohta.

Magistritod kirjutamise hetkeks laks vaidesiisteemi projekti skoop nii laiaks ja néuded
muutusid nii detailseks, et funktsionaalsuste arendus vGtaks arendaja hinnangul 10
(optimistlik) kuni 12 (realistlik) kuud. P6hjuseks on liiga lai skoop, mis detailanalGisi

kaigus muutus muudkui laiemaks.

Arendaja pakutava arendusplaani (tabel 18) puhul méératakse kdigepealt protsessile
koos ajaraamiga projekti nduded joonise 6 kohaselt, seejarel tarnitakse méaéaratud
funktsionaalsus testkeskkonda, toimub vastuvdtutestimine, arendaja teeb vajalikud
parandused. Siis vOetakse ette jargmised funktsionaalsused ja protsess kordub.
Toodangukeskkond vdetakse kasutusse siis, kui k&ik menetluseks vajalikud
funktsionaalsused on arendatud. See tédhendab, et dripool saaks slsteemi kasutusele
votta arendustsuklis 21.11, siis, kui kdik esimese skoobi funktsionaalsused on nii test-
kui ka toodangukeskkonnas vélja arendatud. Siin tasub meenutada, et vaide
registreerimine on tanapaeval aegandudev manuaalne protsess ja hinnanguline ajavoit
stisteemi rakendamisel oleks umbes kaks tundi iga vaide kohta. Veel ks riskikoht
arendaja pakutavas arenguplaanis on liiga suur skoop Uhe arendustsikli jaoks, mis
hiljem vajab rohkem aega vastuvdtutestimiseks, mille tdttu voib omakorda projektile
kuluda rohkem aega. Lisaks kasutavad teise arendustsikli funktsionaalsused suurel
méaéral sarnast loogikat (tegevus — trukis — digitempel — véljasaatmine) — see tdhendab
seda, et kui vastuvotutestimiseks antakse kdik need funktsioonid tihekorraga ja loogikas
esineb vigu, siis tagastavad kdik need protsessid, kus sarnane loogika on kasutusel,
meile sarnase vea. Aja séastmiseks oleks mottekam tarnida (ks funktsioon

valideerimiseks ning arendada kdik teised sarnaselt.

Selleks, et arendada stisteemi paindlikult ja pakkuda aripoolele vééartust varem, koostas
autor oma visiooni jargi arendusplaani, mida on kirjeldatud tabelis 18. Arendusplaani

koostamise aluseks vattis autor punktis 4.3 kirjeldatud MVP.
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Tabel 18. Arendusplaanide vordlus (allikas: autori koostatud)

uc Autori MVP Arendaja
nr Nimi Kirjeldus skoobis, skoobis,
arendustsiikkel | arendustsiikkel
Vaiete nimekiri ia Kasutajal on vdimalik sisestatud
UcC1 otsin J parameetrite jargi teostada vaiete Jah, 21.1 Jah, 21.1
& otsing.
Samm 1: isiku otsing Jah, 21.1 Jah, 21.1
uc2 Valfje - SfamnT\ 1: ISIK mooduli vélise isiku Ei Jah, 21.1
registreerimine lisamine
Samm 2: vaide uldinfo Jah, 21.1 Jah, 21.1
: vaidl
UC3 | Otsusega sidumine samm 3 Yalq ustataya . Jah, 21.1 Jah, 21.1
otsuse/toiminguga sidumine
Vaide detailvaate kuva — kasutajale
kuvatakse VAI§-| registreeritud valitud Jah, 21.1 Jah, 21.1
konkreetse vaidega seotud
informatsioon.
Vaide tildandmed + TAB Jah, 21.1 Jah, 21.1
_ ) Vaidlustatav tegevus + TAB Jah, 21.1 Jah, 21.1
UC4 | Vaide detailvaade Selgitustaotlused + TAB Jah, 21.4 Jah, 21.1
Puudus.ed, sh aktiivsete puuduste Jah, 21.1 Jah, 21.1
muutmine + TAB
Markused + TAB Jah, 21.1 Jah, 21.1
Lahend + TAB Jah, 21.6 Jah, 21.5
Failid + TAB Jah, 21.1 Jah, 21.1
Samm 1: isiku otsing ja lisamine Ei Ei
ucs Kohtuasjade Samm 2: kaebuse tldinfo Ei Ei
registreerimine Kaevatud vaide/otsuse/toiminguga i i
sidumine
UC6 | Maérkuste lisamine I\I/Iene.tluses olevale vaidele markuste Jah, 21.1 Jah, 21.1
lisamine
ucy |Dokumentide Mérkuste juures failide lisamine Jah, 21.1 Jah, 21.1
lisamine
Registreerimissammus failide lisamine Jah, 21.1 Jah, 21.1
Puuduste markimine Jah, 21.1 Jah, 21.5
ucs Puuduste Puuduste kdrvaldamise teate
korvaldamine - Ei Jah, 21.5
koostamine
P‘uudeste korvaldamise teatele vastuse Ei Jah, 21.5
uco Vastuse lisamine
registreerimine KoImand'a |S|k'u selgitustaotlusele Ei Jah, 21.5
vastuse lisamine
UC10 Viildg menetlusse JurISt'I maaTramlne, tahtaja Jah, 21.1 Jah, 21.1
vOotmine seadistamine
ucy | antaia Jah, 21.4 Jah, 21.1

pikendamine

Sisteemi poolt triikise genereerimine
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ue Autori MVP Arendaja
nr Nimi Kirjeldus skoobis, skoobis,
arendustsiikkel | arendustsiikkel
Arstile kiisimuste edastamine Jah, 21.4 Jah, 21.5
Vastuse lisamine TETRISe kaudu Jah, 21.4 Jah, 21.5
Vastus.e kommenteerimise i Jah, 21.5
funktsionaalsus
THV ~ . :
. Vastuste vordlemine Ei Jah, 21.5
UC12 | selgitustaotluse :
esitamine Vastuste versioonide ajalugu Ei Jah, 21.5
Vastuse detailvaade Ei Jah, 21.5
Vastuse lisamine (TK arsti vaade .
ststeemis VAIE) El ki e
Arstile tagasi saatmise funktsionaalsus |Jah, 21.4 Jah, 21.5
UCL3 Menetleja Endale vétmine Jah, 21.1 Jah,21.1
muutmine Teise juristi menetlejaks mairamine Jah, 21.1 Jah, 21.1
ucla D.okun'we.ntlde Majast valja minevate dokumentide Jah, 21.1 Jah, 21.10
nimekiri loetelu
Selgitustaotlus
UC15 | tootukassa valisele Ei Jah, 21.5
isikule Selgitustaotluse koostamine
Selgitustaotlus Selgitustaotluse koostamine Ei Jah, 21.5
UC16 | tootukassa = P
tootajale Vastuse lisamine slisteemis ! an, 24
ucl7 Menetlus.e Mene.tluse'uuendamlse ettepaneku Ei Jah, 21.5
uuendamine vormistamine
Vai ine MVA voi
UC18 | Vaide tagastamine | 2/d€ tagastamine MVAVGi puuduste | & Jah, 21.5
tottu
UC19 Valde. o Isiku Poolt yalde tagasivotmise triikise Ei Jah, 21.5
tagasivotmine vormistamine
UC20 | Vaide edastamine |, Viljub padevusest” edastamine Ei Jah, 21.5
oo Vaideotsuse \N/.aide.sUsteemi res.(.).l.ut“siooni.+ aluste + Jah, 21.6 Jah, 21.10
koostamine Oiguslike aluste + tookasu valikud
Trikise vaade Ei Jah, 21.10
uc22 Valc?e me.netlusse Vaide menetlusse ennistamine Ei Ei
ennistamine
ucp3|Automaatteavituste| . Jah, 21.6 Jah, 21.10
funktsionaalsus Teavitused ja otsuste edastamised
ucaa|Otsuse ) . Ei Jah, 21.10
Ulevaatamine Otsuse llevaatamine
Otsuse .
uc25 kooskdlastamine Otsuse koosk&lastamine El el L
e s . ol . Jah, 21.6 Jah, 21.10
UC26 | Triikiste haldus Koikide triikiste loogika valjatootamine
Plokkide kuvamine Jah, 21.6 Jah, 21.10
Trikiste Pakk Jah,21.4 Jah, 21.5
uca7| ,. . . o
digitembeldamine | Eraldi fail Jah, 21.4 Jah, 21.5
Otsuste, teadete jm
dokumentide e-
ucas Jah, 21.4 Jah, 21.10

posti ja posti teel
véljasaatmine

Digitembeldatud failide valjasaatmine
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ue Autori MVP Arendaja
nr Nimi Kirjeldus skoobis, skoobis,
arendustsiikkel | arendustsiikkel
Ucog | Menetlustegevuste . Jah, 21.6 Jah, 21.5
ajalugu Tegevuste logid
Annab vdimaluse menetlust |6petada
s6ltumata pohjusest. Sh koondab Jah, 21.6 Ei
UC31 Menetluse endas:
|5petamine vaide tagastamine; Jah, 21.6 Ei
vaide tagasivotmine; Jah, 21.6 Ei
menetluse uuendamine Jah, 21.6 Ei

Vastavalt tabelile 18 vdib kokkuvétlikult kirjeldada projektiplaani jargmiselt:

L PP P P TP P T PP T
21.1 21.

15 | 2110 | BACKLOG

21.1 21.4 21.6 BACKLOG

Joonis 17. Arendusplaanide vordlus. Uleval — arendaja arendusplaan. All — autori arendusplaan (allikas: autori
koostatud)

Magistritod kirjutamise hetkeks on arendaja juba teinud tehnilised t66d ja projekti

seadistused, mis on arenduseks vajalikud.

Autori pakutud lahenduse kohaselt tarnitakse stisteemi funktsionaalsus tihedamini, mida
kinnitab ka joonis 17. Esialgse MVP abil on vdimalik registreerida vaie koos vaidega
saadetud dokumentidega, pikendada vaideotsuse tdhtaega, méarata puudused ja nende
kdrvaldamise téhtaeg, saata teateid siisteemist véaljumata, menetleda vaiet otsast 16puni
vaidesusteemis, vastuvOtutestimine ei ndua enam nii palju aega ja slsteemi eeldatav
kasutuselevott nihkub umbes neli kuud ettepoole.  Vaideotsuse ning puuduste
kdrvaldamise teate automaatne koostamine jaab esialgsest skoobist vélja. See tdhendab,
et neid koostatakse endiselt késitsi ja laaditakse vaidesiisteemi, millele jargneb
teate/vaideotsuse digitembeldamine ja isikule valjasaatmine. Lisaks saab siisteemis

vaidemenetlust I6petada ning vaide tagastada.
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Autori visioon projekti edasiseks arenduseks toob autori hinnangul dripoolele vaartust
neli kuud varem ning hinnanguline ajavdit Ghel juristil oleks 48 tundi kuus, mis on
umbes 30% tdoajast (arvestades umbes 2 tundi vaitu vaide registreerimisel ja 2000 TVH
vaiet aastas seitsme juristi peale). Ka selline ajavdit annab tuntavat kasu, kui
laiendatakse e-teenuste kasutatavust, ning E-TK sagedasema kasutamise puhul peaks

vaiete osakaal suurenema.
Autori pakutud arendusplaan annab v@imaluse varasema tagasiside saamise parast

praktikas hinnata jargmiste arendusetappide prioriteetsust ning kasutades slsteemi
pidevalt, seda ka arendada.
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8 Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmark oli teha é&ri- ja ststeemianallis Eesti To0tukassa
arendatavale vaidemenetluse infoststeemile ning vélja pakkuda autori visiooni projekti

paindlikuks realiseerimiseks.

Arianalits tehti vaidemenetlusprotsessile, mis hdlmas vaide registreerimist, vaideotsuse
tahtaja pikendamist, selgitustaotluse ja vaideotsuse koostamise protsessi analtitisi. Kdik

nduded said kirjutatud ja struktureeritud.

Nouete abil kaardistati stusteemi pdhifunktsionaalsused kasutusmallide, olekumuutuste
ning komponentdiagrammi abil. Autor koostas ka esmase arhitektuuri visiooni ning
kaardistas vajalikud liidestused teiste silisteemidega. Jargnevusdiagrammi abil on
kaardistatud vajalikud teenused vaidesusteemi ja TETRISe vahel.

Tehti ka trukiste halduse analiius, mille tulemusena stndisid trikiste mallid, kus autor
analliusis, kuidas saab slsteemi trikiste genereerimisel kasutada plokke. Kaardistati
andmed, mida saab kasutada muutujatena, pérides infot algstisteemidest. Tanu sellele
triikiste koostamise protsess lihtsustub ja muutub poolautomaatseks, mis hinnanguliselt

annab I8ppkasutajatele tihes vaidemenetluses 5-12 tundi ajavditu.

Autor pakkus valja oma visiooni projekti edasiseks arenduseks, mis autori hinnangul
toob &ripoolele véartust neli kuud varem ning hinnanguline ajavdit thel juristil tihe kuu

jooksul oleks 48 tundi, mis on ca 30% tema t00asjast.

Autori hinnangul on magistritéo eesmark taidetud.
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Lisa 1 - Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 1o6putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina Olga Tisko

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Vaidemenetluse stisteemi kavandamine eesti to0tukassa nditel, mille juhendaja on
Nadezda Furs-Niznikova,

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest Gigusaktidest tulenevaid digusi.

03.01.2021 (kuupaev)

! Lihtlitsents ei kehti juurdep&asupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iliépilase taotlusele I8putdéle juurdepaasupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud ulikooli Gigus 16putddd reprodutseerida
Uiksnes séilitamise eesmargil. Kui [8putdd on loonud kaks vai enam isikut oma tihise loomingulise tegevusega ning
16putdd kaas- vBi Uhisautor(id) ei ole andnud 18putddd kaitsvale ulidpilasele kindlaksmé&aratud tahtajaks ndusolekut
16putdo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud
tahtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Ametikohad ja rollid

Ameti | Amet Osakonna | Osakond Vaidesiisteemi roll | 2 roll
kood kood
juhatuse esimees 10000 | jubatus Juhatuse esimees
juhatuse liige 10000 | juhatus Vaideotsuse
kooskdlastaja
58 | juhiabi 11000 | valjaspool juhiabi
struktuuritiksusi
32 | infospetsialist 13000 | avalike suhete Infospetsialist
osakond
26 | osakonnajuhataja 14000 | ettevotlustoetuse Spetsialist Vaideotsuse
osakond Ulevaataja
86 | osakonnajuhataja 14000 | ettevotlustoetuse Spetsialist Vaideotsuse
asetditja osakond Ulevaataja
26 | osakonnajuhataja 16000 | hivitiste osakond Spetsialist Vaideotsuse
Ulevaataja
86 | osakonnajuhataja 16000 | hivitiste osakond Spetsialist Vaideotsuse
asetditja Ulevaataja
224 | tootutoetuse juht 16000 | hivitiste osakond Spetsialist
225 | tagasinduete juht 16000 | hivitiste osakond Spetsialist
226 | tootuskindlustushivitise 16000 | hivitiste osakond Spetsialist
juht
227 | koondamishiivitise juht 16000 | havitiste osakond Spetsialist
228 | EL sotsiaalkindlustuse 16000 | hivitiste osakond Spetsialist
koordinatsioonireeglite
juht
20 | jurist 18000 | juriidiline osakond jurist
26 | osakonnajuhataja 18000 | juriidiline osakond jur.osakonna juht admin
86 | osakonnajuhataja 18000 | juriidiline osakond jurist jur.osakonna
asetaitja juht
193 | praktikant 18000 | juriidiline osakond jurist-praktikant
86 | osakonnajuhataja 19000 | raamatupidamis- ja Spetsialist Vaideotsuse
asetditja finantsosakond Ulevaataja
147 | teenusejuht 20000 | teenuste osakond Spetsialist
(todvalmiduse
toetamine)
26 | osakonnajuhataja 20000 | teenuste osakond Spetsialist Vaideotsuse
Ulevaataja
39 | teenuste osakonna 20000 | teenuste osakond Spetsialist Vaideotsuse
juhataja Ulevaataja
89 | teenusejuht 20000 | teenuste osakond Spetsialist
(ettevotlustoetus)
90 | teenusejuht 20000 | teenuste osakond Spetsialist
(tédvahendus ja
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tooandjate teenused)

91 | teenusejuht (arvele 20000 | teenuste osakond Spetsialist
vOtmine ja
individuaalne
toootsimiskava)

94 | teenusejuht 20000 | teenuste osakond Spetsialist
(téovalmiduse hoidmine
ja riskirithmade
teenused)

26 | osakonnajuhataja 21000 | toovdime hindamise | Spetsialist Vaideotsuse
ja toovoimet Ulevaataja
toetavate teenuste
osakond

86 | osakonnajuhataja 21000 | toovoime hindamise | Spetsialist Vaideotsuse

asetditja ja toovoimet Ulevaataja
toetavate teenuste
osakond
160 | teenusejuht 21000 | toovdime hindamise | Spetsialist
(rehabilitatsioon ja ja toovoimet
kaitstud t60) toetavate teenuste
osakond
161 | teenusejuht 21000 | toovGime hindamise | Spetsialist
(abivahendid jm ja todvoimet
toovoimet toetavad toetavate teenuste
teenused) osakond
186 | to6vGime hindamise 21000 | toovGime hindamise | TK arst
ekspertarst ja todvoimet
toetavate teenuste
osakond
219 | t66voime hindamise 21000 | toovGime hindamise | Spetsialist
menetlusjuht ja todvoimet
toetavate teenuste
osakond
220 | t66voime hindamise 21000 | toovGime hindamise | Spetsialist
menetlusjuht ja todvoimet
(EL koordinatsioon) toetavate teenuste
osakond

13 | dokumendihalduse 22000 | tldosakond dok.halduse

spetsialist spetsialist

66 | thp dokumendihalduse 22000 | tldosakond dok.halduse

spetsialist spetsialist

32 | infospetsialist 32010 | Ida-Virumaa Infospetsialist
osakond - Johvi
biroo

32 | infospetsialist 32015 | Ida-Virumaa Infospetsialist
osakond - Narva
biroo

32 | infospetsialist 32020 | lda-Virumaa Infospetsialist
osakond - Kividli
biroo

32 | infospetsialist 32025 | Ida-Virumaa Infospetsialist
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osakond - Sillaméae
bliroo

32 | infospetsialist 33000 | Jogevamaa osakond | Infospetsialist
32 | infospetsialist 34000 | Jarvamaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 35000 | Lddnemaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 36000 | Ladne-Virumaa Infospetsialist
osakond
32 | infospetsialist 37000 | P6lvamaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 38000 | Parnumaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 39000 | Raplamaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 40000 | Saaremaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 41000 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist

osakond

272 | juhtivkonsultant 41000 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist
(infospetsialistid) osakond
32 | infospetsialist 41030 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist
osakond - Tdnismae
biroo
32 | infospetsialist 41035 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist
osakond - Tahesaju
biroo
32 | infospetsialist 41040 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist
osakond - Tondi
biroo
32 | infospetsialist 41050 | Tallinna ja Harjumaa | Infospetsialist
osakond - Lillekiila
biroo
256 | karjaarikeskuse juht 41060 | Tallinna ja Harjumaa | Spetsialist
osakond -
Karjaarikeskus
32 | infospetsialist 42010 | Tartumaa osakond - | Infospetsialist
Vaksali biroo
32 | infospetsialist 42020 | Tartumaa osakond - | Infospetsialist
Kvartali biroo
32 | infospetsialist 43000 | Valgamaa osakond Infospetsialist
32 | infospetsialist 43010 | Valgamaa osakond - | Infospetsialist
Torva bilroo
32 | infospetsialist 44000 | Viljandimaa osakond | Infospetsialist
32 | infospetsialist 45000 | Vorumaa osakond Infospetsialist
26 | osakonnajuhataja 46000 | tobvdimetoetuse Spetsialist Vaideotsuse
osakond Ulevaataja
221 | sotsiaalmaksu 46000 | tobvdimetoetuse Spetsialist
soodustuste juht osakond
222 | toovoimetoetuse juht 46000 | tobvdimetoetuse Spetsialist Vaideotsuse
osakond Ulevaataja
223 | toovdimetoetuse EL 46000 | t6ovoimetoetuse Spetsialist
koordinatsioonireeglite osakond
juht
13 | dokumendihalduse 75000 | haldusosakond dok.halduse
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spetsialist spetsialist
165 | dokumendihalduse juht 75000 | haldusosakond dok.halduse juht
147 | teenusejuht 77000 | toootsijate ja Spetsialist
(toovalmiduse toé6andjate teenuste
toetamine) osakond
26 | osakonnajuhataja 77000 | toootsijate ja Spetsialist Vaideotsuse
to6andjate teenuste Ulevaataja
osakond
86 | osakonnajuhataja 77000 | toootsijate ja Spetsialist Vaideotsuse
asetaitja to6andjate teenuste Ulevaataja
osakond
95 | teenusejuht (Eures) 77000 | toootsijate ja Spetsialist
to6andjate teenuste
osakond
174 | teenusejuht (téokeskne 77000 | toootsijate ja Spetsialist
noustamine) to6andjate teenuste
osakond
199 | projektijuht (EGF) 77000 | toootsijate ja Spetsialist
toé6andjate teenuste
osakond
212 | teenusejuht (t66andjate 77000 | toootsijate ja Spetsialist
teenused) todandjate teenuste
osakond
250 | teenusejuht (to6andjate 77000 | toootsijate ja Spetsialist
teavitamine ja tooandjate teenuste
néustamine) osakond
153 | noortegarantii juht 78000 | tootuse ennetamise | Spetsialist
ja oskuste
arendamise osakond
32 | infospetsialist 79000 | teenindusosakond Infospetsialist
87 | vaneminfospetsialist 79000 | teenindusosakond Infospetsialist
253 | infospetsialist 79000 | teenindusosakond Infospetsialist
(veebivestlus)
153 | noortegarantii juht 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist
ja karjaariteenuste
osakond
26 | osakonnajuhataja 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist Vaideotsuse
ja karjaariteenuste Ulevaataja
osakond
86 | osakonnajuhataja 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist Vaideotsuse
asetditja ja karjaariteenuste Ulevaataja
osakond
92 | teenusejuht 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist
(téoturukoolitus) ja karjaariteenuste
osakond
214 | teenusejuht 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist
(koolitustoetus ja ja karjaariteenuste
koondamistele osakond
reageerimine)
276 | noortevaldkonna juht 81000 | oskuste arendamise | Spetsialist
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ja karjaariteenuste
osakond

20

jurist

jurist
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