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Annotatsioon

Magistritdo eesmargiks on leida lahendused parendamaks olemasolevat elukoha andmete
rahvastikuregistrisse kandmise menetluse protsessi vihendades menetlusele kuluvat aega
ja kiirendades kande tegemist. T60ga kaardistatakse parendamisest huvitatud osapooled,
puudujidgid olemasolevas ériprotsessis, drivajadused ja kasutajanduded, koostatakse &ri-
ja siisteemianaliilis ning pakutakse vélja lahendus elukoha andmete rahvastikuregistrisse

kandmise automaatotsuse tegemiseks.

Magistritodga lahendatav probleem on praeguse menetluse ebaefektiivsus ja ajakulukus
— alati, kui isik esitab elukoha andmed Eesti rahvastikuregistrisse kandmiseks, peab
kohaliku omavalitsuse ametnik selleks menetluse 1dbi viima, kontrollima elukohateates
esitatud andmete ja elukohateate vastavust kehtestatud nduetele ning alles seejdrel on
voimalik teha kanne rahvastikuregistrisse. Samas kontrollib ametnik enamusel juhtudel
esitatud andmeid andmekogudest — rahvastikuregistrist, kinnistusraamatust —, mida oleks
voimalik teha automaatse andmekogude vahelise andmevahetusega ning ametniku
kontroll seega lisandvairtust kande tegemisel ei anna. Ametniku menetlusse kaasamisega
kaasneb kande tegemisel ajaline viive, ametnikust ning tema teadmisetest ja kogemustest
tulenev menetluse lébiviimise ja tehtavate otsuste kvaliteedi erinevusus ning kannatab

rahvastikuregistri andmete aktuaalsus ja nende kasutamine.

Magistritods autor analiiiisib ja selgitab praeguse olukorra parendamise vajadust ja uue
arilahenduse loomisega saavutatavat tulemust. Magistritdds on autor juhindunud labivalt
lean pohimotetest. Magistritods luuakse ka e-elukohateate teenuse driarhitektuuri
mudelid, loodava lahenduse protsessimudelid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nduded ning rakenduse arhitektuuri esialgne visioon.

Kui magistritods esitatud ettepanekud on ellu viidud, on voimalik teha elukohakanne
teatud juhtudel rahvastikuregistrisse automaatkandena — kui rahvastikuregistri e-teenuses
esitatud elukohateate koik andmed ja esitamise tingimused on X-tee vahendusel
andmekogudest kontrollitud ning ei esine elukoha kandest keeldumise aluseid, tehakse

kanne rahvastikuregistrisse ametniku vahetu sekkumiseta. Magistritod tulemit on



voimalik votta aluseks detailanaliiiisi tegemisel ning kasutada vajaliku sisendina tehnilise
lahenduse edasisel viljatootamisel. Magistritoos viljatootatud lahenduse pohimdtted on

kasutatavad teistes sarnastes menetlustes.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 67 lehekiiljel, 5 peatiikki, 15
joonist, 12 tabelit.



Abstract

Automation of Procedures Using the Example of Residence Entry in

the Population Register

The aim of the master's thesis is to find solutions to improve the existing procedure for
entering residence data into the population register by reducing the time required for the
procedure and speeding up the entry. The work maps parties interested in improvement,
shortcomings in the existing business process, business needs and user requirements,
prepares a business and system analysis, and proposes a solution for making an automatic

decision to enter residence data into the population register.

The problem to be solved by the master's thesis is the inefficiency and time-consuming
nature of the current procedure — whenever a person submits residence data for entry into
the Estonian population register, the local government official must carry out the
procedure, check the compliance of the data provided in the residence notice and the
residence notice with the established requirements, and only then can an entry be made
in the population register. At the same time, in most cases, the official checks the
submitted data from databases — the population register, the land register — which could
be done with automatic data exchange between databases, and the official's check
therefore does not provide added value when making an entry. The inclusion of an official
in the procedure entails a time delay in making the entry, a difference in the quality of the
procedure and the decisions made due to the official and their knowledge and experience,

and the timeliness of the population register data and their use suffers.

In the master's thesis, the author analyzes and explains the need to improve the current
situation and the result that can be achieved by creating a new business solution. In this
master's thesis, the author has been guided throughout by lean principles. In the master's
thesis, the business architecture models of the e-residence notification service, the
business processes of the created solution based on capabilities and value flow, functional
and non-functional requirements and the initial vision of the application architecture are

created.



If the proposals presented in the master's thesis have been implemented, it is possible to
make an automatic entry of the place of residence in the population register in certain
cases — if all the data and submission conditions of the notice of residence submitted in
the e-service of the population register have been checked from the databases through X-
road and there are no grounds for refusing the entry of the place of residence, the entry is
made in the population register without the direct intervention of an official. The result
of the master's thesis can be used as a basis for detailed analysis and used as the necessary
input for the further development of the technical solution. The principles of the solution

developed in the master's thesis can be used in other similar procedures.

The thesis is in Estonian and contains 67 pages of text, 5 chapters, 15 figures, 12 tables.
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Sissejuhatus

Magistritods kisitlemist leidev elukoha andmete rahvastikuregistrisse kandmise protsess
puudutab igat Eesti kodanikku ja Eestis elavat isikut ning rahvastikuregistri andmeid
kasutavaid ja teenuseid osutavaid asutusi ja ettevotteid. Rahvastikuregistris olevad
elukoha andmed on isikutele paljude elukohast sdltuvate teenuste saamise eelduseks ning
asutustele teenuse osutamiseks. Seega on vdga oluline nende andmete aktuaalsus ja
Oigsus, mistottu on véga tihtis, et andmeid oleks isikutel lihtne esitada ning juba esitatud

andmete kandmine registrisse toimuks vdimalikult kiirelt ning kvaliteetselt.

Juba 2006. aastal loodi esimene elukohateate esitamise e-teenus riigiportaali Eesti.ee ning
2019. aastal loodi uus ja klientidele tunduvalt kasutajasdbralikum teenus uude
rahvastikuregistri e-teenuste portaali e-rahvastikuregistrisse. Kuigi elukohateate
esitamise protsess on tunduvalt mugavamaks tehtud, ldheb esitatud elukohateade
menetlemiseks ametnikule, kes pérast elukohateate ja esitatud andmete kontrolli teeb
kande rahvastikuregistrisse. Ametniku menetlusse kaasamisega kaasneb kande tegemisel
asutuse tookoormusest tingitud ajaline viive, ametnikust ning tema teadmistest ja
kogemustest tulenev menetluse ldbiviimise ja tehtavate otsuste kvaliteedi erinevusus ning
kannatab rahvastikuregistri andmete aktuaalsus ja nende kasutamine. Seega on

probleemiks praeguse menetluse ebaotstarbekus, ajakulukus ja ressursirohkus.

Samas on voOimalik, ldhtudes muuhulgas antud valdkonda vedava asutuse
Siseministeeriumi drieesmarkidest ja voimekustest, luua uus ja 6konoomsem lahendus
elukohakande tegemiseks rahvastikuregistrisse — kui elukohateate esitamisel on voimalik
koik esitatud andmed kontrollida andmekogude vahendusel, teha kanne

rahvastikuregistrisse automaatselt ilma ametniku vahetu sekkumiseta.

Arvestades rahvastikuregistri andmete diguslikku tdhendust ning nende kasutajate suurt
ringi ja pdringute mahtu, on véga olulise tdhtsusega automaatkande tegemisega kaasnev

rahvastikuregistri andmete uuenemise kiirus ja kvaliteet.

Kéesoleva magistritoo eesmérk on leida voimalused parendamaks olemasolevat elukoha
andmete rahvastikuregistrisse kandmise menetluse protsessi vidhendades menetlusele
kuluvat aega ja kiirendades kande tegemist. Selleks koostab autor ettevotte dristrateegiast

lahtudes é&ri- ja siisteemianaliiiisi, milles analiiiisitakse menetluse automatiseerimist
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rahvastikuregistrisse elukohakande tegemise néitel, tuuakse vélja tdnase protsessi
kitsaskohad ning pakutakse vélja kande tegemise automatiseerimisega parendatud
drilahendus ja esitatakse selleks voOimalikud infoslisteemi arhitektuuri- ja
siisteemimudelid. Ari- ja siisteemianaliiiisi saab votta edasiste tegevuste aluseks
lahenduse realiseemisel. Magistritoo puhul on tegemist analiiiisiga, mida saab kasutada

reaalelus 14hiajal realiseeritavas asjas.

Tulemusteni joudmiseks uurib autor magistritoods jargmisi kiisimusi:
= Kuivord kohandub elukohakande automatiseerimine ettevdtte strateegiaga?
= Milliste andmete kontrollimisel ja milliste andmekogude vahendusel on vdimalik
teha elukohakanne automaatselt?
= Missuguste moddikutega saab elukohakande automatiseerimise lahendust
hinnata?
= Missugused on olulisemad &rinduded, mida loodava lahenduse puhul tuleb

arvestada?
Magistritdo on jaotatud viieks sisuliseks osaks jargmise iilesehitusega:

1) esimeses peatiikis on esitatud iilesandepiistitus, antud iilevaade késitletavast
valdkonnast, kirjeldatud probleemi ja selle aktuaalsust, sOnastatud magistritoo
eesmdrk ja magistrito0 oodatavad tulemused, méadratletud magistritdd skoop ja
esitatud autori seos késitletud valdkonnaga;

2) teises peatiikis on esitatud magistritods kasutatud analiilisi meetodid ning
selgitatud tehtud valikuid,

3) kolmandas peatiikis viib autor ldbi ettevotte drianaliiiisi ja esitab selle tulemused.
Ettevotte &drianaliilisi tegemisel on fookusesse vdetud rahvastiku toimingute
valdkond. Arianaliiiisi kiiigus analiiiisib autor ettevotte strateegilisi eesmirke
arvestades valdkonna arengukava ning selleks elluviidavat programmi ning esitab
SWOT-analiiiisi;

4) neljandas peatiikis analiilisib autor e-elukohateate menetluse olemasolevaid
driprotsesse, toob vilja praeguse protsessi puudujidigid ning teeb ettepanekud
nende parenduseks. Samuti modelleerib olemasolevad protsessid ja koostab Lean-
l6uendi;

5) viiendas peatiikis on autor toonud magistritdoga loodava lahenduse, milleks on e-

elukohateate menetluse automatiseerimine. Muuhulgas autor kirjeldab ndudeid ja

14



6)

prioriseerib neid, modelleerib protsessid, koostab loodava lahenduse
tulemuslikkuse mdddikute raamistiku ning esitab valiku kavandatava silisteemi
arhitektuurimudelitest ja -diagrammidest;

to0 viimases osas — kokkuvottes — votab autor t66 tulemused kokku ning kirjeldab

edasisi tegevusi, mis on vajalikud vilja pakutud lahenduse realiseerimiseks.
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1  Ulesandepiistitus

Magistritod esimeses peatiikis annab autor iilevaate uuritavast drivaldkonnast ning
kisitatavast probleemist ja selle aktuaalsusest, méddratleb magistritod eesmirgi ja skoobi

ning kirjeldab enda rolli ja seost analiilisitava valdkonnaga.

1.1 Valdkonna iilevaade

Eesti rahvastikuregister on riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, mille pidamise
peamisteks eesmairkideks on usaldusvddrse teabe kogumine ja isikuandmetele
juurdepddsu voimaldamine riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustele ning muudele
isikutele avalik tilesande tditmiseks, Eesti rahvastiku arvestuse pidamiseks, digustatud
huvi korral fiitisilistele ja juriidilistele isikutele rahvastikuregistris sisalduva teabe
taaskasutamiseks ning valissuhtlemisseaduse alusel sdlmitud kokkulepete tditmiseks [1].
Sétestatud on kohustus kasutada avaliku {ilesande tditmisel rahvastikuregistrisse kantud
isikuandmeid ning keeld rahvastikuregistri pohiandmete esmaseks kogumiseks teistesse

andmekogudesse [1].

Seega omavad rahvastikuregistri andmed otsest moju riigi ja kohalike omavalitsuste
pakutavate avalike teenuste osutamise kéttesaadavusele ja kvaliteedile, mistottu on viga
oluline, et rahvastikuregistris olevad andmed oleksid kvaliteetsed ning aktuaalsed. Lisaks
otseste teenuste osutamisele omavad rahvastikuregistri andmed tdhtsust ka
rahvastikunditajate hindamisel ning erinevate juhtimisotsuste tegemise voimaldamisel nii

kohalike omavalitsuste kui riigi tasandil.

Elukoha andmed rahvastikuregistri pdhiandmetena on {ihed enim rahvastikuregistri
andmesaajate poolt kasutatud andmetest, kuna need on vidga paljude kohalike
omavalitsuste ja riigi osutatavate avalike teenuste osutamise aluseks, niiteks
soidusoodustused, kooli- ja lasteaiakoht, valimistel osalemine, perearsti nimekirja
kandmine jm. Samas on pidevalt viidatud rahvastikuregistri elukoha andmete

ebatidpsusele — need on vananenud, puuduvad v4i on esitatud valesid andmeid. Selleks et
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elukoha andmed oleksid registris olemas, aktuaalsed ning diged, tuleb teha nende
esitamine ja registrisse kandmine vdimalikult mugavaks, kiireks ja lihtsasti

kontrollitavaks.

2022. aastal tehti rahvastikuregistrisse ~178 miljonit paringut ning kasutas ca 230
erinevat andmekogu, mis néitab rahvastikuregistri andmete suurt kasutatavust. Joonisel 1
on esitatud rahvastikuregistrisse tehtud pédringute arvud alates rahvastikuregistri

loomisest 2001. aastal ning sellelt on ndha paringute pidev tous.
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Joonis 1. Rahvastikuregistri paringute arv miljonites (autori koostatud rahvastikuregistri andmete pohjal).

Rahvastikuregistril on ~160 erinevat X-tee teenust, millest {ile poolte véljastavad
rahvastikuregistrist elukoha andmeid. See néitab, et enamus andmesaajaid vajavad ja

soovivad saada rahvastikuregistrist ka elukoha andmeid.

1.2 Probleemi Kkirjeldus ja aktuaalsus

Rahvastikuregistrisse kantud isiku elukoha aadress on Gigusliku tdhendusega, mis on
aluseks erinevate isiku suhtes tehtavate otsuste tegemisel, teenuste osutamisel, toetuste
madramisel ja isiku eest vastutava omavalitsuse médratlemisel. Elukoha aadressi
andmed vdetakse aluseks isiku valimisringkonda méédramisel ja tulumaksu laekumisel

isiku elukoha KOV-i eelarvesse.
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Kuivord elukoha andmete kasutamine elukohajirgsete avalike teenuste osutamisel on
kohustuslik ja nende alusel tehakse igapievaselt otsuseid, on viga oluline, et korrektsed

andmed jouaksid inimese sooviavalduse jarel registrisse voimalikult kiiresti.

Juba 2006. aastast oli riigiportaalis Eesti.ee voimalik esitada elukohateadet e-teenuse
vahendusel. Uues 2019. aastal kasutusele voetud rahvastikuregistri e-teenuste portaalis
rahvastikuregister.ee on elukohateate e-teenus vdrreldes varasemaga palju
kasutajasobralikum ning intuitiivsem, arvestades juba esitaja kohta riigil olevate
andmetega. Samas on endiselt osad andmed isikute poolt sisestatavad ning elukohateade
liigub pérast nende esitamist rahvastikuregistri menetlustarkvaras aadressijargse KOV-i
ametniku toolauale menetlemiseks. Ametnik kontrollib esitatud andmete korrektsust,
vajadusel palub esitajal korvaldada puudused ning korrektse elukohateate puhul

registreerib rahvastikuregistri menetlustarkvaras elukoha.

Magistritodga lahendatav probleem seisneb selles, et alati, kui isik esitab elukoha andmed
rahvastikuregistrisse kandmiseks, peab kohaliku omavalitsuse ametnik selleks menetluse
1abi viima — kontrollima elukohateate ja esitatud andmete vastavust nouetele, vajadusel
paluma korvaldada selles olevad puudused — ning alles seejérel on vdimalik teha kanne
rahvastikuregistrisse. Olenevalt omavalitsuse suurusest, tookoormusest ja ametniku
kogemusest vOib kande tegemine toimuda kas samal pdeval voi ka niiteks alles
elukohateate saabumisest 10 toopdeva hiljem. Samas kontrollib ametnik enamusel
juhtudel esitatud andmeid andmekogudest — rahvastikuregistrist, kinnistusraamatust —
mida oleks voimalik teha juba elukohateate esitamisel automaatse andmekogude vahelise
andmevahetusega. Seega olukorras, kus kontrolle tehakse andmekogu andmete
vahendusel ning seda on vdimalik teha automaatselt, siis ametniku kontroll lisandvéértust
kande tegemisel ei anna. Ametniku menetlusse kaasamisega kaasneb kande tegemisel
ajaline viive, ametnikust ning tema teadmistest ja kogemustest tulenev menetluse
labiviimise erinevus ja vOimalik vigade tegemise oht ning kannatab rahvastikuregistri

andmete aktuaalsus ja nende kasutamine.

2022. aastas esitati kokku 103 736 elukohateadet, millest e-teenuse vahendusel esitati
70%. Samas tuleb siinkohal tdhele panna, et 2022. aastal saabus Eestisse véga palju
Ukraina sdjapogenikke, kelle elukoha andmed kuulusid samuti rahvastikuregistrisse
kandmisele. Kui arvestada, et 2022. aasta 10puks oli kantud rahvastikuregistrisse 29 526

Ukraina sdjapdgeniku ruumi tdpsusega andmed ning neist osadel ei olnud vdimekust ja
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oskust kasutada elukohateate e-teenust, on tavapiraselt e-teenuse osakaal suurem. Sama
saab 6elda ka 2023. aasta esimeses kvartalis esitatud elukohateadete puhul, kus e-teenuste
osakaal oli 71% ning on teada, et viga paljud Ukraina sdjapdgenikud esitasid oma ajutise
kaitse elamisloa pikendamisel elukohaandmeid rahvastikuregistrisse kandmiseks.
Vordluseks, 2021. aastal oli e-teenusena esitatud elukohateadete osakaal kdigist
elukohateadetest 74%. 2021. aastast kuni selle aasta esimese kvartalini esitatud

elukohateadete statistika on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Elukohateadete esitamise statistika (autori koostatud, rahvastikuregistri andmete alusel).

Aasta 2021 | 2022 2023
I kvartal
Elukohateadete arv kokku 92403 | 103 736 25759
E-teenuses esitatud elukohateadete arv 68240 | 72317 18 336
E-teenuses esitatus elukohateadete osakaal 74% 70% 71%

Eeltoodud e-elukohateadete arvud niditavad potentsiaalsete automaatmenetluste hulka.
Samas tuleb arvestada sellega, et paljudel juhtudel esitatakse ka e-teenuses elukoha
andmed siiski selliselt, et automaatkontrolli ei ole voimalik teha (nt on ruumi kasutamise
alusena lisatud tiirileping failina). Sellised elukohateated jadksid automaatmenetlusest

vélja ja ldheksid endiselt menetlemiseks esitatava aadressi jargsele KOV-ile.

Rahvastikuregistri andmete pohjal oleks 2023. aasta esimeses kvartalis esitatud 18 336 e-
elukohateadetest 10 144 juhul (56%) olnud vdimalik kindlasti teha automaatkanne. 5572
e-elukohateate puhul (30%) oleks hinnangu andmiseks vaja tdiendavalt analiilisida, mis
andmed elukohateates tdpsemalt esitati ning on voimalik, et nendest osade puhul oleks
olnud voimalik teha samuti automaatkanne. 2620 elukohateate puhul (14%) ei oleks
automaatkande tegemine vOoimalik, kuna elukohateate esitamiseks vajalikud ndusolekud

olid lisatud failidena.

Automaatsete otsuste tegemine on olnud riigis teemaks ka laiemalt ning vastav
haldusmenetluse seaduse muutmise seaduse eelndu on esitatud Riigikogule
menetlemiseks [2]. Siseministeerium, ldhtudes seatud eesmérkidest ning olles enda

tegevuses raiskamist ja asjatuid samme véltiv, on juba varasemalt ette valmistanud
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rahvastikuregistrisse elukoha automaatkande tegemist lubava rahvastikuregistri seaduse
kui eriseaduse sétte, mis joustus 2022. aasta mértsis. Tehniline vdimekus automaatkande
tegemiseks luuakse hiljemalt 2024. aastaks. Tingimused millal, mille alusel ja kuidas
seda iildse saaks teha, vajavad aga analiiiisi. Seega on antud magistritoé puhul tegemist

analiilisiga, mida saab kasutada reaalelus l4hiajal realiseeritavas asjas.

1.3 Magistritoo eesmirk ja oodatavad tulemused

Magistritoo eesmérgiks on leida voimalused parendamaks olemasolevat e-teenuses
esitatud elukoha andmete rahvastikuregistrisse kandmise menetluse protsessi tostes selle
kvaliteeti, efektiivsust ning vihendades menetlusprotsessile kuluvat aega ja kiirendades
sellega kande tegemist. Samas ei saa mirkimata jétta, et protsessi parendamise
eesmirgiks on tagada digete elukohaandmete suurem osatdhtsus. Tooga kirjeldatakse
olemasolev driprotsess, kaardistatakse parendamisest huvitatud osapooled, puudujidgid
olemasolevas driprotsessis, drivajadused ja kasutajanduded, koostatakse dri- ja
siisteemianaliiis ning pakutakse vélja soovitud lahendus elukoha andmete

rahvastikuregistrisse kandmise menetluses automaatotsuse tegemiseks.

Magistritods autor analiiiisib ja selgitab praeguse olukorra parendamise vajadust ja uue
arilahenduse loomisega saavutatavat eesmirki. Magistritods juhindub autor ldbivalt lean
ldhenemisest ja ldhtub selle pohimotetest. Ettevotte arhitektuuri analiitisimisel 1dhtub
autor véirtusvoo ja vOimekuste pdOhisest analiilisist. Magistritod tulemina luuakse
ettevotte — Siseministeeriumi — rahvastiku toimingute valdkonna &driarhitektuurist
tulenevad teenuse driarhitektuuri mudelid, olemasoleva ja loodava lahenduse
protsessimudelid, kirjeldatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning
esitatakse rakenduse arhitektuuri visioon. Ettevdtte drianaliiiisi tegemisel on fookusesse

voetud rahvastiku toimingute valdkond.

Kui magistritods esitatud ettepanekud on ellu viidud, on voimalik teha elukohakanne
teatud juhtudel rahvastikuregistrisse automaatkandena — kui rahvastikuregistri e-teenuses
esitatud elukohateate koik andmed ja esitamise tingimused on X-tee vahendusel
andmekogudest kontrollitud ning ei esine elukoha kandest keeldumise aluseid, tehakse
kanne rahvastikuregistrisse ametniku vahetu sekkumiseta. Magistritod tulemit on

voimalik votta aluseks detailanaliiiisi tegemisel ning kasutada vajaliku sisendina tehnilise
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lahenduse edasisel viljatootamisel. Samuti on vélja tootatud lahenduse pohimotted

kasutatavad teistes sarnastes menetlustes.

1.4 Magistritoo skoop ja autori roll

Kéesolevas punktis kirjeldab autor, mida on magistritdds kisitletud ning mis jii

magistritoo skoobist vilja (sh tulenevalt omandatud eriala dppekavast).
Magistritoo skoopi kuulub:

= e-elukohateate menetlemise teenuse motivatsioonimudeli (koos strateegiakihiga)
koostamine;

= e-elukohateate menetluse viirtusvoo kaardistamine;

= e-elukohateate menetluse voimekuste kaardi (soojuskaardina) loomine;

= huvitatud osapoolte kaardistamine;

= olemasoleva ja loodava e-elukohateate menetluse protsesside kaardistamine ja
modelleerimine;

= tulemuslikkuse mdodikute raamistiku (KPI) koostamine;

= [ean-16uendi koostamine;

= funktsionaalsete nduete kaardistamine;

= mittefunktsionaalsete nouete kaardistamine;

= UML-diagrammide  (komponentdiagramm,  kasutusmallide  diagramm,

jérgnevusdiagramm) koostamine.
Magistritoo skoopi ei kuulu:

= (detailse ari-, siisteemi- ja infoturbeanaliiiisi 1dbiviimine;

= testlugude koostamine ja testimine;

* analiilisi- ja arendustdode mahuhinnangute andmine ja planeerimine ning
projektiplaani koostamine;

= eelarveprognooside koostamine;

= kavandatava slisteemi prototiiiibi loomine;

= Jigusliku regulatsiooni detailne analiiiisi labiviimine;

= arendamine testimine ja evitamine ehk lahenduse realiseerimine.
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Nagu eespool mainitud, ei kuulu magistritdod skoopi digusliku regulatsiooni detailne
analiilis. Samas juba kehtiv rahvastikuregistri seaduse regulatsioon vdimaldab e-
elukohateate menetlemisel teha teatud juhtudel automaatkande rahvastikuregistrisse ja
tehniline lahendus selleks tuleb luua hiljemalt 2024. aastaks. Antud eelndu koostamise ja
menetlemise kéigus on analiilisitud Oiguslikust aspektist automaatkande tegemise
voimalikkust ning selle mdju erinevatele osapooltele. Kiill on senini kehtestamata alama
taseme Oigusaktina automaatkande tegemise aluseks olevad tédpsemad tingimused,
millisel juhul seda teha voib. Seega on kéesolev magistritdd, mis on tdiendavate
detailanaliiiiside ja tehnilise lahenduse véljatootamisele vdimalikuks —aluseks,
voimalikuks sisendiks ka eelmainitud alama taseme oOigusakti eelndu koostamisele.
Tingimused, millal automaatkannet voib teha (st kas ja milliseid andmeid on vdimalik
kontrollida teistest andmekogude andmete alusel), olenevad eelkdige tehnilisest
voimalustest ja lahendusest ning vajalike andmete kéttesaadavusest teistest

andmekogudest.

Magistritod koostamise ajal todtab autor Siseministeeriumi rahvastiku toimingute
osakonna  rahvastikuregistri  halduse talituse juhatajana. Oma  17-aastase
Siseministeeriumi tootamise ajal on autor olnud eelnimetatud osakonnas mitmetel
ametikohtadel ning erinevates rollides, sealhulgas olnud mitmeid aastaid ka elukoha
registreerimise teenuse omanik ja praegu selle valdkonna juht. Kuivord Siseministeeriumi
iiheks iilesandeks on oma valitsemisala teenuste arendamine, siis on Siseministeeriumi

loomulik tahe ja suund teenuseid ja kaasajastada ja optimeerida.

Lisaks on olnud autori tlesandeks ldbi aja erinevates rollides ja tasanditel
Siseministeeriumi kui rahvastikuregistri vastutava tdotleja iilesannete tditmise tagamisel
osalemine ning rahvastikuregistri vahendusel ldbiviidavate menetluste arendamine ja
nende ldbiviimiseks vajaliku rahvastikuregistri tarkvara olemasolu kindlustamine.
Vastutavaks tootlejaks olemine tdhendab muuhulgas rahvastikuregistri pidamise
korraldamist ja koordineerimist, selle pidamiseks vajalike arendustéode tegemise
korraldamist, sinna kantud andmete Gigsuse kontrollimise ja kaitse korraldamist ja
rahvastikuregistri pidamise korra kehtestamist. Seega on autoril pikaajaline kogemus
aripoole esindajana rahvastikuregistri ja selle vahendusel osutatavate protsesside ja

teenuste vilja arendamisega ning olemasolevate parendamisega.
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Autoril on oluline seos magistritdos kdsitletava teemaga, mis tuleneb huvist antud teema
vastu sOltuvalt nii ametkohast kui iildisest eesmérgist panustada uute, ajakohaste,
ressurssi sddstvate protsesside ja teenuste vélja toGtamisse ning saavutada nende
kasutusele vOtmine. Samuti on autor osalenud rahvastikuregistri seaduse eelndu
muudatuse viljatootamisel, mis automaatkande tegemiseks aluse annab ning samuti tuleb
veel kéesoleval aastal ette valmistada Oigusakti eelndu, milles on kirjeldatud e-

elukohateate alusel tehtava automaatkande tdpsemad tingimused.

Kéesoleva magistritoé koostamisel on autor driarhitekti ning &ri- ja siisteemianaliiiitiku
rollis, ldbides erinevates analiilisietappides tavapdrased 4rianaliiiisi kohustuslikud

sammud.
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2 Analiiiisi meetodid

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate analiiiisi meetoditest, mida kasutatakse elukoha
registreerimise menetluse automatiseerimiseks vilja pakutava lahenduse ja siisteemi

loomiseks.

Metoodika valikul on tuginetud erinevatele materjalidele. Védga populaarse ja laialt
kasutatava lean ldhenemise kohta vOib leida vdga palju erinevat kirjandust.
Ariarhitektuuri osas on ldhtutud rahvusvaheline mittetulundusorganisatsioon 7The
Business Architecture Guild vilja antud BIZBOK (Business Architecture Body of
Knowledge) nimelisest juhendmaterjalist [3] ning drianaliiiisis on tuginenud TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) standardi ettevotte arhitektuuri raamistikule [4],
[5]. Nouete kogumise aluseks on International Institute of Business Analysis vélja antud
BABOK (A Guide to The Business Analysis Boby of Knowledge) [6] ja IEEE Computer
Society vilja antud SWEBOK (Guide to the Software Engineering Body of Knowledge)
[7] juhiste kogumikud.

Lisaks eeltoodule on tuginetud ka digusaktidele, kuivord valdkonna reeglid ja raamistik
on tuleneb digusaktide regulatsioonist, mis on aluseks loodava lahenduse planeerimisel

ning millest tuleb ldhtuda.

2.1 Lean lahenemise kasutamine

Jaapanist alguse saanud /ean pakub raamistikku organisatsioonilisteks muutusteks ja selle
lahenemise eesmérk on keskenduda kliendile véirtuse loomisele ning silisteemselt
tuvastada protsessidest ebaefektiivsed viddrtust mitte lisavad tegevused. Antud
pohimdtetest on autor 1dhtunud ka kéesoleva magistritods, leides voimalused vihendada
e-elukohateate menetlemise protsessist lisandvairtust mitte andvad sammud. Peamisi
korvalekaldeid tekitavad lean 1dhenemise kohaselt {ilekoormus, ebaiihtlus/reeglipdratus
ja raiskamine ehk jaapani keeles vastavalt mura, muri ja muda [8]. Raiskamine ja selle

vihendamine leiab rohkem kisitlemist kidesolevas punktis ldbivalt.
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Kui lean motteviisina seab eesmirgiks vajaliku viéartuse loomise vihemate ressurssidega
ja vdhema raiskamisega, siis lean-i praktiseerimine tdhendab pidevat katsetamist
saavutamaks tdiuslikku véartus ilma igasuguse raiskamiseta. Lean mdtlemine ja praktika

toimivad iiheskoos [9].
Lean-i viis peamiselt drilisele rakendamisele suunatud pdhiprintsiipi on [10], [11]:

1. Defineeri vaartus. Vairtust saab méédratleda ainult klient. See on véirtus, mida
ettevote pakub oma teenusega/tootega ja hinnaga.

2. Médratle véirtusahel. Vadrtusvoog on kdik toimingud, mis on vajalikud toote
toomiseks/teenuse osutamiseks, mis loovad kliendile vaértust.

3. Loo véirtust loov t06voog. Iga samm véirtusahelas peab looma véairtust, et
toode/teenus jouaks voimalikult kiiresti ja odavalt kliendini.

4. Kiivita ndudlusest kiivitatud voog (tdmme). See tdhendab kliendipohisest
ndudlusest sdltuvat tootmist/teenuse pakkumist.

5. Piirgi tdiuslikkuse poole. Eesmirgiks peab olema pidev aja, ruumi, kulude ja

vigade vihendamine.

Ekslikult kalduvad ettevotted lean-is ndgema tihti vaid tooriistu ja praktikaid, mille enda
siisteemidesse kopeerimisel jddb soovitud moju saavutama ning seega tuleb edu
saavutamiseks jirgida lisaks eeltoodud pohimotetele ka Steven Speari ja H. Kent Boweni

nelja pdhimotet [10], [12], [13]:

1. Kogu tdo peab olema tépselt méératletud ja detailselt kirjeldatud - sisu, tegevuste
jarjestus, tegevuse ajad ning tulem.

2. Iga kliendi ja tarnija iihendus peab olema otsene. Selle pohimdtte jérgi luuakse
seosed iga jarjestikuse t60 tegija vahel — iga jargmise t00 tegija on eelmise t66
tegija jaoks klient ning iga ithendus peab olema standardiseeritud ja otsene
satestades dra vormi ja hulga, kuidas tellimusi teha, tooteid vdi teenuseid tarnida
ning mdiidratlema tditmise aja. POhimotte rakendamise tulemusena puuduvad
siisteemis ,,katmata alad* ja on teada, kes keda varudega voi teenusega toetab ja
millal, kes keda abivajaduse puhul abistab (sh kuidas sellest teada anda), jne.

3. Iga toote vOi teenuse teekond peab olema lihtne ja otsene. See on nd lihtsa
tootmisliini pdhimote, mille puhul vilditakse t60 jaotamist vaba ressursi alusel (on

ressursitdhususlikult tavaks) ning kindlustatakse, et tooted, teenused ja ka
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abistamine liiguksid kindlaid masinaid ja isikuid pidi. Kui mingil pdhjusel
médratud isik vdi masin pole kittesaadav, siis on mddratud omakorda jargmine
kattesaadav kindel isik voi1 masin. Selline liin v3ib nditeks abistamise puhul olla
lausa 3-5-astmeline, kaasates vajadusel ka tippjuhte.

Iga muudatus peab olema kooskdlas teadusliku meetodiga. Seega tuleb koik
arendused ja parendused viia ellu teadusliku meetodiga kooskolas, sellest
juhindumisel ning voimalikult madalal organisatsioonilisel tasemel — juht on
pigem vajadusel ndu ja jouga abiks. Koik to6tajad on vastutavad oma igapdevatoo
arendamise eest ning oma t6ds vigade leidmine on kui véimalus selles parendusi
sisse viia. See tdhendab ka oskust probleem leida ning neid analiiiitiliselt

teaduslikku 1dhenemist kasutades lahendada.

Lean ldhenemise peamisi ja ldbivaid pohimotteid on raiskamise vdhendamine. Toyota

juht Taiichi Ohno (1912 — 1990) tuvastas esmasena seitse raiskamise tiilipi erinevatest

protsessidest [11]:

vead (korrigeerimine),
ootamine,

iile too6tlemine,
ladustamine,

inimeste tarbetu litkumine,
iiletootmine ja

transport.

Kaheksanda veana on tihti toodud vilja inimeste alakasutust, kuid James P. Womack ja

Daniel T. Jones on toonud vilja kaheksanda raiskamisena kliendi vajadustele mitte

vastavad kaubad ja teenused [11]. Kuivdrd /ean ldhenemine on vélja kujunenud

toostussektorist, siis selle avalikus sektoris kasutamise puhul voib raiskamise

vihendamisel tdheldada nihet pigem tehnilise kvaliteedi poole, mis on mdddetav ja kidega

katsutavad (nt aeg), kuid samas see v4ib kahjustada kliendikontakti kvaliteeti [14].

Lean lihenemisel kasutatavate tooriistade ja meetodite peamisteks omadusteks on

lihtsasti leida probleeme, lihtsasti lahendada probleeme ja lihtsasti vigadest dppida. Autor

toob seonduvalt kdesoleva magistritod eesmérgi ja selle realisatsiooniga vélja jargmised

[8], [12], [15], [16]:
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= viidrtusahela kaardistamine (value stream mapping, VSM)', millega tagatakse
ilevaatliku vaate omamine protsesside parendamisel, et tuvastada ja vilistada
raiskamisi. See iiks olulisim lean-i tddriistu kaardistab nii toote/teenuse voo kui ka
teabevoo;

= S-etapiline tookoha kordaseadmise meetod 5S, mille rakendamisel on todkohta
lihtsam majandada, kasvab tulemuslikkus, paraneb t66 kvaliteet ning suureneb
tooturvalisus. 5S-1 moodustavad viis s-tihega algavat maoistet:

= sortimine (Seiri, Sort) ehk mittevajaliku eemaldamine,

= sirgendamine/korrastamine (Seiton, Straighten) ehk pédrast sorteerimist
jarelejadanu korrastamine,

= sdrama panemine (Seisou, Shine) ehk toopiirkonna puhastamine,

= standardiseerimine  (Seiketsu, Standardize) ehk 5S standardite
kirjutamine ja nende muutmine korratavaks ning

= siilitamine (Shitsuke, Sustain) ehk 5S standardite jarjekindel kasutamine;

»  Kaizen ehk pidev parendus, mis filosoofiana on ettevotte kultuur, kus koik tootajad
on aktiivselt kaasatud to6protsesside parendamisesse ja tagasiside andmisesse ning
planeeritud tegevusena on iihine kogu ettevatet hdlmav fokusseeritud parenduste
rakendamine;

» Standardiseeritud t66 kui dokumenteeritud tootmisprotseduurid, mida pidevalt
vastavalt vajadusele tdiendatakse ja muudetakse ning mis parimaid tavasid
rakendades voimaldab korvaldada raiskamise;

= PDCA tsiikkel (Plan, Do, Check, Act) kui neljaastmeline juhtimismeetod
protsesside ja toodete tdiustamiseks tagamaks probleemi lahendamisele
analiiiitiline raamistik. See korratav tsiikkel aitab tagada protsessi vOi probleemi
pideva parendamise, viltides sealjuures faktidel mittepdhinevate ja testimata

lahenduste elluviimist.

Lean keskendub oma tuumas viértusvoole ja pakub filosoofiaid, pohimotteid ja tooriistu,
et viljakutsetega paremini toime tulla — vidhendada turule joudmiseks kuluvat aega,
suurendada védrtuse edastamist ning korvaldada raiskamised ja viivitused. Kuna
ettevotted kasutavad [ean-ldhenemist, on kasulik keskenduda ka tarkvaranduete

moistmise ja rakendamise optimeerimisele, sest need on selle vairtusvoo jaoks

! erineb ettevotte arhitektuuris kasutusel olevast viirtusvoo modelleerimisest [24]
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ainulaadsed kandjad [17]. Siinkohal tasub vélja tuua ka lean startup 1dhenemine, mille

metoodika on loonud Eric Ries.

Lean startup 1dhenemine on metoodikana kasutatav, kui on soov jéarjepidevalt uueneda
ning see sobib lisaks startup ettevotetele ka igasugustele algatustele ettevotte sees [18],
[19]. Eric Ries on sonastanud ka lean startup 1dhenemise pdhimadtted ning esitanud nende
elluviimiseks erinevaid meetodeid ja tooriistu [18], [19], kuid autor toob siinkohal
seonduvalt magistritodoga vilja eelkdige MVP (Minimum Viable Product) ehk

minimaalse elujoulise toote kéasitlusviisi [18].

MVP puhul arendatakse toodet just nii palju, et seda on voimalik kasutusele votta ning
seejarel tdiendavalt edasi arendada. MVP ei ole ideaalne toode, kuid see voimaldab
kiiresti Oppida klientide tagasisidest. Eesmédrk on viltida panustamist tegevusse, mis ei
pruugi klientide soove rahuldada ning tdita eesmirki. Lisaks on oluline ehita-mddda-dpi
tsiikkel, kus pidevalt mdddetakse loodavaid tulemusi ning seda olenemata, kui piiratud
funktsionaalsusega see tulemus on — see on aluseks tegevuse edukuse modtmisel [18].
MOodtmiste pohjal saab teha jéreldusi, kas tuleb teha suunamuutus (pivor) ja leida teised
lahendused klientide soovide tditmiseks voi liigutakse edu ja soovitud eesmirkide
suunas. Edu samas ei pruugi ilmtingimata tagada see, kui visiooni nimel kdikidest
takistustest vaatama sirgjooneliselt 10puni minna, vaid see, kui uue toote loomisel teha
erinevaid suunamuutusi — ning mida varem neid teha, seda digema ja vajalikuma

tooteni/teenuseni 10puks joutakse [20].

Lean ldhenemine on véga kasutatav ning seda on hakatud ténases kiires ja ressursse
sddstvas lihiskonnas aina enam vairtustama. Véga tihti on ka avalikus sektoris ja avalikes

protsessides seatud eesmirgiks 1dhtuda sarnastest pohimatetest.

Lean-i kasutamisest avalikus sektoris saadav kasu voib olla viga oluline, kuid l&henemise

kasutuselevotuks tuleb alustuseks teha kolm olulist sammu [21]:

1) leida tugev motivatsioon arenguks,
2) defineerida enda teenuse klient,

3) defineerida talle pakutav véirtus.
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Lean ldhenemise kohaldamisel avalikus sektoris vOib vorreldes erasektoris
kohaldamisega vilja tuua peamised kolm erisust, mis vdivad mdjutada motivatsiooni

lean-1 juurutamiseks [21]:

= avaliku sektori asutuste n6 ihiskonna omandiks olemine vs eraomand,
= riiklik rahastus vs klientidelt saadud tasu,

* juhtimine poliitiliste joudude poolt vs juhindumine turuolukorrast.

Kuivord avaliku sektori teenuste puhul ei ole tegemist tavapidrase erasektorist tuttava
klient-teenuseosutaja suhtega, on lisaks keeruline kliendi mdiste méératlemine, mis
omakorda voib kaasa tuua selle, et lean-i kasutavates strateegiates ei jargita mitte lean-i
kohaldamise peamist fookust — viirtuse pakkumine kliendile miinimumvahenditega —,

vaid selleks kujuneb pigem vaid kulude vihendamine teenuse osutamisel [21].

Nii on magistritdds késitletava e-elukohateate menetluse puhul klientideks lisaks e-
elukohateate esitanud isikule nditeks sellel mairgitud teised isikud, kelle elukohta
muudetakse; elukoha registreerimiseks nousoleku andjad; kohalik omavalitsus;

maksumaksjad; rahvastikuregistri andmesaajad jt.

Kuigi iildjuhul nenditakse, et avaliku sektori juhtimisse joudis /ean maailmas alles
2000ndate aastate alguses ja eelkdige sai see populaarseks pérast Zoe Radnori ja Paul
Walley juhtimisel 2008. aastal ldbi viidud uuringut Soti avalikus sektoris lean-
pohimdtete juurutamise ning nende tohususe analiilisi kohta [21], siis vOib tiheldada
Eestis /ean pdhimotete juurutamist juba varasemast. Nimelt juba 2001. aastal vastu
voetud ja senini kehtivas haldusmenetluse seaduses, mis reguleerib avalike asutuste poolt
labiviidavaid menetlusi, on ilihe haldusmenetluse lidbiviimise peamise pdohimdttena
satestatud menetluse ldbiviimine eesmadrgipéraselt ja efektiivselt, samuti vdimalikult
lihtsalt ja kiirelt, véltides sealjuures tileliigseid kulutusi ja ebameeldivusi isikutele [22].
Antud pdhimdte jirgib igati /ean ldhenemisele omast vidrtusele orienteeritust ning
raiskamise vdhendamist. Kuivord kdesolevas t60s vaadeldud e-elukohateate menetluse
puhul on tegemist haldusemenetlusega, mille puhul tuleb ldhtuda lisaks valdkonna
oigusaktidele ka haldusmenetluse seaduses sitestatud iildpohimotetest, on /lean

lahenemise kohaldamine magistritdos igati pohjendatud ja vajalik.
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2.2 Ariarhitektuur

1980. aastate 10pus vélja tootatud ettevotte arhitektuuri (ariarhitektuuri) késitletakse kui
ari- ja infotehnoloogia iihildamisega kaasnevate probleemide lahendamise meetodit.
Ariarhitektuuri eesmérk on parandada koostalitlusvdimet, tdsta tootlikkust ja parandada
teenindusstisteemide taset. Selle kasutuselevott toob organisatsioonis kaasa muudatused,
mis on seotud nii sotsiaalsete kui tehniliste aspektidega ning edukas juurutamine on
muutuste protsess, mis nouab sotsiaalsetele vastastikustele soltuvustele reageerimist.
Muutuste elluviijad on tavaliselt driarhitektid, kes juhivad tervikut koos selle vastastikuse
sOltuvusega organisatsiooni muudest tegevustest ja protsessidest [23]. Ettevotte

arhitektuuri kui meetodit kasutatakse laialdaselt nii era- ja avalikus sektoris.

Ariarhitektuur pakub arhitektuurilisi kirjeldusi ja vaateid, et anda ettevottest kdigile
iithene arusaam ning et viia strateegilised eesmirgid kooskdlla taktikaliste nduetega.
Strateegia miératleb kdige tOhusama viisi ettevotte voimekuste kohaldamiseks soovitud
tulemuseesmérkide (goal) ja tegevuseesmdrkide (objective) saavutamiseks.
Strateegiaanaliiiis annab konteksti nduete analiilisile [6]. Ariarhitektuur vdimaldab
juhtimismeeskondadel planeerimist sujuvamaks muuta, hinnata rahastatud algatuste

vadrtust strateegiate suhtes ja koostada eesmarkide tditmiseks tohusamaid tegevuskavasid

[3].

Joonisel 2 nididatud kiimnest driarhitektuuri loomise, rakendamise ja haldamise aluse
moodustavatest domeenidest neli keskringis olevat on é&riarhitektuurile aluse loovad

pohidomeenid ning vilisringil olevad méngivad rolli driarhitektuuri praktiseerimisel [3].

f - | smhmld"sr J - —
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Joonis 2. Ariarhitektuuri valdkonnad [3].

30



Kuivord ettevotete eesmérgiks on pakkuda vairtust klientidele ning teistele vélistele ja
sisemistele huvigruppidele, on viirtuse loomine sidusrithmadele A&riarhitektuuri
pohifookuseks. Vairtusvoogude kaardistamine loob aluse strateegia mdjuanaliiiisile, uute
algatuste ja investeeringute ulatuse kindlaksmidramisele, dritegevuse kavandamisele

ning nduete midratlemisele ja lahenduste juurutamisele [24].

Autor on drianaliiisi toetamiseks kasutanud modelleerimisel ArchiMate keelt ning
tuginenud 7OGAF ettevotte arhitektuuri raamistikule [4], [5], [25]. Magistritods
esitatakse lisaks eelnimetatud véartusvoole ka teenuse motivatsioonimudel ja voimekuste
kaart. Motivatsioonimudelil kajastatakse jargmised elemendid: huvitatud osapooled
(Stakeholders), ettevotte poolt pakutav véirtus (Drivers), hinnangud hetkeolukorrale
(Assessments), tulemuseesmirgid (Goals), eesmirkide tditmise jilgimist voimaldavad
tulemusmoddikud (Outcomes), tulemuste saavutamisel ldbivalt jilgitavad pohimotted
(Principles) ja eesmirkide saavutamiseks pidevalt tididetavad nduded (Requirements)
[24]. Lisaks on esitatud ka strateegiakiht, millel on esitatud tegevussuunad (Course of

Actions), voimekused (Capability) ja ressursid (Recources) [25].

Voimekuste kaart — iildised drivoimekused, operatiivsed voimekused ja tugivoimekused
— esitatakse soojuskaardina (heatmap), markides dra uuendatud teenuse loomiseks juba
sobival tasemel voimekused, kui ka mdningal voi olulisel mééiral parendamist vajavad

vOimekused.

Autor annab lisaks e-elukohateate menetluse strateegia iilevaate Ash Maurya loodud Lean
canvas-el, mida kasutatakse lean startup-i 1dhenemist kasutatavates ettevotetes ning mis
vorreldes tavapirase drilduendiga toob vélja riskantsemat ja on igati sobilik just iihe

probleemi késitlemisele [26].

Toos esitatud SWOT-analiilis on koostatud, et minimeerida organisatsiooni ndrkuste
moju ning samal ajal rohutada selle tugevusi. SWOT-analiilisi tulemusel saadakse
iilevaade, millised on ettevotte tulevikuvoimalused ning milliste ohtude eest voib tekkida
vajadus end kaitsta. Kuivord SWOT-analiiiis v3ib olla kiillaltki subjektiive, siis tuleb seda

votta pigem kui suunanditajat, mitte kui ilmselget reeglit, millest juhinduda [27].

Ettevotte strateegia moju kajastav SIPOC mudeli annab lilevaate ettevotte strateegia ja

rahvastiku toimingute protsesside soltuvustest.
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Nouete kogumise meetodid

Saamaks teada, millised on nduded loodavale siisteemile, st millele see peab vastama ning

mida peab vdoimaldama, tuleb nouded kirjeldada. Viga harva on nduded juba eelnevalt

kasutusvalmina vilja to6tatud, mistottu iildjuhul tuleb analiititikul nouete kirjeldamiseks

need erinevaid meetodeid kasutades koguda, slistematiseerida ja dokumenteerida. Isegi

kui analiiiitikuga koost6od tegevad huvigrupid on teemast védga teadlikud ja valmis nouete

kogumisse panustama, voib see lilesanne olla iisna keeruline ja véljakutseid pakkuv. Seda

pohjusel, et selgeks tuleb teha ning kirjeldada just diged ja vajalikud nduded, mis

omakorda tdhendavad lisaks nouete kogumisele ka nende kontrollimist ja valideerimist.

Noduete kogumise meetoditeks voivad olla [6], [7]:

intervjuud, mis on traditsioonilisim nduete kogumise viis, nd vestlus
huvigruppidega;

stsenaariumid, mis aitavad mdista konteksti, kuhu ja milleks ndue on vajalik.
Tavapérane stsenaariumi esitlus on nt kasutusjuhtumi (use case) kirjeldus;
prototiiiibid, mida kasutatakse keerulisemate ja ebaselgematel juhtumitel nduete
kirjeldamiseks. Prototiilipe voib luua viga erinevatel tasemetel, nt nii paberil kui
tarkvaralise lahendusena;

tohustatud koosolekud, mille kéigus on eesmdrk luua grupi inimeeste poolt
ndudeid tohusamalt kui see toimuks igal iiksikul inimesel eraldi tehes, sh on
ajuriinnakud. Voimaldab varakult tuvastada nduete vastuolulisust;

vaatlused, kuidas siisteem toimib ja kuidas kasutajad oma t60d teevad. Aitab
tuvastada, kus on kitsaskohad;

kasutuslood, mille puhul esitatakse ndue iildjuhul vormis ,, <kellena>, tahan
<eesmdrk, soov, tegevus>, et <kasu, vddrtus>.” Kasutuslugude loomine vildib
detailsete nduete viljatdotamist, mis tihti juba aeguvad nende realiseerimise ajaks.
Kasutajalugude puhul tuleb seada hilisemas etapis ka vastuvotutingimused, millal
ndue on rakendatud;

andmekaeve, mis voimaldab leida andmestikest parendusteks kasulikke mustreid
ja arusaamu;

dokumendi analiiiis, milleks tdotatakse 1ébi siisteemis loomist/parendust toetavad

materjalid;
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* muud meetodid, nagu nditeks sarnaste toodete/teenuste uurimine, klientide

tagasiside ldbitodtamine jm.

Nouete kogumise metoodika valik sdltub erinevatest asjaoludest nagu néiteks ressursist,
ajapiirangust, nouete andmeallikatest ja neile juurdepédsust, organisatsiooni kultuurist,

huvigruppide kéttesaadavusest voi soovitud viljundist [6].

Autor on oma magistritod tegemiseks ndudeid kogunud eelkdige oma igapievase t60
kdigus eelkdige intervjuudena, tohustatud koosolekutena, vaatlustena ning ka muid
meetodeid kasutades, nt Recommy tagasiside kiisitluste keskkonnas elukohateate
esitamise e-teenuse klientide juhtumipohiselt kogutud tagasiside analiiiisina.
Siseministeeriumisse, kes keskse asutusena vastutab elukoha registreerimise protsessi
toimimise ja jirelevalve eest, jouab igapdevaselt nii klientide (kodanike, kes soovivad
elukohta registreerida) kui kasutajate (KOV-is elukoha registreeriv ametnik) p66rdumisi,
mis on védga heaks nouete kogumise allikaks, et teha protsessi ja siisteemi paremaks ning
tulemuslikumaks. Samuti on kogutud esmaseid nodudeid juba olemas oleva
automaatkannet vdimaldava oigusakti véljatootamisel — kohtumised huvigruppidega, kas

ja millistel tingimustel nad automaatotsuste tegemist toetavad ja taluvad.

Funktsionaalseid nduded esitab autor t66 viiendas peatiikis eelmainitud

kasutajalugudena.

Kiesolevas magistritdds viib autor 1dbi ka huvitatud osapoolte analiiiisi, esitades
magistritods kisitletava protsessi huvitatud osapooled nii tabelina kui huvitatud osapoolte
diagrammina. Huvitatud osapooltena on kisitletavad kdoik need (liksikisikud,
organisatsioonid), kes on protsessis kas ise otseselt osalisteks voi kellele need
vaadeldavad protsessid avaldavad moju [6]. Naiteks ei ole huvitatud osapooleks e-
elukohateate menetluse automatiseerimisel mitte ainult isik, kelle elukoht registreeritaks
kiiremini vdi KOV, kelle ametnik ei pea enam menetlust 14bi viima, vaid samuti
Siseministeerium, kellel on vihem KOV-ide juhendamist ja jérelevalve menetlusi voi iga
rahvastikuregistri andmesaaja, kes saab Oiguspiraste otsuste tegemiseks kiiremini
kasutada aktuaalsemaid ja korrektsemaid andmeid. Samuti voib tdsta KOV-id huvitatud
osapoolena esile ka laiemas mottes, kuna KOV ametniku osalusega menetluste

viahenemisel vajatakse viahem ametnikke.
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Huvitatud osapoolte analiiiisi voimaldab tuvastada huvigruppidele olulisi kiisimusi ja
nende mojusid ning tuua vilja, kellega on analiiisi kdigus vaja suhelda, millistest

teemadest ja ssmmudest on vaja huvigruppe teavitada [28].

2.4 Nouete prioriseerimine

Nouete prioriseerimine on protsess, mida kdigus hinnatakse analiiiisi koigus kogutud
teabe — nouete — olulisust. Olulisuse maddramine voib pdohineda ndudega loodaval
vadrtusel, riskil, ndude rakendamisega kaasnevatel lisanduetel voi monel muul
kriteeriumil. Prioriseerimine aitab nditeks médrata, milliseid nduded saab ja tuleb
rakendada esmasena, millist &drianaliiiisis kogutud teavet tuleks veel tiiendavalt
analiilisida, kas voi kui palju aega kulub ndude rakendamisele. Nouete prioriseerimine

loob iihise arusaama sellest, millist véértust noue teenusele/tootele annab [6].

Nii funktsionaalsed kui ka mittefunktsionaalsed kasutajanduded on autor kdesolevas to0s
prioriseeritud MoSCoW meetodil, mis aitab luua huvipooltele iihise arusaama siisteemi

omaduste suhtelisest vairtusest, jirgmiselt [6]:

= M (Must have) — peab (ka peaks) olema — need nduded méiiratlevad lahenduse
minimaalse funktsionaalsuse;

» S (Should have) - tuleb (ka tuleks) teha, kui see on voimalik — olulised nduded,
mis oleks kohustuslikud, kuid lahendust saab esialgu kasutada ka ilma nendeta;

= C (Could have) —vbdib (ka vdiks) olla - nduded, mida realiseeritakse siis, kui aeg,
raha v resurss seda lubab;

= W (Won't have) - hea oleks (kuid ei ole antud hetkel olulised) — nduded, mis

jdavad skoobist vilja voi mis vdivad realiseerimisega oodata.

Mittefunktsionaalsed nduded on lisaks klassifitseeritud FURPS+ tarkvara nduete

klassifitseerimise meetodil jargmiselt [29]:

» F (Functionality) - funktsionaalsed nduded (véimalused, suutlikkus);

» U (Usability) - kasutatavus, kasutajakolblikkus (UX, kasutajajuhendid, abiinfo);
= R (Reliability) - td66kindlus, usaldusvairsus, kiideldavus ;

= P (Performance) — joudlus, suutvus (vastamise aeg, korrektsus, piirkoormus,

kéttesaadavus, ressursside kasutamine);
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= S (Supportability) - toetatavus, adapteeruvus, hooldatavus, laiendatavus;
= 4+ — muud nduded, néiteks disainile, arendusele, liidestele vOi fiiiisilisele

taristule.

2.5 Protsesside modelleerimine

Nii protsessi kaardistamiseks kui selles kitsaskohtade esiletoomiseks ja parenduste
pakkumiseks on tohusaks vahendiks protsesside modelleerimine. Laiemas vaates on
protsesside modelleerimine abiks organisatsiooni t66 korrastamisel ja parendamisel luues
aluse protsessipohiseks juhtimiseks. See aitab kaasa organisatsioonide ldbipaistvamaks
muutumisel, voimaldab vélja todtada toimiva tulemuslikkuse mddtmise siisteemi ning
suurendab ressursikasutuse jdlgimise voimekust. ProtsessipOhise juhtimisega luuakse
kogu organisatsiooni jaoks iihtne vaade: juhtkond saab reaalselt mdddetava iilevaate
asutuses toimivatest protsessidest; protsessiosaliste todililesanded tidpsustuvad ja
selginevad seosed teiste t0oga ja asutuse eesmirkidega aidates igal protsessiosalisel aru
saada oma rollist ja oma t60 vajalikkusest ning klientide jaoks selgineb asutuse

tookorraldus/protsess ning temapoolne panustamine protsessi [30].

Autor esitab nii olemasoleva (4S-1S) kui loodava (TO-BE) e-elukohateate menetluse
protsesside BPMN notatsioonis mudelid (Business Process Model & Notation). BPMN-i
ariprotsesside modelleerimine standardi esmane eesmaérk on olla arusaadavaks vahendiks
nii analiilitikutele, tehnilistele arendajad kui dripoole esindajatele [31]. BPMN on viga
laialdaselt kasutuses ning seda nii era- kui avalikus sektoris. See on viga hea vahend
saamaks tlevaadet portsessidest, et leida selles korvaldamist vajavaid samme ning

vajalikke protsessi parendusi planeerida.

Lisaks kirjeldab ja kaardistab autor nii AS-IS kui TO-BE e-elukohateate menetluse
protsessid SIPOC diagrammina. Uhelt poolt annab SIPOC lihtsa iilevaate protsessist,
samas nditab ka keerukust kes ja mida annab protsessi sisendina ning kes saavad
protsessist véljundeid. See on vdga hea vahend tekitamaks dialoogi portsessis olevatest
korvalekalletest ja parenduse vajadustest, kuna selles on kajastatud protsessi iga etapi

tarnijad, sisendid, véljundid ja kliendid. S/POC-1 nimetus tuleneb selle sisust [6]:

= S (Supplier) — tarnija ehk isik, kes protsessile sisendi annab;
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I (Inputs) — sisendid ehk protsessietapi toimimiseks vajalikud ressursid (teave
vm);

= P (Process) — protsessi (pohiprotsessi ja selle selle etappide kirjeldus;

* O (Outputs) — valjundid ehk protsessist (etapist) saadavad tulemused;

= C (Customer) — klient ehk isik, kellele protsessi (etapi) viljund on suunatud.

2.6 Siisteemi arhitektuur

Stisteemi arhitektuuri modelleerimiseks on autor kasutanud standardiseeritud visuaalset
UML modelleerimiskeel (Unified Modeling Language), mis on mdeldud kasutamiseks
dritegevuse ja sarnaste protsesside modelleerimine ning tarkvarapdhiste siisteemide
analiilisimisel, projekteerimisel ja juurutamisel [32]. Kuigi siisteemi arhitektuuri mudelite
puhul on arvamus, et tegemist on eelkdige arendajatele suunatud mudelitega, siis annavad

need tihti olulist teavet ka dripoolele, mida autor on oma t66s ka vélja toonud.

Loodava siisteemi kasutajad ning nende suhtlus loodava siisteemiga néidatakse
kasutusmallide mudelil (Use Case Diagram). Kasutusmallide mudel ei ole detailne, see
aitab moista silisteemi l0ppkasutaja vaatenurgast. Kasutusmallide mudelis on toodud
eelkdige funktsionaalsed nouded (kvaliteedi nduded ja piirangud koostatakse teiste UML
diagrammidega). Iga kasutusjuhtum peaks andma siisteemis osalejatele vO1 teistele

sidusriihmadele jdlgitava ja véirtust loova tulemuse [32].

Magistritod ~ esitatud  komponentdiagramm  (Component  Diagram) kirjeldab
tarkvarakomponentide vahelist struktuuri ning nende vahelisi sisendi ja véljundi seoseid
— omavabhelisi soltuvusi. Komponendid omavahel seotuna moodustavad suuremaid
komponente voi siisteeme [33]. Komponentdiagramm kirjeldab siisteemi arhitektuuri kui
tegemist on SOA-ga (Service Oriented Arhitecture) [31]. Komponentdiagramm aitab

aripoolele selgitada siisteemi loogikat ja mdelda 1dbi nendevahelisi liidestusi [33].

Kuivord magistritoos pakutud lahenduse puhul on oluline erinevate andmekogude
vaheline andmevahetus, esitab autor t60s jargnevusdiagrammid (Sequence Diagram).
Jargnevusdiagramm kirjeldab siisteemi kaitumist, kuidas iiksikud objektid vahetavad
omavahel sOnumeid, et saavutada soovitud eesmirk voi rakendada moni kasutuslugu ning
selle fookus on just vahetatavate sonumite ajalisel jarjestamisel. Seetdttu on diagrammil

kujutatud samm-sammult objektide vaheline interaktsioon. Lisaks arendajatele voib ka
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aripool teha sellelt jareldusi objektide omavahelise suhtluse kohta [34]. Kui
kasutusmallide mudel aitab tuvastada arendatava siisteemi nouded, siis
jargnevusdiagramm voimaldab avastada uusi kditumuslikke iiksikasju voi kirjeldada

paremini juba olemasolevaid [35].

2.7 Analoogsed lahendused

Autor uuris ka seda, kas on olemas analoogseid lahendusi, kus isiku esitatud taotluse
alusel, mille esitamisele on esitatud tdiendavad kontrollimist vajavad tingimusi, tehakse

automaatkanne.

Lahima niitena vOib tuua rahvastikuregistrisse isiku surmakande tegemise, kui isik sureb
Eestis ja tema andmed on eelnevalt kantud Eesti rahvastikuregistrisse. 2018. aastast
edastab tervishoiuteenuse osutaja surmateatise koostamisel isiku surma andmed iile X-
tee rahvastikuregistrisse, kus edastatud andmete alusel tehakse automaatne surmakanne.
Samas sellisel juhul on kontrollitavaid tingimusi oluliselt vihem, need on {iheselt
tuvastatavad ning tingimuste kontrollimise ebadnnestumisel kaasnev vdimalik riive on

oluliselt vaiksem.

Samaaegselt kdesolevas magistritoos kasitletava e-elukohateate automatiseerimise
teenusega on loomisel ka rahvastikuregistris siinni registreerimise e-teenuse
automatiseerimine. Ka antud teenuse puhul kontrollitaks e-rahvastikuregistris esitatud
stinni avalduse puhul teatud tingimusi andmekogudest ning kui nende tulemused on
positiivsed, toimub  siinni  registreerimise  kanne automaatkandena.  Siinni
automatiseerimise  puhul  kontrollitaks  automaatotsuse  tegemiseks  praegu
Siseministeeriumi ja SMIT-1 poolt iihiselt labiviidava analiiiisi pohjal rahvastikuregistrist

jargmisi andmeid:

= vyanemate teovoime;

= ema ja lapse suhte olemasolu (tervishoiuteenuse osutaja esitatud andmed);
= ema ja isa suhte olemasolu;

= vanemate perekonnaseisud;

= Japsele antava nime sobivus.
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Kui andmete kontrollimisel saadakse koikide paringutele automaatkande tegemise
eelduse tingimustele vastavad tulemused, tehakse siinni registreerimiseks

rahvastikuregistrisse automaatkanne ilma ametniku vahetu sekkumiseta.

Kéesoleva t06 edasistest peatiikkidest, kus on toodud e-elukohateate e-teenuse
automaatkande tegemise nduded ja tingimused, voib tddeda, et siinni automatiseerimise
puhul on tegemist lihtsamini realiseeritava e-teenusega, kui seda on kéesolevas

magistritoos kisitletav e-elukohateate automaatkande tegemise teenus.
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3 Ettevotte drianaliiiis

Kéesolevas peatiikis késitleb autor ettevotte drieesmérke ja strateegiat, mis annab iildise
késitluse ja aluse, millel magistritodga loodav lahenduse loomine pdhineb.
Motivatsioonimudel ning vdirtusvoog ja voimekuste kaart on esitatud jirgmises peatiikis
loodava lahenduse kohta, kuid samas on selles arvestatud kdesolevas peatiikis ettevotte

strateegia kohta loodut.

3.1 Arieesmirgid ja strateegia

wiseministeerium koos allasutustega seisab selle eest, et iga Eesti elanik tunneks, et tal
on siin turvaline elada ning Eesti piir ja riigikord oleks hoitud* [36]. Siseministeeriumi
haldusalas to6tab iile 8000 inimese, kes kaitsevad iga piev inimeste elu ja vara — nende
hulgas politseinikud ja pééstjad, piirivalvurid ja héirekeskuse tootajad [36].
Siseministeerium valitsusasutusena kujundab siseturvalisuse valdkonna poliitikaid ja
tagab allasutustele nende igapdevatooks vajaliku, sealhulgas nii motiveeritud tootajad,

toimivast seadusandluse kuni tdnapdevase tehnika [37].
Siseministeerium koos valitsemisalaga [38]:

= tagab avalikku korda ja sisejulgeolekut,

= vastutab kriisireguleerimise ja padstetodde eest,

= korraldab piirivalvet ja haldame piiriiiletamist,

= korraldab kodakondsuse, rinde ja identiteedihalduse kiisimusi.

= korraldab rahvastikuhaldust, isikunimede ja perekonnaseisu kiisimusi,

= toetab kodanikuiihiskonna arengut, sealhulgas siseturvalisuse vabatahtlikke ja

usuihendusi.

Siseministeeriumi missiooniks on ,,Loome iihiselt Eestile parima julgeoleku- ja

turvalisuspoliitika “ [39].

Missiooni mote on anda oma tegevusele kindel suund ja iihine arusaam ning see
voimaldab litkuda iihise tulevikunigemuse suunas. Samas annab see ka véljaspool
Siseministeeriumi moista, mille eest igapdevaselt seistakse. Siseministeeriumi missioon

seati paika 2016. aastal [39].
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Joonis 3. Siseministeeriumi protsesside raamistik (autori koostatud).

Siseministeeriumi strateegia on kehtestatud kahe dokumendiga:
= Siseturvalisuse arengukava 2020-2030%, milles lepitakse kokku siseturvalisuse
valdkonna suunad jargnevaks kiimneks aastaks [40];
= Sidusa Eesti arengukava 2021-2030%, millega seatakse eesmirke ja suunatakse
kohanemist ja 16imumist, kodanikuiihiskonda, iileilmset eestlust ning nutikat

rahvastikuarvestust, kuid ka nendega tihedalt seotud tulemusvaldkondi [41].

Kéesolevas magistritoos on ettevotte dristrateegiat vaadeldud ja kirjeldatud rahvastiku
toimingute vaatest. Seega on ldhtutud strateegiadokumendist ,,Sidusa Eesti arengukava
2021-2030%, kuivord just see on suunatud rahvastiku toimingute valdkonnale, sealhulgas
rahvastikuregistri pidamisele ja toimimisele. Samuti on ettevotte drianaliiiisi kaasatud
hinnatavate komponentidena SMIT-i kui rahvastikuregistri volitatud t66tleja voimekusi.
Seda pohjusel, et antud valdkonna toimimise tagamiseks toimub pidev ja tihe koost6o
Siseministeeriumi ja SMIT-i vahel ning tulemusi luuakse tegutsedes siinergias. SMIT-i
ilesandeks on eelkdige ministeeriumi valitsemisala iilesannete tditmiseks vajalike IKT

teenuste arendamine, haldamine ja hankimine, infoturbega seotud tegevuste korraldamine
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ja kiiberturvalisuse tagamine [42]. Eesmirkide saavutamisel jéirgivad nii
Siseministeeriumi kui SMIT-i t66tajad viirtusi, milleks on molemal asutusel: motlen
avatult, vastutan ise, kaasan teisi ja hoolin igaiihest [39], [43]. Vairtused ja nende sisu on

esitatud Lisas 2.

»didusa Eesti arengukava 2021-2030“ eesmirgi ja alaeesmérkide elluviimiseks on
programmid, mis on kooskdlas riigi eelarvestrateegiaga ja igal aastal lisandub
programmidesse iiks planeeritav aasta. Uheks programmiks on ,Nutikas
rahvastikuarvestus 2023-2026“, milles kavandatakse tohusat rahvastikutoimingute
poliitikat, sealhulgas erinevaid tegevusi, mis tagavad, et rahvastikuandmed oleks
kvaliteetsed ning toetaksid riigi, omavalitsuste ja Eesti elanike avalike iilesannete taitmist
ja lihtsat asjaajamist ning rahvastikuregistris sisalduva teabe taaskasutamist [44]. Samuti
on eesmirgiks tegelda rahvastikuregistri tookindluse ja teenuste kasutusmugavuse
tostmisega [41], [44]. Kuivord rahvastikuregister on kogu e-riigi toimimise oluliseks
aluseks, siis nutika rahvastikuarvestuse tegevused loovad eeldused digiriigi toimimiseks,
seda eelkdige rahvastikuregistri toimimise ning rahvastikuregistri andmete olemasolu ja
kvaliteedi tagamisega. Nutikat rahvastikuarvestust viiakse ellu kahe tegevuse lébi,
milleks on rahvastikuregistri andmekvaliteedi tdstmine ja rahvastikuregistri

kasutusmugavuse parandamine [41], [44].

Eeltoodule tuginedes vOib nutika rahvastikuarvestuse programmi suurema eesmérgi
sonastada ka viie eraldiseisva eesmdrgina, mis samas peavad olema omavahelises
stinergias tdiendades tliksteist ning olles iiksteise eelduseks:

1. Inimeste elusiindmustega seonduvad toimingud on mugavad ja lihtsasti
kéttesaadavad.
Inimeste elustindmustega seonduvad toimingud on vdimalusel automatiseeritud.
Rahvastikuandmed on kvaliteetsed.

Kwvaliteetsed rahvastikuandmed on avalike tilesannete taitmise aluseks.

wok »w N

Kvaliteetsed rahvastikuandmed on aluseks Eesti elanike lihtsal asjaajamisel.

3.1.1 SWOT

Ettevotte strateegia elluviimiseks oluliste nditajad — sisemised tugevused ja norkused ja
vilised vdimekused ja ohud — tuvastati SWOT-analiiiisi tulemusena ning selle tulem on

esitletud tabelis 2.
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Tabel 2. SWOT- analiiiisi tulemus (autori koostatud).

Tugevused (Strenghts)

Norkused (Weakness)

Turvaline kindel infrastruktuur —

ja

kasutatakse erinevaid varundamise viise.

Nork IT ja dri poole koostoime — protsesside

ebapiisav kaardistamine ning jérgimine.

Kompetentsikeskuseks olemine rahvastiku
toimingute valdkonnas — suur ja kompetentne
meeskond (teenuse- ja tooteomanikud,

tootejuht, driarhitekt, tehniline juht jt).

Pikad arenduste tdhtajad — ideest teostuseni
joudmine aegandudev, suutmatus piisavalt

kiiresti reageerida muutustele.

Olulised ja vajalikud pakutavad

tooted/teenused — kasutusel iile riigi,

paratamatud riigi toimimiseks ning teenuste

osutamiseks (nt elukoha registreerimine).

Tootajate motivatsiooni langus — kaasneb
pikkadest ja keerukatest protsessidest tingitud
eesmarkide mittesaavutamisega voi klientide

rahulolematusega, kaasneb t66jou voolavus.

Piisiv ja mahukas kliendibaas (kodanikud,

avaliku sektor ja eradiguslikud isikud).

Taakvara kasutamine — vead ja torked seoses

vanade tehnoloogiate ja platvormidega.

Voimalused (Opportunities)

Ohud (Threats)

Uute tehnoloogiate kasutusele votmine —

vihendab arendus- ja halduskulusid.

Voimalikud riinded IT siisteemidele.

Personali koolitamine ja hoidmine —
kompetentsi taseme hoidmine asutuses,

selleks sisemise kompetentsi kasutamine.

T606joupuudus — spetsialistide lahkumine
konkurentide juurde, suutmatus

konkureerida teiste todandjatega.

Uute teenuste loomine/olemasolevate
arendamine — vajadus tuleneb digiriigi
strateegiast riigipoolse tellimusena ja/voi
kodanike poolse riigi digiteadlikkuse ja

digiteenuste kasutamise kasvuga.

Poliitilise tahte muutus — soltuvus riigi
regulatsioonidest ja eesmérkidest/
prioriteetidest: valitsuse tasandil tehakse
kiirelt ellu viidavaid otsuseid, mida keeruliste

protsesside tottu ei suudeta tagada.

Taaskasutatavad tehnoloogiad — ressursi
kokkuhoid, nt riigiasutuste iihtne visuaalne
lahtekoodide

1dentiteet, avalike

taaskasutamine.

Uldine majanduslangus — ebapiisav rahastus
vajalikeks uuendusteks, selle korvamiseks
vilisrahastuse kasutamisel Euroopa Liidu
rahastuse pShimotete muutus voi

tagasindudmine nduete mitte tditmisel.
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SWOT-analiiiisi ldbiviimisel arvestati rahvastiku toimingute valdkonna arengukavasid
[41], [44] ning nendes toodud eesmérke. Eelkdige on ldhtutud nutika rahvastikuarvestuse
programmist, mis seondub ka kédesoleva magistritdd eesmérgi tditmisega. SWOT-
analliisi tulem on abiks ettevotte ja e-elukohateate menetluse teenuse
motivatsioonimudeli ja vdirtusvoo ja voimekuste kaardi koostamisel. Niitajate olulisust
on hinnatud kolme palli skaalal: viga oluline (3), oluline (2) ja vihem oluline (1), millest

tabelis 2 on esitatud vaid véga olulised.

3.1.2 SIPOC

Andmaks iilevaadet ettevotte strateegia ja rahvastiku toimingute protsesside sdltuvustest
on autor koostanud tildise rahvastiku toimingute valdkonna protsessidele ettevotte stra-

teegia moju kajastava STPOC mudeli. Mudel voimaldab ndha osaliste ja omavahelist moju

ja osaliste panust strateegia elluviimisel.

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMER
Tarnija Sisend Protsess Tulem Klient
Sise- Eelarve Rahvastiku- Mugavad ja lihtsasti
ministeerium register on peetud kattesaadavad inimeste
elusiindmustega seonduvad
Teenuste Muudatused, Rahvastiku- toimingud
omanikud parendused .
stindmuste
) Rahvastiku registreerimine on Inimeste elusiindmustega
Personali- Vajalik toimingute torraldatud duvad ceritud
osakond inimressurss protsessid orraldatu seonduvad automatiseeritu
toimingud
Riigikogu, Seadused Valimised on
Vabariigi korraldatud Kvaliteetsetel
Valitsus .
rahvastikuandmetel
Kliendid Aren‘cliil;s- Perekonnaarhiiv pohinevad
(kodanikud, 500 on peetud avalikud iilesanded ja Eesti
asutused) elanike lihtne asjaajamine
SMIT T arkvar.a
arendamine
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4 E-elukohateate menetluse olemasoleva lahenduse (A4S5-1S)

ariprotsesside analiiiis

Neljas peatiikk kisitleb e-elukohateate menetluse AS-1S-i, kirjeldades A&riprotsessi,
loetledes selles tuvastatud puudused ja nendest tulenevad probleemid ning pakkudes vilja

parandusettepanekud.

Nagu ka magistritoo sissejuhatused ning esimeses peatiikis on mainitud, seisneb peamine
probleem olemasoleva e-elukohateate menetluses selles, et olenemata kelle kohta voi
kuhu aadressile elukohateade esitatakse, ldheb see alati KOV ametnikule menetlemiseks,
kes kontrollib esitatud andmeid ning teeb otsuse elukoha andmete rahvastikuregistrisse
kandmiseks vOi kandmisest keeldumiseks. Olenevalt omavalitsuse suurusest,
tookoormusest ja ametniku kogemusest kaasneb ametniku menetlusse kaasamisega kande
tegemisel ajaline viive, ametnikust ning tema teadmistest ja kogemustest tulenev
menetluse ldbiviimise erinevusus ja vOimalik vigade tegemise oht ning kannatab
rahvastikuregistri andmete aktuaalsus ja nende kasutamine. Kuivord ametnik enamusel
juhtudel kontrollib esitatud andmeid andmekogudest — eelkdige rahvastikuregistrist, kuid
ka kinnistusraamatust —, mis on asendatav automaatse andmekogude vahelise

andmevahetusega, siis ametniku kontroll lisandvédrtust kande tegemisel ei anna.

Elukoha menetluse olemasolevad protsessid on kirjeldatud jargnevalt BPMN notatsioonis
ja SIPOC meetodil. Kirjeldatud on e-elukohateate positiivne stsenaarium, mille puhul:
1) isikul on taotlusdigus elukoha andmeid esitada;
2) isik esitab e-teenuses koik vajalikud andmed ja need vastavad nduetele, st esitatud
elukohateates ei esine puudusi;
3) ei esine elukoha andmete keeldumise alust ning kande saab teha

rahvastikuregistrisse.
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Tabel 3. E-elukohateate menetluse SIPOC AS-IS (autori koostatud).

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMER
Tarnija Sisend Protsess Tulem Klient
Elukohateate | Tuvastusvahendile Rahvastikuregistri Sisselogimise E-rahvastiku-
esitaja vastavad vajalikud e-teenuste portaali teenus register

andmed logimine
E-rahvastiku- Isikukood Elukohateate Andmete Elukohateate
register andmete kontrollimise esitaja
kontrollimine teenus
rahvastiku-registrist
(teovdime)
Elukohateate | Isiku elukohateate | Elukohateate teenuse Elukohateate E-rahvastiku-
esitaja teenuse valik valik portaalis teenus register
Elukohateate Elukohateatele Elukohateate Elukohateate E-
esitaja kantavad andmed tiitmine portaalis teenus rahvastikuregist
er
E-rahvastiku- Elukohateatele Elukohateate Andmete Elukohateate
register kantavad andmed andmete kontrollimise esitaja
kontrollimine teenus
andmekogudest
(osaliselt)

Elukohateate Elukohateatele Elukohateate E-rahvastiku-
esitaja kantavad andmed teenus register
Nousoleku- Elukohateate Elukohateate Nousoleku E-rahvastiku-
andja esitamiseks esitamiseks andmete teenus register

vajaminev nousolek | noéusoleku andmine
Elukohateate Elukohateade Elukohateate Elukohateate KOV
esitaja esitamine portaalis | esitamise teenus registripidaja
KOV Péringud Andmete Rahvastiku
registripidaja | andmekogudesse kontrollimise registri
teenus menetlus-
tarkvara
Rahvastiku- Andmehdive Elukohakande Elukohakande Rahvastiku-
registri andmed tegemine teenus register
menetlus- rahvastikuregistri
tarkvara menetlustarkvaras
KOV Andmed kande Kande tegemisest Elukohakande Elukohateate
registripidaja tegemise kohta teavitamine teavitamise esitaja
teenus

46




Esitatud SIPOC diagrammilt on esitatud punasega need protsessid, mis vajavad loodavas
lahenduses enam parendamist vOi mis tuleb &ra jitta, kollasega on mérgitud rahuldavad
protsessid, mis vajavad vdhem iimber tegemist ning rohelisega juba toimivad ja

parendamist mitte vajavad protsessid.

SIPOC diagrammil on lihtsasti tuvastatav peamine raiskamine antud protsessis — kuigi e-
elukohateate esitamise kdigus tehakse juba portaalis osad kontrollid, siis e-elukohateate
KOV ametnikuni joudmisel toimub taas andmete kontrollimine andmekogudest. Kuivord
nende andmete kontrollimiseks tehakse paringud andmekogudesse, oleks voimalik tuua
see samm automaatkontrollidena juba e-elukohateate esitamise etappi ja teha

automaatkanne ning parast esitamist ametniku osalus viélistada.

Elukohateatele ja rahvastikuregistrisse elukoha andmete esitamisele on esitatud

kokkuvdtvalt jargmised tingimused, millega tuleb e-teenuses arvestada:

= clukoha andmete esitamise digus ja kohustus on Eesti kodanikel, Eestis elavatel
Euroopa Liidu muu litkmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonna litkmesriigi voi
Sveitsi Konfoderatsiooni kodanikel ning elamisdiguse vdi -loa alusel Eestis
elavatel vilismaalastel;

= alaealiste laste ja piiratud teovoimaga tiisealiste isikute elukoha andmete
olemasolu ja digsuse eest hoolitseb nende seaduslik esindaja, kusjuures iihise
hooldusdiguse korral esindavad vanemad last tihiselt;

= koik tdisealised isikud peavad elukohateate allkirjastama;

= kui isik, kelle elukoha andmed esitatakse, ei ole ruumi omanik v3i tema pereliige,
peab ta esitama kas ruumi omaniku nousoleku voi ruumi kasutusdigust tdendava
dokumendi. Noue ei kehti vélisriigi aadressi esitamisel;

= alaealise lapse vdOi eestkostetava elukoha andmete esitamisel vanema voi
eestkostetava elukohast erinevale aadressile, voib KOV ametnik kiisida
lastekaitsetootaja arvamust hindamaks lapse voi eestkostetava huvisid;

= esitataval aadressil peab asuma elamu voi korter, mis on kasutatav alaliseks
elamiseks (no eluruum) voi see voib olla ka ehitatava hoone vdi muu ruumi
aadressi (n6 mitte eluruum), kui isik tdendab sellise ruumi kasutamist elukohana,

mis ei ole eluruum. Noue ei kehti vilisriigi aadressi esitamisel.
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E-elukohateate puhul kontrollitakse mitmeid isiku esitatud voi valitud andmeid juba
inimese vaates elukohateate esitamise kéigus, et talle iildse vdimaldada teenuse
kasutamist voi kuvada just talle vajalikud jargmised teenuse sammud. Elukohateate
teenuse kdigus valib isik elukoha aadressi, kuhu ta tahab elukohta registreerida, lisab
elukohta muutvad isikud v&i valib need juba talle eelkuvatud isikute hulgast, kelle
seaduslik esindaja ta on. Kui tegemist ei ole olukorraga, kus ruumi ainuomanik esitab
vaid enda elukoha andmed, tuleb lisada andmed ruumi kasutusdiguse aluse kohta ning
vajadusel siis kas lisada ruumi kasutusodigust tdendav dokument voi kasutada e-teenuses
olevat voimalust kiisida omaniku elektroonne ndusolek e-rahvastikuregistri kaudu.
Samuti on voimalik kiisida elukoha andmete esitamiseks vajalikud nousolekud
elektroonselt e-rahvastikuregistri kaudu elukohateatele mérgitud teistelt tdiealistelt ning
eestkostetavate ja alaealiste seaduslikelt esindajatelt. Kui elukohateate esitaja kinnitab
elukohateate esitamist, liigub see kas KOV ametniku toolauale rahvastikuregistri
menetlustarkvaras edasiseks menetlemiseks vO0i kui on e-teenuses soovitud e-
ndusolekuid, siis ndusoleku andjatele selle andmiseks. Kui elukohateatele on vaja lisada
ndusolkuid, liigub elukohateade pérast koikide wvajalike ndusolekute saamist
rahvastikuregistri menetlustarkvaras KOV ametniku todlauale edasiseks menetlemiseks.
Juhul kui ndusolekuid 30 pdeva jooksul ei anta, esitatav e-elukohateade kustub portaalis

ja see KOV-i menetlemiseks ei joua.

Olemasolevas e-elukohateate menetluses — nii e-clukohateate esitamisel, kui selle

menetlemisel ametniku poolt — voib vilja tuua jargmised puudujaigid:

= e-rahvastikuregistris esitatud andmeid kontrollitakse rahvastikuregistrist
automaatselt vaid osaliselt — nditeks tehakse pdring rahvastikuregistrist ja
kuvatakse esitajale valikusse tema hooldusdiguslikud alaealised lapsed ja
eestkostetavad, kuid samas ei kontrollita isikute, kelle elukoha andmeid
muudetakse, valimisel ja lisamisel, kas tegemist on omaniku perekonnalitkmega
(abikaasa voi alaealine laps, kelle puhul ei oleks vaja tdiendavalt tdendada ruumi
kasutusdigust, kui esitajal see juba on);

= e-rahvastikuregistrist tehakse pédring omaniku kohta kinnistusraamatusse ainult
siis, kui isik esitab elukohateate vaid enda kohta, ja seda eesmérgiga teha kindlaks,
kas ta on ainuomanik (ei kuvata isikule e-teenuses edasisi samme ruumi

kasutusdiguse andmete esitamise kohta);
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e-rahvastikuregistrist ei tehta kinnistusraamatusse paringuid, et teha kindlaks, kas
esitaja on Oigetelt ja koikidelt vajalikelt isikutelt kiisinud ndusolekut (nt
kaasomandi puhul);

e-rahvastikuregistri  vahendusel nousolekute kiisimisel ei saadeta e-
rahvastikuregistrist ndusolekute andjatele ega ka elukohateate esitajale
meeletuletusi, et ndusolekud on andmata (ndusolekud on elukohateate KOV-i
menetlemiseks minemise eeldus);

nousoleku andjal ei ole voimalik ndusoleku andmisest keelduda, ta kas annab selle
vOi kui jatab andmata, siis 30 pieva pérast e-elukohateade kustub;

e-elukohateate esitajal ei ole vdimalik asjaolude muutumisel ndusoleku(te) ootel
oleva elukohateate esitamisest e-rahvastikuregistris loobuda (taotlust tagasi
votta);

osad KOV menetlejad ei reageeri jargmisel toopdeval nende todlauale
automaatselt saabunud e-elukohateadetele ja ei menetle neid operatiivselt;

osad KOV menetlejad eeldavad, et e-elukohateate esitamisel on juba e-
rahvastikuregistri poolt koik vajalikud kontrollid tehtud ning teevad
elukohakanded ilma tdiendavate vajalike kontrollideta rahvastikuregistrisse;

osad KOV menetlejad ei jargi koiki elukohateatele ja selle esitamisele esitatud

ndudeid ning nduavad isikutelt pdhjendamatult tdiendavaid tdendeid ja kinnitusi.

Kokkuvdtvalt vaib delda, et AS-IS olukord ei vdimalda automaatotsuste tegemist.

Eelnimetatud puudujiikidega kaasnevad jirgmised probleemid:

KOV ametnikeni jouavad puudustega ja nduetele mittevastavad e-elukohateated,
milles isikud on mérgitud pdhjendamatult ruumi omaniku perelitkmeks, jattes
seetdttu  esitamata ruumi omaniku ndusoleku vdi tiirilepingu. Samas oleks
voimalik kontrollida abikaasa ja alaealise lapse puhul perekonnaliikmeks olemist
ning teiste isikute puhul anda tdiendav hoiatus. See vdhendaks nduetele mitte
vastavate elukohateadete joudmist ametnikent;

kui ka elukohateatele on kantud vaid koik isikud, kelle elukoha andmed voib
kanda rahvastikuregistrisse ilma tdiendavate omanike ndusolekuteta voi
dokumentaalsete tdenditeta, siis tuleb see samm e-teenuses ldbida. Samas on
voimalik rahvastikuregistri ja kinnistusraamatu andmeid kasutades neid olukordi

kindlaks teha ning e-teenusest mittevajalikud sammud vahele jitta;
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KOV ametnikeni jouavad puudustega ja nduetele mittevastavad e-elukohateated,
mille puhul ei ole margitud digeid omanikke voi kdiki kaasomanikke ndusolekute
andjateks, jéttes seega esitamata vajalikud ruumi omaniku ndusolekud. Samas on
voimalik kontrollida omanike andmeid kinnistusraamatust ning ebadigete
andmete puhul anda tdiendav hoiatus. See vidhendaks nduetele mitte vastavate
elukohateadete joudmist ametnikeni;

nousolekute tdhtaegselt mitteandmise tottu jadvad elukohateated KOV-i esitamata
ning elukoha andmed rahvastikuregistrisse kandmata. Puudustega elukohateate
KOV-i mitte joudmine on igati pohjendatud, samas saab neid olukordi vihendada
automaatsete siisteemipoolsete teavitustega;

juhul kui ndusoleku andja tahab keelduda ndusoleku andmisest, siis on tal ainuke
vOimalus see lihtsalt andmata jétta, mis tdhendab, et siisteem arvestab mitte
andmist alles 30 pédeval pérast esitaja poolt e-clukohateate kinnitamist. Seega
elukohateate esitaja voib sellest, et elukohateade pole ametnikuni menetlemiseks
joudnud, teada saada alles 30 pdeva pérast. Samas kui ta oleks seda varem saanud
teada, oleks vdimalik olnud juba muid meetmeid votta tarvitusele elukoha
andmete rahvastikuregistrisse kandmiseks;

vOimaluse puudumise tOttu loobuda e-rahvastikuregistris nousoleku(te) ootel
oleva e-elukohateate esitamisest (vOtta taotlus tagasi), tuleb votta ihendust kas
ndusolkute andjatega, et nad ndusolekuid ei annaks voi suhelda KOV ametnikuga,
et ta temale menetlemiseks saabuva e-elukohateate alusel kannet ei teeks
rahvastikuregistrisse. Juhul kui e-elukohateate esitaja ei joua piisavalt kiiresti
reageerida, tehakse registrisse kanne, mida isik ei soovinud;

soltuvalt KOV-ide suurusest ning ametnike kogemusest ja kompetentsusest voib
menetluste ldbiviimisele kuluv aeg ja kvaliteet olla viga erinev, mistdttu
koheldakse isikuid erinevalt ning ka tehtavad otsused voivad olla erinevad. Samas
olukordades, kus ametnikele ei ole antud kaalutlemise vdimalust ja otsuste
tegemisel tuleb ldhtuda andmekogudesse kantud diguslikest andmetest, peavad
asutuste tehtud otsused olema iihetaolised, milleks isikutel on ka diguspérane
ootus;

iileliigsed sammud nii esitajale kui ametnikule, mida saaks viltida automaatsete
paringutega ning automaatkandega, tekitavad ajaressursi kadu erinevatele

pooltele, kaasneb vdimalike vigade tegemise oht nii isikule elukohateate
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esitamisel isiku poolt kui ametnikul selle menetlemisel ning samuti viivitus

rahvastikuregistri andmesaajatele kvaliteetsete andmete saamisel.

Eelnimetatud probleemide lahendamiseks pakub autor jairgmised parandusettepanekud:

elukohateate esitamisel teha parast ruumi aadressi ja elukohta muutvate isikute
valimist vOi lisamist kinnistusraamatusse péring ruumi omanike/kaasomanike
andmete saamiseks;

juhul kui elukohateatel on elukohta muutvate isikutena maérgitud isikuid, kes ei
ole ruumi omanikud/kaasomanikud, teha piring rahvastikuregistrisse
kontrollimaks, kas nende puhul on tegemist ruumi omaniku/kaasomaniku
abikaasa vOi alaealise lapsega, kes omaniku perelitkmena vdivad elukoha
registreerida ilma tdiendavaid tdendeid v4i ndusolekuid esitamata;

juhul kui tegemist ei ole ruumi omaniku/kaasomaniku voi tema alaealise lapse voi
abikaasaga ning isik on valinud ruumi kasutamise alusel kindlakstegemiseks
omaniku ndusoleku, kuid ei ole sisestanud dige omaniku voi kdikide kaasomanike
andmeid, edastatakse ndusoleku kiisimised e-rahvastikuregistri poolt lisaks
Oigetele ja kdigile omanikele/kaasomanikele. Elukohateate esitajale omanike
kohta veateate mitte andmine ja omanike digete andmete mitte kuvamine vilistab
olukorra, kus e-rahvastikuregistri hakataks kasutama kinnisturaamatust andmete
saamiseks;

voimaldada ndusoleku andjal keelduda oma ndusoleku andmisest ka muul moel,
kui vaid ndusoleku andmata jatmisega;

voimaldada elukohateate esitajal jdlgida, kes ndusolekute andjatest on ndusolekud
andnud ja kes veel ei ole andnud;

saata automaatsed siisteemipoolsed meeldetuletused ndusolekute andjatele ja
elukohateate esitajale ndusoleku esitamise vajaduse kohta;

juhul kui elukohateade esitatakse mitme isiku elukoha muutmiseks, siis arvestada
varasemaid rahvastikuregistrisse ja kinnistusraamatusse tehtud paringuid ning
nduda tdiendavate sammude (nditeks ndusolekute andmine) ldbimist vaid nende
osas, kelle puhul see on kontrollitud andmete puhul vajalik;

voimaldada e-elukohateate esitajal loobuda ndusoleku(te) ootel oleva
elukohateate esitamisest;

kui kdik elukohateatega esitatud andmed ja elukoha andmete esitamise tingimused

on kontrollitud rahvastikuregistri ja kinnistusraamatu andmete alusel ja esitatud
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andmetes ei ole puudusi voi elukoha andmete kandmisest keeldumise aluseid, teha
isiku elukohakanne rahvastikuregistrisse automaatselt ilma ametniku tdiendava

sekkumiseta.

Lisaks tuleb luua KOV ametnikule voimalus tutvuda automaatkande tegemise aluseks
oleva elukohateate ning seal olevate andmetega. See tdhendab, et ka automaatkande puhul
tuleks need andmed salvestada rahvastikuregistris menetlustarkvarasse, et KOV
ametnikul oleks vajadusel voimalik menetlus uuendada, nende andmetega tutvuda ning
vajadusel teha asjas uus otsus ja automaatkanne kehtetuks tunnistada. Niiteks voib selline
olukord tekkida, kui e-elukohateatega esitab ainult oma alaealise lapse elukoha andmed
ainuhooldusdigust omav vanem. Juhul kui olemas on ka ruumi omaniku ndusolek, siis
tehtaks pakutud lahenduse puhul lapse elukoha osas automaatkanne. Samas kui hiljem
selgub, et e-elukohateate esitamise ja automaatkande tegemise ajaks ei olnud
rahvastikuregistrisse kantud dsja tehtud kohtulahendit vanemate {ihise hooldusdiguse
kohta, e-elukohateate esitanud vanemal ei olnud seega digust last esindada iiksinda ning
teine vanem ei ndustu tehtud kandega, peab KOV ametnik uute asjaolude selgumisel
menetluse uuendama ja tegema asjas uue otsuse. Tehtud kande kehtetuks tunnistamine
toimuks tavapdrasel moel, mida rahvastikuregistri andmete Oigsuse tagamisel

kasutatakse.

Kuna eeltoodud parandusettepanekud on jérgneva analiiiisi osad ja kajastuvad jargmises
peatiikis esitatud loodava lahenduse nduetes, kus autor neid ka prioriseerib, siis
kdesolevas punktis parandusettepanekuid prioriseeritud ei ole. Kiill voib vélja tuua, et

esmasena tuleb tagada teistesse andmekogudesse tehtavad diged ja vajalikud péaringud.

Jargmises peatiikis kirjeldab autor ndudeid ja vdimalusi, millega loodava lahenduse puhul
oleks vdimalik eelkirjeldatud puudujdike nende probleemide tekkimise véltimiseks

vihendada voi isegi viltida.

Andmaks 10petuseks iilevaatlikku pilti e-elukohateate protsessi probleemkohtadest,
voimalikust lahendusest ja selle omadustest, koostas autor Lean Canvas-e. Louendil on
esitatud peamised AS-IS olukorra analiiiisis vélja tulnud probleemid, vélja pakutav
lahenduse idee, selle eelis ning unikaalne vaartuspakkumine, teenuse peamised kasutajad
ja nendega suhtlemise kanalid, peamised moddikud, lahenduse loomisega kaasnevad

kulud ning lahenduse kasutusele votmisega kaasnevad tulud (mh é&ra jaetavad kulud).
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5 E-elukohateate menetluse automatiseerimise loodava

lahenduse analiiuis

Loodava lahenduse puhul soovib autor jargida nutika rahvastikuarvestuse programmis
toodud eesmarki, et inimeste elusiindmustega seonduvad toimingud on mugavad, lihtsasti
kittesaadavad ja voimalikult automatiseeritud ning avaliku tilesande tditmisel ja Eesti

elanike lihtsal asjaajamisel on aluseks kvaliteetsed rahvastikuregistri andmed [44].

Seega lahendatakse probleem selliselt, et e-elukohateate menetlemise protsess (st
e-teenuses elukohateate esitamine ja selle menetlemine) toimuks ldhtuvalt asutuse
strateegilistest eesmérkidest mugavalt ja vigu viltivalt ning hoitaks kokku protsessiga
seotud aega — kui e-clukohateates esitatud andmeid on vdimalik kontrollida
andmekogudest, siis seda tehakse iileliigsete sammude véltimiseks voimalikult suures
mahus ning kui koik esitatud andmed on kontrollitud andmekogudest, tehakse

elukohakanne rahvastikuregistrisse automaatkandega ilma ametniku sekkumiseta.

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse loodava lahenduse noudeid ja vdimalusi, ldhtudes
sealjuures asutuse strateegilistest eesmadrkidest ning arvestades olemasolevaid ja

loodavaid vOimekusi.

5.1 E-elukohateate menetluse teenuse ariarhitektuuri mudelid

Ariarhitektuuri mudelitest on autor koostanud  vdirtusvoo ning  teenuse

motivatsioonimudeli ja voimekuste kaardi.

5.1.1 Motivatsioonimudel

Vajadus e-elukohateate menetluse automatiseerimisele tuleneb iihelt poolt
Siseministeeriumi strateegilistest eesmérkidest ning isikute ja KOV-ide soovidest ja
vajadustest, kuid teisalt ka {iihiskonna intensiivsest ndudlusest uute, paremate ja
rohkemate e-teenuste jarele. Kuigi esmane riigi ja KOV-i poolne kohustus ja vajadus on
isikule teenust osutada, mille saab ju tagada iseenesest ka vaid kohapeal teenuse
osutamisega, siis tdnases Eestis on loomulik ndudlus saada e-teenusteid. Ning seda mitte
lihtsalt viies tavamenetluste sammud elektroonseks, vaid e-teenus peab andma ka
lisandvédartust ning vdimaldama veelgi kiiremat ja mugavamat teenuse tarbimist ja samas

andma teenuse osutajatele ka olulist kokkuhoidu. Arvestades rahvastiku toimingute
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valdkonna eesmirki tagada kvaliteetsed rahvastikuregistri andmed, peab kavandatav

lahendus tagama Gigusaktides ette ndhtud kontrollide sujuva ja tiieliku ldbimise. Samuti

peab lahendus tagama kiirelt, lihtsalt ja mugavalt kliendil andmed rahvastikuregistrisse

kanda. Siinkohal esitab autor e-elukohateate automatiseerimise motivatsioonimudeli.
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Joonis 7. E-elukohateate automatiseeritud menetluse motivatsioonimudel koos strateegiakihiga (autori

koostatud).
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Motivatsioonimudelilt on selgelt mirgata, kuivord seotud on omavahe huvitatud
osapooled ja teenusega pakutav vairtus. On nidha, et erinevate huvigruppide huvid
kattuvad ning ei ole olukorda, kus mingi véértus pakub huvi vaid iihele huvigrupile.
Hinnangud hetkeolukorrale on saadud eespool punktis 3.1.1. kirjeldatud SWOT
analiiiisist ning tulemuseesmirgid nutika rahvastikuarvestuse strateegiadokumendist.
Motivatsioonimudelil  esitatud  eesmérkide tditmise  jilgimist  vOimaldavad
tulemusmoddikud on vdetud punktis 5.5. esitatud loodava lahenduse tulemuslikkuse
moddikutest. Tulemuste saavutamisel ldbivalt jdlgitavate pohimdtetena ja eesmaérkide
saavutamiseks pidevalt tdidetavate nduetena on esitatud igapdevaselt rahvastiku
toimingute valdkonnas jéargitavad pohimotted ja nduded. Strateegiakihil on esitatud
tegevussuunad, magistritod jargmises punktis toodud vOimekuste kaardilt esinevad

voimekused ja neid kandvad ressursid.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et ka motivatsioonimudel kajastab loodava lahenduse véartust

ja vajadust.
5.1.2 Viirtusvoog ja voimekuste kaart

Organisatsioonile on olulisim luua vairtust oma huvitatud osapooltele. See on drimudeli kui
sellise alus. Vdirtusvoog kirjeldab konkreetsete tegevuste jada, mida ettevote peab vairtuse
tootmiseks vOi realiseerimiseks ette vdtma. Ari- vdi ettevdttearhitekt peaks suutma
modelleerida, mdota ja analiiiisida erinevaid viise, kuidas ettevote teatud huvitatud osapoole

jaoks vairtust saavutab [5].

Autor koostas joonisel 8 e-elukohateate automatiseeritud menetluse véértusvoo (value
stream), mille koostamisel ldhtus vidrtusvoogude pohiprintsiibist, et vadrtust madratletakse
alati huvitatud osapoole — t66ga toodetud toote, teenuse, tulemuse voi véljundi kliendi,
16ppkasutaja v3i saaja — vaatenurgast. Saadud védrtus soltub pigem huvitatud osapoole
toote, teenuse, tulemuse voi véljundi védrtuse tajumisest, kui selle sisemisest véaartusest - nd
tootmiskuludest. Véartusvoog ei ole voimekus ega ka voimekuste komponendid, kuid selle
etapid aitavad voimekuste kaarti valideerida ning vastupidi — teenuse osutamise tase soltub

voimekustest, mida iga vairtusvoo etapil kasutatakse [5].
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Joonis 8. E-elukohateate automatiseeritud menetluse vadrtusvoog koos peamiste voimekustega (autori koostatud).
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Joonisel 8 on esitatud autori koostatud e-elukohateate automatiseeritud menetluse
vadrtusvoog koos seda toetavate voimekuste soojuskaardiga. Vaartusvoog koosneb viiest
etapist, mis igaiiks lisab isikule, kelle elukoha andmeid elukohateatega muudetakse,
vadrtust. Vddrtusvoogu kéivitab motivatsioonimudelil olev hinnang ning selle 1dpetab
samuti motivatsioonimudelilt vdetud tulemus/mdodik. Véadrtusvoogu toetavate
voimekustes ei ole esitatud koiki e-elukohateate automatiseeritud menetluse voimekuste
kaardil (joonis 9) esitatud vOimekusi, vaid ainult peamised neist. Kogu menetlust
suunavad strateegilised voimekused ning operatiivsed vOimekused toetavad sisulist
teenuse toimimist. Analoogselt joonisel 9 oleva voimekuste soojuskaardiga on vdoimekusi
hinnatud kolmesel skaalal — oluliselt parendamist vajavad voimekused, moningal mééral

parendamist vajavad voimekused ja parendamist mitte vajavad voimekused.

Jargnevalt esitab autor e-elukohateate menetluse automatiseerimise loodava teenuse
tdieliku vOimekuste kaardi soojuskaardina. Vdimekuse médratlemisel on méératud
kindlaks ja kirjeldatud vOimekused, mida e-elukohateate automatiseerimise menetluse
toetamiseks on vaja, sealjuures drivoimekuse kirjeldus ei tdhenda, kui histi midagi tuleb

teha, vaid seda, et see voimekus peab olemas olema [5]. Kaardil on teenuse loomiseks juba
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piisaval tasemel olevad voimekused ning moningal voi olulisel méidral arendamist

vajavad voimekused.
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Joonis 9. E-elukohateate automatiseeritud menetluse vdimekuste kaart soojuskaardina (autori koostatud).

Jargnevalt on selgitatud tdpsemalt mérgitud voimekuste parendamist.

Oluliselt tuleb parendada juhtimisvoimekustest strateegilise juhtimise vodimekust.
Strateegiline juhtimine katab ka selle rakendamist, mis tdhendab siisteemi loomist
strateegia elluviimiseks. Kuigi rahvastiku toimingute valdkonna tegevuste planeerimisel
ning haldamisel tuleb ldhtuda Sidusa Eesti arengukavas toodud strateegist, seda igal
tasandil ja ldbivalt ei tehta. Strateegia ellu viimiseks tehakse kiill iga-aastaselt vajalikke
tegevusi, kuid samas igapdeva t60s seda siiski ei arvestata. Samas tuleks teenuste
loomisel, arendamisel, parendamisel ja ka I0petamisel ldhtuda nii asutuse seatud

tulemuseesmaérkidest kui tegevuseesméirkidest.
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Operatiivsetest voimekustest vajavad oluliselt arendamist teenusedisaini vdimekus ja

kampaaniate ldbiviimise voimekus.

Teenusdisaini voimekus on véga oluline teenuste arendamisel ning seda enam, et see on
leidnud kajastamist motivatsioonimudelil nii pdohimodtete kui tegevussuunana.
Kampaaniate labiviimise voimekuste puudumisel on oluline osa sellel, et ei olda
suutelised joudma isikuni, et ta oma andmeid rahvastikuregistris korrastaks. E-posti teel
ametlike teavituste saatmine ei ole see, mis inimest mdjutaks oma andmeid korrastama.
Seega on viga oluline, et e-elukohateate menetluse automatiseerimise teave jouaks

voimalikult paljudeni ja mdjutaks neid uuenenud ja mugavamat teenust kasutama.

Mboningal médral on vaja operatiivsetest voimekustest parendada projektijuhtimise,
ressursijuhtimise, UX/UI, teenuse arendamise ja analiilisivoimekust. Esimesed kolm on
neist tarkvaraarenduse voimekused, mis tdhendab, et neid kannab SMIT, keda antud t66
raames kéisteltakse ettevOte osana rahvastiku toimingute valdkonna korraldamises.
Projekti- ja ressursijuhtimist voib vaadelda ka koos, kuna need mdlemad vdimekused on
need, mis tagaksid loodava teenuse puhul tarkvara arenduse planeeritud ja digeaegse
labiviimisega, millega on juba pikemaajaliselt probleeme. Autor ndeb puudujddke ka
UX/UI vdimekuste omamisel ning arvestades, et tegemist on e-teenusega, on sel viga

oluline teenuse sujuval ja kliendile arusaadaval toimimisel.

Teenuse arendamis- ja analiilisivdimekused on teenuse toimimise ja haldamise
voimekusteks, mida samuti saab ja isegi tuleb vaadelda koos. Need voimekused loovad
teadmuse teenuse arendamise vajadusest, kuidas seda teha, millest ldhtuda. On véga
oluline, et sellised tegevused oleksid mdtestatud ning pohineksid andmetel ning seatud

eesmarkidel.

5.2 Arinéuded

Kéesolevas punktis sOnastab autor {ildised &rinduded, mis arvestavad nutika
rahvastikuarvestuse programmi eesmaérke ja drianaliitisi tulemusi. Noudeid on kogutud
intervjuudena, tdhustatud koosolekutena, vaatlustena ning ka muid meetodeid kasutades,
nt klientide tagasiside analiiiisina. Arinduded on loetletud tabelis 4. Autor mirgib

siinkohal, et drinduded on esitatud eelmisel peatiikis toodus puudujiikide, probleemide
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ja parendusettepanekute kohta. Juba olemasolevaid teenuse funktsioone ja vdimalusi

tabelis toodud nouded iile ei korda.

Tabel 4. Arinduded (autori koostatud).

Noude Arinéue
tahis
ANI1 Teeb elukoha esitamise eelduste ja tingimuste kontrollimiseks automaatparinguid

kinnistusraamatusse e-elukohateates méargitud ruumi (kaas)omanike kohta.

AN2 Teeb elukoha esitamise eelduste ja tingimuste kontrollimiseks automaatpéringuid
rahvastikuregistrisse e-elukohateatel margitud isikute kohta.

AN3 Arvestab kinnisturaamatust saadud andmeid jérjestikuste teenuse sammude
kuvamisel.

AN4 Arvestab rahvastikuregistrist saadud andmeid jérjestikuste teenuse sammude
kuvamisel.

ANS Kasutab andmekogudest saadud andmeid voimalikult paljude e-elukohateate

esitamiseks seatud nouete tditmise kontrollimisel.

ANG Minimeerib késitsi teksti sisestamist/valikute tegemist.

AN7 Teeb automaatkande elukoha registreerimise kohta, kui koik ette ndhtud elukoha
registreerimise andmete ja tingimused on kontrollitud kinnistusraamatust ja
rahvastikuregistrist saadud andmete vastu ja need vastavad nduetele.

ANS Vilistab automaatkande tegemise, kui kasvoi iiks ndue elukoha registreerimise
andmete ja tingimuste kohta kinnistusraamatust ja rahvastikuregistrist saadud
andmete vastu on kontrollimata v&i kui saadud vastus nduete mittevastavuse
kohta.

AN9 Saadab (kaas)omanikele ndusoleku jdrelepdrimise, kui isik ei ole ise
(kaas)omanike andmeid sisestanud.

AN10 Voimaldab jilgida ndusolekute andmist.

ANI11 Voimaldab ndusoleku andmisest keelduda.

AN12 Saadab ettendhtud tdhtaegadel teavitusi nousolekute andmise vajaduse kohta.

ANI13 Saadab elukohateate osalistele kinnitusi automaatkandena elukoha registreerimise
kohta.
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Noude Arinéue
tiahis

AN14 Voimaldab saada iilevaadet ldbiviidud automaatmenetlustest erinevate
kriteeriumite jargi.

AN15 Tekitab rahvastikuregistri menetlustarkvaras KOV ametniku todlauvale e-
elukohateate toimiku e-elukohateate andmetega.

AN16 Voimaldab e-elukohateate esitajal loobuda igal hetkel enne kande tegemist e-
elukohateate esitamisest.

AN17 Vihendab kasutaja po6rdumisi e-elukohateate esitamise kéigus.

AN18 Tdstab kliendirahulolu.

AN19 Vihendab kasutaja ajakulu e-elukohateate esitamise protsessis.

AN20 Teeb automaatkande <10 sekundi jooksul parast elukohateate kinnitamist ja koigi
vajalike ndusolekute saamist.

5.3 Huvitatud osapooled

Siinkohal annab autor iilevaate e-elukohateate menetlemise protsessist huvitatud
osapooltest ehk huvigruppidest. Huvitatud osapoolteks on kdik, keda e-elukohateate
menetlemise protsess erinevatel voimalikel viisidel mojutab voi vastupidi. Tabelis 5 vélja
toodud huvitatud osapooled ei kattu iiks-iihele punktis 5.1.1. toodud motivatsioonimudelil
toodud huvigruppidega, vaid kohati on siinses tabelis detailsemalt esitatud ja kirjeldatud

protsessi parendamisest huvitatud osapooled ja nende huvid.

Tabel 5. E-elukohateate menetluse huvitatud osapooled (autori koostatud).

Huvitatud osapool Huvi sisu Huvi liik

Isik (elukohateatelt —nii | Saada voimalikult kiiresti ja korrektselt | Teenuse protsess,

esitaja, esitatav, | elukoha andmed rahvastikuregistrisse, ilma | ressursi kokkuhoid
ndusolekuandja) taiendavate toiminguteta.
Siseministeerium Voimalikult paljude e-elukohateadete puhul | Teenuse protsess,

automaatsete otsuste tegemine, voimalikult | ressursi kokkuhoid
efektiivsed ja diguspérased menetlused ning
korge rahvastikuregistri andmete kvaliteet.
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Huvitatud osapool Huvi sisu Huvi liik
Teenuseomanik Voimalikult paljude e-elukohateadete puhul | Teenuse protsess,
(Siseministeerium) automaatsete otsuste tegemine, voimalikult | ressursi kokkuhoid

efektiivsed ja Oiguspédrased menetlused.
Oiged andmed rahvastikuregistris.
Menetlejate ja kodanike p6Srdumiste
vihenemine.

Arendusnéunik Siseministeeriumi kui tellija sisend on antud | Arendusprotsess

(Siseministeerium) SMIT-ile korrektselt, arendusportsess on
viidud lébi vastavalt nduetele ja arendus on
valminud tihtaegselt.

SMIT Tarkvara korrektne toimimine  ja | Arendusprotsess,
automaatkannete Gigusparane tegemine. teenuse protsess

Tooteomanik (SMIT) | Arendused on tehtud vastavalt esitatud | Arendusprotsess
nduetele, lahendus on teostatud vastavalt
nduetele ja téhtaegselt ning loodud lahendus
lahendab soovitud probleemid.

Rahvastikuregistri Kasutajatoe poole podrdumiste vihenemine. | Teenuse protsess

kasutajatugi (SMIT)

Arianaliiiitik Piisav, vajalik ja Gigesti tehtud drianaliilis, et | Arendusprotsess

(Siseministeerium) oleks tagatud sisend edasisteks tegevusteks.

Arivajadustele  vastav  lahendus, mis
lahendab tekkinud probleemid.

KOV KOV elanike elukoha andmete voimalikult | Teenuse protsess,
kiire ja  lihtne  rahvastikuregistrisse | ressursi kokkuhoid
kandmine, KOV poolt vihemate
elukohateadete menetlemine, ametnikele
teiste tooiilesannete andmise voimalus.

KOV registripidaja Voimalikult paljude e-elukohateadete puhul | Teenuse protsess,
automaatsete otsuste tegemine, | ressursi kokkuhoid
automaatkannete diguspéirane tegemine.

Rahvastikuregistri Rahvastikuregistrist ~ kvaliteetsemate  — | Teenuse protsess,

andmesaaja tiielike ja aktuaalsete — andmete saamine, et | ressursi kokkuhoid
teha oma otsused kiirelt ja digete andmete
alusel.

Riik Kvaliteetsemad rahvastikuandmed, mis on e- | Teenuse protsess,

riigi toimimise aluseks ja vdoimaldavad luua
ootustele vastavaid teenuseid, mis
hoiavad kokku nii isikute kui riigi ressurssi.
Ulevaade rahvastikust.

uusi

ressursi kokkuhoid
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Lisaks tabeli kujul esitatule on autor koostanud huvigruppide diagrammi (joonis 10).

Tooteomanik
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\ Teenus,
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andmed tagasiside \

/

Uhiskond,
avalikkus

Rahvastikuregistri
kasutajatugi
(SMIT)

Klient
(isik elukohateatel)

Joonis 10. Protsessi huvigruppide diagramm (autori koostatud).

5.4 Loodava lahenduse (TO-BE) protsesside analiiiis

Jargnevalt kirjeldab autor loodava lahenduse positiivse stsenaariumi protsesse, kus on
vorreldes 4. peatiikis toodud olemasoleva lahenduse protsessijoonistega mérgata olulist
muutust — protsessis ei ole KOV ametniku poolset menetluse 1dbi viimist ja seega on
menetlus oluliselt vidhemate sammudega. Nii nagu AS-IS protsessi puhul on ka 7O-BE

puhul tegemist positiivse stsenaariumiga, see tdhendab olukorraga kui:

1) isikul on taotlusdigus elukoha andmeid esitada;

2) isik esitab e-teenuses kdik vajalikud andmed ja need vastavad nduetele, st esitatud
elukohateates ei esine puudusi;

3) ei esine elukoha andmete keeldumise alust ning kande saab teha

rahvastikuregistrisse.

Olulise tingimusena on 7O-BE protsessi puhul lisandunud see, et e-elukohateates

puuduste mitte esinemine on tehtud kindlaks andmekogude vahendusel.
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Joonis 11. E-elukohateate protsessi BPMN TO-BE (autori koostatud).
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Joonisel 11 toodud e-elukohateate automaatkande positiivse stsenaariumi tingimused on

kirjeldatud lisas 3.

Tabel 6. E-clukohateate loodava lahenduse SIPOC TO-BE (autori koostatud).

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT COSTUMER
Tarnija Sisend Protsess Tulem Klient
Elukohateate Tuvastus- Rahvastikuregistri | Sisselogimise | E-rahvastiku-
esitaja vahendile e-teenuste portaali teenus register

vastavad logimine
vajalikud andmed
E-rahvastiku- Isikukood Elukohateate Andmete Elukohateate
register andmete kontrollimise esitaja
kontrollimine teenus
rahvastiku-
registrist
(teovdime)
Elukohateate | Isiku elukohateate Elukohateate Elukohateate E-rahvastiku-
esitaja teenuse valik teenuse valik teenuse register
portaalis
Elukohateate Elukohateatele Elukohateate Elukoha E-rahvastiku-
esitaja kantavad andmed | tditmine portaalis | registreerimise register
teenus
E-rahvastiku- Elukohateatele Elukohateate Andmete Elukohateate
register kantavad andmed andmete kontrollimise esitaja
kontrollimine teenus
andmekogudest
Nousoleku- Elukohateate Elukohateate Nousoleku E-rahvastiku-
andja esitamiseks esitamiseks andmete register
vajaminev nousoleku teenus
nousolek andmine
Elukohateate Elukohateade Elukohateate Elukohakande Rahvastiku-
esitaja esitamine tegemise register
portaalis teenus
E-rahvastiku- Andmed kande Kande tegemisest | Elukohakande | Elukohateate
register tegemise kohta teavitamine teavitamise esitaja
teenus

(e-rahvastiku-
register)
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5.5 Loodava lahenduse tulemuslikkuse moodikud

Kéeolevas punktis on autor koostanud kavandatava lahenduse tulemuslikkuse mdodikute
stisteemi ehk KPI-raamistiku. Loodud mdddikud vdimaldavad pidevalt jidlgida ja mdista,

kas liigutakse strateegiliste eesmérkide tditmise suunas.

Tabel 7. Tulemuslikkuse mdodikud (KPI) (autori koostatud).

Strateegiline Ulesanne KPI Hallatavus
eesmirk
Inimeste Teenuste Kliendi rahulolu tdus. | Kliendi rahulaolu
elusiindmustega kvaliteedi hindamine, kord
seonduvad tdstmine. kvartalis valimi alusel,
toimingud on perioodiliselt
mugavad ja tihedamini.
lihtsasti
kittesaadavad.
Kaebuste ja vaiete Poordumiste statistika
arvu vihenemine. kord kuus.
Teenuse ndutav Katkestuse kestvuse Teenuste regulaarne
kidideldavus. vihenemine lilevaatus ja analiilis
(tundides). peale igat teenuse
katkestust/muudatust,
kord kvartalis kdigile
teenustele.
Menetlusele Menetlusele Automaatkandega
kuluva aja keskmiselt kuluva aja | menetlusele kuluv aeg
lithendamine. vihenemine vorreldes ametniku
(péevades). osalusega menetluse
ajaga.
Inimeste Automaatkannete | Automaatkannetega N6 késitoosse minevate
eluslindmustega arvu menetluste arvu menetluste suhteline
seonduvad suurendamine. osakaalu kasv (%). viahenemine kuus.
toimingud on
voimalusel
automatiseeritud. KOV menetlejate arv. | KOV menetlejate arvu
viahenemine.
Menetlejate koolituste
arvu vihenemine aastas.
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ressursi vahenemine
(eurodes).

Strateegiline Ulesanne KPI Hallatavus
eesmirk
Rahvastikuandmed | Andmekvaliteedi Ebadigete andmete Ebadigete andmete
on kvaliteetsed. suurendamine. parandamisele kuluva | parandamiseks kuluva

ressursi summaarne
langus eurodes.

Kvaliteetsed
rahvastikuandmed
on aluseks avalike
iilesannete
tditmisel ja Eesti
elanike lihtsal
asjaajamisel.

Arendused on
tehtud ja teenused
on turvalised.

Projektid —
arendustele kuluv aeg
(péevades).

Iga t60 10ikes.

Pisiparandused —
vigade parandamisele
kuluv aeg (tundides).

Hindamine pérast iga
avastatud norkust/
intsidenti. DevOps-i
meekonna kiivitamine.

Katkestuste arv
viahenemine
rakendustes.

Kriitiliste katkestuste
arvu langus.

Autor ei ole lahtunud mdodikute seadmisel vaid alltoodud joonisel 12 esitatud Sidusa
Eesti arengukavas 2030 toodud moddikutest, mille puhul algtase on viimane teadaolev

info ja teine number téhistab eesmirki aastaks 2030 [40], vaid on loonud veel tdiendavaid.

Rahvastikuregistris olevate Rahvastikuregistrisse
elukohaandmete tegelikkusele o tehtud p&ringute arv
@ vastavate andmete osakaal (miljonites)
75% 3> 75% 125 2> 119
Rahvastikuregistri Rahvastikuregistri e-teenuste
Q e-teenuste arv rahulolu soovitusindeks
15215 70 >>72

Joonis 12 Sidusa Eesti arengukavas 2030 esitatud nutika rahvastikuarvestuse moddikud [40].
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5.6 Funktsionaalsed nouded

Kasutajanouded on kirjeldatud epikute (epic) ja kasutajalugudena (user story), mida
kasutab kasutajanduete kirjeldamisel ka rahvastikuregistri volitatud t66tleja SMIT ning

mis on liks kasutatavamaid funktsionaalsete nduete kirjeldamise viise.

Kasutajalugu kirjeldab huvipoole vajadust voi soovi ning vaartust, mida see talle pakub.
Kasutajalood on mahult véikesed, mis aitavad hinnata lihtsamini t66de mahtu.
Kasutajalood on ka aluseks vastuvotutestide tegemisele [6]. Kasutajalood on grupeeritud

epikuteks.

E-elukohateate teenuse kasutajagruppe on neli: e-elukohateate esitaja, ndusolekuandja,
KOV ametnik ja Siseministeerium. Epikud ja kasutajalood on koostatud just arvestades
vastavaid kasutajagruppe ja nende rolle. Olemasolevas lahenduses juba tagatud ndudeid

kéesolevas tdos tile ei korrata.

Kokku on 7 epikut ning 19 kasutajalugu. Epikud on esitatud tabelis 8. Ulevaade kdikidest

epikutest koos kasutajalugudega on esitatud lisas 4.

Tabel 8. Funktsionaalsete nduete epikud (autori koostatud).

Epik Kirjeldus

Epik 1 | E-elukohateate esitajana soovin, et minu esitatud elukoha andmed kantaks
vOimalikult kiiresti rahvastikuregistrisse, et anda koigile teada elukohateatel
mairgitud isikute digest elukohast ja saada elukohajéirgseid teenuseid.

Epik 2 | E-elukohateate esitajana soovin saada lilevaadet e-eclukohateate seisust, et olla teadlik
enda vajalikest tegevustest ning voimalustest.

Epik 3 | Nousoleku andjana soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks automaatselt isikud, kes
voivad nousolekuta elukoha registreerida, et ma ei peaks asjatult nousolekuid andma.

Epik 4 | Nousoleku andjana soovin otsustada e-elukohateate esitamiseks ndusoleku andmist,
et realiseerida oma digusi.

Epik 5 | KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks automaatselt
e-elukohateate ja selles esitatud andmete vastavuse elukohateate esitamise nduetele
ja teeks sel juhul automaatkande, et ma ei peaks e-elukohateadet menetlema.

Epik 6 | KOV ametnikuna soovin saada iilevaadet minu KOV-i aadressiga esitatud
e-elukohateadete kohta, mille puhul on tehtud automaatkanne.

Epic 7 | Siseministeeriumi ametnikuna soovin, et e-elukohateate automaatkandega 16ppenud
menetlused oleksid eristatavad koikides elukohateate menetluste arvu kajastatavates
rahvastikuregistri aruannetes, et saaksin {ilevaate erineval viisil tehtud
elukohakannetest.

68



5.7

Mittefunktsionaalsed nouded

Autor on kirjeldanud 10 mittefunktsionaalset nduet, mille sisendiks on olnud kogutud

nduded. Nii nagu funktsionaalsete nduete puhul, tuuakse mittefunktsionaalsete nduete

puhul vilja vaid need, mis protsessi parendamisega lisanduvad ning juba olemasolevaid

iile ei korrata. Kiill tuuakse vélja noue sel juhul, kui see on oluliselt erinev varasemast (nt

liidestamine rahvastikuregistri ja kinnistusraamatuga peab vodimaldama oluliselt

rohkemate andmete saamist). Nouded on prioriseeritud jargitud MoSCoW meetodit

kasutades ning klassifitseeritud FURPS+ meetodit (U — kasutatavus, R — tookindlus, P —

joudlus, S — toetatavus, + — tdiendavad nouded) [29].

Tabel 9. Mittefunktsionaalsed nduded (autori koostatud)

Téahis | Noue Prioriteet

Ul Siisteem peab logima koik paringud (sh saadud andmed), mida on | M
kasutatud automaatotsuste tegemiseks.

U2 Siisteemis toimuv andmetdotlus, sh automaatotsuste tegemiseks vajalike | M
paringute t6otlemine, peab vastama isikuandmete to6tlemise nduetele.

U3 Kasutajat peab informeerima sellest, millal ja mis tingimustel tehakse | M
automaatotsuseid ning mis tagajdrjed sel on. Sealhulgas kannete
kehtetuks tunnistamise voimalused.

R1 Maksimaalne aktsepteeritav andmekadu 10 minutit. M

R2 Uhekordse katkestuse maksimaalne kestvus aastas < 1 h M

P1 E-elukohateate esitamise kdigus e-rahvastikuregistri portaalist teistesse | M
andmekogudesse tehtava lihtparingu vastuse ooteaeg < 5 sekundit

P2 E-elukohateate esitamise kéigus e-rahvastikuregistri portaalist teistesse | M
andmekogudesse tehtava komplekspéringu (keeruline paring omavahel
seotud andmekogumitest) vastuse ooteaeg < 10 sekundit

P3 E-elukohateate alusel automaatkande salvestumine rahvastikuregistrisse | M
e-elukohateate kinnitamisest < 10 sekundit.

S1 E-rahvastikuregistri teenuste arendamisel kasutatakse mikroteenuste | S
arhitektuuri.

+1 E-rahvastikuregister ~ liidestub  vajalike =~ andmete  saamiseks | M
kinnisturaamatu ja rahvastikuregistriga.
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5.8 Kasutusmallide diagramm

Joonisel 13 on kujutatud e-elukohateate automaatmenetluse kasutusmallise diagramm,
mille eesmirgiks on tdpsustada loodava siisteemi peamised funktsionaalsed nduded, mis
on eelkdige seotud andmete liikumisega peamiste andmekogude voi rakenduste vahel.

Diagrammil on modelleeritud aktoriteks elukohateate esitaja ning ndusolekute andja.

PdShiline suhtluskanal on e-rahvastikuregistri portaal, kuhu sisse logides esitab isik e-
elukohateate — mérgib esitatava aadressi, elukohta muutvad isikud ning ruumi kasutamise
aluse. Samas portaalis saavad anda enda ndusolekuid ka elukohateatele margitud isikud,
nende seaduslikud esindajad v6i ruumi omanikud. Portaal suhtleb omakorda TARA,
rahvastikuregistri ja kinnistusraamatuga kontrollimaks esitatud andmete vastavust ning
elukohateate esitamise tingimuste tdidetust. Samuti toimub suhtlus rahvastikuregistri
menetlustarkvaraga, et salvestada menetluse libiviimiseks vajalikud andmed. Arinduete

kohaselt peab peavad aktorid saama ka teavitusi ndusolekute andmise kohta.

E-rahvastikuregistri portaal

I./‘.L-:El. Pcrtz-ﬁ'f\k _______________________________________________ TAEA

. logimine ./ -,
-

s — .,
A2 E Elueraeae /TC4. Aadresst
) Jeenus ev]]mme "\ ‘RF]]JIl]]lE' ,zt:t"'“'----__::::-u-_‘
o & i i t 5 IPPT L e .
"LC %rcmete :)J\Fll‘“;:mlr]i'}l:e“x ,:'-;-""“— 'J’,- :EE'.l.StE!'
. :J*—?:.am_me ---- & *Ls"s,tamtre / :;‘“\:-x ’,r'
_ g —— = - ] ‘

e . s "

,_y‘ “UCS. Fum.l T BN

! & -~

[ kasutusaluze valimine j- doma N Ta.,
“Ja mzestamine . Cp 7 Te i TTTTee-aia
'--:_____ ______.-- e gt e Taamat
— _: " " .-:“-..J‘F‘
Elukohateate ol P
s LN 1 NS
esitaja ICT. \\,uan]el.u_rmate ol WAl
ralimine ja sis eqa.mme/ Rl K T :
- ___-:' ey ‘--‘-_-'“".._‘__“:}L ER
T=- 2% menetlus-
AUcs. Ell..l-r_\l'aeae | o ememermomemanEE =
| T am tarivara
. kimnitamine d P : :

/C9. Niuso 1=-Lmr,.--"‘
‘. andmine
e -

ffCl'J TEEl"lUsTE"- —

‘. saatmine »' ““““““““ i
. - T

Nousoleku
andja
fommeil] [T ————— .__ | Automaat-

(OC11. Elukobha, ______.____ceeeemmmmcfeenone ™ protsess

‘ kande tegemine /
\'--. ey .__.-f

Joonis 13. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud).
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Autor on kasutusmalle UC1, UC4, UC5, UC6, UC7, UCS8, UC9 ja UC10 kirjeldades
toonud vilja funktsionaalsused, kus toimub suhtlus portaali ning teiste peamiste
andmekogude ja rakenduste (e-rahvastikuregister, TARA, rahvastikuregister,
kinnistusraamat, rahvastikuregistri menetlustarkvara) vahel ning teavituste saatmine.
Nagu ka eespool, on ka siin kirjeldatud positiivsed stsenaariumid. Kasutusmallide
kirjeldustes on vilja toodud eesmirk, tulemus, osalised, eel- ja jéreltingimused,

poOhistsenaarium, alternatiivne stsenaarium ning seos drinduetega.

Tabel 10. Kasutusmall UC.1. Portaali logimine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UC.1. Portaali logimine

Eesmirk Tuvastada e-rahvastikuregistrisse loginud isik.
Tulemus Portaali loginud isik on tuvastatud.
Osalised Elukohateate esitaja, e-rahvastikuregister, TARA, rahvastikuregister.

Eeltingimused | Isikul on olemas ID-kaart, Mobiil-ID v&i smart-ID ja PIN-koodid ning
tema teovdimet ei ole piiratud.

Pohistsenaarium 1. E-elukohateate esitaja soovib esitada e-rahvastikuregistris e-
elukohateadet enda, oma alaealise lapse ja elukaaslase elukoha
andmete kandmiseks rahvastikuregistrisse.

2. Elukohateate esitaja sisestab e-rahvastikuregistri aadressi
www.rahvastikuregister.ee.

3. E-elukohateate esitaja valib portaali esilehel ,,Sisenen®.

4. E-elukohateate esitajale kuvab TARA turvalise sisselogimise lehte.

5. E-elukohateate esitaja hakkab TARA lehel turvaliselt e-
rahvastikuregistrisse logima valides mobiil-ID-d, sisestades enda
isikukoodi ja mobiiltelefoninumbri ning vajutades nuppu ,,Jatka“.

6. TARA kontrollib isikutuvastuse sertifikaatide kehtivust.

7. E-rahvastikuregistri portaal teeb paringu rahvastikuregistrisse
kontrollimaks, ega isiku teovoime ei ole piiratud.

8. Kontrollid punktides 6 ja 7 annavad positiivse tulemuse.

9. E-elukohateate esitaja on sisse loginud e-rahvastikuregistrisse.

Alternatiivne Negatiivne stsenaarium.

stsenaarium Isikul ei ole olemas vajaminevat ID-kaarti, Mobiil-ID-d voi smart-ID-d ja
PIN-koode vdi tema teovdime on piiratud. Talle kuvatakse portaalis
veateade, et ta ei saa e-rahvastikuregistri teenuseid kasutada.

Jireltingimus | Isik on sisse logitud e-rahvastikuregistrisse ning ta saab kasutada seal
olevaid e-teenuseid.

Seos drinduetega | ANS

Kasutusmallide UC4, UCS5, UC6, UC7, UCS, UC9 ja UC10 kirjeldused on esitatud lisas
5.
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5.9 Komponentdiagramm ning komponentide loetelu ja

lithikirjeldus

Kéesolevas punktis on autor esitatud komponentdiagrammi (joonis 14), mis kirjeldab
tarkvarakomponentide vahelist struktuuri ning nende vahelisi sisendi ja véljundi seoseid

— omavabhelisi soltuvusi — e-elukohateate teenuse automatiseerimisel.

E-rahvastikuregistri portaal (UT)

Elukohateate Nousoleku
I kiasimize UT

%Kinnismsnamal :: RR portaali rakendus
Elukohateate Nousolelute
moodul kiasimise
moodul

O
‘?P (

Rahvastikuregister | (| Rahvastikuregistri Rahvastikuregistri
g ——menetlustarkvara e-avalduste| menetlustarkvara
T X-tee rakendus andmebaas
e = = I Eird . E-avalduste
andmebx 7
andmebaas iebaas moodul e
Earniie Rahvastikuregistri Vicuctiizle
el menetlustarkvara LTI

menetlusrakendus
— [ Elukohateate

menetluze
moodul

{HH

e

i i

Aadressiandmete
siisteem (ADS)

Joonis 14. Arhitektuuri visioon komponentdiagrammina (autori koostatud).

E-rahvastikuregistri portaal (Ul) on kodanikele suunatud veebipdhine kasutajaliides, mis
pakub kasutajale vaateid avalduste esitamiseks ning enda ja temaga seotud isikute
andmete vaatamiseks. Sealhulgas vdimaldab e-elukohateate esitamist. Kasutusel on

Angular-1 veebiraamistik [45].

E-rahvastikuregistri portaali rakendus on olemuselt iseteenindusportaali &driloogika kiht,
mis vastutab andmete liikumise eest kasutajaliidesest digete slisteemideni ja siisteemidest

kasutajani. Antud juhul siis kasutajaliidese ning rahvastikuregistri, menetlustarkvara ja
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kinnistusraamatu  vahel.  Suhtluseks teiste siisteemidega kasutatakse X-tee
sonumivahetuse platvormi. Rakenduse skeleti loomisel on kasutatud JHipster-i
generaatorit, millega on loodud SpringBoot rakendus, mida on tdiendatud driloogikaga.
Rakendus on majutatud CloudFoundry pilveplatvormil. Kasutaja sessioonide JWT (JSON
Web Token) talletakse Redis puhvris [45].

Rahvastikuregistri kui andmekogu andmeid hoidev andmebaas on realiseeritud Progress
OpenEdge platvormil. Valdav suhtlus ning andmete kiitlemine toimub X-tee teenuseid
kasutades. X-tee teenused on realiseeritud keeles OpenEdge Advanced Business
Language (ABL) ning neid kiitatakse OpenEdge WebSpeed keskkonnas. X-tee teenused
jagunevad kaheks: teenused, mida kasutavad kolmandad osapooled ning teenused, mida

kasutab rahvastikuregistri menetlustarkvara [46].

Rahvastikuregistri menetlustarkvara e-avalduste X-tee rakenduse teenused vdoimaldavad
elektroonsete avalduste esitamist, kodaniku elektroonsete avalduste nimekirja ndgemist,

elektroonsete avalduste kinnitamist ning tithistamist.

Rahvastikuregistri menetlustarkvara andmebaas sisaldab kodanike avaldusi, avalduste
alusel alustatud menetluste andmeid, menetluste tulemusi ja muud infot ametnike

toimingute kohta avalduste ning rahvastikuregistri andmetega.

Rahvastikuregistri menetlustarkvara menetlusrakendus on klient-server rakendus, mis on

peamine todvahend KOV ametnikele.

Koik rahvastikuregistri menetlustarkvara komponendid on loodud .Net Framework
platvormil ning kirjutatud C# keeles. Andmebaasi mootoriks on Microsoft SOL Server.
Loodud wveebi- ja taustarakendused tootavad Microsoft Windows  Server
operatsioonisiisteemil oleval veebiserveril Internet Information Services (IIS).
Kasutajaliidese loomisel on kasutatud Windows Form (WinForms) lisaraamistikku.

Pakutavate X-tee teenuste korral on kasutusel X-tee sonumiprotokoll 4.0 (X-tee v6) [47].

Vilised siisteemid on joonisel 14 tdhistatud rohelisega, nendeks on Maa-ameti
aadressiandmete siisteem, kust tulevad rahvastikuregistrisse aadressiandmed ning
kinnistusraamat, kust péritakse ruumi, mille aadressi soovitakse rahvastikuregistrisse

elukohana kanda, (kaas)omanikke.
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5.10 Jirgnevusdiagrammid

Autor on koostanud kasutusmallide UC1, UC4, UCS5, UC6, UC7, UCS8, UC9 ja UCI10
kohta jdrgnevusdiagrammid, millel on kujutatud samm-sammult peamiste objektide

vaheline interaktsioon.

Jargnevusdiagrammide koostamisel on ldhtutud eeldusest, et omandidigust puudutavad
paringud tehakse otse vahetult vastavalt vajadusele kinnistusraamatusse, mitte ei
salvestata neid rahvastikuregistri menetlustarkvarasse. Igakordselt vastavalt vajadusele
otse kinnistusraamatusse paringute tegemisel on teatud risk, et e-rahvastikuregistri kaudu
voib tekkida voimalus ,,0ngitseda” kinnistusraamatu andmeid, kuid see ei tohiks olla
pohjus loobuda parimal viisil teenuse parendamisest, vaid seda vdimalust vilistava

lahenduse leidmiseks on vaja teha tdiendavad analiiiisid.

Joonisel 15 on esitatud jargnevusdiagramm kasutusmalli UC1 kohta. Kasutusmallide

UC4, UCS5, UC6, UC7, UCS8, UCY ja UCI10 jargnevusdiagrammid on esitatud lisas 6.

UCL. Portaali logimine )
E'Ia'h‘-ﬂt]m?glsm RE. portaali rakendus TARA Rahvastikuregizster
portaal (UT) 2
Valib i Tuvastamise
sizze logimize ! andmete péring o
Tuvastamize
andmed
—G'E _______________
Izikuandmete péring
Iskuandmed J
oo e -
Andmete
tagastanine
{ _____ e iinieadi
Taclaua
! kuvamine
5.\_»_:_ _______________

Joonis 15. Kasutusmalli UC]1 jérgnevusdiagramm (autori koostatud).
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5.11 Riskihinnang

Kéesolevas punktis autor hindab e-elukohateate menetluse automatiseerimise lahenduse
loomisel ja loodava automatiseeritud menetluse kdigus ilmnevaid voimalikke riske, et

teha kindlaks, kas risk on talutav ning sellisena aktsepteeritav [48].

Riskitaseme hindamisel on ldhtutud tabelis 11 esitatud ohu tdendosuse ja méiéra

skaaladest. Riske maandavad tegevused on riskitaseme hindamisel arvesse voetud.

Tabel 11. Ohu tdendosuse ja mdira skaalad (autori koostatud).

Ohu tdeniiosuse skaala Ohu miiéra skaala
5 — voib juhtuda iga péev 5 —1500 000 eurot
4 — voib juhtuda iiks kord nédalas 4 — 100 000 eurot
3 — voib juhtude iiks kord kuus 3 —50 000 eurot
2 — voib juhtuda iiks kord kvartalis 2 —10 000 eurot
1 — voib juhtuda iiks kord aastas 1 — 1000 eurot
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Tabel 12. E-elukohateate menetluse automatiseerimise ja automatiseeritud menetluse riskihinnang (autori koostatud).

Oht - Kahju Ohu Ohu maar| Risk Riski maandavad
Norkus o
téeniosus tegevused
Teenuseomaniku vihene Klientide vajadused ei ole Teenus ei vasta tarbijate 5 4 20 Kliendi vajaduste piisav
teadlikkus teenuse tarbijate piisavalt vilja selgitatud soovidele seire
vajadustest
Kiriitika ja tagasiside Entusiasmi pealt liikumine, Eesmérgi mittetditmine; 3 4 12 Piisav analiiiis, teadlikkus
puudumine teenuse korval arvamuse mitte tehakse mittevajalik/-toimiv olukorrast, riskide
arendamisel kuulamine/mitte arvestamine | teenus hindamine
Teenuse arendamisel ei Teadmiste puudumine Teenuse mittetoimimine 2 4 8 Eesmargi tiitmiseks
arvestata kasutatava kasutatavatest vajalike teadmiste ja
tehnoloogia eriparadega tehnoloogiatest kvalifikatsiooniga t66jou
omamine
Automaatkande aluseks Teadmise puudumine Tehakse mittediguspéirane 2 4 8 Piisav andmekvaliteedi
olevate andmekogude andmed | valedest andmetest otsus analiiiis, ohukohtades
on ebadiged automaatkande tegemisest
loobumine
E-elukohateate andmete Ebapiisav tehniline Teenuse automatiseerimine 2 3 6 Alternatiivsete lahenduste
kontrollimiseks vajalikud X- valmisolek el toimi rakendamine, n plaan B
tee teenused ei toimi
Lahendusega saavutatav Selge eesmirgi puudumine, Tehakse mittevajalik/- 1 5 5 Piisav analiiiisimine,
eesmérk on ebaselge védhene analiilisimine toimiv teenus pidev tagasiside kiisimine
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Riskide maandamise eesmirk on leida viis riskide realiseerumise viahendamiseks voi

konkreetse riski korvaldamiseks. Riske on vdimalik maandada juba enne teenuse

kasutuselevottu, kuid seda on jétkuvalt vaja teha ka teenuse kasutusele votmisel.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et tegevused riskide maandamiseks, mida on vaja teha enne e-

elukohateate automatiseeritud menetluse teenuse kasutusele vOtmist:

lahenduse viljatdotamise planeerimine,

piisav analiiisimine, kasutusvajaduse uuring,

selgus lahenduse skoobis,

tellijapoolsete prioriteetide arvestamine,

vajalikku t66jou- ja finantsressurssi hindamine ja omamine,

selguse loomine lahenduse viljatootamisel osalejate rollides, nende iilesannetes
ja vastutuses,

riskide hindamine,

moodikute seadmine.

Samuti saab delda, et teenuse kasutuselevotmisel on vaja teha jargmisi tegevusi:

pidev tagasiside kiisimine,
pidev seire ja tulemuste modtmine,
teadlikkuse loomine olukorrast,

riskide hindamine ja tegevuste korrigeerimine vastavalt riskihinnangutele.

Pérast riski maandamist (riskikésitlust) voib siiski mingil mééral risk sdilida. Sellisel

juhul on tegemist jadkriskiga voi no aktsepteeritava riskiga. Jadkrisk voib sisaldada ka

tuvastamata riski [48]. E-elukohateate automatiseeritud menetluse jidkriskideks on

nditeks olukord, kus koik planeeritud kanded ei ldhe automaatkandesse, vaid osasid neist

peab KOV menetlema. Samas sellisel juhul oleks tehtud otsus kiill endiselt diguslikult

padev, kuid ei kasutatakse koiki voimalusi ressursside sddstmiseks, mida tiies ulatuses

automatiseerimine voimaldaks.
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Kokkuvote

Magistritdd eesmargiks oli seatud lahenduste leidmine olemasoleva e-teenuses esitatud
elukoha andmete rahvastikuregistrisse kandmise menetluse protsessi parendamiseks
tehes elukohakande rahvastikuregistrisse automaatkandena. Sellega tduseb menetluse
kvaliteet, efektiivsust ning vidheneb menetlusprotsessile kuluv aeg ja kiireneb kande

tegemine registrisse.

Magistritodga lahendatav probleem on pracguse menetluse ebaefektiivsus ja ajakulukus
— alati, kui isik esitab elukoha andmed Eesti rahvastikuregistrisse kandmiseks, peab
kohaliku omavalitsuse ametnik selleks menetluse 14bi viima, kontrollima elukohateates
esitatud andmete ja elukohateate vastavust kehtestatud nouetele ning alles seejirel on

voimalik teha kanne rahvastikuregistrisse.

Magistritods autor analiiiisis ja selgitas praeguse olukorra parendamise vajadust ja uue
arilahenduse loomisega saavutatavat tulemust. Lahenduse véljato6tamisel autor:
= kaardistas ja modelleeris nii olemasoleva kui loodava e-elukohateate menetluse
protsessi (positiivne stsenaarium);
= koostas e-elukohateate menetlemise teenuse motivatsioonimudeli (koos
strateegiakihiga);
= kaardistas e-elukohateate menetluse vaartusvoo;
= 31 e-elukohateate menetluse voimekuste kaardi (soojuskaardina);
» kaardistas huvitatud osapooled;
» koostas tulemuslikkuse moddikute raamistiku (KPI);
= koostasi Lean-1duendi;
» kaardistas funktsionaalsed nduded ja mittefunktsionaalsed nduded;
» koostas UML-diagrammid (kasutusmallide diagramm, komponentdiagramm,

jargnevusdiagrammid).

Kasutades magistritod teises peatiikis kirjeldatud analiilisi meetodeid, joudis autor
magistritddoga tddemusteni, et elukohakande automatiseerimine on kooskdlas ettevotte

strateegiaga ning automaatmenetluse ldabiviimisel on vdimalik kasutada andmekoguse
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andmeid (rahvastikuregister, kinnistusraamat) ja automaatotsuse tegemisel saab tugineda

nende andmekogude andmetele.

Autori hinnangul on seega magistritdoga seatud eesmairk tdidetud ning kui esitatud
ettepanckud ellu viiakse, on voOimalik teha elukohakanne teatud juhtudel
rahvastikuregistrisse automaatkandena — kui rahvastikuregistri e-teenuses esitatud
elukohateate kdik andmed ja esitamise tingimused on X-tee vahendusel andmekogudest
kontrollitud ning ei esine elukoha kandest keeldumise aluseid, tehakse kanne

rahvastikuregistrisse ametniku vahetu sekkumiseta.

Arvestades, et 2023. aasta [ kvartalis esitatud 18 336 elukohateatest oleks
rahvastikuregistri andmete pdhjal olnud automaatkanne vdimalik teha vdhemalt 56%
juhtudest, tdhendab menetluse automatiseerimine olulist ressursi kokkuhoidu ning
menetluste ldbiviimisele kuluva aja vdhenemist. Lisaks aitab see viltida ametniku

teadmistest sOltuvate erinevate menetluslike otsuste tegemist.

Magistritoos on seatud ndudena kdik teistes andmekogudes olevad andmed kontrollida
andmevahetuse teel, samas on vdimalik piirduda esialgu ka vdhemate ja lihtsamate
péringute tegemisega andmekogudesse, st et luua MVP ning jdrgmises etapis juba votta

ette keerulisemad andmepéringud ning teha protsessi tdiuslikumaks.

Magistritoé on autori visioon vOimalikust lahendusest, kuid selle tulemit on voimalik
votta aluseks detailanaliilisi tegemisel ning kasutada vajaliku sisendina tehnilise
lahenduse edasisel véljatdotamisel. Samas ei saa vilistada, et detailanaliiiisi kéigus
ilmneb automaatkande tegemisele tdiendavate nduete voi tingimuste seadmise vajadus.
Viljatootatud lahenduse iildiseid pohimotted on hiljem kasutatavad ka teistes sarnastes

menetlustes.

79



Kasutatud kirjandus

[1] ,,Rahvastikuregistri seadus®. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.riigiteataja.ee/akt/104032023002 Kasutatud 21.03.2023.

[2] ,,Haldusmenetluse seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse
eelnou - 634 SE*. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/21f6df90-a333-413a-a533-
ebbf7e9deebe/haldusmenetluse-seaduse-muutmise-ja-sellega-seonduvalt-teiste-seaduste-
muutmise-seadus Kasutatud 21.03.2023.

[3] ,.Introduction‘.Business Architecture Guild. BIZBOK Guide: A Guide to the Business
Architecture Body of Knowledge. Version 8.5. 2015. [Online]. Loetud aadressil:
https://cdn.ymaws.com/www.businessarchitectureguild.org/resource/resmgr/bizbok 8 5/biz
bok v8.5 final partl.pdf Kasutatud: 01.04.2023.

[4] TOGAF® Business Capabilities Guide. The Open Group, 2018. [Online]. Loetud aadressil:
https://pubs.opengroup.org/togaf-standard/business-architecture/value-streams.html
Kasutatud: 05.04.2023.

[5] TOGAF® Standard. [Online]. Loetud aadressil: https://pubs.opengroup.org/togaf-
standard/index.html Kasutatud: 05.04.2023.

[6] International Institute of Business Analysis, BABOK® Version 3.0. A Guide to The Business
Analysis Boby of Knowledge®. International Institute of Business Analysis, Toronto,
Ontario, Canada, 2015.

[7] SWEBOK® Version 3.0. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge. A Project
of the IEEE Computer Society. 2014.

[8] ,,Lean meetodid ja terminid*“ [Online]. Loetud aadressil: https://leanway.ee/lean-meetodid-
ja-terminid/ Kasutatud: 21.03.2023.

[9] ,,What is Lean?*. Lean Enterprise Institute. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.lean.org/explore-lean/what-is-lean/ Kasutatud: 21.03.2023.

[10] ,Lean-juhtimise pohimotted, mis on saanud liiga vihe téhelepanu [Online]. Loetud
aadressil: https://leanway.ee/lean-pohimotted/ Kasutatud: 23.03.2023.

[11]  J. P. Womack, D. T. Jones, “Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in your
Corporation” [Online]. Loetud aadressil:
https://www.researchgate.net/publication/200657172_Lean Thinking Banish Waste and
Create_ Wealth_in_Your_ Corporation/link/004635209348ad36b2000000/download
Kasutatud: 21.03.2023.

[12]  N.Modig, P. Ahlstrdm, See on lean. Téhususe paradoksi lahendamine. Aripiev, 2016.

[13]  S. Spear ja H. K. Bowen, ,,Decoding the DNA of the Toyota Production System*,
[Online]. Loetud aadressil: https://hbr.org/1999/09/decoding-the-dna-of-the-toyota-
production-system Kasutatud: 24.03.2023.

[14]  E.Drotz, Lean in the Public Sector. Possibilities and Limitations, [Online]. Loetud
aadressil: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:748037/FULLTEXTO1.pdf
Kasutatud: 23.03.2023.

80


https://www.riigiteataja.ee/akt/104032023002
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/21f6df90-a333-413a-a533-ebbf7e9deebe/haldusmenetluse-seaduse-muutmise-ja-sellega-seonduvalt-teiste-seaduste-muutmise-seadus
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/21f6df90-a333-413a-a533-ebbf7e9deebe/haldusmenetluse-seaduse-muutmise-ja-sellega-seonduvalt-teiste-seaduste-muutmise-seadus
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/21f6df90-a333-413a-a533-ebbf7e9deebe/haldusmenetluse-seaduse-muutmise-ja-sellega-seonduvalt-teiste-seaduste-muutmise-seadus
https://leanway.ee/lean-meetodid-ja-terminid/
https://leanway.ee/lean-meetodid-ja-terminid/

[15] ,,Lean production. Top 25 lean tools and techniques®. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.leanproduction.com/top-25-lean-tools/ Kasutatud: 24.03.2023.

[16] ,,Value Stream Mapping®. [Online]. Loetud aadressil: https://www.lean.org/lexicon-
terms/value-stream-mapping/ Kasutatud: 01.04.2023.

[171  D. Leffingwell, Agile Software Requirements: Lean Requirements, Practice for Teams,
Programs and the Enterprise, Boston: Pearson Education Inc, 2011 [Online]. Loetud
aadressil:
https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9780321635846/samplepages/0321635841.pdf
Kasutatud: 14.04.2023.

[18]  E.Ries, The Lean Startup. How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses. United States: Crown 108 Business, an imprint of
the Crown Publishing Group, a division of Random House, Inc., New York, 2011.

[19]  E.Ries, The Startup Way. How Entrepreneural Management Transforms Culture and
Drives Growth. UK: Penguine Random House, UK, 2017.

[20] M. Zwilling, “Top 10 Ways Entrepreneurs Pivot a Lean Startup” [Online]. Loetud
aadressil: https://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2011/09/16/top-10-ways-
entrepreneurs-pivot-a-lean-startup/ Kasutatud: 05.04.2023.

[21]  ,,Leani rakendamine avalikus sektoris“. [Online] Loetud aadressil:
https://leanway.ee/leani-rakendamine-avalikus-sektoris/ Kasutatud: 22.03.2023.

[22]  ,,Haldusmenetluse seadus®. [Online] Loetud aadressil:
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055 Kasutatud: 21.03.2023.

[23]  E. Hosiaisluoma, K. Penttinen, J. Mustonen, J. Heikkil4, ,,L.ean Enterprise Architecture
Method for Value Chain Based Development in Public Sector* [Online] Loetud aadressil:
https://www.researchgate.net/publication/328560027 Lean Enterprise Architecture Metho
d for Value Chain Based Development in Public_Sector Kasutatud: 22.03.2023.

[24]  Business Architecture Guild. The Business Architecture Metamodel Guide. Defining a
business architecture knowledgebase founded on formal principles. [Online]. Loetud
aadressil:
www.businessarchitectureguild.org/resource/resmgr/public_resources/Business Architectur
e Metamo.pdf Kasutatud: 04.04.2023.

[25] ,,ArchiMate® 3.1 Specification®. [Online]. Loetud aadressil:
https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/ Kasutatud: 01.04.2023.

[26] M. Skowron, “Lean Canvas vs Business Model Canvas: Which Should You Choose?”
[Online]. Loetud aadressil: https://uigstudio.com/insights/lean-canvas-vs-business-model-
canvas-which-should-you-choose Kasutatud: 26.03.2023.

[27]  ,,SWOT analiiiis ja pdhimdtted selle koostamiseks®. [Online]. Loetud aadressil:
https://leanway.ee/swot-analuus/ Kasutatud: 21.03.2023.

[28] ,,What Is A Stakeholder Analysis? Everything You Need To Know*. [Online]. Loetud
aadressil: https://www.forbes.com/advisor/business/what-is-stakeholder-analysis/
Kasutatud: 27.03.2023.

[29] ,,Agile in a Flash: FURPS+. Agile in a Flash, [Online]. Loetud aadressil:
http://agileinaflash.blogspot.com/2009/04/furps.html Kasutatud: 29.03.2023.

[30]  Avaliku sektori driprotsessid. Protsessianaliitisi kdsiraamat, [Online] Loetud aadressil:
https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/45124/protsessianaluusi_kasiraamat.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y Kasutatud: 27.03.2023.

81


https://ptgmedia.pearsoncmg.com/images/9780321635846/samplepages/0321635841.pdf

[31]  About the Business Process Model And Notation Specification Version 2.0. [Online].
Loetud aadressil: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/ Kasutatud: 29.03.2023.

[32] ., The Unified Modeling Language®. [Online]. Loetud aadressil: https://www.uml-
diagrams.org/ Kasutatud: 04.07.2023.

[33] “Visual Paradigm. What is Unified Modeling Language (UML)?”, [Online]. Loetud
aadressil: https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-
uml/ Kasutatud: 07.04.2023.

[34] ,,Explore the UML sequence diagramm®. [Online]. Loetud aadressil:
https://developer.ibm.com/articles/the-sequence-diagram/ Kasutatud: 07.04.2023.

[35] J. M. Almendros-Jiménez, L. Iribarne, ,,Describing Use-Case Relationships with
Sequence Diagrams.”, [Online]. Loetud aadressil:
https://www.researchgate.net/publication/220458560 Describing_Use-
Case_Relationships_with Sequence Diagrams Kasutatud: 07.04.2023.

[36] ,,Valitsemisala asutused®. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/valitsemisala-asutused Kasutatud: 27.03.2023.

[37] ,,Avaleht. Siseministeerium®, [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/?1d=35570 Kasutatud: 27.03.2023.

[38] ,,Ministeeriumi tutvustus ja struktuur. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/ministeerium-ja-kontaktid/ministeerium-ja-
minister/ministeeriumi-tutvustus-ja-struktuur Kasutatud: 27.03.2023.

[39] ., Tootaja kdsiraamat®. [Avaldamata dokument]. Siseministeerium, 2016.

[40] ,.Siseturvalisuse arengukava 2020-2030%. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/stak2030 Kasutatud 21.03.2023.

[41]  ,,Sidusa Eesti arengukava 2021-2030%. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/sidest Kasutatud: 24.03.2023.

[42]  ,.Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse pohiméérus. [Online]. Loetud
aadressil: https://www.riigiteataja.ee/akt/126112022002 Kasutatud: 27.03.2023.

[43] ,Meie vaartused®. [Online]. Loetud aadressil: https://www.smit.ee/et/meie-vaartused
Kasutatud: 27.03.2023.

[44]  Programm ,Nutikas rahvastikuarvestus 2023-2026. [Online]. Loetud aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/media/2940/download Kasutatud: 21.03.2023.

[45] ,,Rahvastikuregistri iseteenindusportaal®. [Avaldamata dokument]. SMIT, 2020.

[46] ,Rahvastikuregister. [Avaldamata dokument]. SMIT, 2020.

[47] ,.Rahvastikuregistri menetlustarkvara“. [Avaldamata dokument]. SMIT, 2020.

[48]  Riskihaldusjuhend. [Online] Loetud aadressil:
https://eits.ria.ee/et/versioon/2021/juhendid/riskihaldusjuhend/ Kasutatud: 21.04.2023.

82



Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks'

Mina, Mairis Kungla

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
"Menetluste automatiseerimine rahvastikuregistri elukohakande nditel", mille
juhendaja on Guido Leibur.

1.1. reprodutseerimiseks 1putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. tildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Ioppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

Magistritdole kehtib juurdepddsupiirang kuni 08.05.2028.

18.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt {ilidpilase taotlusele 15put6ole juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma
ithise loomingulise tegevusega ning 16putd6 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale iilidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Ettevotte vaartused

Maotlen avatult: tean, et alati on olemas veel parem lahendus
* Matlen kastist valja ja julgustan ka teisi seda tegema.

+ Dlen avatud uuendustele, need vaivad mind ja organisatsiooni rikastada.

+ Taiendan oma teadmisi ja oskusi, tutvun parimate praktikatega.
+ Jagan oma teadmisi teistega.

+ Waartustan koikide ideid ja ettepanehkuid,

iseqgi kui need ei ihti minu omadeqga.

Vastutan ise: mdtlen I2bi, kuhu tahan oma todga jouda

ning jouan sinna vilja

+ Sean selgeid eesmirke ja selgitan neid teistele.

* Eesmargi saavutamiseks valin sobivaima viisi ja julgen teha otsuseid.
+ Liigun kindlalt eesmargi suunas ja viin alustatu l16pule, teen asjad ara.
* Hoian silmis iihiseid eesmérke ja suurt pilti ning tean oma rolli selles.
+ Analiliisin teekonda eesmargini ja tulemust ning dpin vigadest.

Kaasan teisi: ainult koos kolleegidega

Jouan parima tulemuseni

* Kaasan erinevaid partnereid, selgitan ootusi, kuulan nende arvamusi
Jja olen valmis kompromissiks.

+ Olen iihise asja eest viljas ja el vdistle oma kolleegidega.

+ Annan ausat tagasisidet ja selgitan oma valikuid.

Hoolin igaiihest: kuulan kolleegi,

aga ei unusta ka iseennast

+ Suhtun igaiihte hoolivalt, vordselt ja lugupidavalt.

« Hindan enda ja teiste toGaega, pean ajast ja kokkuleppest kinni.
« Vaartustan igaiihe isiklikku aega

Ja uldjuhul ei cota todiilesannete taitmist vabal ajal.

*+ Usaldan oma ala eksperte ja lasen neil oma t&od teha.

« Markan ja tunnustan igaiihe panust.

* Toetan ja aitan ka siis, kui see ei ole otseselt minu téollesanne.
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Lisa 3 — E-elukohateate automaatkande positiivse stsenaariumi

tingimused

Automaatkanne on lubatud jirgmiste andmekogude vahendusel kontrollitud tingimuste

esinemisel;

1.

E-rahvastikuregistrisse logimine (TARA, rahvastikuregister)
E-rahvastikuregistrisse siseneja on tuvastatud.
E-rahvastikuregistrisse siseneja on téisealine ja tema teovdimet ei ole piiratud.

o Erand: E-rahvastikuregistrisse siseneja on viahemalt 15-aastane Euroopa
Liidu muu liikmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonna litkmesriigi voi
Sveitsi Konfoderatsiooni kodanik.

Aadressi valimine (rahvastikuregister)
E-elukohateatele mairgitud Eesti elukoha aadress peab olema ADS-is (st
sisalduma rahvastikuregistris).

o Erand: Isiku esitatud vilisriigis asuva elukoha aadress kontrolli ei vaja.

E-elukohateatele mirgitud isikud (rahvastikuregister)
Isik, kelle elukoha andmeid e-elukohateatega muudetakse, peab olema:

o Eesti kodanik,

o Euroopa Liidu muu liitkmesriigi, Euroopa Majanduspiirkonna litkmesriigi
voi Sveitsi Konfoderatsiooni kodanik,

o Eestis viibimisoigust omav kolmanda riigi kodanik voi méddratlemata
kodanik.

Koik tédiseealised e-elukohateatele margitud isikud peavad olema ka elukohateate
kinnitanud (esitaja) vo1 andnud enda elukoha registreerimiseks e-ndusoleku.
Piiratud teovoimega isikute elukoha andmete esitamine (rahvastikuregister)
Alaealise elukoha andmete muutmisel peavad e-elukohateate kinnitama (e-
elukohateatele mérgitud téisealise isikuna) vGi oma e-ndusoleku andma alaealise
isiku ainuke voi mdlemad hooldusdiguslikud vanemad voi hooldusdiguslik
eestkostja.

Piiratud teovdoimega isiku elukoha andmete muutmisel peab e-elukohateate
kinnitama (e-elukohateatele margitud tdisealise isikuna) vdi oma e-ndusoleku

andma tema eestkostja.
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5. Ruumi, mille aadress e-elukohateates esitatakse, kasutusoéigus
(rahvastikuregister, kinnistusraamat)

»  E-elukohateatega muudetakse ruumi (kaas)omaniku voi tema abikaasa, alaealiste
laste vOi eestkostetavate elukoha andmeid.

» E-clukohateatega muudetakse ruumi (kaas)omanikuks vdi tema abikaasaks,
alaealiseks lapseks voi eestkostetavaks mitte oleva isiku elukoha andmeid ning
ruumi (kaas)omanik vOi tema esindaja on e-elukohateate kinnitanud (e-
elukohateatele margitud téisealise isikuna) voi ta on andnud elukoha
registreerimiseks oma e-ndusoleku.

o FErand: Isiku esitatud viélisriigis asuva elukoha aadress puhul ruumi

kasutusdiguse kontrolli ei toimu.
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Lisa 4 — Funktsionaalsed nouded

Epik 1. E-elukohateate esitajana soovin, et minu esitatud elukoha andmed kantaks

voimalikult kiiresti rahvastikuregistrisse, et anda kdigile teada elukohateatel margitud

isikute Oigest elukohast ja saada elukohajargseid teenuseid.

Kasutajaloo Kasutajalugu Prioriteet Seos

tihis drinoudega

El.1 E-elukohateate esitajana soovin, et ma ei peaks | S AN1, AN2,
ndusolekute andjate andmeid ise teenusesse AN3, AN4,
sisestama, vaid andmete puudumisel kiisitakse ANS5, ANG6,
ndusolekud e-rahvastikuregistri poolt AN9, AN12
automaatselt.

E.1.2 E-elukohateate esitajana soovin, et kui mul on kdik | M AN7
vajalikud andmed Oigesti esitatud, siis tehakse AN13
kohe kui ma andmed kinnitan, kanne AN17
rahvastikuregistrisse, et ma ei peaks asjatult
ootama, millal KOV ametnik minu e-elukohateate
alusel rahvastikuregistrisse kande teeb.

E1l.3 E-elukohateate  esitajana  soovin, et e-| M ANS5
rahvastikuregister tuvastaks automaatselt, kas e- AN7
elukohateatele mirgitud isikud vdivad omaniku
ndusolekuta elukohta registreerida, et ma ei peaks
asjatult ndusoleku saajaid markima ja ndusolekuid
ootama.

Epik 2. E-elukohateate esitajana soovin saada e-elukohateate seisust iilevaadet, et olla

teadlik enda vajalikest tegevustest ning voimalustest.

Kasutajaloo

tihis

Kasutajalugu

Prioriteet

Seos
arindudega

E2.1

E-elukohateate esitajana soovin e-rahvastikuregistri
portaalist vaadata, kes nousolekute andjatest on
ndusoleku andnud ja kes mitte, et vajadusel neile
seda meelde tuletada.

AN10

E2.2

E-elukohateate esitajana soovin piisavalt varakult
teavitust, kui nousoleku andja ei ole oma
ndusolekut andnud ja e-elukohateade selle
puudumisel voib kustuda, et ndusoleku andmist
meelde tuletada.

ANI12

88




elukohateate esitamisest loobuda, et ei tehtaks
kannet, mida ma teha ei taha.

Kasutajaloo Kasutajalugu Prioriteet Seos
tihis drindudega
E2.3 E-elukohateate esitajana soovin teada, kui minu | M AN13
esitatud  e-elukohateate  kohta on  tehtud
rahvastikuregistrisse automaatkanne ja seda ei ole
menetlenud ametnik, et arvestada voimalike
tagajirgedega.
E2.4. E-elukohateate esitajana soovin esitamisel oleva e- | M AN16

Epik 3. Nousoleku andjana soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks automaatselt

isikud, kes voivad ndusolekuta elukoha registreerida, et ma ei peaks asjatult ndusolekuid

andma.
Tahis Kasutajalugu Prioriteet Seos
arinoudega
E3.1 | Nousoleku andjana soovin, et e-rahvastikuregister | C AN3
tuvastaks automaatselt, kas e-elukohateatele mérgitud AN4
isikud voivad omaniku ndusolekuta elukohta registreerida, ANS
et ma ei peaks asjatult ndusolekuid andma. .
AN7

Epik 4. Nousoleku andjana soovin otsustada nousoleku

esitamiseks, et realiseerida oma digusi.

andmist e-elukohateate

ndusoleku andmisest, sest ma ei ole ndus e-elukohateate
esitamisega.

Tahis Kasutajalugu Prioriteet Seos
arinoudega
E4.1 | Nousoleku andjana soovin piisavalt varakult teavitust, kui | M ANI12
ma ei ole oma nousolekut andnud ja e-elukohateade selle
puudumisel voib kustuda, et digeaegselt ndusolek anda.
E4.2 | Nousoleku andjana soovin keelduda minult soovitud | C ANI11

Epik 5. KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks automaatselt e-

elukohateate ja selles esitatud andmete vastavuse elukohateate esitamise nouetele ja

teeks sel juhul automaatkande, et ma ei peaks e-elukohateadet menetlema.
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kinnistusraamatust ja rahvastikuregistrist saadud andmete
vastu on kontrollimata vdi kui saadud vastus nouete
mittevastavuse kohta, et saaksin viis 14bi vajaliku menetlus
kontrollimaks elukohateate vastavust nouetele ja tegemaks
Oiguspérase otsuse.

Téhis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue

E5.1 | KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks | M AN1
automaatselt kas e-elukohateatele mérgitud isikud on ruumi AN3
(kaas)omanikud, et ma ei peaks seda késitsi tegema. ANS

E.5.2 | KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister tuvastaks | M AN2
vOoimalusel automaatselt kas e-elukohateatele mirgitud AN4
isikud on ruumi (kaas)omanike pereliikmed, et ma ei peaks ANS
seda kasitsi tegema.

E5.3 | KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister teeb | M ANS
automaatkande elukoha registreerimise kohta, kui koik ette AN7
nihtud elukoha registreerimise andmete ja tingimused on
kontrollitud  kinnistusraamatust ja rahvastikuregistrist
saadud andmete vastu ja need vastavad nduetele, et ma ei
peaks seda kisitsi tegema.

E5.4 | KOV ametnikuna soovin, et e-rahvastikuregister ei teeks | M ANS
automaatkannet, kui  kasvdi iiks ndue elukoha ANS
registreerimise andmete  ja tingimuste kohta

Epik 6. KOV ametnikuna soovin saada iillevaadet minu KOV-i aadressiga esitatud

e-elukohateadete kohta, mille puhul on tehtud automaatkanne.

elukohateate maérgitud andmetega ja selle kontrollimisel
tehtud automaatkontrollidega, et lahendada esitatud kaebust.

Téhis Kasutajalugu Prioriteet | Arindue
E6.1 | KOV ametnikuna soovin saada andmeid teatud perioodil | M AN14
esitatud e-elukohateadetest, mille osas tehti automaatkanne,
et saaksin soovi korral kontrollida kande digusparasust.
E6.2 | KOV ametnikuna soovin tutvuda konkreetsele e- | M ANI15

Epik 7. Siseministeeriumi ametnikuna soovin saada iilevaate e-elukohateate
automaatkannetest, et saada jilgida menetluste labiviimist.
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Téhis

Kasutajalugu

Prioriteet

Arinéue

E7.1

Siseministeeriumi ametnikuna soovin saada elukohateate
menetluste arvu kajastatavates rahvastikuregistri aruannetes
andmeid teatud perioodil tehtud elukohakannetest, mille
osas KOV tegi automaatkande, et saaksin teada ametniku
osalusega menetluste osakaalust.

M

AN14

E7.2

Siseministeeriumi ametnikuna soovin saada maakonniti,
KOV-iti ja Tallinnas linnaositi andmeid teatud perioodil
esitatud e-elukohateadetest, mille osas tehti automaatkanne,
et saaksin soovi korral kontrollida kande diguspérasust.

ANI15
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Lisa 5 — Kasutusmallide Kirjeldused

Tabel 1, lisa 5. Kasutusmall UC4. Aadressi valimine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UC4. Aadressi valimine

Eesmirk Esitada e-elukohateate teenuses enda elukohaks oleva ruumi aadress.

Tulemus E-teenuses on valitud/sisestatud aadress, mida isik soovib elukohana
esitada.

Osalised Elukohateate esitaja, e-rahvastikuregister, rahvastikuregister.

Eeltingimused | E-elukohateate esitaja on sisse loginud e-rahvastikuregistrisse.

Pohistsenaarium 1. E-elukohateate esitaja valib elukohateate esitamise teenuse ja
kinnitab valiku ,,Teatan uuest elukohast.

2. E-elukohateate esitaja hakkab sisestama tema elukohaks oleva
Eestis asuva ruumi aadressi.

3. E-rahvastikuregistri portaal teeb paringu rahvastikuregistrisse, et kas
antud aadress on olemas (rahvastikuregister kasutab ADS-i ning
koikide eluruumide aadressid sisalduvad rahvastikuregistris).

4. E-rahvastikuregister kuvab elukohateate esitajale valitud aadressi
ADS kujul.

5. Isik valib ,,Salvestan ja edasi®.

6. Valitud aadress salvestub rahvastikuregistri menetlustarkvarasse.

Alternatiivne Negatiivne stsenaarium.

stsenaarium E-elukohateate esitaja sisestab aadressi, mida ADS-is ei ole ja talle kuvab
veateate aadressi mittesobivuse kohta.

Jéreltingimus | E-elukohateate esitaja on sisestanud esitatava Eesti elukoha aadressi ning
tal on voimalik litkuda edasi teenuse jargmistesse sammudesse.

Seos drinduetega | ANS

Tabel 2 lisa 5. Kasutusmall UCS. Isikute valimine ja sisestamine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UCS. Isikute valimine ja sisestamine

Eesmirk Valida ja sisestada rahvastikuregistris elukoha andmeid muutvad isikud.

Tulemus E-rahvastikuregistris on valitud ja sisestatud elukoha andmeid muutvad
isikud.

Osalised E-elukohateate esitaja, e-rahvastikuregistri portaal, rahvastikuregister,

kinnistusraamat, rahvastikuregistri menetlustarkvara.

Eeltingimused | E-elukohateate esitaja on valinud oma elukoha aadressi ning ta on
jargmises sammus, kus valib elukoha andmeid muutvad isikud.

Pohistsenaarium | 1. E-rahvastikuregistris kuvab elukohateate esitajale eelvalikuna tema ja

tema alaealise lapse vOi eestkostetava andmeid.
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2. E-elukohateate esitaja valib elukohta muutvate isikutena enda ja oma
alaealise lapse.

3. E-elukohateate esitaja lisab elukoha muutva isikuna lisaks endale ja
oma alaealisele lapsele kolmanda isiku (ei ole tema alaealise lapse
teine vanem).

4. Portaal kontrollib valitud/sisestatud andmeid rahvastikuregistrist ja
kinnisturaamatust, kas:

- elukohateate esitaja voi tema lisatud elukaaslane on ruumi omanik; -
esitatud alaealisel lapsel on teine vanem, keda elukohateatele ei ole
valitud/mérgitud ja kes on tema teine vanem;

- kas elukohateatel esitatud teine tdisealine isik on teovdimeline.

5. Paringud saavad vastuseks, et:

- keegi elukohateatel margitud isikutest ei ole ruumi omanik — vajalik
on ruumi omaniku néusolek;

- elukohateatele ei ole mérgitud alaealise lapse teist hooldusdiguslikku
vanemat;

- elukohateatel mérgitud teine téiealine isik on teovdimeline.
6. E-elukohateate esitaja valib ,,Salvestan ja edasi®.

7. Valitud ja sisestatud isikute andmed salvestuvad rahvastikuregistri
menetlustarkvarasse.

Alternatiivne 1. Tehakse iilemises lahtris kirjeldatud sammud 1-4.
stsenaarium 2. Ulemise lahtri punktis 5 piringute vastuste kohaselt:
- elukohateate esitaja on ruumi ainuomanik — vajalik ei ole ruumi
omaniku ndusolekut;
- elukohateatele ei ole mirgitud alaealise lapsel ei ole teist
hooldusdiguslikku vanemat;
- elukohateatel mérgitud teine téiealine isik on teovdimeline.
3. Elukohateate esitaja valib ,,Salvestan ja edasi‘.
4. E-rahvastikuregister suunab elukohateate esitaja andmete iilevaatamise
ja kinnitamise lehele.
Jireltingimus | Isikul on véimalik liikuda e-elukohateate esitamise jargmisesse

sammudesse - ndusolekute andmise (sh voimalik mérkida ruumi
kasutusoigus) lehele.

Seos drinouetega

AN2, AN4, AN5

Tabel 3, lisa 5. Kasutusmall UC6 Ruumi kasutusaluse valimine ja sisestamine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UC6. Ruumi kasutusaluse valimine ja sisestamine
Eesmirk Valida ja sisestada ruumi kasutusalus.
Tulemus E-elukohateate portaalis on valitud ja sisestatud elukoha andmetena

esitatud ruumi kasutusalus.
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Osalised E-elukohateate esitaja, rahvastikuregistri portaal, rahvastikuregister,
kinnistusraamat
Eeltingimused | E-elukohateate esitaja on valinud oma elukoha aadressi ja elukoha
andmeid muutvad isikud ning tegemist ei ole ruumi omanikega.
Pohistsenaarium | 1. E-elukohateate esitaja valib ruumi kasutusalusena omaniku
ndusoleku.
2. E-rahvastikuregistri portaal teeb paringu kinnisturaamatusse ruumi
omaniku kohta.
3. Omaniku andmed salvestuvad rahvastikuregistri menetlustarkvaras.
Alternatiivne Negatiivne stsenaarium.
stsenaarium 1. E-elukohateate esitaja valib ruumi kasutamise alusena omaniku
ndusoleku.
2. E-elukohateate esitaja lisab ruumi omaniku nousoleku failina.
3. Omaniku ndusoleku fail salvestub rahvastikuregistri
menetlustarkvaras.
Jireltingimus | Elukohateate esitajal on voimalik valida/sisestada vajalikud nousolekute

andjad.

Seos drinduetega

ANT1, AN3, AN4, AN5

Tabel 4, lisa 5. Kasutusmall UC7. Nousolekuandjate valimine ja sisestamine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UC7. Nousolekuandjate valimine ja sisestamine
Eesmirk Valida ja sisestada vajalike e-ndusolekute andjad, et neil oleks voimalik
anda oma nousolekuid e-rahvastikuregistris.
Tulemus Valitud/sisestatud on e-ndusolekute andjate andmed.
Osalised E-elukohateate esitaja, rahvastikuregistri portaal, rahvastikuregister,
kinnistusraamat, rahvastikuregistri menetlustarkvara
Eeltingimused | E-clukohateate esitaja on valinud sisestanud elukohta muutvad isikud ning
sisestanud ruumi kasutamise aluse.
Pohistsenaarium | 1. E-clukohateate esitaja valib ndusolekute andmise viisiks e-ndusolek

jargmisteks juhtudeks:
- ruumi omaniku ndusolek;
- alaealise lapse teise vanema ndusolek;
- e-elukohateatel oleva teise téisealise isiku ndusolek.
2. E-elukohateate esitaja valib/sisestab ndusolekute andjate andmed.
3. E-rahvastikuregister kontrollib sisestatud andmete vastavust
kinnistusraamatust ja rahvastikuregistrist.
Elukohateate esitaja valib ,,Salvestan ja edasi‘.
5. Nousolekuandjate andmed salvestuvad rahvastikuregistri
menetlustarkvaras.
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Alternatiivne
stsenaarium

Negatiivne stsenaarium.

1. E-elukohateate esitaja valib iilal lahtris minitud ndusolekute puhul
kasvai lihe ndusolekuandja ndusoleku andmise viisiks faili lisamine.

2. E-elukohateate laeb iiles vajaliku faili.

3. E-rahvastikuregister kontrollib valitud/sisestatud ndusolkute andjate
andmete vastavust kinnistusraamatust ja rahvastikuregistrist (nende
olemasolul).

4. E-elukohateate esitaja valib ,,Salvestan ja edasi‘.

5. Nousolekuandjate andmed ja lisatud fail salvestuvad
rahvastikuregistri menetlustarkvaras.

Jireltingimus | E-elukohateate esitaja liigub edasi jairgmisesse sammu e-elukohateate

andmeid kinnitama.

Seos drinouetega

AN1, AN2, AN3, AN4, ANS

Tabel 5, lisa 5. Kasutusmall UCS8. Elukohateate kinnitamine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UCS. Elukohateate kinnitamine
Eesmirk Kinnitada elukohateade
Tulemus Elukohateade on kinnitatud ja salvestatud.
Osalised E-elukohateate esitaja, rahvastikuregistri portaal, rahvastikuregistri
menetlustarkvara
Eeltingimused | E-elukohateate esitaja on esitanud elukohateega koik vajalikud andmed ja
on eelvaates esitatava e-elukohateate iile vaadanud.
Pohistsenaarium | 1. E-clukohateate esitaja laheb elukohateate kinnitamise lehele.

2. E-elukohateate esitaja tutvub elukohateates esitatavate andmetega,
mis on kantud sinna eelnevates sammudes tehtud tegevuste
tulemusena.

3. E-elukohateate vajutab ,,Kinnitan elukohateate®.

4. Kinnitatud elukohateate andmed salvestuvad rahvastikuregistri
menetlustarkvaras.

Alternatiivne 1. E-elukohateate esitaja ldheb elukohateate kinnitamise lehele.

stsenaarium 2. E-elukohateate esitaja tutvub elukohateates esitatavate andmetega,
mis on kantud sinna eelnevates sammudes tehtud tegevuste
tulemusena.

3. E-elukohateate vajutab ,,Tagasi“ nuppu, et muuta elukohateatega
esitatavaid andmeid.

Jéreltingimus | E-elukohateade on kinnitatud ning saadetakse kas ndusolekute andmise

teavitused nousolkute andjatele voi tehakse automaatkanne.

Seos drinduetega

AN7
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Tabel 6, lisa 5. Kasutusmall UC9. Nousolekute andmine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID

UC9. Nousolekute andmine

Eesmiirk Anda e-elukohateatele vajalik ndusolek
Tulemus Nousolek on antud
Osalised Rahvastikuregistri portaal, rahvastikuregistri menetlustarkvara
Eeltingimused Elukohateates on esitatud andmed, mis néuavad nousoleku andmist.
Pohistsenaarium | 1. Isik (e-elukohateatele mérgitud tdisealine isik, alaealise voi piiratud
teovoimega isiku seaduslik esindaja v3i ruumi (kaas)omanik) annab
rahvastikuregistri portaalis oma ndusoleku elukohateates margitud
aadressi kandmiseks elukohateatele margitud isiku elukoha aadressina.
2. Antud ndusolek salvestub rahvastikuregistri menetlustarkvaras.
Alternatiivne 1. E-elukohateate esitaja loobub elukohateate esitamisest.
stsenaarium Nousolekuandjale saadetakse teade, et ndusolekut vajav e-
elukohateade ei ole enam esitamisel.
Jéireltingimus | E-elukohateate esitaja liigub edasi jargmisesse sammu e-elukohateate

andmeid kinnitama.

Seos drinduetega

ANS

Tabel 7, lisa 5. Kasutusmall UC10. Teavituste saatmine (autori koostatud).

Kasutusmalli ID | UC10. Teavituste saatmine
Eesmirk Teavitada e-clukohateate osalisi — elukohateate esitajat, ndusolekute
andjaid — e-elukohateate esitamise etappidest, sh ndusolekute andmise
vajadustest.
Tulemus E-elukohateate osalisi - elukohateate esitajat, ndusolekute andjaid — on
teavitatud ndusolekute andmise vajadustest, sh e-elukohateate etappidest.
Osalised E-rahvastikuregistri portaal
Eeltingimused | E-elukohateate esitaja on sisestanud kdik vajalikud andmed ja kdik
vajalikud kontrollid rahvastikuregistrisse ja kinnisturaamatusse on tehtud
ja andmed kontrollitud.
Pohistsenaarium | 1. E-rahvastikuregistri portaal saadab koigile e-elukohateate menetluse

osalistele teavitused jargmiste vajalike sammude kohta:
- vajalik on ndusoleku andmine — teine téisealine isik, lapse teine
hooldusoiguslik vanem, ruumi omanik;
- ndusoleku andja on andnud ndusoleku — elukohateate esitaja;
- ndusolekut ei ole antud ja selle andmise tdhtaeg on saabumas —
elukohateate esitaja, ndusolekute andjad (kes pole nousolekut
andnud);

2. E-elukohateatele on lisatud koik vajalikud nousolekud.
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Alternatiivne

Negatiivne stsenaarium.

stsenaarium 1. E-rahvastikuregistri portaal saadab koigile e-elukohateate menetluse
osalistele teavitused iileoleva lahtris nimetatud sammude kohta.
2. Nousolekuandjad ei anna vajalikke ndusolekuid.
Jéreltingimus | Rahvastikuregistrisse tehakse elukoha andmete automaatkanne.

Seos drinduetega

AN2, AN4, AN5, AN11, AN12
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Lisa 6 — Jargnevusdiagrammid

TUC4. Aadressi valimine )

B i s ot RE portaali rakendus | (Rahvastikuregister ER. menetlustarkovara
portaal (LT} =
i 1‘_-'.1]]]} | Salvestab isiku valiku | Aadressi komponentide paring
adressi | e ;

Azdrezsi kuvamine
ADS Jujul

Aadresz S

Asadressi andmed

Aadreszi andmed

Joonis 1, lisa 6. Kasutusmalli UC4 jargnevusdiagramm (autori koostatud).
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UCS5. Isikute valimine ja

i

valitud ja sisestatud

E-rahvastikuregistri RR portzali rakendus | | Rahvastilkuregister Einniztusraamat RE menetlustarkvara
portaal (UT)
! : i
i o H .. . o |
i Valib isikute 1 Salvestab isiku valiku Seotud isikute !
walimize ja zizestami: andmete paring |
: Lt L Ll
|
i Seotud isiloute
| . mamed |
]
i Andmete
= T .
| Seotud isiloute
i kuvamine
< '''''' Tsilou valikn
! Valib ja sizestab g : s
' izilcnd salvesiamine Sisestatud 35:]91te
i o - andmete péring
i L L >
]
i Sisestatud isileute
! g il
| = ",
' Omaniku andmete paring
! |
! i
i Omanilku andmed
: < ---------------- .: ....................
’ :
E Andmete tagastamine !
i kg mmmmmmm e mm e |
1 Valitud ja sisestatud i
i isikmte kovamine '
h 1
Ko - i
’ :
| Valitud ja sisestatud N . o
! isikute kinnitamine Fanins s E.a;lldud andmete salvestamine
- = 2 ] L
1 T ] Lol
| | |
E < Valitud Tlizatud i1sikute andmed
| N [ B b i -ttt
i
i
| Andmete tagastamine
i Isikud en B
i
i

I;{ ________________

Joonis 2, lisa 6. Kasutusmalli UCS5 jargnevusdiagramm (autori koostatud).
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UC6. Ruumi kazutusaluze )

valimine ja sisestamine
E'mil;?;:l (L'I%l s RR portaali rakendus Kinniztusraamat EPR. menetlustarkvara

' o !
i Valib numi ' i
! kasutamise aluse |  Piringu suunamine Omanike |
i valimise/sisestamise | o endmete piring |
i i el Lt
!
i Cmanike
H andmed
! il .
] Andmete !
i .
! tagastamine i
| Viimalike tehtavate | [*~"7"""777777TT0 !
i valikute kuvamine :
‘ i
< a
| Pnimi keasutusaluse !
i valimine ja e :
' zlzeztaming L Saadud andmete salvestamine
: smmamine | .
: o i v
! i
: !
i Ruumi kasutnzaluss andmed
| Valimd 'sisestatud Andmete b R R
' el tagastamine :
i kasutusaluste Pt N T i
! lvamine i
| :

EF i

W i

i
]

Joonis 3, lisa 6. Kasutusmalli UC6 jargnevusdiagramm (autori koostatud).
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UCT. Nousolekuandjate
valimine ja sizestamine

E-rahvastikuregistn PR portaali rakendus Rahvastilregister Kinnistusraamat RE. menetlustarkvara
portaal (UT)
Valib néusolekuandjate Pirineu suunamine Néusolekuandjate |
valimise ja sisestamise b o andmete pirng |
E Néusolekuandjate
| andmed
! RO R EE ,
) Omaniku andmete parng
; Omaniku andmed
; Andmete i
! Ndusoleluandjate | |«Z--- St :
i andmete i
i lvamine E
e s
i Nusolekuandjate i '
| e Pirngu suunamine Saadud andmete salvestamine
! slzestamine ' ' L
! < : Nousolekunand)ate andmed
i Andmete tagastamine : : :
i bttt L i
| Nousolekuandjate : '
! kuvamine :
. :
Joonis 4, lisa 6. Kasutusmalli UC7 jargnevusdiagramm (autori koostatud).
UCS. Elukohateate kinnitamine

elukohateate

E-rahvastikuregiztri
portaal (UT)

EF. portaali rakendus

FF. menstlustarkcvara

Kinnitab

Einnituze salvestamine

Elukchateate
oleku kuvamine

-1

Elukchateate andmete
salvestamine

Einnitus ja
avalduze vit
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Joonis 5, lisa 6. Kasutusmalli UC8 jargnevusdiagramm (autori koostatud).

UC9. Nouszolekute andmine )

E-rahvastikuregistn ) .
portaal (UT) RR portaali rakendus FF. menetlustarkvara
E i Nauzolekn Mousolekn :
; i salvestamine zalvestamine )
| Annsb néusclelu ! :
*— »
Nousclek ja

MNousoleku

avalduse vit

Joonis 6, lisa 6. Kasutusmalli UC9 jargnevusdiagramm (autori koostatud).

UC10. Teavituste saatmine J

E-rahvastikuremstr .
= RF portaah rakendus Automaatmenethos
portaal (UT) P
i
- . !
Valib | _ _
teavituste vaate ! B Teavituze . TE?_‘.‘.ILIJH
p . PETNZU suunamine paring >
Teavitus
.éi'_ __________________
Teavituze edastmine
{ __________________
i Kuvab teavituse
ME - - o | |

Joonis 7, lisa 6. Kasutusmalli UC10 jargnevusdiagramm (autori koostatud).
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