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Annotatsioon

Kéesolev magistritoo kasitleb IT KolledZis oOpetatava ,, 1395 — Andmesalvestustehnoloogiad
oppeaine materjalide muutmist. Magistritod peamisteks eesmdrgiks oli vilja selgitada
Andmesalvestustehnoloogiad Oppeaine seniste dppemeetodite puudujddgid, mis on Gppeaines
osalenud tudengite teadmiste omandamist takistanud ning nende puudujddkide eemaldamiseks

sobiva lahenduse vilja to6tamine ja Gppet60s rakendamine.

Oluliseim 16put66s kasitletav probleem oli tudengite arvu jarjepidevast kasvust tingitud teadmiste
hindamiseks kuluva aja kasutamine 0ppetd66 edasiandmise asemel ning sobiva vahendi leidmine

praktiliste laboriiilesannete lahendamiseks kaugtt6 vormis.

Magistritod tulemusena valmisid elektroonilised kaugtéé voimalusega praktilised iilesanded,
mida on voimalik teostada klassiruumist vdljaspool Gppurile sobival ajal ning kohas. Lisaks
valmisid praktiliste laboriiilesannete automaatsed kontrollskriptid dppuri teadmiste hindamiseks

kuluva aja vdhendamiseks.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 78 lehekiiljel, 7 peatiikki, 12 joonist, 5
tabelit.



Abstract

The aim of the thesis is to design the changes to the "I395 Information Storage Technologies"
course at the Estonian Information Technology College. The main goals are to identify the
shortcomings of the currently used teaching methods (that are perceived to hinder knowledge

acquicition by students) and to design and implement a suitable solution to address them.

The main problem addressed was the effective management of time - as a disproportional amount
of time was used to evaluate the students due to their rapidly increasing numbers. Thus, a

suitable tool was needed to offer practical laboratory tasks accessible over the networks.

The results includes a set of practical, network-accessible laboratory tasks that can be solved by
students anytime and anywhere. In addition, a set of automated test scripts were developed to cut

the time needed for evaluation.

The thesis is in Estonian and contains 78 pages of text, 7 chapters, 12 figures, 5 tables., etc.
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Sissejuhatus

Infotehnoloogia ja kommunikatsiooni (IKT) valdkonna pidev populariseerimine ning kasvav
huvi IT Opingute vastu seab korgkoolid raske valiku ette, kuidas tagada kvaliteetne ning
konkurentsivoimeline haridus, kui tudengite arv praktilist Opet ldbiviivates erialaainetes
jatkuvalt kasvab. Oppeaine iilesehitamine teoreetilises vormis teadmiste edasiandmiseks vdib
toimida valdkondades, mis ei vaja praktiliste iilesannete teostamist, kuid IT KolledZis
siisteemide administreerimist Gppivatel tudengitel see t66 iseloomust tulenevalt voimalik pole.
Infosiisteemide haldamise {ilesannete Opetamisel on vdga suur roll praktiliste oskuste
seostamisel teooriaga, et tookeskkonnas konkurentsivoimeliselt tekkivaid {ilesandeid

lahendada.

Kasvava osalejate arvuga oOppeainetes on tekkinud vajadus viia Oppet6d klassiruumist
vdljapoole. Tousvate noudmiste rahuldamiseks ei ole aga moeldav Oppeasutuses
tookeskkonda simuleerivate riistvarapdhiste laborite loomine, kuna see on kooli jaoks
seadmete soetamise ning ruumide kasutuse seisukohast liialt suur rahaline véljaminek.
Olukorra lahendamiseks peitub vastus virtualiseerimises, kuna enamasti ei eelda see
lisafinantseeringuid ega ole Oppurite arvust soltuv, voimaldades oppet6dks luua keskkondi,
mis aitavad Oppuritel reaalelu olukordi 1dbi méngida. Arvestades aga Oppurite erinevat
tootempot ning siivenemisvajadust ei piisa vaid klassiruumi 6ppevahendite virtualiseerimisest,
vaid paindlikumaks teadmiste omandamiseks tuleb leida vahendid, mis vo6imaldavad

oppetddd léabi viia kaugtéo vormis iilidpilase poolt Gppetddks sobival ajal.

Teema aktuaalsusest tulenevalt on sama véljakutse ees ka IT KolledZ ning autori poolt
kolmandat aastat Opetatav aine ,,1395 — Andmesalvestustehnoloogiad“. Tudengite aastatega
kasvav huvi andmete salvestamise tehnoloogiate Oppimise vastu on hakanud mojutama
oppetod ldbiviimise kvaliteeti. Peamised probleemid tulevad esile praktiliste {ilesannete
teostamisel, kus suulise teadmistekontrolli tottu on kogu hindamisprotseduur personaalsem
ning seeldbi ka aegandudvam, jdttes Oppejoule iga lisanduva tudengiga vdhem aega
oppematerjali edasiandmiseks. Oppetoos ebaiihtlasest ajajaotusest tulenev orduv muster on
ka kédesoleva magistritdd lahendatav probleem: kuidas rakendada tudengite arvu kiirest

kasvust soltumatult virtuaallaborite siisteemi kaugtéoé voimalusi praktiliste
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oppematerjalide loomisel selliselt, et ei viheneks edasi antavate teadmiste hulk 6ppuri

voimete kontrollimise arvelt.

Magistritoos kasitletava probleemi lahendamiseks seab autor eesmdrgiks vdlja selgitada
oppeaine senised Oppetdo kitsaskohad, analiiiisides aines osalenud tudengite kogemusi ning
ootusi paremaks teadmiste omandamiseks. Lisaks on sihiks valida vilja sobivaim vahend
oppematerjalide puudujddkide korvaldamiseks ning seejdrel voimaluste piires viia reaalsed
muutused sisse ka Andmesalvestustehnoloogiad Oppeaine materjalidesse. Voimaluste piires
seetOttu, et Oppejou voimalused dppeaine muutmisel on piiratud aine sisuga. See tdhendab, et
oppeaines kasutatavaid vahendeid, materjale ning esitlemisviise on vabadus muuta Gppet6o
kdigus. Suuremad muutused, nagu hindamisvormi vo0i aine mahu muutus eeldavad IT
KolledZi oppekavanoukogu poolset kinnitust, mis vajab vdhemalt iihe semestri pikkust
etteteatamist. Veelgi suurem vdljakutse on Oppeaines vajalike kaasaegsete Oppevahendite
jaoks rahastuse saamine, mis IT KolledZis tdhendab enamasti partnerite poolset annetust voi
suuremate europrojektide kaudu vahendite taotlemist. Seega ei saa
Andmesalvestustehnoloogiad oppeaine arendamisel kaaluda lahendusi, mis eeldavad rahalisi

vdljaminekuid.

Magistritod on jaotatud seitmeks suuremaks peatiikiks ning nende alla kuuluvateks
alamteatiikkideks. Sissejuhatuse ning kokkuvdte vahelisse sisu osasse jddvad peatiikid
kirjeldavad magistritdle eelnevat olukorda ning sellest vélja kasvanud probleeme. Valitakse
vdlja probleemi lahendamiseks sobiv metoodika ja kaardistatakse tudengite kogemused ning

ootused, mille alusel otsustatakse dppematerjalidesse sisse viidavad muudatused.

Loputod praktilises osas keskendutakse analiiiisis joutud jdrelduste realiseerimisele ning
kaudt6dd voimaldavate Oppematerjalide koostamisele. T66 viimases osas tuuakse vdlja

jdreldused ja edasised tegevused.
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1. Taust

Kéesolevas peatiikis peatub autor olemasoleva olukorra selgitamisel ning annab detailsema
ilevaate muutmist vajava oppeaine kolme aasta pikkusele taustale. Peatiiki eesmérk on viia

lugeja kurssi muutmise vajadusele eelneva olukorraga.

Esmakordselt 1dks rakenduslikku korgharidust pakkuva korgkkooli IT KolledZi IT siisteemide
administreerimise Oppekavas valikainena Oppejou Katrin Looduse poolt lugemisele
,2Andmesalvestustehnoloogiad“ aine 2011. aasta siigissemestril. [7] Aine eesmdrk on
tutvustada erinevate andmete salvestamise ja haldamise tehnoloogiate pohialuste teooriat 1dbi
praktiliste iilesannete lahendamise, mille omandamise jdrel on tudeng voimeline kasutama
saadud teadmisi ka reaalses tookeskkonnas. Oppeaine oli uus nii tudengitele kui
akadeemilisele maastikule &sja toole asunud dppejdule. Oppeainet on kolme aasta jooksul

loetud viimasel kursusel erialaseid oppeaineid omandatavatele pdeva- kui kaugdppuritele.

1.1 Oppeaine osalusprotsent

,»2Andmesalvestustehnoloogiad“ Oppeainet on tdnaseks deklareerinud kokku 65 pédeva- ja
kaugdppe tudengit. Esimesel aastal deklareeris ,,Andmesalvestustehnoloogiad“ Gppeainet
pdevadppes 13 tudengit. Vdhese huvi tottu jdi tol aastal kaugoppurite jaoks Oppeaine vilja
kuulutamata. 2012. aastal jdi pdevadppurite arv samaks, kuid lisandusid juurde 9 kaugoppe
tudengit. Oppeaine kolmandal aastal toimus paevadppe tudengit arvus iillatuslik kasv ning
aine ldks lugemisele 22-le pdevadppe tudengile. Kaugoppurite arv jdi 2013. aastal vorreldes
varasema aastaga samasse suurusjdrku. Koondtabel ,,Andmesalvestustehnoloogiad“ 6ppeainet

deklareerinud tudengite kohta on dra toodud tabelis 1.

Tabel 1: Oppeainet deklareerinud tudengite arvud aastate 16ikes

2011 2012 2013
Pédevadppurid 13 13 22
Kaugoppurid 0 9 8

Aine labivusprotsent, 65-st tudengist 54 on aine edukalt ldbinud, on vordlemisi suur mitmel

pohjusel. Esiteks on tegemist valikainega, mis tdhendab, et iiliopilane reeglina valib selle
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teadlikult teema vastu tuntava huvi tottu ning on motiveeritum Sppur, kui mone kohustusliku
aine puhul. Teiseks on hindamisviis arvestuslik, kus puudub eristav hindamine ehk

labisaamiseks on vajalik tdita 51% nouetest.

1.2 Oppeaine iilesehitus

Oppeaine on iilesehituselt traditsiooniline kontakttundidena labiviidav loengute ja
praktikumide kogum. Loengus kannab dppejoud igal nddalal ette mone valdkonna spetsiifilise
teema ja sellele jargnevas praktikumis toimub samal teemal laboriiilesannete teostamine.
Laborite kdigus lahendatakse Oppejou juhendamisel nditelilesandeid, mille jdrel tuleb igal
tudengil konkreetse teema kohta iseseisvalt dra teha vdhemalt {iks samasse valdkonda jaav
praktiline laboriiilesanne. Hiljem kaitseb tudeng tulemusi, nii arvutis teostatud praktilist kui
teoreetilist osa, Oppejoule suulises vormis. Kiisimuste laad, praktiline tdosituatsiooni
puudutav kiisimus voi tehniline teoreetiline teadmine, soltub tudengi teadmistest ning
vastamise vilumusest. Laboriiilesannete edukas kaitsmine on tudengite jaoks aine seisukohalt

oluline, kuna see moodustab iihe osa 16pptulemuse kirjasaamisest.

Oppeaines tuleb tudengil seitsmest praktikumist suuliselt kaitsta vidhemalt neli. Kaitsmisel
peab tudeng demonstreerima kdsureal ldbiviidud praktilist osa, et tdestada iilesande toimimist
ning teises poolest vastama suuliselt konkreetse teemaga haakuvatele kiisimustele. Teise osa
arvestusest moodustab semestri 10pus tehtav grupitod, kus lahendatakse reaalelul pShinev
juhtumiuuring. Selleks esitatakse dppejoule kirjalikus vormis dokument tdstatatud probleemi
lahendusega ning kantakse teadmiste jagamise eesmargil kaastudengitele klassi ees ette.
Naide 2013. aastal tudengitele lahendamiseks antud juhtumiuuring on leitav lisas 1. See
meetod aitab tudengitel muuhulgas tdestada iilekantavate pddevuste, nagu esinemisoskus,
riihmatoo ja kirjalik ning suuline eneseviljendus, omandatust. Tudengite osalemisaktiivsuse
suurendamiseks ning eespool nimetatud igapdevases elus kasuks tulevate pddevuste
tohusamaks rakendamiseks on lisaks arvestuseks ettendhtud pohinduetele voimalik teenida ka
lisapunkte, mida on voOimalik asendada mone praktikumides tehtud laboritiilesande

kaitsmisega.

1.3 Oppetoos kasutatavad vahendid

Selleks, et tudengitel tekiks valdkonnast voimelikult realistlik ettekujutus, peavad oOppurid

Oracle VirtualBox virtualiseerimistarkvara kasutades seadistama Ubuntu Linuxi
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distributsiooni baasil té6tava virtuaalserveri. [8] Keskkond vdimaldab tudengitel klassiarvutis
tehtud seadistuste korral kohapeal siisteemi kasutada ning laboritilesandeid suuliselt kaitsta.
Alternatiivina on Oppuritel vOimalik sama siisteem paigaldada isiklikku arvutisse ning
kaitsmist tudengi vahendil l&dbi viia. Kasutatud siisteemi ainus norkus on selle lokaalsus, mis
tdhendab, et serveritele on vGimalik ligi pddseda vaid selles masinas, kus toimus algne
seadistus. Oppuri jaoks tidhendab see laboriiilesannete jaoks igakordselt isikliku siilearvuti

kaasaskandmist voi klassis sama tookoha kasutamist millel virtuaalmasin seadistati.

Senine praktikumide {ilesannete lahendus ei seosta omavahel kuidagi {ilesandepiisitusi
kasutatava virtuaalserveri keskkonnaga. See tdhendab Oppuri jaoks aga lisasammude tegemist,
et viia kokku iilesanne ning selle lahendamiseks ettendhtud keskkond. Olgugi, et
laboritilesannete asukoha informatsioon on tudengile teada esimesest loengust ning vaevata
leitav, killustab see kogu aine iilesehitust piisaval mddral, et aeglustada tudengite
oppeprotsessi ajamahuka eelseadistuse tottu. Seda enam, et virtuaalserveri keskkonna loomise
ja lilesseadmise peale ldheb kaheksast praktikumidele mdeldud kontakttunnist iiks, mida saaks
oluliselt efektiivsemalt rakendada Oppeaine spetsiifiliste teadmiste edasiandmiseks, mitte

tehniliste ettevalmistuste tegemiseks.

Oppetodd toetamiseks salvestatakse alates 2012. aasta siigissemestrist kdiki loenguid ja
praktikume echo360 siisteemi abil, mis vOimaldab eelseadistatuna salvestada tudengitele
jarelvaatamiseks Oppejou juttu ning pilti ekraanil ja slaididel toimuvast nii loengutes kui
praktikumides. [9] Loengu- ja videosalvestused on tudengitele kéttesaadavad aine viki lehel
tootlemata kujul pool tundi pédrast loengu toimumist, té6deldud kujul vastavalt Gppejou
voimalustele, kuna videosid t66tleb iga lektor muu Oppet66 korvalt iseseisvalt. [10] Senine
sihipdrane videode t66tlemise harjumus Oppejoul puudub ja salvestused on iileval 16ikamata
kujul, kajastades tipselt seda, mis parasjagu dppetdds toimus. Uhtlasi tdhendab see koikide
pauside, teemasse mittepuutuvate selgituste ning tudengite abistamiste salvestumist
oppematerjalideks kasutatavate salvestustele. Paraku tingib see olukorra, kus salvestused on

kiill olemas, kuid nende kasutegur ebavajaliku infomiira tdttu on véike.
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2. Probleemipiistitus

Probleemipiistituse peatiikis analiiiisib autor erinevate Andmesalvestustehnoloogiate aines
kasutatud oppemeetodid mdoju Oppeaine ldbiviimisele ning aktuaalseid probleemikohti ning

kitsendusi. Peatiiki 10puks sonastatakse magistritds lahendatav probleem ning eesmaérgid.

Andmesalvestustehnoloogiate kolme lugemisel olnud aasta jooksul on 6ppeainet omandanud
65 tudengit, kellest suurem osa lisandus viimase semestriga. Oppeinfosiisteemi kaudu saadud
tagasiside pohjal on tudengid aine suhtes védga positiivselt hdélestatud, mis loob eelduse ka
edaspidi kaastudengite aktiivse huvi nimetatud aine suhtes. Esitades Oppejoule suure
viljakutse kvaliteetsete dppematerjalide tagamisele Sppeaine edasi andmisel. Oppeaine
praktilisest iilesehitusest tulenevalt tdhendaks suurem tudengite arv koormust ka
laborikaitsmiste labiviimisel. Iga lisanduvale tudengile kuluv hindamise aeg vajab Oppeaine
mahu piirides piisimiseks Oppetotks moeldud aja arvelt, tekitades vajaduse tunniviliste
konsultatsiooniaegade loomiseks, kuna senine hindamismeetod on mdeldud kontakttunnis

kasutamiseks.

Oppeaine praktiliste iilesannete osakaalu vdhendamine ei ole ka mdeldav, kuna senise
oppeinfosiisteemi kaudu saadud tagasiside pohjal on tudengite senine ootus dppeainele olnud
pigem praktiliste {ilesannete kasuks radkiv. Lisaks on vidga keeruline selgitada késureal
tehtavaid tegevusi, kui tudengitel puudub voimalus ndhtut ise proovida ning ldbi praktilise
tegevuse teemaga suhestuda. Viljapakutud lahendusena on tudengid ise pidanud oluliseks
ainemahu suurendamist, kuid aineprogrammi muudatuste protseduuri nduetest ldhtuvalt on
oppejou voimalused enda initsiatiivil aine mahu suurendamiseks piiratud. Koik oppeaine
muudatused, mis on seotud Oppeaine hindamisvormi, mahu voi olulisemate teemade
vahetamisega vajavad IT KolledZi dppekavanoukogu heakskiitu, mille saamiseks voib kuluda
rohkem kui iiks semester. Sedagi eeldusel, et dppeaine muudatuseks on piisavalt alust, mida
hinnatakse tudengite tagasiside pohjal pikema ajaperioodi véltel. Nimetatud piirangust
tulenevalt ei ole modeldav Oppeaine mahu suurendamine, vaid pigem tuleb keskenduda

olemasolevate dpetamismeetodite vOi -vahendite muutmisega.

Veelgi suurem véljakutse on Oppeaines vajalike kaasaegsete dppevahendite jaoks rahastuse

saamine, mis IT KolledZis tdhendab enamasti partnerite poolset annetust v0i suuremate

16



europrojektide kaudu vahendite taotlemist. Vihe sellest, et see on igapdevase Opetamise
korval markimisvadrne lisat6o, vajab projekti rahastustega soetatud riistvara majutamist, mille
vOoimalused on IT KolledZi praeguse ruumipuuduse juures piiratud. Seega ei saa
Andmesalvestustehnoloogiad dppeaine arendamisel kaaluda lahendusi, mis eeldavad rahalisi
vdljaminekuid seadmete soetamise vOi majutamise pinna kujul, pannes réhuasetuse tasuta

saadavate lahenduste kaalumisele.

Vahendi valimisel on lisaks hinnapoliitikale oluline arvestada asjaoluga, et
Andmesalvestustehnoloogiad oppeainet deklareerivad nii pdeva- kui kaugoppurid, kelle koigi
piisiv elukoht ei ole Tallinn ega selle iimberkaudsed maakonnad. See tdhendab, et valitav

lahendus peab olema suuteline pakkuma iseseisva t66 voimalusi 6ppuri asukohast soltumata.

Seniste Oppeaine probleemide analiiiisi tulemusena sOnastab autor magistritdds lahendatava
probleemi, kuidas rakendada tudengite arvu kiirest kasvust séltumatult virtuaallaborite
siisteemi kaugtoo voimalusi praktiliste 6ppematerjalide loomisel selliselt, et ei viheneks

edasi antavate teadmiste hulk 6ppuri véimete kontrollimise arvelt.

Magistrittos kasitletava probleemi lahendamiseks seab autor 16putd6 eesmarkideks:

* selgitada vilja oppetdo kitsaskohad;

* analiiisida aines osalenud tudengite kogemusi ning ootusi Oppeaine paremaks

teadmiste omandamiseks;

* valida vélja sobivaim vahend 6ppematerjalide puudujdédkide korvaldamiseks;

* luua uusi voi muuta olemasolevaid dppematerjale.
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3. Metoodika valik

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse erinevaid metoodikaid tudengite kogemuse ning ootuste
kaardistamiseks. Metoodika valikul analiilisib autor erinevaid mujal maailmas levinud
parimaid praktikaid ning toetub aine sisu analiilisile, millest valida vélja kriteeriumid

metoodika valikul.

Andmesalvestustehnoloogiad dppeaine ei ole kdesoleval semestril lugemisel, mis tdhendab, et
aktiivselt Oppeaines osalevaid tudengeid hetkel pole ning uus grupp alustab Oppimist alles
2014. aasta siigissemestril. See tdhendab, et vajaduste ning ootuste kaardistamiseks on
voimalik ldhtuda tudengitest, kes on kOnealuse Oppeaine juba erinevatel aastatel ldbinud.
Oppeinfosiisteemist leitava informatsiooni pdhjal selgub seejuures, et kdigist ainet
deklareerinud {iliopilastest on ligi 30% juba vilistlase staatuses, mis tdhendab, et aktiivne
oppet6d on nende jaoks IT KolledZis 16ppenud. See tdhendab, et valitav metoodika eeldab
ldhenemist, mis tagab informatsiooni joudmise ka nende tudengiteni, keda igapdevaselt

oppekeskkonnas kohata pole voimalik.

Metoodika valiku oluliseks kriteeriumiks on lisaks ka aeg, mis kulub eelt66 tegemisele,
informatsiooni kogumisele ning seejdrel analiiiisimisele. Ajafaktori olulisus seisneb dppet66
perioodidest, mille jooksul on vdimalik Oppeainetesse muudatusi sisse viia, nii et need ka
igapdevases Oppetdds rakendamist leiaksid. Andmesalvestustehnoloogiad Oppeaine ldheb
jargmisena lugemisele 2014. aasta siigisel, kuid muudatuste sisseviimiseks on aega sisuliselt
jaanipdevani, kuna seejdrel 1dheb 6ppejoud puhkusele, mille jooksul Gppeaine parandamisega
ei tegeleta. Puhkuste periood langeb kokku ka tudengite dppetddst eemal viibimise ajaga, mis

muudab suvekuud informatsiooni kogumiseks ebasobivaks.

Oppeaine kohta tagasiside saamise juures on oluline sdltumatus, mida on vdimalik saavutada
vastaja anoniilimsuse sdilitamisega. Vastaja seostamatuse olulisus tuleneb informatsiooni
olemusest ning selle tundlikust loomust, mis seab vastajad eetilise kiisimuse ette, kas vastata
tagasisidele erapooletult voi ldhtutakse infokogujaga seotud emotsionaalsest sidemest. Autori
jaoks ning Oppeaine seisukohast on aga vidga oluline saada erapooletut tagasisidet, mis

pooraks tdhelepanu tegelikele 6ppeaines esinenud probleemidele.
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Andmesalvestustehnoloogiad ainemuudatuste lokaalsusest ning konkreetselt IT KolledZi
vaatest tulenevalt peab autor oluliseks ka metoodika wvalikul selle voimalust esitada
iliopilastele infot personaliseeritud kujul. See voimaldab esiteks piiritleda konkreetses
oppeaines esinenud probleeme ning rohudes {ilidpilase vahetule kogemusele. Sellega loodab

autor suurendada oppurite valmisolekut omapoolset tagasiside julgemalt andma.

Oppekavast tulenevalt peab informatsiooni hankimine toimuma samas keeles, mis dppekaval
tudengid opivad. Andmesalvestustehnoloogiad Oppeaine jaoks tdhendab see eesti keele
kasutamist. Oppeaine senise ajaloo jooksul ei ole ainet deklareerinud veel iikski
vahetusiiliopilane, mis nouaks metoodika valikul monda muud keelt kaaluma. Pigem ndeb
autor emakeele kasutamises plussi, kuna viahendab nditeks inglise keele erinevatest tasemetest

pohjustatud arusaamatusi.
Vottes arvesse iilalnimetatud viie metoodikale seatud kriteeriumit:
1. aktiivselt Gppetoos osalevate tudengite ja vilistlasteni joudmine;

2. Oppetod perioodidest tulenevalt valmisolek liihiajaliseks muudatuste kaardistamiseks

ning analiilisimiseks;
3. soOltumatu ning erapooletu konstruktiivse kriitika kogumine;
4. korgema tagasiside protsendi saamiseks personaliseeritud ldhenemise kasutamine;
5. eesti keele kasutamine,

analiiiisis autor teisi erinevaid uuringuid 1dbi viinud voi loonud autorite tdid. Uurimusest
selgus, et maailmas kasutatud erinevate metoodikate hulgast, mida autor kdesoleva t66
lahendamiseks kaalub, on vOimalikke kandidaate kolm: intervjuu vormis kiisitluse
lébiviimine, interneti ning e-posti voimalusi kombineeriv veebikiisimustik voi sonumipohine

mobiilikiisitlus. [11, 1k 15]

Intervjuu vormis ldbiviidud metoodika analiiiisis selgub, et tegemist on kolmest variandist
koige personaalsema ldhenemisega, kuna eeldab vastuste saamiseks vahetud kontakti
vastajaga. See voimaldab kiisitleja ning kiisija vahele luua usaldusliku atmosfaéri, kus saab
vorreldes teiste metoodikatega pohjalikemaid vastuseid Ausa tagasiside saamiseks peab

Teisalt eeldab sellises mahus personaalne ldhenemine juba usalduslikku suhet, kuna
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konstruktiivse kriitika tagasisidestamine seab vastaja eetilise dilemma ette. Ulidpilane peab
otsustama, kas vastata erapooletult, mis vOib tagasiside kiisijat negatiivselt mojutada voi
vastata ,,0iget vastust® eeldades, et kiisija meele jdrele olla, et suhteid mitte rikkuda. [12, 1k 9]
Molemal juhul on risk saada ebatdpsete ning probleemidele eiravat tagasisidet. Plussina on
seda voimalik aga 1dbi viia eesti keeles ning annab voimaluse arusaamatuste voi lisakiisimuste
korral koheselt selgitusi anda. [13, lk 24] Sellele vastukaaluks ei ole aga tegemist aja
efektiivse kasutamisega, kuna 65 pdeva- ja kaugoppuri labi intervjueerimiseks voib kuluda
nddalaid, kui mitte kuid, mida antud hetkel autoril kasutada pole. Viiest ndudest kahe tditmise
tottu ndeb autor selle metoodika kasulikkust, kuid konkreetsete probleemikohtade
kaardistamiseks ebaefektiivseks. Metoodika ebasobivuse poolt on selle suuremat
ettevalmistust ning individuaalsete vastuste rohkusest tulev pikem tulemuste analiiiisi vajadus,

mida autor peab metoodika nouetes piistitatud piiratud voimaluste tottu ebaotstarbekaks.

Kiisimustiku ~ kasutamise juures valib autor kiisimustiku loomise. IT KolledZi
tehnoloogiakesksusest ning tudengite valmisolekust tehnoloogilisi vahendeid kasutada, peab
autor info kattesaadavuse seisukohast oluliseks online tiilipi kiisimustiku kasutamist. Levinud
online kiisimustike, e-posti voi veebipohine [11, 1k 16], tugevuste ning norkuste vahel valides,

kasutab autor d&ra molema metoodika tugevusi valtides samal ajal molema negatiivseid tahke.

E-posti pohiste kiisitluste tugevustest kasutab autor informatsiooni kiiret edastamist, kuna
e-kirjaga on voimalik jouda paljude inimesteni iihekorraga. Samal ajal on kirjaga edastatava
teksti osas sdilitada personaalsus iiliOpilastele juba tuttava Oppejou kirjakeele kasutamise
kaudu. Uhtlasi on see ka kdige efektiivsem viis vilistlasteni jouda, kes KolledZis igapédevaselt
ei toimeta, kuid kooli poolt mddratud ametliku e-posti kaudu on siiski kooliga veel iihenduses.
E-posti voi veebipohise kiisimustiku korral puuduvad piirangud ka keele valiku osas. Samas
ei paku e-post iiksi tdit funktsionaalsust, mida tagasiside kogumiseks tarvis on. Selle
puuduoleva funktsionaalsuse tditmiseks kasutab autor e-postiga edastatavat veebipohist
kiisitlust. Veebikujul esitatud kiisimustik voimaldab sobiliku vahendi valimisel esitada
kiisimusi valikvastuste, rippmeniiiide, tekstivdljade voi raadionupu kujul. Uhelt poolt
voimaldab see kasutada mitmekiilgsemaid ldhenemisviise kiisimuste ning vdoimalike
vastusevariantide kirjeldamiseks ja teisalt vdhendab tudengite koormust tiihje tekstivalju
tdita. Ulalseatud nduetest 1dhtuvalt peitub veebipdhise vormi suurim tugevus selle voimaluses
labi viia anoniitimset kiisitlust. Pelgalt e-postiga edastatud kiisimustiku vastuste kogumisel on

vastaja seisukohad selgemini tema nimega seotud kui veebipdhise kiisitluse korral. [13, 1k 17]
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Kombineeritud lahendust kasutades ei ole voimalik tdielikult anoniiiimsust dra kaotada, kuna
sihtgrupp on siiski teada, kuid 1&bi veebivormi tdidetud anoniitimne kiisimustik aitab koguda
statistilist infot, kuna e-kirjaga edastatav veebilink kiisitlusele ei ole individuaalne ega
kasutajaga seostatav. Eraldiseisvana ei nde autor nimetatud metoodika kasutamises suurt
silmapaistvat vaartust, kuid kokku kombineerituna tdidavad need dra metoodikale esitatud

nouded, osutudes seega sobivaks tudengite ootuste kaardistamismetoodikat.

Tehnoloogia Kkiire arengu tottu kaalus autor ka kolmandat alternatiivi, milleks on
sonumipohine mobiilikiisitluse ldbiviimine. [11, 1k 18] Selle metoodika tugevus seisneb
informatsiooni kiires ning vahetus jagamises, kuid numbriga seotuse tottu kaob dra vastuste
anoniilimsus, mis viib tagasi {ilalmainitud eetika kiisimuseni. Lisaks on nutitelefonide kiire
populaarsus loonud palju lisavoimalusi veebipohiste teenuste kasutamiseks, kuna asendab
lihtsamate tegevuste tegemiseks tehniliste nditajate poolest arvutit. Nimetatud tugevust saab
aga dra kasutada veebipohise kiisitluse juures, kuna see ei eelda nutitelefoni omamist, kuid
olemasolul on voimalik kiisimustikku tikskoik millisest asukohast tdita. Vdga oluline miinus
metoodika juures on tiiliks Oppurite telefoninumbrite kogumine, kuna inimesed ei pruugi olla
nous nende isikliku numbri kasutamisega kiisitluse ldbiviimiseks vOi uurimise eesmargil

kokku kogumisega.

Loppvaliku tegemiseks koostas autor koondtabeli kujul kdikide metoodikate kriteeriumitele
vastavuse. Tulemused on leitavad tabelist 2. Tabelis esindatud pluss ,,+“ mark tdhistab

kriteeriumile vastavust ning miinus ,,-“ mittevastavust.

Tabel 2: Metoodikate valiku koondtabel

Metoodikale esitatud Intervjuu vormis E-posti- ja Sonumipdhine
kriteeriumid kiisitlus veebipohine kiisitlus mobiilikiisitlus
Aktiivselt ~ Oppet6os + + +/-

osalevate tudengite ja

vilistlasteni joudmine

Oppetoo perioodidest - + +
tulenevalt valmisolek
lithiajaliseks
muudatuste

kaardistamiseks ning
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analiitisimiseks

Soltumatu ning - + -
erapooletu

konstruktiivse kriitika

kogumine

Korgema tagasiside + + -

protsendi  saamiseks
personaliseeritud
ldhenemise

kasutamine

Eesti keele + + +

kasutamine

Metoodika 3 5 3/2
kriteeriumitele
vastamise

koondsumma

Kolme metoodika vordluses tuleb selgesti esile e-posti ning veebipohise kiisitluse sobivus
kdesoleva magistritod noudmiste rahuldamiseks olles ainus metoodika valikus, mis vastab

koikidele piistitatud kriteeriumitele.

Uksikasjalikumal vaatlusel selgub, et kuigi kdik kolm metoodikat pakuvad voimalust
aktiivsete Oppurite ning vilistlastega kontkti saamist, peab autor veebipdhise ning e-posti
metoodika kombineeritud lahendust koige efektiivsemaks. Lahendus vdimaldab iihe e-kirja
saatmisega edastada kiisimustiku korraga 65-le tudengile. Samal ajal kui intervjuu vormis
labiviidava kiisitluse edastamiseks on vajalik iga vastajaga personaalselt iihendust votta ning
kiisitluse edastamiseks kohtumine v&i moni muu infovahetusviis kokku leppida.
Sonumipohine mobiilikiisimustik on ilmselt kolmest metoodikast koige kiiremini ning
vdiksema ettevalmistusega info edastamise kanal, kuna enamik inimesi kannab endaga kaasas
mobiiltelefoni vOimalusi pakkuva seadmega, kuid suurimaks takistavaks teguriks on
iliopilaste telefoninumbrite kokku koondamine. [11, lk 20] Telefoninumber ei ole kdikidel

kasutajatel avalikult saadaval ning ilma ndusolekuta pole seda voimalik kasutada, kuid
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nousoleku saamine eeldab juba niigi kontakteerumist, mis aja kokkuhoiu mottes voib siis juba

veebipoOhise kiisitluse edastamisega asendada.

Ajalisest piirangust tulenevalt peab valitud metoodika ettevalmistamine ning tulemuste
analiiiis olema liihiajaliselt teostatav. See tdhendab, et koigis kolmes etapis: ettevalmistus,
ldbiviimine ning tulemuste analiiiisis, kdige rohkem aega vottev personaalne intervjuu vormis
kiisitlus ei mahu hetkel 65 oppuri kiisitlemiseks ettendhtud perioodi. Metoodika rakendamine
tagab koige pohalikuma sisuga tagasiside, kui Oppeaine probleemkohtade analiilisiks piisab
hetkel ka iildistatud andmetest. Selleks on sobivaimad nii veebipdhine kui sGnumipdhine
kiisimustik. Veebipohise kiisimustiku kasuks radgib hetkel vaid tulemuste analiiiisi mugavus,

kuid sellegipoolest peab autor mdlemat kriteeriumile vastavaks.

Kiisimustiku probleemikeskse tagasiside kogumise suurimaks takistuseks on erapooletu ning
konstruktiivse tagasiside kogumine. Metoodikate analiilisis véljatoodud eetiline probleem
seab siinkohal ranged piirid, kuna andmetega, milles vastaja pole saanud olla sGltumatu ei
pruugi kajastada tdpseid tulemusi. Seega jdab intervjuu vormis ldbiviidud kiisitlus taaskord
valikust vilja, kuna eeldab tihedat ning vahetut kiisimustikule vastajaga suhtlemist. Mitte nii
teravalt, kuid siiski piisavalt personaalselt ldheneb vastajale ka sonumipohine
mobiilikiisimustik, kuna vastajal pole numbri tuvastuse tottu oma anoniitimsust sdilitada. [11,
lk 20] See jdtab alles e-posti ning veebipohise kiisitluse, mille kohta voib vaielda, et e-posti
aadress ei ole samuti anoniilimne, kuid kuna vastused kogutakse kokku veebivormi pohiselt
kasutajainfost eraldi, on tegemist kolme valiku juures koige rohkem kasutajale privaatsust

tagava lahendusega.

Iga kiisitluse koostaja suurim huvi on voimalikult suure vastamisprotsendi saavutamine.
Olgugi, et analiiiisitavate metoodikate puhul on tegemist erinevate ldhenemisviisidega,
tahavad need koik samavédrselt korge tagasiside saamise tOendosuse. Koige suurema
vastamisprotsendi tagab personaalset ldhenemist ning vahetut kontakti kasutav intervjuu
vormis ldbiviidav kiisitlus. Metoodikate eelistuse seisukohast on autori jaoks selle kriteeriumi

seisukohast koik kolm vordsed.

Viimane kriteerium on vdga universaalne ning kergesti teostatav kodigi kolme metoodika
valiku puhul, kuna voimaldavad koik informatsiooni edastamiseks kasutada eesti voi muul
juhul ka monda muud keelt. Ka selle kriteeriumi juures jadavad kolm metoodikat autori jaoks

vordvéaarseks.

23



Metoodika kriteeriumite tdhtsuse hindamise ning nouetele vastavuse seisukohast leiab autor,
et magistritdos vajaminevate oppurite kogemuse ja ootuste kaardistamiseks on kdige sobivam
lahendus e-posti ning veebipohise kiisitluse funktsionaalsuse kombineeritus variant. See
voimaldab eesti keeles vOimalikult vdhese ettevalmistus ning jdreltddde tegemisega jouda
maksimaalselt paljude tudengiteni, tdstes koikide ootuste kohaselt seejuures vastaja

anoniiiimsuse tagamisega kaudselt ka kiisitlusele vastamise protsenti.
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4. Kiisitlus tudengite vajaduste ja ootuste kaardistamiseks

Kéesolevas  peatiikis  analiiiisib ~ autor  tudengite ~ kogemusi  ning  ootusi

Andmesalvestustehnoloogiad ainele, kasutades selleks veebipohist kiisimustikku.

Kiisimustiku ldbiviimiseks on eelnevalt tarvis luua kiisimustiku sisu, mille abil selgitada vilja
Andmesalvestustehnoloogiad Oppeaine pohilised probleemkohad. Seejdrel wvalida vilja
kiisimustiku majutamiseks ning levitamiseks sobilik keskkond ning alles seejérel on voimalik
kiisimustik iilidpilastele tditmiseks edastada. Lopuks teostatakse kiisitluse vdljasaatmise jarel
ning ettendhtud kuupdevaks laekunud vastuste pohjal analiiiis, mille tulemusena paneb autor

paika kursusematerjalidesse sisse viidavad muudatused.

4.1 Kiisitluse ettevalmistus ja keskkond

Kiisimustiku koostamist alustas autor Oppeaine analiilisist, et selgitada vilja pdohilised
kitsaskohad, millele {iliopilaste tagasiside pohjal kinnitust voi iimberliikkamist saada.
Oppeaine analiiiisiks kasutas autor kolme pdhilist allikat, milleks olid 8ppeinfosiisteemi kaudu
laekunud tudengite tagasiside, Gppeainele kulunud ametlike konsultatsiooni ning Oppejou
kalendri pdhjal kokku koondatud tunnivélised ajad ning viimasena aineprogrammi alusel
koigi kolme Oppeaasta jooksul sisse viidud muudatuste ajaloo analiilisimine.
Andmesalvestustehnoloogiad aineprogramm on leitav lisast 2. Saadud tulemuste baasil jaotas
autor loodava kiisimustiku nelja suurde jaotusse, millest esimene keskendub vastaja kohta
tildistatud kujul informatsiooni kogumisele. Teine osa 0ppeaines kasitletud teemade késitluse
ulatusele ning iseseisvat Opet toetavate meetodite vdljaselgitamisele. Kolmandas osas piiiiab
autor uurida oppeaine seniste vahendite voimet ainematerjalide iseseisvaks dppeks. Viimases
osas uurib peamiselt kontakttundides toimunud {ilidpilase ja dppejou vahelist suhtlust ning

selle mdju dpikogemusele.

Metoodika wvaliku peatiikis arutatud veebipohise kiisimustiku tugevusena vilja toodud
veebivormide lithikest ettevalmistusaega dra kasutades valis autor kiisimuste esitamiseks
erinevaid ldhenemisviise. Uldistatud kujul tudengite informatsiooni kiisimiseks kasutab autor
ldbivalt ainult iihe dige valikuga rippmeniiiisid, et sealset informatsiooni visuaalselt paremini

eristada. Ulejadnud kiisimustiku puhul kasutakse peamiselt kahte lihenemisviisi: iileiildiste
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hinnangute kaardistamiseks raadionuppudega ainult iihe sobiva vastusevalikuga lahendust
ning konkreetsete probleemide vdljaselgitamiseks mitme sobiva vastusega valikvastuste
lahendust. Nimetatud stiilis kiisimuste kombineerimine jdtab tudengile voimaluse lahenduste
vOi konkreetsete probleemide sonastamisel valida rohkem kui iihe variandi, andes samal ajal
raadionupu stiilis vastustega iilevaate {ileiildisest teema meelestatusest. Kiisitlusele seatud
ajakriitilisuse noude ning voimalikult suure vastamisprotsendi saavutamise eesmargil ei
soovinud autor tekitada olukorda, kus tudeng on vastamisi kiisimuse ning tiihja tekstivéljaga,
mille peale suurem osa Oppuritest vastamisest loobuvad. Vabas vormis enesevéljenduseks
lisas autor iga kiisimuse juurde ,muu“ (inglise k. other) vilja, mida kasutada pakutud
variantide ebasobivaks osutumise korral. Analiitisi terviklikkuse ning tulemuste voimalikult
tdpse lilevaate saamiseks on kiisimused ldbivalt kohustuslikud. Ainus erand puudutab loengu-
ja praktikumisalvestuste vaatamise kiisimusi ,,Vaatasin/ei vaadanud videosalvestusi, sest... ,,,

kuna need on teineteist vélistatavad ega vaja tudengilt molema vastamist.

Kiisimustiku sisu paika panemise jdrel kaardistab autor &ra veebipoOhisele keskkonnale
esitatavad nouded, mille pohjal valib vilja konkreetse kiisimustiku majutamiseks sobiva
lahenduse. Kiisimustiku ettevalmistamise ja vastamise kdigus peab veebikeskkonna
kasutajaliides olema kasutajamugav ja intuitiivne, et vdimaldada dppejoul kiisimustiku kiiret
koostamist ning teisalt ei tdmbaks tudengi tdhelepanu vastamise ajal keeruka

funktsionaalsusega kiisimustiku sisust eemale.

Kaéesoleva kiisimustiku ajutist loomust silmas pidades peab autor oluliseks keskkonna valikul
selle kasutamist lisatasusid makstamata ega tohi eeldada kasutajalt keskkonna

funktsionaalsusele ligipddsemiseks kasutajakonto loomist.

Oluline komponent keskkonna valikul on ka tulemuste esitamine. Selleks, et teha tulemuste
analiiisi on vajalik andmete organiseeritud kujul kogumine, mida on voOimalik hiljem
toodelda. See tdhendab, et dppejoud ei pea tegema lisatdod tudengitelt saadud vastuste kokku
koondamiseks ning tihtsele kujule viimiseks. Eelistatud on andmete kogumine tabeliridadena,
mida on vodimalik tabelitootlusprogrammiga informatsiooni kujule viia, olgu see siis

graafikute voi koondtabeli kujul.

Nouete pohjal valis autor vélja kolm kiisimustiku majutamise keskkonda. Esimene lahendus
tdhendab kiisimustiku loomist ilma alusmallita ehk tdiesti algusest. Teise variandina kasutada

juba saadaval olevaid veebis pakutavaid lahendusi. Eristades seejuures vabalt kdttesaadavaid
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ning tasu eest kasutatavaid keskkondi. Tasuliste keskkondade kaalumise poolt rdadgib nende

prooviperioodide rakendamine konkreetselt selle t66 ajutise kasutuse ajaks.

Omal kédel arendatav siisteem voOimaldab luua keskkonna, mis vastab koikidele piistitatud
nouetele, kuid kédesoleva 16put6d skoobist tulenevalt ei pea autor suure lisatdd tegemist
pohjendatuks. Seda enam, et keskkonna hilisem aktiivne kasutus on kiisitav. Lisaks eeldab
autori poolt siisteemi loomine Oppejoult padevusi, mida igapdevaselt ei kasutata ning muu
oppet6d korvalt lisaaega vajalike oskuste omandamiseks. Ise arendatava siisteemi puhul ei
piisa ainult kiisimustiku loomisest, vaid on wvajalik lisada ka andmete t66tlemise
funktsionaalsus, mis iihilduks ka teiste andmete t66tlusvahenditega. Ja olgugi, et enda loodud
siisteemi puhul on ndiliselt tegemist tasuta kasutatava siisteemiga, tuleb siinkohal arvesse
votta ka siisteemi loomise maksumust, mis enamasti iiletab paljusid praegusel ajal veebis

pakutavate siisteemi liitumistasu.

Alternatiivina veebis saadavate tasuliste keskkondade kasuks rddgib nende rikkalik
funktsionaalsus ning kasutajasobralikkus, kuid enamasti eeldab sellise siisteemi kasutamine
siisteemi kasutajakonto tegemist, et prooviperioodi aktiveerida. Suuremad keskkonnad,
nditeks nagu Surveymonkey, voimaldavad ka Facebook'i voi Google kontoga siisteemi sisse
logida, kuid seda ei saa autor eeldada Gppejoult ega tudengitelt. Uhtlasi soovivad sedasorti
keskkonnad erinevate kontodega sidumisel ligipddsu kasutaja muudele andmetele, mis ei
pruugi samuti {iilidpilastele aktsepteeritav olla. Samal ajal pakub Surveymonkey keskkond
lisaks kiisimustiku koostamisele, selle mitmekiilgsete edastamiste lahendusi ning mugavat
erinevate andmete koostamise graafikuid. Need on vaid moéned funktsionaalsused, mida
keskkond voimaldab, kuid voimaluste kasutamise ulatus soltub selle eest makstud tasust.
Niiteks lihtsaima konto aktiveerimise puhul on voimalik luua kuni 10 kiisimust ja saada laiali

sajale vastajale ning jagada kiisimustikku e-posti, veebi v0i sotsiaalvorgustiku kaudu. [14]

Kolmanda lahendusena on vaatluse all kiisimustiku koostamiseks loodud Google Docs
keskkond, mida on voimalik igal elektroonilise kirjakasti teenust kasutavalt Gmail'i kasutajal
tasuta kasutada. [15] Lisaks ei ndua keskkond kiisitluse koostajalt ega vastajalt juba mone
teise aktiveeritud Google teenuse kasutamise korral lisakonto tegemist voi prooviperioodiga

sidumist.

Eelseadistatud kiisimustiku mallid ning kiisimuste Kkirjeldamise stiili pohjad ei eelda

omakorda selle koostajalt vdga suurt keskkonnaga kohandamist. Tudengi jaoks piisab vastama
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asumiseks kiisimustiku veebilingile minemisest, et tagasiside Oppejouni edastada. Suureks
plussiks peab autor ka tulemuste kogumise funktsionaalsust, mille abil kdik veebivormist
sisestatud tulemused koondtabeli kujul esitatakse. Vilja importimise voimalusega saab need

esitada erinevatel kujudel ning hiljem muu tabelit66tlusprogrammi abil edasi t66delda.

Kolme analiiiisitava lahenduse hulgast nduetele vastavause selgemaks eristaiseks autor
keskkonnad kirja koondtabeli kujule. Tulemused on leitavad tabelis 3. Tabelis esindatud pluss

, T mark tdhistab kriteeriumile vastavust ning miinus ,,-“ mittevastavust.

Tabel 3: Kiisitluse keskkonna nduetele vastavust vordlev koondtabel

Kiisitluse Kohalikult arendatav Tasuline voi Lisatasuta lahendus
keskkonnale esitatud keskkond prooviperioodiga Google Docs
nouded lahendus
(Surveymonkey.com)
Kasutajaliidese -/+ + +
kasutajamugavus  ja
intuitiivsus
Ei vaja lisakontot + - +
Tulemuste mugav -/+ + +
esitamine
Tasuta - -+ +
Nouete vastavuse 1/3 2/3 4
koondsumma

Koondtabelis selgub, et kuigi kohalikult arendatava siisteemi ning tasulise keskkonna moned
nduetele vastavused on vaieldavad, vastab keskkonna noudmistele kdige paremini Google

Docs lahendus.

Kasutajaliidese kasutajamugavuse ning -intuitiivsuse all peab autor silmas keskkonnas
kiisimustiku koostamise ning vastamise mugavust. Suurkorporatsioonide Surveymonkey ja
Google aastate pikkune t60 teenuse arendamisel ei suuda pakkuda konkurentsi kohalikult
arendatavale siisteemile, kui tegemist ei ole just vdga spetsiifiliste nouetega keskkonna
loomisega. Magistritods loodava kiisimustiku seisukohast ei ole keskkonna valikul
spetsiifiliste nouetega tegeleda ning lahenduseks sobivad selle kriteeriumi tditmiseks
molemad. Kaudselt kasutajaliidese kasutajamugavuse ning -intuitiivsuse alla kuulub ka
jargmine noue, mis vdlistab kiisitluseks kasutatavasse keskkonda lisa kasutajakontode

loomist. Igas samm, mis kulub kiisitluse vastamiseni joudmiseks on lisat66, mis voib dppurit
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potentsiaalselt kiisimustiku vastamise pooleli jitmise poole suunata. Uhtlasi ei soovi autor
luua uut kasutajat stisteemi, mida pérast kiisitluse koostamist enam samal kujul ldhiajal tarvis

ei lahe.

Kiisimustiku suurim koormus langeb tulemuste analiiiisile, mis eeldab kiisitluse keskkonnalt
andmete  koondatud kujul esitamist. Kohalikult arendatud siisteemi andmete
esitamisemugavus ning analiilis on vdga otseses seoses arendatava td0ga, seega on selle
vastavust hetkel raske méadrata. Olemasolevate siisteemide puhul on mdlema keskkonna juures
tulemuste kujutamine autori jaoks sobival kujul, mis teeb molemad lahendused seatud

nouetele vastavaks.

Oppeainesse paigutatava raha piiratus ning ajutine kasutus seab kiisitluse labiviimise
keskkonnale iithe ndudena maksumuse. Autori eelistab keskkonda, mille kasutamine ei eelda
lisatasude maksmist. Sellele ndudele vastavad koik keskkonnad erinevate tingimuste tditmisel.
Kohalikult arendatava siisteemi kasutamine ndib 16ppkasutaja jaoks tasuta kasutatav, kuid
arvestades keskkonna arendamisele ning t66s hoidmisele minevaid kulusid, ei saa siisteemi
juures rddkida tasuta kasutamisest. Seda enam, et siisteemi arendus eeldab autori poolset
rahalist ning ajalist kulu. Suurkorporatsioonide poolt loodavate siisteemide puhul on molemat
keskkonda voimalik tasuta kasutada. Surveymonkey tingimuseks on tasuta konto kasutamisel
10 kiisimuse ja 100 vastuse kogumise piirang, samal ajal kui Google Docs eeldab keskkonna
tasuta tarbimist mone muu sama teenusepakkuja toote kasutamist. Sisuliselt vajavad mdlemad
keskkonnad lisakonto tegemist, kuid autor peab kahe wvaliku juures mddravaks juba
olemasolevat ligipddasu Google Docs keskkonnale. See vahendab autori jaoks uue keskkonna

kasutuselevottu, kuid tagab kiisitluse labiviimiseks vajaliku funktsionaalsuse.

Arvestades Google Docs vastavust koikides keskkonale seatud nouetes valib autor

kiisimustiku koostamiseks just selle lahenduse.

4.2 Kiisitluse sisu

Kiisitlus edastatakse 65-le Andmesalvestustehnoloogiad Oppeainet deklareerinud tudengile.
Valimi hulka kuuluvad ka tudengid, kes ei ole aines positiivset sooritust kirja saanud.
Kiisimustik ~ saadetakse  tudengitele IT  Kolled?i  dppeinfosiisteemist (OIS,
https://itcollege.ois.ee) kokku kogutud igale tudengile kooli poolt médratud e-posti aadressile.

Ametliku e-posti aadressi kuju on eesnimi.perekonnanimi@itcollege.ee. Kiisitlust 1dbi viies
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vOttis autor arvesse asjaolu, et tegemist ei ole tudengite isiklike e-posti aadressidega, vaid
kooli poolt sisseastumisel mddratud kontaktinfoga, mida kasutatakse oppet6dd puudutava
informatsiooni vahetamiseks. Autor ndeb siin suurimat ohtu tagasiside protsendi suurusele,
kuna nimekirjas on ka vilistlased, kes ei puutu igapdevaselt dppetddga seotud tegevustega

kokku ja voivad seetdttu tdhelepanuta jdtta ka autori poolt e-kirjaga edastatud kiisimustiku.

Oppeinfosiisteemist vaadates selgub, et eksmatrikuleeritud tudengeid, kes vdivad olla nii
kooli edukalt I6petanud voi siis opingud katkestanud, on praeguseks kiisitluse saanud 65
tudengi hulgast 17, kellest 13 on pdevadppurid ja neli kaugdppurid. Teine passiivsusele
kalduv sihtgrupp kiisitluse saanute hulgas on akadeemilisel puhkusel viibivad iiliopilased.
Oppeinfosiisteemi kohaselt on kéiesoleval semestril akadeemilisel puhkusel viibivaid
tudengeid 65-st seitse, kellest viis on pdevaoppurid ning kaks kaugoppurid. Kokku teeb see 26
eksmatrikuleeritud vOi akadeemilisel puhkusel viibivat tudengit, kes ei ole aktiivselt
koolieluga seotud ega pruugi seetdttu igapdevaselt oppetooks moeldud e-posti aadressile
laekuvaid kirju lugeda. Valimi hulgast teeb see ligi 40%, mis voib tugevalt vastanute protsenti
mojutada. Sellest hoolimata valmistab autor kiisimused ette arvestusega, et neile vastavad
koik Oppeaines kunagi osalenud tudengid, sdltumata nende akadeemisest hetkel kehtivast

staatusest.

Autor jagas kiisimustiku sisu kolmr gruppi. Esimeses osas kaardistatakse kiisimustikku tditva
tudengi {ildandmetega profiil. Informatsiooni kogutakse tudengi Oppevormi, aine
deklareerimise aasta ning aine ldbimise hetkel viibitud kursuse kohta. Nende nditajate pohjal
analiilisib autor millised kolme Gppeaine aasta jooksul kasutatud tehnikad toetasid tudengite
oppimist ning millised mitte. Jaotades Oppevormist tulenevalt saadavad vastused aastate
kaupa on voimalike probleemimustrite kordumisel teha jdreldusi juurpohjuste vilja

selgitamiseks.

Teise suurema jaotuse kiisimustikus moodustas tudengite dpikogemuse kaardistamine. See
osa jagunes omakorda kolmeks tdhtsamaks alajaotuseks. Esimeses osas uurib autor
oppematerjalide sobivust Oppeaines saadavate teadmiste omandamiseks. Kiisimused
keskenduvad materjalide siigavuse késitluse kaardistamisele, kuid autori kaudne huvi on
nende abil vélja selgitada dpetamisel kasutatavate materjalide omandamist. Oluline aspekt
Ooppeaine materjale puudutavate kiisimuste juures on kahel kiisimusel, kus kiisimus ,,Millised
aines kasutatud Oppemeetodid toetasid enim aine materjalide omandamist?“ keskendub

tudengite tegelikult kogemusele ning teine ,Millised lisamaterjalid aitaksid aines kasitletud
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teemasid paremini omandada?“ hoopis tudengite ndgemusele, millised Gppimisviisid ja

-materjalid aitaksid iilidpilaste kogemust veelgi parandada.

Oppeaine sisule lisaks peab autor oluliseks tudengite seisukohti, millised tunnimaterjali
labiviimiseks kasutatud tehnilised vahendid iiliopilastele enim sobisid. Sellele piihendas autor
neli kiisimust. Pohiréhk on videosalvestuste kasuteguri ning elektrooniliste vahendite

sobivuse viljaselgitamisel.

Viimase, kuid oluline osa kiisimustikus moodustab Gppeaine kontakttunde puudutavad
kiisimused. Peamiselt keskendutakse kahele aine praktilist poolt ning hindamist puudutavale
kiisimusele. Esmalt uurib autor tudengite hinnangut praktikumides kogetud Oppejou aja
jaotusele ning Oppematerjalide omandamise ulatust ja teisalt neid samu aspekte
laboriiilesannete kaitsmise kohta. Nimetatud kahe teema grupeerimine kiisimustikus iihte
jaotusse tuleneb nende omavahelisest seotusest ka Oppeaine tegelikus lébiviimis protsessis.
Laborite kaitsmiseks on tarvilik eeltdona lahendada praktikumi iilesandeid, mille jdrel tuleb

kaitsmiseks ettevalmistatud tilesanded omakorda praktikumi 16pus oppejoule suuliselt kaitsta.

Analiiiisi tulemusena valminud kiisimused koos valikvastustega on dra toodud magistrit6o
lisas 3 ning Google Docs vahenditega koostatud online-kujul kiisimustik on veebilingi alusel
leitav ning tdidetav aadressilt
https://docs.google.com/forms/d/1xI1.5g6NL9hyOVx-9d5-AgG2oy4M—
gBM5iwkXI14X5Gk/viewform.

4.3 Kiisitluse tulemuste analiiiis

Kiisitlus viidi 1abi kdesoleva aasta 29. aprillist kuni 7. maini. Vastanuid oli 65-st tudengist 26,
mis moodustab 40% kiisitluse saanute koguhulgast. Arvestades akadeemilisel puhkusel ning
opingud Iopetanud tudengite arvu on saavutatud tulemused piisav alus Oppeaine
probleemkohtade hindamiseks. Vastanute hulgas oli 19 pdevadppurit koikidelt dppeaastatelt
ning viis kaugoppe tudengit 2012. ja 2013. aastalt. Kaugoppurite osalusprotsent on selgesti
vdiksem seetottu, et Andmesalvestustehnoloogiad ainet deklareerinud kaugdppurite arv
vorreldes pdevaOppuritega on maérgatavalt vdiksem — 48 pédevadppetudengit 17 kaugdppe
tudengiga vorreldes. Seejuures on oluline maérkida, et aine esimesel Opetamise aastal
kaugoppurite vdhese huvi tottu dppeaine lugemisele ei ldinudki. Mistdttu puuduvad andmed

2011. aasta kaugoppurite vastajate kohta. Jargnevatel aastatel see tendents muutus, tudengite

31


https://docs.google.com/forms/d/1xIL5q6NL9hyOVx-9d5-AgG2oy4M--qBM5iwkXI4X5Gk/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1xIL5q6NL9hyOVx-9d5-AgG2oy4M--qBM5iwkXI4X5Gk/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1xIL5q6NL9hyOVx-9d5-AgG2oy4M

arvu suurenemise kasuks. Kiisitlusele vastanud tudengite tdpsem jaotus aastate ning

oppevormi 1oikes on dra toodud tabelis 4.

Tabel 4: Kiisitlusele vastanud tudengite koondtabel

Oppevorm\Aasta 2011 2012 2013
Pédevaoppurid 6 2 13
Kaugoppurid 0 2 3

4.3.1 Oppeaine teemade kasitluse analiiiis

Aastate jooksul muutunud aine iilesehitusest ldhtuvalt oli esimeseks Oppeainet puudutavaks
kiisimuseks aine késitluse siigavus. Autor uuris, kuidas hindasid erinevatel aastatel ning
oppevormides Oppinud tudengid teemade kasitlust. Kiisitluses osalenud viiest kaugoppurist
leidis kolm, et ainele oli ldhenetud liiga pinnapealselt ning kahe 2012. aastal dppinud tudengi
jaoks oli aine parasjagu tasakaalus. Pinnapealne oli dppeaine kasitlus seejuures eranditult

2013. aasta kaugoppurite jaoks.

Pédevadppuritest leidis 15 tudengit 19-st, et aine on parasjagu tasakaalus, kellest valdav
enamus olid 2013. siigissemestri tudengid. Vaid iihel korral leidis kolmandal kursusel dppiv
tudeng, et Oppeaine oli liiga detailidesse siivenev ning kolme tudengi jaoks, kellest kaks olid
2011. aasta tudengid, kasitleti teemasid pinnapealselt. Rahulolematus kahe 2011. aasta
tudengi poolt tulenes ilmselt sellest, et tol aastal loetud aine oli alles dppejou uus ning

oppematerjalid valmisid t66 kdigus koos ega olnud arvestavad tudengite endi tasemega.

Vorreldes saadud tulemusi, joonistub vilja, et kaugoppurite jaoks oli 2013. aastal 1&dbi viidud
ope teemade kdsitluse poolest pinnapealne ning pdevadppurite jaoks valdavalt tasakaalus.
Vorreldes Oppeaine iilesehituse peatiikis 1.2 véljatoodud kontakttundide arve péeva- ja
kaugdppurite Oppevormides on kaugdppurite rahulolematus selgesti pohjendatud.
Pédevadppuritel on aineprogrammis ette ndhtud 32 kontakttundi, samal ajal kui kaugdppuritel
vaid 16, mis teeb pdevaoppuritel kokku 8 néddala jooksul 2 kontakttundi — loeng ning
praktikum — ja kaugdppuritel sessioonidena vaid 9 kohtumist, millesse mahutati dra nii
loengute kui praktikumide l&biviimine ning kaitsmine. Tdpsem vastuste jaotus on kirjeldatud

joonisel 1.
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Oppeaine kasitluse siigavus

16 15
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10 W pinnapealne/ildine
8 M parasjagu tasakaalus
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4 3 >
0
kaugdppur paevadppur

Joonis 1: Oppeaine kasitlus
Teemade kasitluse kiisimuse juures jddb kolama kaugoOppurite poolt poolt viljendatud

oppeainet teemade pinnapealne kasitlus.

4.3.2 Oppeaines siivitsi minemiseks vajalike ettepanekute analiiiis

Kaugoppurite poolt vélja toodud Oppeaine késitluse pinnapealsuse probleemi tegelikest
pohjustest aimu saamiseks, uuris autor ettepanekuid Oppeaine sisukamaks muutmiseks.
Esimesele kohale paigutus nii pdeva- kui kaugoppuritel aine mahu suurendamine, millele
jargnes iseseisvate todde ning lugemismaterjali rakendamine. Viimase suurema osakaaluga
vastusena jdi silma moningaste materjalide elektroonilisele kujule viimine. T&dpsem iilevaade

vastuste jaotumisest on toodud joonisel 2.
Oppeainega oleks saanud rohkem siivitsi minna, Kui ...

suurendada iseseisvate t6ode mahtu [N
suurendada aine mahtu [

vahendada praktikumide mahtu
lisada kohustuslik lugemine lisamaterjalide omandamiseks [N ¥ Tudengite arv
kasutada eelsalvestatud loengute teemasid iseseisvaks omandamiseks [l
viia mdned teemad elektroonilise dppematerjali kujule NN

jatta mdned teemad vélja
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Joonis 2: Ettepanekud 6ppeaine siigavamaks kasitluseks
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Tulemustes selgub, et tudengite ndgemus Oppeaine teemade siigavamaks kasitluseks on
ainemahu suurendamine. Sellele jargneb vordsete kaaludega iseseisva t66 mahu

suurendamine ning erinevate elektrooniliste voi lisamaterjalide rakendamine Oppeainesse.

4.3.3 Oppeaine formaadi mdju analiiiis

Olukorraks, kus Oppurid peavad Oppeaine késitlust suures osas pinnapealseks, pidas autor
vajalikuks wuurida ka iilidpilaste voimalusi iseseisvalt Oppematerjalide omandamiseks.
Uldiselt olid tudengid positiivselt hdilestatud ning leidsid, et Andmesalvestustehnoloogiad
oppeaine {ilesehitus soodustas iseseisvat Oppimist ning materjalide omandamist. Tdpsem

haalte jaotus on vilja toodud joonisel 3 ning koondtabeli kujul tabelis 5.

Oppeaine formaat soodustas iseseisvat dppimist...

B (ldse mitte

B vahesel méaaral
piisavalt

m suurel maaral

W taielikult

Joonis 3: Hinnang aine iseseisvaks omandamiseks

Vaadates tulemusi aastate 10ikes, on ndha, et 2013. aastal on tudengid pigem rahul ning
leidsid, et iseseisvat Opet soodustati aines kas tdielikult voi suurel médral. Teiste aastate 16ikes
on ndha iiksikuid arvamusi tdieliku voi suurel méddral dppimise toetamise osas, kuid pigem

leiti, et need olid piisavad.

Tabel 5: Hinnang Oppeaine iseseisvaks omandamiseks aastate 16ikes

Taielikult | Suurel maaral | Piisavalt | Vihesel miiral | Uldse mitte
2011 1 1 3 0 0
2012 1 1 1 0 0
2013 4 7 2 0 0
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Abistavalt oli iihe 2012. aastal Oppinud tudengi poolt lisatud tdpsustus, milliste
laboriiilesannetega oli voimalik iseseisvalt hakkama saada ning millised vajasid Oppejou
sekkumist. Tsiteerides tudengit selgub, et ,,Esimesed kolm praktilist iilesannet olid kodus
jargitehtavad, FreeNAS'i iilesannete lahendamine kontakttundi joudmata keerulisem.“.
Olgugi, et iikski teine vastus sellele ei viidanud, on tegemist vaart tdhelepanekuga, mis

voimaldab senise laboriiilesande piistituse parandusettepanekute mottes iile vaadata.

4.3.4 Oppeaines kasutatud dppemeetodite mdju analiiiis

Kiisimusele, missugused vahendid soodustasid Opingute ajal tudengitel aine paremat
iseseisvat omandamist, keskendub ka jargmine etapp kiisitlusest, kus selgusid peamised
tohusad Oppemeetodid tilalnimetatud eesmadrgi tditmiseks. Selleks analiiiisis autor esmalt,
milliseid vahendeid kolme Opetamise aasta valtel kasutati, millega koik tudengid Opingute
kdigus kokku on puutunud. Ulevaade tudengite poolt vilja toodud peamiste valikute

eelistused on &ra toodud joonisel 4.

Millised Gppeaines kasutatud dppemeetodid toetasid enim
Oppeaine materjalide omandamist?

(o]

veebiviited lisamaterjalidele aine viki keskkonnas

kontakttunnid ehk klassiruumis toimunud loengud/praktikumid 23

[EEY
N

loengu- ja praktikumisalvestused

Oppeinfosusteem (itcollege.ois.ee) . 2

IT Kolledzi viki keskkond (wiki.itcollege.ee) [ RGTNY 1
Oracle VirtualBox virtualiseerimise tarkvara _ 13

0 5 10 15 20 25

Joonis 4: Iseseisvat 6ppimist soodustavad tegurid

Tulemuste analiilis nditab, et peaasjalikult hindasid tudengid saadud kontakttunde, mis on
selgitatav laboriiilesannete kohta lahenduste kdigus kontakttunnis vahetu tagasiside

saamisega.

Elektroonilistest vahenditest ja kasutatud meetoditest pidasid tudengid oluliseks aine

ametlikku veebilehte IT KolledZi viki keskkonnas. [10] Viki keskkond on aastate jooksul
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kujunenud Andmesalvestustehnoloogiad &ppeaine jaoks keskseks kohaks — Gppetodd
puudutava info osas, nagu hindamine, laboriiilesanded, dppematerjalid ning lisalugemine.
Jéttes korvale isegi dppeinfosiisteemi, kuhu on samuti voimalik materjale lisada, kuid 6ppejou
soovist ldhtuvalt materjale kodigi, mitte ainult IT KolledZi tudengite jaoks kéttesaadavana

hoida, tekitas vajaduse avalikult materjalide jagamist voimaldava viki keskkonna jérele.

Vordvaarselt  oluliseks  eelmainitule  pidasid  tudengid  Oracle  VirtualBox
virtualiseerimistarkvara  kasutamist laboriiilesannete ldbiviimisel ning loengu- ja
praktikumisalvestusi. Molemad vahendid osutuvad kasulikuks Oppurit Oppetddst eemal
viibimise tagajérjel liinklike teadmiste tdiendamiseks vOi Oppeaines ldbivoetud teemade
kordamiseks. Molemad vahendid voimaldavad oppuril salvestuste abil viia end kurssi radagitud
teemadega ning virtualiseerimistarkvata kasutades lahendada iseseisvalt prakumides ldbi

voetud iilesanded.

Lisaks etteantud valikuvariantidele kasutas vdhemalt iiks tudeng voimalust anda tagasisidet
vabateksti vdljal iseseisvat t66d soodustavate meetodite kohta. Tsiteerides vastajat
,QUEMU/KVM,; wikipedia, duckduckgo/ixquick, arch/debain wiki,
veebiseminarid/esitlused*, viidates sellega teistele vaba tarkvaralistele
virtualiseerimisvahenditele, mida aine raames ei kasutatud. Meetodid, mis tudeng vélja toi, on
sobilikud aine materjalide omandamiseks ning laboriiilesannete kaitsmiseks, kuid kalduvad
kategooriasse, millega vdahem entusiastlik tudeng iseseisvalt nii probleemivabalt hakkama ei

saa, kui nende puhul, mis praegu aine kuulajaskonnana silmas peetud on.

Suuri erinevusi kahe dppevormi vastuste vahel ei esinenud. Ainsa mérkusena toob autor vélja
niiansi, et kaugoppurid pidasid oluliseks ka viki lehelt leitava lisalugemismaterjalide
kasutamist. Autor usub, et see on pohjendatud kaugoppurite suuremast erialasest kogemusest
ning taustast. Sama on kaugOppurid vdljendanud ka Oppeinfosiisteemi kaudu antavas

tagasisides.

4.3.5 Lisamaterjalide kasutamise analiiiis

Olemasolevate meetodite ja vahendite kasutamise analiiiisi pohjal sai autor teada tudengite
hinnangu nende mdjust tudengite dpingute ajal. Aine paranduslikust eesmaérgist on aga oluline
teada tudengite arvamust olukorra parandamiseks. Tudengite ettepanekute jagunemist on
kujutatud joonisel 5. Sarnaselt eelmisele punktile on védikese edumaaga eelistatuim vastus

kontakttundide suurendamine. Tulemus on ootuspdrane, kuna lisaaja vorra viaheneks tudengile
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lasuv Oppettd koormus ning ajasurve, kuna see jaguneks iihtlasemalt Gppeperioodi peale é&ra,

kuid muutuks taas aktuaalseks tudengite arvu suurendamisega.

Millised lisamaterjalid aitasid dppeainet paremini omandada?

kvaliteetsemad loengu- ja praktikumisalvestused
detailsed néidistlesannete lahendused

detailsemad Ulesannete plstitused )
Tudengite arv

rohkem kontakttunde
veebipdhine kaugtédvormis laborite kaitsmine
elektrooniliste lisamaterjalide olemasolu

02 46 810121416

Joonis 5: Lisamaterjalid 6ppeaine paremaks omandamiseks

Samal ajal on vdga vordsete kaaludega detailsemad {iilesande piistitused ja ndidisiilesannete
lahenduste valikud, mis aitavad tudengil selgelt mdista dppeaine hindamiseks vajalike oskuste
suhtes seatud ootusi. Detailsemad iilesandepiistitused ja ndidislahenduste loomine vdhendab

ka dppejou koormust kontakttunnis lisaselgituste andmise vidhenemise kaudu.

Tudengite poolt selgelt vilja toodud eelistus on lisaks eelpool mainitule veebipohiste
kaugtoovormis laborite lahendamine ning elektrooniliste lisamaterjalide olemasolu. Vastustest
voib jdreldada, et iilidpilastel on valmisolek elektrooniliste dppematerjalide kasutuselevotuks
oppeaine ldbiviimisel. Huvitav tdhelepanek dppevormi pdhiste erisuste véljatoomisel selgub,
et kaugdppe tudengite hulgas on vaid kaks inimest, kes eelistasid kontakttundide
suurendamist, samal ajal kui kolm wviiest vastanuist tdid vélja vajaduse veebipOhise

kaugtoovormis laborite kaitsmiseks ning elektrooniliste lisamaterjalide kasutuselevotuks.

Autori jaoks on tulemused ootuspdrased, kuna valdav enamus kaugttolaborit eelistanud
tudengitest elavad véljaspool Tallinnat ja tulevad kooli vaid iga kolmenddalase intervalli
tagant. On selge, et selles Oppevormis Oppivate iilidpilaste jaoks on kaugtod voimaldamine

oppeaine omandamise lihtsustamine, mitte pelgalt lisavalikute juurde loomine.
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4.3.6 Loengu- ja praktikumisalvestuste moju analiiiis

Jargnevalt analiiiisib autor tudengite seisukohti Oppeaine ldbiviimisel kasutatud loengu- ja
praktikumivideosalvestuse mojust. Kiisitluses keskendus autor kolmele vaatenurgale, et

kaardistada tudengi ootused loengu- ja praktikumisalvestuste kvaliteedile.

Uldine tudengite hinnang salvestustele, mida on vdimalik lihemalt vaadata jooniselt 6, on
pigem positiivne vOi neutraalne, kuna ei oma erilist moju videosalvestuste vaatamise vajaduse

jarele.

Loengu- ja praktikumisalvestused muutsid dppeaine omandamise...

W keerulisemaks
B ei mdjutanud midagi
paindlikumaks

Joonis 6: Loengu- ja praktikumisalvestuste méju oppeaine omandamisele

Aastate 10ikes jdi tudengite arvamus samaks. Videosalvestuste kasutamine tekkis alles 2012.
aastal, kuid see ei muutnud {ileiildist oppurite hoiakut video- ja praktikumisalvestuste suhtes.
Kiisitluse ,,muu“ vélja kaudu saadud tagasiside pohjal rohutavad tudengid siiski, et see lisab
ainele paindlikkust juurde, mida kajastab ka keerulisemaks muutmise vastuse tulemustes
mittekajastumine. Tsensuuri rakendamata tsiteerides ,,muu“ vastuse vdljal kommenteeritut:
,Kui tunnis jai monikord kalade tttu miskit pooleli voi ei saanud kohale tulla, siis sai kodus

1¢¢

ilusti koik tehtud j seda ajapiiranguta, niiet salvestused 'is a must'“, millest saab jdreldada, et

tudengite jaoks on salvestused ka aktiivselt kontakttunnis osalemise korral, vdga olulised.
4.3.7 Loengu- ja praktikumisalvestuste kasulikkuse analiiiis

Loengu- ja praktikumisalvestuste kasulikkuse analiilisimiseks kaardistab autor tudengite
eelistuse salvestuste peamiste kasutamisviiside kaudu. Autor jagas kiisimus kaheks, et katta

dra nii salvestusi vaadanud kui ka mitte vaadanud tudengite kogemused.
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Esmalt hindas autor tudengite jaotuse salvestuste vaatajate ning mittevaatajate
kaardistamiseks. Tulemuste pohjal selgus, et iiliopilaste eelistused jagunesid kolmeks.
Esimene grupp, kuhu kuulusid loengusalvestuse vaatajad, oli kokku laekunud vastustest 12
esindajat. Teise gruppi, kuhu kuulusid tudengid, kes ei olnud salvestusi erinevatel pohjustel
vaadanud, oli esindatud 7 Oppuri jagu. Kolmanda grupi moodustasid tudengid, kes osalesid
aktiivselt loengus, kuid kasutasid sellegi poolest salvestusi dppeaine paremaks omandamiseks

ning neid oli samuti kokku 7.

Sellest ldhtuvalt vottis autor jargmiseks uuritavaks kiisimuseks salvestuste vaatamise pohjuste
villjaselgitamise. Ulidpilaste peamised eelistused loengu- ja praktikumisalvestuste

vaatamiseks on leitavad jooniselt 7.

Vaatasin loengu- ja praktikumisalvestusi, sest...

praktikumide Ulesannete paremaks lahendamiseks

aines jarele jdudmiseks

L L . [ i
lisainformatsiooni saamiseks Tudengite arv

|abitud teemasid korrata

|abitud teemasid omas tempos omandada _

0 2 4 6 8101214

Joonis 7: Loengu- ja praktikumisalvestuste eelistuste pohjused
Analiitisist selgub, et kontakttundidest ning Oppevormist soltumatult kasutavad tudengid
aktiivselt ka loengu- ja praktikumisalvestusi Oppeaine materjalide omandamiseks. Tudengite
poolt vélja toodud kaks peamist pohjust on ldbitud teemade omas tempos omandamine ja
ainematerjalide kordamine. Kolmandal kohal vdikese vahega on vilja toodud ka aines jarele

joudmise vajadusest tulenev salvestuste kasutamine.

Tasakaalustuseks salvestuste kasutamisele analiilisis autor ka pohjusi, miks tudengid
videosalvestusi ei kasutanud. Valikuvariantide hulgast domineeris védga tugevalt aktiivne
kontakttunnis osalemine voi nagu t6i ihe pohjusena vilja videosalvestuste puudumise 2011.

aasta Oppeaines. Autori jaoks annavad need hea iilevaate, kas salvestustel on iildse tegelikkus
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kasutust Oppeaine ldbimisel ja millele edaspidisel videotdotlusel rohku panna. Vabatahtlikult
tdidetava vdlja puhul ei anna see tdit iilevaadet koikide vastanud tudengite seisukohtadest,

kuid on piisavalt informatiivne, et panustada salvestuste sihiparase kasutamise tdstmisele.

4.3.8 Praktikumi probleemkohtade analiiiis

Kiisitluse tulemuste analiiiisis selgusid kdige kriitilisemad probleemkohad senises dpetamises
just praktikumide ning kaitsmiste kiisimuste vastustest. Olgugi, et joonisel 8 vilja toodud
graafiku alusel olid tudengid valdavalt rahul 6ppejou kattesaadavusega praktikumides, uurides
sellele tdiendavalt juurde peamisi tunnis dppeaega hdivanud pohjusi selgus oppet6ds kohti,

mida parandada.

Laboritilesannete kaitsmisel joudis dppejéud minuga tegeleda:

B (ldse mitte

M véhesel méaaral
piisavalt

M tapselt vajalikus mahus

Joonis 8: Ulidpilaste iildine hinnang praktikumides dppejou kittesaadavuse
kohta
Lisaks eelnevalt sonastatud valikvastustele, mida on voimalik vaadelda joonisel 9, toid
iliopilased védlja kolm pohilist probleemkohta. Nendeks olid héddasolevate tudengite
abistamine, liigne ajakulu tehnika ettevalmistamiseks ning liigne oppetdotks ettendhtud aja
kasutamine laboritddde kaitsmisele. Muu vélja pealt kdis 1dbi kiitusi ,,... oli huvitav® ning
teisalt kommenteeritud kujul ka motted, et kaitsmistes mindi iile selleks ettendhtud aja, kuid

see otseselt ei hdirinud.
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Tudengite hinnang praktikumidele

tegeleti liiga palju teoreetilise osaga [
laksime tihti (ile selleks ette nahtud aja ja tuli toétada pauside arvelt [N
tegeleti aine sisusse mittepuutuvate tegevustega (jutustamine, facebook jms) [
ohverdati aine sisu arvelt liialt laboritosde kaitsmistele [INEG_—__l
kulus palju aega tehnika paikaséttimisele [NNEG_1Uu_
kulus palju aega hadas tudengite jareleaitamisele [N

012345678910

N Tudengite arv

Joonis 9: Probleemkohad praktikumide labiviimisel

Muudatuste sisseviimise seisukohast on koige vddrtuslikum iihe tudengi kommentaar, kes
arvas, et (iiliopilast tsiteerides) ,,ldksime tihti {ile selleks ette ndhtud aja ja tuli to6tada pauside
arvelt, voiks olla soovitus laboriga tutvumiseks, né kodutto, seega ei laheks nii palju aega
praktikumis lihtsamate asjade seletamiseks, mida saaks selgeks ka soovitusliku kodut6dga“.
On selge, et senine praktikumide ajakasutus otseselt tudengitele pahameelt ei valmista, kuid
voimaluse korral soovitakse siiski aines ettendhtud aega efektiivsemalt kasutada. Seda
seisukohta on enim viljendanud just kaugdppurid nii kiisitluse kaudu kui 1édbi

oppeinfosiisteemi antud tagasisides.

4.3.9 Laboriiilesannete kaitsmiste probleemkohtade analiiiis

Praktikumide probleemkohtade vdljaselgitamise jdrel palus autor iiliopilastel hinnata
kaitsmistel osaks saanud ajakasutust. Selle eesmark on uurida tudengite iildist hdilestatust
kaitsmiste protseduuri suhtes. Suuremate gruppide dpetamisel kerkib probleem tugevalt esile,
kuna laboritoéde kontrollimise aeg kasvab vidga selgelt koos tudengite arvu kasvuga.
Kiisitlusest selgus, et tudengite iileiildine hinnang kaitsmistel personaalse tdhelepanu osas oli
pigem positiivne. Ainsad kaks kommentaari ,,muu® vdljal olid kirjutatud 2011. aasta kahe

pdevaoppuri poolt, kes tundsid, et nende kaitsmistele oli l1dhenetud pinnapealselt.

Laboriiilesannete kaitsmistel esinenud probleemide hindamiseks kasutatud kiisimuse

tulemused olid aga illatavalt positiivse tagasisidega. Tulemustest selgub, et suurem osa
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tudengeid sai alati endale sobival ajal kaitsta, kaitsmistele polnud méarkimisvadrset ajasurvet
ning Oppejou aega jagus piisavalt. Véiksemate, kuid mainimisvddrsete probleemidega toid
tudengid vilja ajanappuse pauside ajal todtamisest, paralleelsete tegevuste hdiriva moju, pikka
kaitsmisele pddsemise jdrjekorda ning kaitsmiste pinnapealsust ajasurvest tuleneva

kiirustamise tottu. Tdpsem seisukohtade jaotus on &dra toodud joonisel 10.

Laborillesannete kaitsmisel...

kaitsmisi toimus tihti ajanappuse t6ttu ka pauside arvelt [l
tehnilised vahendid piirasid kaitsmisi Il
kaitsmisel kiirustati ega mindud teemadega siivitsi

kaitsmiseks pidi kaua ootama m Tudengite arv

||
||
Oppejoud oli hdivatud mitme asjaga samaaegselt Il
kaitsmisel polnud ajasurvet NI
Oppejoud tegeles kaitsmisel ainult minuga I
sain alati endale sobival ajal kaitsta IR

0 5 10 15 20 25

Joonis 10: Kaitsmisel esinenud probleemid
Saadud tulemuste positiivne foon vorreldes muude probleemide véljatoomise korval on
selgitatav praktikumi probleemkohtade analiiiisi peatiikis vilja toodud suureks takistuseks
peetud praktikumide aja kulutamist kaitsmistele. Teine oluline pohjus positiivse tagasiside
osas tuleneb ilmselt ka tdsiasjast, et 2013. aastal, kus tudengite arv kahekordistus, toimus selle
vorra ka kokku ametlikult 6 tunnivdlist pooleteise tunnist konsultatsiooni ainult
laboriiilesannete kaitsmisteks. See tdhendab aine seisukohast kuute lisa kontakttundi, iiletades
sellega tugevasti aineks ettendhtud Gpetamisaega. Tudengid ei ndinud selles suurt probleemi,
kui tuli pauside arvelt todtada voi teinekord tunnivéliselt laboreid kaitsma tulla, kuid dppejou
seisukohalt oli see suur lisat6d nii hindamise kui ka administratiivsete tegevuste
organiseerimise ndol. Teisalt on selge, et rohkemate tudengite olemasolul on tarvis selle vorra
ka rohkem iilidpilasi hinnata ning véltimaks tunnivdliste aegade kasutamist, tuleb see aeg

vOtta Oppeaine sisu arvelt.

4.4 Kisitluse analiiiisi kokkuvote

Kiisitluse tulemustest kumab selgelt 1dbi peamiselt koikide kiisimuste juures otsesene voi
kaudne probleem, milleks on Oppeaine ldbiviimisel esinev ajapuudus. Tudengite jaoks oli nii

aine sisu kui toetavate abimaterjalide esimeseks ning koige tugevamini esindatud eeliseks
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oppeaine mahu suurendamine ja seda Oppevormist sdltumata. Selgelt rahulolematud olid
oppeaine mahu ning sisu kvaliteediga kaugoppurid, kellest rohkem kui pooled pidasid senist
kasitlust pinnapealseks. Oppeainete uuendamise ning muutmise protseduuride reglemendist
tulenevalt ei ole autoril voimalik etteantud liihikese ajaga viia Oppeainet kujule, mis
voimaldab IT KolledZi 6ppekavandukogul siigissemestrist ainemahtu suurendada, mis liigutab
16put6d lahenduse valiku leidmisel rohuasetuse Oppematerjalide muutmise alternatiivide

poole.

Oppurite poolt &ppeaine sisu siigavamaks késitluseks, lisaks iilalmainitud ainemahu
suurendamisele, pakkusid tudengid hddleenamusega vilja detailsemate iilesandepiistituste
kasutamise ning erineval kujul kasutatavaid elektroonilisi oppevahendeid. Valikuvoimaluste
seast vilja tuues nditeks loengu- ja praktikumisalvestused, kaugtéovormis laborite kaitsmine
vOi iseseisvat t06 mahtu suurendavate kohustuslike lugemismaterjalide kasutamine.
Mitmekiilgse elektrooniliste v6i kaugtédd soodustavate Oppematerjalide kaalukast
vidljatoomisest jdreldab autor, et tudengitel on huvi ning valmisolekut oppeaine teemadega
rohkem tegeleda ja iseseisvalt tootada, kui sellega kaasnevad detailsemad juhendmaterjalid ja

elektroonilised lisamaterjalid.

Analiiiisides tudengite hinnanguid Oppeaines praktikumidele ning laboriiilesannete
kaitsmistele kulunud ajakasutuse suhtes, on tulemused valdavalt positiivsed. Mdlema juhul
selgub, et tudengid on rahul Oppejou poolt praktikumides voi laboriiilesannete kaitsmisel
eraldatud ajaga. Uurides aga ldhemalt praktikumide ning laboriiilesannete kaitsmisel
esinevaid probleeme, tulevad selgelt vélja erinevad lisaaega ndudvad tegevused, mis dppeaine
omandamist ei toeta. Selge erinevus tuleb viélja praktikumide ning laborikaitsmiste
ettepanekutes, kus praktikumide peamiste ndrkustena tuuakse vidlja puudusi, mis on
pohjustatud laboritdtde kaitsmisele tulevalt rohkema aja panustamisest. Lisaks tehnilistele
takistustele on Oppetdole ettendhtud ajakasutuse ebaproportsionaalne kasutus ka tudengite

poolt vabateksti viljalt sisestatud vastuste kaudu eraldi vilja toodud.

Oppeaine teemade siigavamaks kisitluseks tuleb luua iseseisva t66 mahtu suurendavad
kohustuslikus  korras rakendatavad lisalugemismaterjalid, tdiendada loengu- ning
praktikumisalvestuste kvaliteeti ning kaugtéovormis praktiliste laboriiilesannete rakendamist

oppeaine ldbiviimisel.
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5. Oppematerjalide muudatuste analiiiis

Kéesolevas peatiikis analiiiisib autor kiisitlusest tulemuste analiiiisist selgunud jareldusi,
kuidas Oppeaine sisu tudengite vajadustele ja ootustele vastavaks muuta. Esmalt
keskendutakse praktiliste iilesannete kaugtédvormi iileviimise voimaluste uurimisele. Sobiva
lahenduse leidmise jdrel analiiiisib autor iseseisvatod mahu suurendamist 1dbi detailsemate
lilesannete piistituse. Analiitisi tulemusena valitakse Oppematerjalide kvaliteeti ning
efektiivsemat ajahaldust voimaldavad praktilised tegevused, mida Gppematerjalidesse sisse

viia.

Olemasolevate materjalide muutmiseks jaotab autor tudengite poolt vélja toodud lahendused
kahe tasemeliseks. Esimese taseme moodustab virtuaalne siisteem, mida kaugtoévormis
laboritilesannete tegemiseks ning hindamiseks kasutatakse. Selle olemasolul ning seadistusel
loob autor teise taseme, mille alla kuuluvad senisest detailsemad juhendmaterjalid,
iseseisvato0 voimalused ning hindamiseks kulunud aja kokkuhoid kaugtoévormis

praktikumide kaitsmise abil.

Kaugtoovormis praktikumide lahendamiseks peab kasutatav siisteem vodimaldama
oppekeskkonnale ligipddsu soltumata asukohast voi seadmest. Selline ldhenemine tagab
siisteemi kéttesaadavuse ka siis, kui tudeng ei viibi parajasti klassiruumi arvuti taga voi
tudengi enda fiiiisilises toovahendis. Uhtlasi vdimaldab see tudengil muudatusi teha kodus
ning probleemide korral ndidata dppejoule kontakttunni ajal need ette voi kiisida tdiendavaid
kiisimusi. Oppetéd seisukohast vdimaldab kirjeldatud siisteem &ppuril tegeleda

laboritilesannete tditmisega endale sobival ajal ning tempos.

Tudengite arvu pideva kasvamise juures peab valitav lahendus toetama mitme kasutaja
samaaegset siisteemiga tootamist ning praktikumide iilesannete segamatud lahendamist. Iga
keskkond, mis kasutajatele madratakse, peab olema kasutajapdhiselt individuaalne. See tagab
esiteks iilesannetes esinevate probleemide kergema veatuvastuse ning voimaldab soovi korral

teostada automaatset kasutajapohist hindamist.

Oppeaine praktilisest ldhenemisest tulenevalt on oluline, et kasutatav keskkond ei oleks ainult
konteiner staatilise olekuga elektrooniliste dppematerjalide hoidmiseks, mis passiivse oleku

tottu Oppettds tagaplaanile jadvad, vaid voOimaldab praktiliste kasureal teostatavate
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laboriiilesannete taitmist. Keskkonnaga peab olema voimalik teostada
andmesalvestustehnoloogiate spetsiifilisi iilesandeid, nagu kettajagude loomine voi riitvara

torke eest kovaketast kaitsva RAID tarkvara haldamist, mida teostatakse kdsurea vahendiga.

IT KolledZis ldbiviidav dppet6d ning selleks eraldatud rahalised ressursid ei erine sisult vdaga
teistest korgharidust pakutavatest korgkoolidest. Levinud finantsressursside probleem
korgtehnoloogiliste laborisiisteemide ehitamise osas ei ole uudne ka IT KolledZi jaoks,
mistottu peab lisafinantseeringute puudumisest tulenevalt valitav siisteem olema tasuta
kasutatav nii Oppejoule kui tudengitele. [16] Sama piirang seab nouded ka siisteemi

arhitektuurile, mis mdjutab otseselt autori eelistust virtuaalsete keskkondade valimise poole.

Hetkel levinud elektrooniliste Oppematerjalide ja kursuste populaarsuse kasvu keskel on
tudengitel Oppet6ds voimalik kasutada iiha uusi ja rohkem voimalusi pakkuvaid siisteeme,
mille abil teadmisi omandada. Kdigile sobivat keskkonda Oppeaine ldbiviimiseks leida on
korgkooli tasemel keeruline ning see on tinginud nditeks IT KolledZis mitmete erinevate
opikeskkondade samaaegset kasutamist erinevate Oppeainete raames. Probleemi
leevendamiseks peab siisteem olema kasutuses ka mones muus Oppeainet deklareerinud
tudengi Oppekavas olevas aines, et keskkonnaga harjumine ei algaks igas aines uuesti,

hoivates seeldbi Gppetooks ettendhtud aega.

5.1 Laboriitilesannete keskkonna valimine

Analiiiisitud nouete pohjal valib autor kaugtédvormis praktiliste iilesannete vahendite
valikusse IT Kolledzis arendatavat virtuaallaborite siisteemi i-Tee, Oracle VirtualBox tarkvara
voimaluste laiendamise ning mujal maailmas pakutavate virtualiseerimistarkvarade

lahendused.

Seni Oppetoos aktiivselt kasutuses olev Oracle VirtualBox virtualiseerimistarkvara voimaldab
reaalset riistvara soetamata luua mitmeid virtuaalservereid ja graafilisi keskkondi erinevate
voimsusnéitajatega arvutitele. [17] Opetamise seisukohast on tegemist sobiva platvormiga
ajutiste testkeskkondade loomise jaoks, kuid selle puuduseks on seotus kindla arvutiga, kuhu
virtuaalmasinad algselt loodud on. Tekitades Oppet6ds olukorra, kus madalamate tehniliste
nditajatega tudengi Oppevahend poOhjustab iilidpilase mahajdamise Oppeaines. Sarnane
probleem on esinenud ka teistes iilikoolides, kus on iile mindud virtualiseerimistarkvara

kasutamisele. [18] Konkreetse arvutiga seotus tekitab probleeme ka klassiruumi
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vahetamisega, mis on korduvalt segadusi tunniplaani muudatuste tottu kaasa toonud.
Praegune lahendus pakub praktiliste {ilesannete tegemiseks sobilikku keskkonda, kuid kindla
masinaga piiratuse tottu ei vOimalda see tudengitel mugavalt oma kodutéid kaugtéovormis
kaitsta. Alternatiivina voOimaldab Oracle VirtualBox tarkvara koigist virtuaalmasinatest
tommiseid luua, mida erinevate fiiiisiliste masinate vahel liigutada, kuid enamasti on tegemist

paari Gibibaidi (GiB) suuruse failiga, mille kopeerimine ning importimine on aegandudev.

Arizonase iilikoolis labori tehnika amortiseerumise ning tudengite kasvava arvu tottu
virtualiseerimistarkvara lahenduse kasuks valitud silisteem vastab mitmetele kdesoleva
magistritdd vahendile esitatud noudele. Loodud siisteem voimaldab kasutajatel siisteemi
tihenduda iile veebi, turvalise kaugiihenduse loomise protokolli (SSH), virtuaalse iile vorgu
jagatavat toolaua tarkvara (VNC) voi kaughalduse protokolli (RDP) kaudu, mis muudab
siisteemi ligipddsu vorreldes traditsioonilise virtualiseerimistarkvara kdrval markimisvaarselt
paindlikumaks. Arizonases arendatud V-Lab virtualiseerimistarkvara on iihtlasi ka vaba
tarkvara, mis tdhendab, et siisteemi kasutajal on lubatud seda tasuta kasutada ning selle
algkoodi litsentsipoliitikat korrektselt jargides ka vastavalt oma soovidele kohandada. [19]
Peamine pohjus V-Lab siisteemi mittesobivuses seisneb selle spetsialiseerunud valdkonna
opetamises. Tegemist on IT siisteemide vorkude virtualiseerimise ning simuleerimiseks
ettendhtud graafilise vahendiga, mis ei paku andmesalvestustehnoloogiate aine voimalusi ning
vahendeid vajalike teemade edasi andmiseks. Andmesalvestustehnoloogiad Gppeaine
seisukohast on oluline praktiliste kdsureal tehtavate kdvaketta haldamisega seotud tegevuste
labiviimine, mis eeldab wvalitavalt siisteemilt véimalust kovakettaid ning sellega seonduvat

hallata. [18]

Arizonase iilikooli lahenduse korval arendatakse ka IT KolledZis virtuaallaborite siisteemi,
mis vOimaldab 1dbi viia virtuaalserverite peal teostatavaid  praktilisi laboreid ning
kursusematerjale. [20] Uhest kiiljest loob virtuaallaborite siisteem lisavdimalusi kaugtto
vormis praktikumide iilesandeid lahendada, kuid keskkonna administraatorina on Oppejoul
samuti ligipdds tudengitele vidlja jagatud serveritele, mis voimaldab probleemide korral
oppejoul vaatluse all olevat keskkonda ka eemalt veatuvastuseks avada ning lahendusi
koheselt, ilma klassiruumis kohtumiseta, tagasisidestada. Samal pohimottel on voimalik ka
kasutaja praktilisi iilesandeid kontrollida ning hinnata. Majasisese arendusprojektina ei eelda
siisteemi kasutamine Oppejoult rahalisi vdljaminekuid litsentside voi riistvara soetamiseks.

[-Tee virtuaallaborite siisteemi kasuks rdagib funktsionaalsus, mille abil on kasutajal
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asukohast ning seadmest soltumatult kdivitada dppejou poolt médratud operatsioonisiisteemi
malli baasil loodud virtuaalserveri ja selle peal vajalikke Oppetodd ldbi viia. Keskse IT
KolledZi kasutajahaldus siisteemi poolt hallatud kasutajanime ning parooli abil voimaldab
siisteem iga kasutaja autentida ning seejdrel madrata kasutajale personaalne virtuaalserver, kus
teistest kasutajatest eraldatuna praktilisi laboriiilesandeid lahendada. Olles IT KolledZi poolt
arendatud ning kohalike siisteemidega integreeritud, kasutatakse i-Tee virtuaallaborite
siisteemi ka teistes Oppeainetes, mis vdhendab tudengitele lasuvat koormust jdrjekordse uue

keskkonnaga harjumiseks.

[-Tee virtuaallaborite siisteemi vaba kéttesaadavuse, kaugtoé tegemise voimaluse ning
praktiliste iilesannete lahendamise funktsionaalsuse tottu valib autor Oppematerjalide

muutmise esimese alustaseme vahendiks IT KolledZis arendavata virtuaallaborite siisteemi.

5.2 Virtuaallaborisse iileviidavad iilesanded

Teise muudatuste taseme moodustavad tudengite poolt ettepanekuna vélja toodud detailsemad
tilesannete piistitused. Kiisitluse tulemustest selgus, et dppetddd aitab parandada tdpsemate

juhendmaterjalide olemasolu, mille valmist kdesoleva peatiikk kirjeldab.

Virtuaallaborite siisteemi viiakse {iile koik praktilised iilesanded, mida aine temaatikas
késitletakse ning serveri voi graafilise keskkonna baasil lahendamist vajavad. Ulesannete
ileviimiseks virtuaallaborite siisteemi on vajalik esmalt kokku koondada olemasolevad

ilesanded, mis on tudengitele kittesaadavad dppeaine viki lehelt.

Loetelu viki keskkonnast virtuaallaborite siisteemi iileviidavatest iilesannetest on jargmine:
1. Labor 1: Kettajagude kordamine;
2. Labor 3: Redundant Array of Inexpensive Disks ehk RAID-i iilesanne;
3. Labor 4: Logical Volume Manager ehk LVM-i iilesanne;

4. Labor 5-6: Intelligentsed salvestussiisteemid ehk FreeNAS keskkonna paigaldus ja
haldus;

5. Labor 7: Varundamise ja taastamise iilesanne.
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Laborit 2 ning 8 keskkonda iile ei viida, kuna teises laboris toimub failidiguste teemaline
riihmat66, mida ettekande vormis grupina ette kantakse ja kaheksandas laboris on seni

toimunud viimase tunni puhul ainult laborite kaitsmised.

Laboriiilesannete tdiendamiseks votab autor aluseks olemasolevad Oppeaines kasutatud
ilesanded ning parandab olemasolevat sdnastust. Ndide varasemast iilesande piistitusest on
leitav lisast 4. Virtuaallaborite siisteemi {ileviimise tottu vajavad {lesannete tekstid
lisajuhiseid {ilesannete tditmiseks ning lahenduste kontrollimiseks. Virtuaallaborite siisteemi
kaudu saab varasemalt kujundamata tekstifaili asemel kasutada pealkirju ning alajaotusi, mis
voimaldavad iilesannet selgemini liigitada ja {ilesande seisukohast olulised osad selgemini

vilja tuua.

Oppematerjalide muudatuse kidigus ei muudeta ainult sdnastus, vaid ka iilesande seostatust
konkreetse labori keskkonnaga. Tagades varasemalt eraldi veebilehelt juhiseid otsides ning
korduvkasutatava Oracle VirtualBox virtuaalserveri peal tehtavate iilesannete asemel
komplektse terviku, kus on iga konkreetse labori juures ka detailne {ilesandepiistitus.
Nimetatud olukord ei paranda mitte ainult iilesannetest selgemat arusaamist, vaid vahendab
erinevate programmide paigaldamisest tulenevaid tarkvaralisi konflikte, mille tulemusena
vaheneb ka kontakttunnis torgete likvideerimiseks kulunud aeg. Tarkvaralise konflikti
kirjeldab hasti kovaketta torkeks kasutatava RAID tarkvara ning kettajagude diinaamiliseks
haldamiseks modeldud LVM-i omavaheline probleem, kus mdlemad vajavad kdvaketta
ressursse, kuid teatud kombinatsioonide puhul ei ole vdimalik kdvaketta pinda omavahel
jagada ning kannatab modlema teenuse seadistamine. Ndide muudetud iilesandepiistitusest

virtuaallaborite siisteemist tehtud ekraanitommise abil on leitav lisast 5.

Magistritds esitatakse iilesannetest néitena kettajagude iilesande labori muutused. Ulejainud

ilesandepiistitused on leitavad virtuaallaborite keskkonnast https://elab.itcollege.ee

konkreetse labori alt.

5.3 Automaatsed kontrollskriptid

Virtuaallaborite siisteemi voimaluste maksimaalseks kasutamiseks ning tudengite poolt vilja
toodud praktikumide ajakasutuse efektiivsemaks halduseks, loob autor magistritoé kdigus
lisaks praktilisele iilesannete lahendamise keskkonna seadistamisele ka hindamist

automatiseerivad kontrollskriptid.
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Kontrollskriptide eesmédrk on luua voimalus kaugtéovormis praktiliste {ilesannete
hindamiseks endale sobival ajal, ilma et tudeng peaks selleks kontakttundi ootama voi kohale
tulema, hoides seeldbi kokku nii oppejou kui ilidpilase aega. [21, lk 236-237] Virtuaalserveri
keskkonnas praktiliste iilesannete kaitsmise iihe osana hindab Oppejoud tudengi etteantud
reaalelul baseeruva probleemi lahendamise voimekust. Seda viiakse ldbi suulises vormis ning
tulemusi kohapeal demonstreerides. Pingeolukorras teevad tudengid kogemuse ning
iliopilastelt kaitsmistel saanud suulise tagasiside pohjal hinnates markimisvaarselt rohkem
vigu, mis pikendavad kaitsmisprotsessi. Suurema tudengi arvu korral tdhendab selline olukord
pikemat aega Oppurite pddevuse hindamiseks ning seeldbi ka kaitsmiseks kuluvat aega.
Ajavoidu ning pingete vdhendamiseks on voOimalik kontrollimist Oppejou poolelt
automatiseerida. Kontrollskriptid voimaldavad tudengil kdivitada skripti, mis teeb tulemuste
kontrolli dra nende eest ning on voimalik keskenduda oppuri teadmiste hindamisele vdiksema
ajakuluga. Kontrollskripti kasutamine ei vélista tudengilt soorituseks vajalike praktiliste
kdskluste tundmist, vaid lihtsustab 6ppejoul iileiildise {ilesande lahenduse terviklikust hinnata.
Lisaks on tudengil hindamisskriptide abil voimalik eelnevalt tehtud lahenduse toimimist

kontrollida, viitmata klassiruumis ootamatute tehniliste torgete lahendamisele aega.

Oppejou poolt eeldab praktilise osa kontrollimine méne lihtsama programmeerimises vai IT
siisteemide administreerimise juures kasutatava skriptimiskeele tundmist. Lisaks peab valitud
skriptimiskeel olema tuttav ning kasitletav Oppurite jaoks, kuna kontrollskript eeldab
tudengipoolset oskust skripti kdivitada ning tulemusi tolgendada, kui seda tulemuste kontrollis

kasutada.

Oppejou padevusest ning Opetatavate ainete kogemusest lahtuvalt valis autor sobivaks
skriptimiskeeleks Bourne Again Shell ehk bash skriptimiskeele. [22] Nimetatud keelt
kasutatakse Linuxi operatsioonisiisteemil baseeruvate siisteemide automatiseerimiseks ning
administreerimiseks, kuna Linuxi kdsurida ise on samuti bash kasuinterpretaatori baasil
loodud ning voimaldab selle abil kirjutada kdsklusi, mida ka skriptimise valiselt kédsureal
erinevate administreerimistoimingute jaoks kasutatakse. Uhtlasi on see valdkond, millega IT
siisteemide administreerimise Oppekava vdhemalt iga teisele kursusele joudnud tudeng
hakkama peab saama, kuna kuulub kohustuslikuna siigissemestril  Gpetatava
,Operatsioonisiisteemide administreerimine ja sidumine“ ning ,Skriptimiskeelte dppeainete

koosseisu. [23] [24]
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Kontrollskriptide rakendamine voimaldab 0ppejoul automatiseerida kdsurea tegevused, mida
on seni pidanud iga Oppuri juures kdsitsi tlikshaaval ldbi laskma, pikendades
kaitsmisprotseduuri ebavajalikult pikaks. Kontrollskriptide kasutuselevott nouab Oppejoult
tihekordset skripti valmis kirjutamist koos koigi eelnevalt kdsitsi tehtud kasu sisuga ning
kasutada seda sama kontrollskripti koikide tudengite juures korduvalt ning soovi korral
mitmeid kordi jdrjest. Varasemalt 10 kdsklust sisestanud tegevus on asendatud iiks kdsu
kdivitamisega ning tulemuste lugemisega. Sddstes sedasi madrkimisvddrselt tudengite

kaitsmisele kuluvat aega ning mida on voimalik teostada ka kaugté6 vormis.

Kontrollskriptid on koigile kasutamiseks ning uurimiseks saadaval
Andmesalvestustehnoloogiad Oppejou IT Kolledzi veebikeskkonnas

http://enos.itcollege.ee/~kloodus/storage/skriptid.
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6. Elektrooniliste 6ppematerjalide loomine

Kéesolev peatiikk keskendub analiilisis selgunud Oppurite vajaduste ning ootuste

realiseerimisele ja reaalsete Oppematerjalide loomisele.

Peatiikkides kirjeldatakse samm-sammult tehtavaid {ilesandeid praktiliste {ilesannete
tileviimiseks virtuaallaborite siisteemi ning selgitatakse kontrollskriptide {ilesehitust ning

loomist.

6.1 Virtuaallabori tilesannete loomine

Ulesannete iileviimiseks peab autor esmalt virtuaallaborite siisteemi selleks ettendhtud laborid
looma. Laborid on piltlikult 6eldes konteinerid, mille kasutajale véljapaistavas osas
kirjeldatakse dra iilesande piistitus ning tavakasutajale ndhtamatult luuakse selle sisse malli
baasil loodud virtuaalmasin, mille poole iilidpilased iilesande tditmisel péérduvad. Seejuures
on oluline markida, et kuigi labori jaoks peab oOppejoud looma vaid iihe virtuaalmasina,
poordub iga iilidpilane sama labori {ilesande kirjelduse korral individuaalse virtuaalserveri
poole, voimaldades teineteisest soOltumatult virtuaallabori siisteemi poole poddrdudes

tilesandeid lahendada.

Iga labori tegemiseks loob oppejoud, kellel on siisteemis administraatori oigused, uue tiihja
virtuaallabori. Selleks on tarvis tdita kolm vilja, mida hilisemalt kasutatakse ka Oppurile

tilesande piistituse sektsioonis. Uue labori tegevusi kajastab lisajoonis 2, lisas 6.
Téitmist vajavad valjad on:

1. labori nimetus, mis on ndhtav laborite vaates teistele laboritele lisaks;

2. labori liithikirjeldus, mis koondtabelis konkreetse labori kohta infot annab;

3. labori jaoks loodud iilesandepiistitus, mis on pikem tekstivdli, kuhu koik laboriga

seotud informatsioon kokku koondatakse.
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Ulesandepiistituseks loodud labor on seejirel tarvis siduda kas uue v&i juba eelnevalt
defineeritud serveri tarkvara malliga. Selles protsessis otsustakse, milline operatsioonisiisteem

virtuaalserveris kasutajat teenindama hakkab.

Labori sidumiseks virtuaalserveri malliga tuleb siisteemist valida ,,Manage Labs“ saki alt link
, Virtual machine templates in labs“, mis viib lehele, kus kasutajal tuleb valida konkreetse
virtuaalmasina mall ning siduda see eelnevalt loodud laboriga. Ekraanitdmmis labori sisumise

vaates on leitav lisast 6 jooniselt 3.

Seejdrel saab laborit siduda konkreetsete kasutajatega voi koikide kasutajatega. Selleks tuleb
kasutajal navigeerida sakile ,,Manage users”. Sealt edasi ,,Add users by lab“, mille avanemisel
kuvatakse kasutajale lehe vasakul kiiljel laborite nimekiri, kuhu kiilge on voimalik kasutajaid
lisada ning paremale nimekiri koikide siisteemi kasutajate nimedega, mis on sorteeritud
tahestikulises jdrjekorras. Konkreetse labori seostamiseks kasutajaga tuleb esmalt vasakult
valida labori nimetus tehes sellel iihekordne hiireklikk ja seejdrel paremalt sobiva
kasutajanime ees valiku kast dra tdhistada. Ekraanitommis kasutaja sidumisest konkreetse

laboriga on leitav lisast 6, jooniselt 4.

Kasutaja lisamise jdrel muutub labor nédhtavaks ka kasutajatele ning on voimalik
virtuaalmasinaid kaivitada. Kaivituse jdrel kuvatakse kasutajale informatsioon kdsu kohta,
mille abil serverile ligi on voimalik pddseda. Serverile paaseb ligi vaid juhul, kui siisteemi on
paigaldatud rdesktop klient, mis on saadaval kdikidele enimlevinud operatsioonisiisteemidele,

nagu Microsoft Windows, Linuxi erinevad distributsioonid ning OS X. [25] [26]

Informatsioon, mis kasutajale eduka virtuaalserveri kédivitamisel kuvatakse ning mis sisaldab
ligipddsemiseks vajaliku infot on esitatud joonisel 11. Roosaga tédhistatud sonad

kasutajapohiselt muutuvad osad.

Successful mac assignement.

To create a connection with this machine using linux/unix use
rdesktop -u -P -N -al16 elab.itcollege.ee:
or use xfreerdp as

xfreerdp --plugin cliprdr -g 90% -u -p elab.itcollege.ee:

Joonis 11: Kasutajale kuvatav virtuaalserveri ligipadsuinfo
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Kasutajapoolses operatsioonisiisteemis rohelisega tdhistatud kdsklustest iihe kdivitamine avab
eraldi aknas virtuaalserveri, milles on véimalik {ilesandepiistituses vdlja toodud iilesandeid

lahendama asuda.

Virtuaallabori siisteemi ning Andmesalvestustehnoloogiaid oppeained jaoks loodud laborid on
huvilistele ligipddsetavad demo kasutaja kaudu, millele ligipddsemiseks tuleb siisteemi
turvalisusele moeldes kirjutada magistrito6 autorile siisteemi kasutamise palve e-posti

aadressil kloodus@itcollege.ee.

6.2 Automaatsed kontrollskriptid

Kontrollskripti kirjutamisel tuleb 1dhtuda iga labori puhul spetsiifilise teema isedrasustest. See
tdhendab, et kuigi skripti iileiildine iilesehituse loogika jadb samaks, varieeruvad iga iilesande
etappide sisu. Vottes nditeks kettajagude skriptist kaks erinevat {ilesande piistituses toodud
kontrolli, on ndha, et kuigi if tingimuslausete kasutamine on universaalne, on sellele eelnev

kasklus konkreetse tilesande keskne.

Ketaste tegevuse esimese iilesande juures kontrollitakse joonisel 12 wvilja toodud
koodiridadega iilesande piistituses kirjeldatud kettajao olemasolu Linuxi vaikimisi

paigaldatud kettainfot valjastava vahendiga fdisk [27].

# Kontrollime vajalike kettajagude korrektsust
fdisk -1 |grep /dev/sdbl > /dev/null 2>&l
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "1) Puudub esimene primaarne kettajagu"
else
echo "1) Esimene primaarne kettajagu olemas"
fi

Joonis 12: Esimese primaarse kettajao kontrollskript

Koodiga kontrollitakse esmalt, kas kovaketta infos kuvatakse informatsiooni esimese
primaarse kettajao kohta, mille tdhistuseks on /dev/sdbl, mis filtreeritakse tulemusest vélja
standard sisendist ehk klaviatuurilt voi failist tulemust otsiva vahendiga grep. [28] Parema
lugemise huvides ei véljastata kasutajale kédsu sisestamise tulemusi vOi veateateid. Need
filtreeritakse vélja nurksulust algava kuni rea I6puni jargneva reaga ,, > /dev/null 2>&1 “.
Seejuures /dev/null tdhistab Linuxis faili [30], mida tuntakse musta augu nime all ehk

tiihjuseks, kuna sellesse faili kirjutatud infot ei salvestata siisteemis ning tdhistus ,2>&1“

53


mailto:kloodus@itcollege.ee

védljendab positiivsete ja negatiivsete tulemuste kokku kogumist ning iihist /dev/null faili

suunamist.

Positiivse tulemuse korral tagastab programm viljumisel koodi, mida on vodimalik
standardsisendist ehk kdsurealt vOi suunamisega ette antud failist vdlja vOetuna téddelda.
Staatuskood on kdsurea vahendisse selle loojate poolt sisse programmeeritud
veatuvastuskood, mille jdlgimisega on voOimalik eristada kdskluse Onnestumist voi
ebadnnestumist. Kood vadrtusega 0 tdhistab Onnestumist ning kood O0-st erinev

ebadnnestumist. [31]

Sellest ldhtuvalt on kontrollskripti kaasatud jargnevad if tingimuslaused, et tagastada skripti
kdivitajale informatsiooni siisteemi toimimise kohta. [31] Hetkel séttis autor skripti selliselt,
et juhul kui kettajao infot kontrolliva kdsu tulemus véljastab midagi muud peale nulli,
kuvatakse echo [32] vahendit kasutades kasutajale teade ,Puudub esimene primaarne
kettajagu® ning nulli korral positiivne teade ,,Esimene primaarne kettajagu olemas®. Samal

pohimottel on loodud ka tilejadnud osad kontrollskriptis.

Kontrollskripti tingimuslausete juures ei kasuta autor valjumiskoode taotluslikult, kuna nende
tulemusena peatatakse skripti t60 esimese viga tagastava tegevuse juures. See tdhendab, et
kui tudengil on labori tditmise algusest iiks iilesanne tegemata, kuid teised on tehtud, ei saa
iliopilane teada neist enne, kui korvaldab viga vdljastanud probleemi. Autor leiab, et oppuri
positiivse dpikogemuse huvides on tervikpildi analiiiis iilesannete lahendamisel efektiivsem,
kui tingimuslikult teineteist mittevélistavate iiksikute etappide tdiustamine. Ainsaks erandiks
valjumiskoodide kasutamises on kaks esimest kontrollskriptis kasutatavat tingimuslauset,
millest esimene kontrollib juurkasutaja 0igusi ning teine lisaketta olemasolu. Mdlemad on
laboriiilesannete tegemiseks hddavajalikud ning ilma milleta ei ole voimalik {ilesannete
lahendamine. Seega ei nde autor mdtet skripti 16puni t66s hoida, kuna tagastatav veateade

voib tudengile kuvatava {ildinfo info hulgas markamata jaada.
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7. Jareldused ja edasised tegevused

Magistrit66 tulemustest ning valitud lahendustest joudis autor jdrelduseni, et Oppeaine
kvaliteedi tOstmiseks ei piisa vaid iihe konkreetse valdkonna tdiendamisest, vaid Gppeainet
tuleb vaadata kui tervikut. Tervikut seetOttu, et probleemid, mis tudengite tagasisidest
avaldusid viitasid samale probleemile, milleks oli ebaratsionaalne ajahaldus. Selleks, et
suurendada Oppematerjalidesse viidavate muudatuste moju ei saa parandada vaid {ihte aspekti,
kdesoleva 10put66d puhul virtuaallaborite siisteemi i-Tee rakendamisest Oppet6d ldbiviimisel,
vaid tdiendamist vajavad ka Oppeaine teoreetilised Oppematerjalid. Sobivate muudatuste
sisseviimiseks ei piisa aga iihest semestrist, vaid paranduste tegeliku mdju ndgemiseks tuleb

oppeaine kvaliteedi tostmisega tegeleda pideva protsessina.

Pidevast arendamisvajadusest tulenevalt ei peatu autori jaoks Oppeaine parandamine

kédesoleva magistritdoga, vaid jatkatakse ka teiste valdkondade muutmisega.

Jatkutdodena plaanib autoril jdtkata dppeaine aktiivset edendamist, kasutades selleks jargmisi

meetodeid:
1. muudatuste mdju analiilisimine 2014. aasta siigissemestril;

2. loengu- ja praktikumi videosalvestuste tootlemine ning sihtotstarbeline kasutamine

iseseisva Oppe vOoimaluste laiendamiseks;
3. kohustuslike lugemismaterjalide loomine ning Gppeprogrammi liitmine;

4. Oppeaine jatkuv monitooring ning edasiarendamine.
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Kokkuvote

Magistrit6o peamisteks eesmdrkideks oli vdlja selgitada ,»1395 -
Andmesalvestustehnoloogiad,, Oppeaine seniste Oppemeetodite puudujddgid, mis on
oppeaines osalenud tudengite teadmiste omandamist takistanud. Analiiiisida Oppeainet labinud
tudengite kogemusi ja ootusi ning valida vélja sobiv vahend puudujdédkide korvaldamiseks,
mille jarel viia muudatused sisse ka Oppematerjalidesse. Eesmédrkide saavutamiseks analiiiisis
autor eelnevalt valitud metoodika abil kolme aasta viltel Oppeaines osalenud iilidpilaste
opikogemust. Tudengite kogemuse ning vajaduste kaardistamiseks koostas autor
veebikiisitluse. Kiisitluse tulemuste pohjal valiti vélja peamised dppetodd takistavad tegurid,
mille pohjal teostati Oppematerjalide muudatuste analiiis. LOputdd eesmargi tdielikuks

taitmiseks 10i autor kaugtto voimalusega praktilised Oppematerjalid.

Loodud praktilised dppematerjalid jagunesid kaheks: esmalt viis autor senised praktikumide
ilesanded virtuaallaborite siisteemi ning seejdrel kirjutas uute dppematerjalide baasil tehtud
tulemuste kontrollskriptid. Virtuaallaborite siisteemi iile viidud praktilised iilesanded on
virtuaalmasina peal teostatavad kdsurea vahenditega hallatavaid kdvaketta administreerimise
tegevused, nagu kovakettale kettajagude tegemine, loogiliste kettajagude loomine voi

kettaruumi manageerimine FreeNAS tarkvara abil.

Praktiliste iilesannete kaitsmiste liihemaajalisemaks kontrollimiseks kirjutas autor bash
skriptimiskeeles iga iilesande kohta kontrollskripti, mida varasemalt teostati kasitsi.
Kontrollskriptid on if tingimuslausetest ning Linuxi kdsurea vahendite kombineerimisest
kokku pandud kéiivitatavad failid. Skriptide kédivitamisel kontrollitakse Oppuri praktiliste

virtuaallaborite siisteemis loodud iilesannete teostust automaatselt.

Magistritoo kdigus joudis autor jdreldustele, et probleemid, mis Oppetdos selgelt tudengite
suure osakaalu tottu avaldusid, viitasid koik iihele konkreetsele allikale, milleks oli ajahaldus.
Uksikute probleemkohtade lahendamise korral ei mdjuta dppeaine ldbiviimist viga suurel
maddral, kuid analiilisitud peamiste ajakulu ndudvate tegevuste tulemusena saab sisse viia

muutusi, mis vdhendavad ka teiste probleemkohtade moju.

Samas leidis autor, et ainult ithe muudatuse v0i keskkonna, kédesoleva t66 puhul

virtuaallaborite siisteemi i-tee, kasutamine muudatuste ldbiviimiseks ei ole samuti pikas
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perspektiivis jatkusuutlik, vaid tdhelepanu tuleb podrata ka teoreetiliste Oppematerjalide
kvaliteedi tOstmisele. Seejuures tddedes, et Oppeaine arendamine ning kvaliteedi tdstmine

saab olla vaid jarjepidev tegevus, mitte iihekordne projekt.

Jarelduste pohjal ostustas autor lisaks siigissemestril toimuva muudatuste moju
monitoorimisele panustada edaspidi ka teiste Oppematerjalide tdiendamisse. Peamisteks
jatkutoodeks pidas autor oluliseks loengu- ning praktikumisalvestuste sihipdrasemat

kasutuselevottu ning lisalugemismaterjalide rakendamist dppetd6 kohustuslikuks osaks.
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Summary

The main aim of the master's thesis was to identify the main objectives of the "I1395 - Data
Storage Technologies" subject shortcomings of current teaching methods, which have been in
any way preventing students from getting maximum learning experience out of the classroom
study. Analyzing student experience and expectations towards the subject of “Data Storage
Technologies” allows the author to choose a solution which could lead to alter study materials
used today. In order to find out what are the main student expectations for learning data
storage technologies subject an e-mail and a web-based survey was used. As a result of the
survey the author chose main main obstacles that have been limiting the student's study
experience, which were the basis of analyzing changes need to be done in the subject's study
materials. As a final step the author created practical study materials that can be used

remotely for better learning experience.

Created practical study materials were distributed into two groups: first, modifying the
practical study materials to be able to associate them with the distance laboratory system
i-Tee and then create automatic assessment scripts based on those new study materials.
Practical assignments created for distance laboratory system are IT system administration
tasks meant to be done on a Linux server command line to learn storage technology related
topics, such as creating partitions, logical volume groups or sharing storage with FreeNAS

software.

In order to minimize the time spent on individual student assessment, that were formerly done
manually by the lecturer, bash scripting language based automated scripts were created.
Created scripts are basically executable files which are a combination of conditional if
statements and commands used on Linux command line environment. The execution of

scripts will assess student assignments automatically in distance laboratory systems.

As a result of the master's thesis the author concluded that problems, which were more
noticeable as the number of students grew, were only indicating the root cause of the
problems, which was lack of proper time management during student assessment. It also

became apparent that solving smaller problems independently won't have as noticeable effect
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when dealing with the main problem, but resolving the root cause may also have an effect on

eliminating previously mentioned arisen problems.

However, the author also found that only changing one element of the curriculum, for
example distance laboratory's system i-Tee, won't be sustainable in the long run. Instead the
lecturer should also pay attention to improving the quality of other areas used in teaching
“Data Storage Technologies”. Keeping in mind that developing a curriculum should be an

ongoing process, not a project based one time action.

Based on the findings of the thesis, author decided not only to monitor the effect of
modifications made in the subject's study materials, but also put considerable effort in also
developing the rest of the study materials. Main follow up considerations are better usage of
lecture and practical recordings and adding mandatory reading materials as part of the subject

materials.
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Lisa 1 Juhtumiuuringu naidistilesanne
Taust:
Tootate ettevottes, kus on umbes 700 tootajat. Ettevottel on olemas ka IT osakond. Pakute
vdlist teenust raamatupidamisrakenduse ndol, mis on kogu ettevotte pohiline sissetuleku
allikas. Siisteem peab olema korge kdideldavusega ning andmekadu peab SLA lepingu jargi
olema tdielikult valistatud.
Praegu on koik ettevotte sisemisi ja vdliseid teenuseid pakkuvad serverid seadistatud
kasutama vaid kohalikke kettaid. Ajaga on serveripark kasvanud 50 erineva fiiiisilise
serverini. Ettevotte hallatava raamatupidamisrakenduse andmebaasi maht on kasvanud iile 20
TB-i ning kasvutrend jatkub kiirel tempol, kuna uusi rakendusi lisandub koguaeg juurde.
Administraator iitleb, et andmemahtude kasvu tottu ei mahu uued kettad enam olemasolevasse
serverisse dra. Ettevotte juht on andnud marku eelarves eraldatud investeerimiskuludest, mida

saab vajadusel dra kasutada.

Lahendamist vajavad kiisimused:

1) Kas ja kuidas saaks sellist olukorda lahendada olemasolevate vahenditega?

2) Milliseid timberkorraldusi peaksite praeguses infrastruktuuris tegema?

3) Millised oleksid alternatiivsed lahendused kdesoleva probleemi lahendamiseks?
4) Milliseid lisaseadmeid peaksite soetama?

5) Valige iiks analiiiisi tulemusena leitud variantidest, mida ettevotte probleemide

lahendamiseks kasutada ja pohjendage oma valikut.

Termin, mida kaastudengitele selgitada:

1) Mis on SLA (Service Level Agreement) ning milleks seda kasutatakse?
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Lisa 2 Andmesalvestustehnoloogiad oppeaine aineprogramm

Andmesalvestustehnoloogiad

Oppeaine nimetus

Information Storage Technologies
Oppeaine nimetus inglise keeles

| 395
Ainekood

Aineprogrammi versioon 2
Kinnitamise kuupaev

Oppekava(d): InfosUsteemide anallus
IT susteemide administreerimine
IT sUsteemide arendamine
Tehnosuhtlus

Oppeaine eesmark (tuleneb 6ppeaine rollist 6ppekavas ja viljendab mis
eesmargil, mida ja kuidas opetatakse. Eesmargis voib kajastada ainega
kujundatavaid hoiakuid ja mittehinnatavaid ulekantavaid padevusi)

Oppeaine eesmark on tutvustada erinevaid andmete salvestamise ja haldamise
tehnoloogiate pdhialuseid.

Aine kaigus dpib tudeng eristama olemasolevaid andmete salvestustehnoloogiaid
ning praktikumides Opitu pohjal ka kasutama neid reaalses tédkeskkonnas.
Kursuse 16puks oskab tudeng maaratleda salvestustehnoloogia vajadust
ettevottes, rakendada Opitud teadmisi stisteemide haldamisel ja loomisel ning
varundada olemasolevaid salvestustehnoloogiatel pdhinevaid sisteeme.

Opivaljundid - iilidpilase poolt omandatavad erialased ja lilekantavad
padevused

+ sonastatakse miinimumtasemel;

- valjendavad uliopilase teadmisi, oskusi, suutlikkust 6ppe/aine

loppedes;

« on hinnatavad.
(nt. analuusib probleemi; koostab ettekande; pohjendab valikuid;
kirjeldab, vordleb jne)

Hindamiskriteeriumid - mitteeristava hindamise puhul opivaljundi
lavendikriteerium ja eristava hindamise puhul hindekriteeriumid.

Opivaljun | Tudeng oskab kirjeldada ja vorrelda erinevaid

d andmesalvestustehnoloogiaid

Lavend Tudeng oskab sGnastada ja selgitada aines kasitletud
andmesalvestustehnoloogiate sisu ning kasutusvaldkondi.

Hinne ,2*“

Hinne ,3“

Hinne ,4"

Hinne ,5“

Opivaljun | Tudeng oskab juhtumiuuringus esitatud probleemi lahendada ja
saadud tulemusi ning jareldusi pohjendada.

Lavend Tudengi tehtud iseseisva td60 juhtumiuuringus pakutud lahendus on
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kirjeldatud teemakohaste terminitega ja lahendab tegeliku
probleemi korrektselt.

Hinne ,2“

Hinne , 3"

Hinne , 4"

Hinne ,5“

Opivaljun | Tudeng oskab rakendada vahemalt thte

d andmesalvestustehnoloogiat.

Lavend Tudengi valitud andmesalvestustehnoloogia (nt RAID) on kasutatav
andmete salvestamiseks parast seadistamiseks vajalike kaskude
sisestamist.

Hinne ,,2“

Hinne , 3"

Hinne , 4"

Hinne ,5“

Opivaljun | Tudeng teab ja oskab rakendada varundamisvodtteid loodavale voi
juba olemasolevale slUsteemile.

Lavend Tudengi rakendatud varundamisplaani tulemusena on andmed
torke eest kaitstud.

Hinne ,2“

Hinne , 3"

Hinne ,4"

Hinne , 5"

Opivaljun | Tudeng oskab to6tada nii iseseisvalt kui ka grupis.

Lavend Tudeng lahendab praktikumides etteantud Ulesanded iseseisvalt ja
leiab lahenduse iseseisva t66 raames pustitatud probleemile
meeskonnatoo tulemusena.

Hinne ,2“

Hinne , 3"

Hinne , 4"

Hinne ,5“

Opivaljun | Tudeng valjendab end korrektselt ja erialastes terminites nii kdnes

d kui kirjas.

Lavend Iseseisva t00 kirjatdds ja ettekandel kasutab tudeng aines
omandatud termineid diges kontekstis.

Hinne ,2“

Hinne ,,3“

Hinne , 4"

Hinne ,5“

 Opivaljun

d

Lavend

Hinne ,2*“

Hinne , 3"

Hinne , 4"

Hinne , 5"

Sihtgrupp Rakenduskoérgharidusope

Oppeaine maht 3 EAP

Oppetoo keel eesti keel

Oppetdod toimumine erinevates dppevormides
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Oppevorm Kontaktdpe Iseseisev Praktika
Loeng Seminar Praktikum | t66 (sh (todkesk-kon
, e-0pe) nas)
labor
Paevane 16 16 46
Ohtune
Kaugope 8 8 62

E-oppe keskkond (link keskkonnale)

Eeldusained (kohustuslikud)

Eeldusained (soovituslikud)

Operatsioonisusteemide
administreerimine ja sidumine

Oppeaine kontrolli vorm

arvestus

sUsteemide varundamine ja taastamine

 Oppejoud
Nimi Katrin Loodus
Kontaktandmed: kloodus@itcollege.ee
e-post
telefon | katrinloodus
Skype
Ametikoht kilaliséppejéud
teaduskraad magistrikraad omandamisel
Oppeaine programm (teemad loogilises jarjestuses)
Jrk. | Teema Tunde | Kirjandus
nr. (kokku | (K-kohustuslik
) ; T-tdiendav)
1 Ulevaade andmete salvestamise ja haldamise 4 K, T
tehnoloogiatest
2 Andmete salvestamise tehnoloogiad: RAID; LVM 24 K, T
3 Intelligentsed andmesalvestustehnoloogiad ja 32 K, T
protokollid: DAS; SAN; IP-SAN; NAS; CAS
4 Andmesalvestustehnoloogiatel pohinevate 18 K, T

Iseseisva t66 kirjeldus, ajakava (uUlesanded, kodutddd, orienteeruv maht)

Iseseisev t60 toimub grupitdéd vormis.

minutit grupi kohta.

Tudengid uurivad elulistel olukordadel péhinevaid juhtumeid ning pakuvad neile
omalt poolt aine kaigus omandatud teadmiste pdhjal lahendusi.

Iseseisva t60 tulemusena valmib lihikokkuvdte probleemist, selle olemusest ning
lahendusest, mis omakorda kantakse kaastudengitele suuliselt ette.

ToOO orienteeruv maht on 2-4 |k teksti ning ettekandele kulub orienteeruvalt 15
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Kirjandus

Kohustuslik kirjandus (K)

~Information Storage and Management: Storing, Managing, and Protecting Digital
Information”, John Wiley and Sons Ltd, 2009

Taiendav kirjandus (T)

Viited veebiallikatele aine kodulehelt
https://wiki.itcollege.ee/index.php/Category:Andmesalvestustehnoloogiad

Hindamismeetodid (nt. kontrollt6o, juhtumi analtus jm) ja vajadusel nende
osakaalud.

Arvestuse saamiseks peavad olema suuliselt kaitstud 4 laborites tehtavat
praktilist Glesannet ning kantud ette grupitédna valminud iseseisev t60.

Lisainfo aine kohta (tehniliste vahendite vajadus , 0ppet66 korraldus,
tasemetestid ja muu)

Ainega seotud dppematerjalid on lisaks leitavad viki lehelt:
https://wiki.itcollege.ee/index.php/Category:Andmesalvestustehnoloogiad

Aineprogrammi koostaja:
Katrin Loodus

Kuupaev
26.08.2012
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Lisa 3 Tudengitele esitatud kiisimused

Tudengiinfo

Kas olid ainet deklareerides paeva- voi kaugoppur? *
* pdevaoppur

* kaugdppur

Mitmendal kursusel olles aine deklareerisid? *
Kui olid aine Idbimise ajal nominaalaja iiletanud, siis vali lihtsalt "Monel hilisemal kursusel”
* esimesel
* teisel
* kolmandal
* neljandal
* monel hilisemal kursusel

Millisel aastal osalesid AST aines? *

« 2011
e 2012
e 2013

Opikogemus

Milline oli aine tase Sinu jaoks? Kasitlus oli ... *
Kas kdsitletud teemad ldbiti piisava pohjalikkusega voi oleks saanud asjaga rohkem siivitsi

minna?

* pinnapealne/iildine
* parasjagu tasakaalus
* siivitsi/detailidesse laskuv

¢ Other:

Ainega oleks saanud rohkem siivitsi minna, kui ... *

Millised vétted oleksid aidanud aine raames Idbitud teemasid paremini ldbi votta.
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* jatta moned teemad vilja

* viia moned teemad elektroonilise ppematerjali kujule

» kasutada eelsalvestatud loengute teemasid iseseisvaks omandamiseks
* lisada kohustuslik lugemine lisamaterjalide omandamiseks

* vadhendada praktikumide mahtu

* suurendada aine mahtu

* suurendada iseseisvate tdode mahtu

e Other:

Aine formaat ja oppematerjalid soodustasid aine iseseisvat omandamist... *
Kas oppematerjalid olid arusaadavad vaid kontakttunnis (loengus voi praktikumis) kdies voi

oli véimalik neid kodus (nt haigestumise jcrel) ise selgeks saada?

* {ildse mitte

* vahesel médéral
 piisavalt

* suurel madral
o taielikult

e Other:

Millised aines kasutatud oppemeetodid toetasid enim aine materjalide omandamist? *

Kiisimuse rohk on just sellel, mis aitas Sinu ajal 6ppimisele kaasa.

* Oracle VirtualBox virtualiseerimise tarkvara

* IT Kolledzi viki keskkond (wiki.itcollege.ee)

» Oppeinfosiisteem (itcollege.ois.ee)

* loengu- ja praktikumisalvestused

* kontakttunnid ehk klassiruumis toimunud loengud/praktikumid
* veebiviited lisamaterjalidele aine viki keskkonnas

e Other:

Millised lisamaterjalid aitaksid aines kasitletud teemasid paremini omandada? *

Kiisimuse rohk on just sellel, milliste muudatustega oleks saanud asja parandada.
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* elektrooniliste lisamaterjalide olemasolu

* veebipOhine kaugtéovormis laborite kaitsmine

* rohkem kontakttunde

* detailsemad {ilesannete piistitused

* detailsed ndidisiilesannete lahendused

* kvaliteetsemad loengu- ja praktikumisalvestused

¢ Other:

Loengu- ja praktikumisalvestused muutsid aine omandamise... *

Moéeldud on echo360 stisteemiga salvestatud loenguid ja praktikume.

* keerulisemaks
* ei mojutanud midagi
* paindlikumaks

e Other:

Vaatasin loengu- voi praktikumisalvestusi, sest need aitasid mul...
Liigu jdrgmise kiisimuse juurde, kui aine jooksul loengu- ega praktikumisalvestusi ei

vaadanud.

* labitud teemasid korrata

 ldbitud teemasid omas tempos omandada

* lisainformatsiooni saamiseks

* aines jdrele joudmiseks

* praktikumide tilesannete paremaks lahendamiseks

e Other:

Ei vaadanud loengu- voi praktikumisalvestusi, sest...

Vasta ainult juhul, kui ei vaadanud kordagi loengu- ega praktikumisalvestusi.

* osalesin aktiivselt kontakttunnis
* aine polnud minu jaoks nii oluline
* loengu- voi praktikumisalvestused olid ebakvaliteetsed

* ei leidnud salvestusi {iles voi need polnud muud moodi kéttesaadavad
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¢ Other:

Oppejoud joudis praktikumi kidigus minuga tegeleda... *

Kiisimustele vastata, probleeme lahendada, lisaselgitusi anda jne

* {ildse mitte

» vahesel madral

* piisavalt

* tapselt vajalikus mahus

¢ Other:

Praktikumides... *

Vali need vddrtused, mida kogesid oma opingute ajal.

* kulus palju aega hddas tudengite jdreleaitamisele

* kulus palju aega tehnika paikasdttimisele

» ohverdati aine sisu arvelt liialt laborit6dde kaitsmistele

* tegeleti aine sisusse mittepuutuvate tegevustega (jutustamine, facebook jms)
» ldksime tihti iile selleks ette ndhtud aja ja tuli t66tada pauside arvelt

» tegeleti liiga palju teoreetilise osaga

¢ Other:

Laboriiilesannete kaitsmisel joudis oppejoud minuga tegeleda ... *
Hinnet mojutavate punktide saamiseks teostatud laborite kaitsmised (praktiline osa +

suulised kiisimused)

* (ildse mitte

* pinnapealselt

* Dpiisavalt

* tdpselt vajalikus mahus

e Other:

Laboriilesannete kaitsmisel... *

Vali need vddrtused, mida kogesid oma épingute ajal.
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* sain alati endale sobival ajal kaitsta

* Oppejoud tegeles kaitsmisel ainult minuga

* kaitsmisel polnud ajasurvet

* Oppejoud oli hoivatud mitme asjaga samaaegselt

» kaitsmiseks pidi kaua ootama

* kaitsmisel kiirustati ega mindud teemadega siivitsi

* tehnilised vahendid piirasid kaitsmisi

» Kkaitsmisi toimus tihti ajanappuse tottu ka pauside arvelt

e Other:

Taiendavad kommentaarid
Lisa siia motted ja tdhelepanekud, mis jdid kiisimustikust vdlja, kuid mida soovid siiski

tdiendavalt lisada.
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Lisa 4 Praktilise iilesande naide enne muudatusi

Kettajagude loomise ja haldamise kordamine:
0. Lisa loodud virtuaalmasinale lisaketas
Ketaste tegevused:

Loo kettale /dev/sdb :

1. partitsioonile primaarne kettajagu suurusega 1GB.

3. partitsioonile laiendatud kettajagu sama suurusega.

laiendatud kettajaole ext3 failisusteem.

esimene loogiline kettajagu suurusega 512 MB.

4. partitsioonile primaarne kettajagu suurusega 200MB.

esimesele loogilisele kettajaole ext4 failislsteem ja seadista see nii,

DOoOouUh,WNERE

t
alglaadimisel Uhendataks see automaatselt kausta
/mnt/ajutine/kaust. (Vajadusel loo kaust ise)

Saaleala tegevused:

7. Loo kettale /dev/sdb punktis 5 loodud partitsioonile saaleala (swap)
8. Tee nii, et uus swap vOetakse peale alglaadimist kasutusele.

Uldised tegevused:
9. Uhenda lahti koik ketta /dev/sdb kettajaod ja saalealad.
10. Naita Oppejoule tulemust

# Abistav info:

https://wiki.itcollege.ee/index.php/0Osadmin spikker
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Lisa 5 Praktilise tilesande ndide parast muudatusi

Andmesalvestustehnoloogiad: kettajaod

Labori iilesanne on rakendada sissejuhatavas loengus &pitud kettajagude loomise ning haldamise teooriat. Ulesande
tulemusena peab virtuaallabori keskkonnas olema loodud ettendhtud arv kettajagusid ning toimiv saaleala.

Sisteemne kasutaja serveris on student ja parool on samuti student.

NB! Kui mingeid lilesandeid ei ole vaimalik teostada, siis lisa Ulesande number jutumarkide vahel oleval kujul, nt "2", Faili
nimega /var/tmp/viga.txt (Failis on ainult number?)

Ulesanne 1:

1. Kontrolli, et virtuaalmasinal on lisatud vajalik ketas (/dev/sdb).

Ketaste tegevused:
Loo kettale /dev/sdb :

. esimesele partitsioonile primaarne kettajagu suurusega 1GB.
. kolmandale partitsioonile laiendatud kettajagu sama suurusega.
. laiendatud kettajacle ext3 failisisteem.

1

2

3

4, esimene loogiline kettajagu suurusega 512 MB.

5. neljandale partitsioonile primaarne kettajagu suurusega 200MB.
6

. esimesele loogilisele kettajaole ext4 Failisiisteem ja seadista see nii, et alglaadimisel Ghendataks see automaatselt
kausta /mnt/ajutine/kataloog. (Vajadusel loo kaust ise)

Saaleala (swap) tegevused:

1. Loo kettale /dev/sdb punktis 5 loodud partitsioonile saaleala.
2. Tee nii, et vus saaleala voetakse peale alglaadimist kasutusele.

Uldised tegevused, mis teosta kéige l6pus:

1. Uhenda lahti kaik ketta /dev/sdb kettajaod ja saalealad.

Hindamine:

Tulemuse kontrollimiseks enne dppejoule ettenditamist kaivita konkrollskript, mis asub kataloogis /var/tmp/hinda.sh ,selleks
toimi jargmiselt:

. sudo -i (tavakasutaja parool) //minnakse Ule juurkasutaja digustesse

. cd Nvar/tmp/hinda.sh //ligutakse hindamisskripti kausta

. chmod o+x fvarf/tmp/hinda.sh //annab vajadusel puuduvad kaivitusoigused

. ./hinda.sh //kaivitab skripti

. Saada oma virtuaalmasinale ligipddsemiseks vajalik link éppejéule kloodus@itcollege.ee voi ndita tunnis ette.

L R

Abistav info:

https://wiki.itcollege.eefindex.php/Osadmin spikker

Virtual machines

@ ASTkettajaod-kloodus , RDP info: elab.itcollege.ee:10150, user: kloodus, pwd: xtJK8SQL | @ Pause || @ Stop

(running)

© start all machines

Lisajoonis 1: Virtuaallaborite siisteemi loodud iilesanne
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Lisa 6 Virtuaallabori keskkonna loomise ekraanitommised

Labs New virtual machine Virtual machine templates Hosts Badges
New lab All virtual machines New virtual machine template New Host Lab badges
Materials Virtual machines by state Virtual machine templates in labs Operating systems User badges
New material Virtual machines by lab New operating system
Notes <
Name
To add a link to a material use the expression *
#M_<id> Short description 255 characters lefi
Materials:
3. DNS labori &pijuhis
4. LDAP éppematerjal *
2.NTP - Ajateenuse dppematerjalid Description
1. Veebiserveri labor
5. Veebiserveri labor
6. Web app security DOS, DVWA
[1 Add all users
@ Cancel Create Lab
i-Tee 2011

Lisajoonis 2: Uue virtuaallabori loomine

Home Jl Labs | My machines Mlnlglllbl

Labs New virtual machine
New lab All virtual machines
Materials Virtual machines by state

Virtual machine templates
New virtual machine template
Virtual machine templates in labs

New material

Virtual machines by lab

Hosts

New Host

Operating systems
New operating system

Badges
Lab badges
User badges

Listing virtual machine

Name

‘l_
o
=2

templates in labs

vl Select VM template

i-Tee 2011

v

Lisajoonis 3: Virtuaallabori sidumine virtuaalmasina malliga
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Home Jl Labs | My machines | Manage labs EECELET-THTTTH

Veebiserveri labor
Juurteenuste labor
Skriptimine

Andmesalvestustehnoloogiad: kettajaod

Users Manage user tokens Users in labs
New user Add users by lab
Choose lab

Add users to 'Andmesalvestustehnoloogiad: kettajaod' by selecting them

[ em——
[ e—
[ emm—
[ cm—
[ om—
[¥] ASTdemo

Add

Or importing (users that dont exist will be created)

NB! The expected file format is:
username,real name,email, token
username,real name,email, token

Browse_

import

i-Tee 2011

Lisajoonis 4: Kasutaja sidumine laboriga
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Lisa 7 Kettajagude kontrollskript

#1/bin/bash

# Autor: Katrin Loodus (2014)

# Versioon: 1.0

# Skripti kirjeldus: Kontrollskript Andmesalvestustehnoloogiad aines
#teostatud praktikumi soorituse hindamiseks.

# Skripti kdivitamiseks toimib jdrgnevalt: 0) Veendu kédsklusega "ls -1", et
#asud skriptiga samas kataloogis 1) kdivita terminalis kdsklus "chmod a+x
#hinda.sh'" 2) kdivita skript terminalis kdsklusega , ./hinda.sh” véi ,sh
hinda.sh,,

export LC_ALL=C
#Kontrollime juurkasutaja O6iguste olemasolu

if [ $UID -ne 0 ]
then
echo "kaivita skript $(basename $0) juurkasutaja digustes"
exit 1 #juurkasutaja O6iguste puudumisel peatub skripti to606
fi

# Kontrollime lisaketta olemasolu
fdisk -1 |grep /dev/sdb > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "0) Puudub lisaketas. P66rdu dppejdu poole abi saamiseks"
exit 1 #/dev/sdb kbévaketta puudumise korral peatab skripti to66
else
echo "0) Lisaketas olemas, saad jatkata"
fi

# Kontrollime vajalike kettajagude korrektsust
fdisk -1 |grep /dev/sdbl > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "1) Puudub esimene primaarne kettajagu"
else
echo "1) Esimene primaarne kettajagu olemas"
fi

fdisk -1 |grep /dev/sdb2 > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "2) Puudub laiendatud kettajagu"
else
echo "2) Laiendatud kettajagu olemas"
fi

fdisk -1 |grep /dev/sdb4 > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "3) Puudub neljas primaarne kettajagu"
else
echo "3) Neljas primaarne kettajagu olemas"
fi
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fdisk -1 |grep /dev/sdb5 > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "4) Puudub teine loogiline kettajagu"
else
echo "4) Teine loogiline kettajagu olemas"
fi

# Kontrollime haakimispunktide korrektsust
mount |grep /mnt/ajutine/kataloog |grep /dev/sdb5 > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "5) Haakepunkt pole ihendatud kataloogi /mnt/ajutine/kataloog"
else
echo "5) Haakepunkt on Uhendatud kataloogi /mnt/ajutine/kataloog"
fi

# Kontrollime saaleala korrektsust
swapon -s |grep /dev/sdb > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "6) Saaleala pole Uhendatud"
else
echo "6) Saaleala on Uhendatud"
fi

# Kontrollime alglaadimisel kiilge lihendatavust /etc/fstab failist
cat /etc/fstab |grep ajutine > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "7) Haakimispunkti pole kirjeldatud"
else
echo "7) Haakimispunkti dOhendatakse automaatselt"
fi

cat /etc/fstab |grep /dev/sdb* |grep swap > /dev/null 2>&1
if [ $? -ne 0 ]
then
echo "8) Saaleala pole kirjeldatud"
else
echo "8) Saaleala Uhendatakse automaatselt"
fi
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