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Abstract

Analysis of enterprise resource planning system change project in the

context of a retail company

The purpose of this bachelor thesis is to analyze the business processes of company Y in the
Dynamics 365 Business Central business information system and to conclude whether company

Y can conduct its business operations in company X's Dynamics Axapta ERP system.

Business process modeling notation was used for analysis to visualize the business processes
and identify differences between the two software systems. As a result of the analysis, a Fit-
Gap table was prepared, reflecting the compatibility or differences between the workflow
processes of the two business systems. To address critical business differences, process
modifications and development tasks were modeled, which serve as inputs to the software

implementation project team.

The analysis revealed that company Y can migrate to Dynamics Axapta with some additional

developments and by restructuring some business processes.

The thesis is written in Estonian and consists of 54 pages of text, 4 chapters, 29 figures, 9 tables.



Annotatsioon

Ké&esoleva bakalaureusetod eesmargiks on analliiisida ettevdtte Y &riprotsesse Dynamics365
Business Central majandustarkvaras ning jareldada, kas ettevote Y saab oma ritegevust pidada

ettevotte X arististeemis Dynamics Axaptas.

Analiisimiseks kasutati ariprotsesside modelleerimise notatsiooni, et visualiseerida
ariprotsessid ja tuvastada erisused kahe tarkvara vahel. Analiiisi tulemusena valmis Fit-Gap
tabel, mis kajastas sobivust voi erinevuseid kahe arististeemi todprotsesside vahel. Arikriitiliste
erinevuste lahendamiseks modelleeriti protsessimuudatused ning arendusiilesanded, mis on

sisendiks tarkvarajuurutuse projektitiimile.

Analidsist selgus, et ettevdte Y saab tdsta le Dynamics Axaptasse kui teha juurde mdéned

arendused ja muuta ariprotsesse struktureeritumaks.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekiiljel, 4 peatiikki, 29 joonist, 9
tabelit.



Lihendite ja mdistete sdnastik

ERP EttevOtte ressursiplaneerimise susteem, mille abil juhitakse

ettevotte aritegevust.

On-premises Tarkvara, mis on paigaldatud ja t6otab kasutaja fudsilises

asukohas, mitte pilves.

Use-case Stsenaarium, mis kirjeldab, kuidas stisteem vOi protsess vastab

kindlatele kasutaja vajadustele vdi nGudmistele.

BPMN Ariprotsesside modelleerimise notatsioon, standardne
diagrammitQup ariprotsesside visualiseerimiseks ja

analtiisimiseks

Legacy tarkvara Parandvara ehk vananenud tehnoloogia, mis ei pruugi vastata

uuematele tehnoloogilistele standartitele
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1 Sissejuhatus

Kaasaegses drimaailmas mangib tehnoloogia olulist rolli ettevdtete edukuses. Selleks, et pisida
konkurentsivbimelised ja reageerida kiiresti turundudmistele, peavad ettevotted mitte ainult
tegelema tehnoloogia arendamisega, vaid ka pidevalt optimeerima ja kohandama oma
ariprotsesse. Ettevotte X ja selle tutarettevotte Y on v6tnud suuna slisteemide ja protsesside
uhtlustamisele, et suurendada ettevotete kasvu ja liikuda edasi jargmiste eesmérkideni. Ettevotte
Y majandustarkvara vahetamine on oluline vahesamm, et tulevikus juurutada mdlemale
ettevottele uus ja Uhine majandustarkvara. Kaesolev projekt voib kujuneda ettevdttele Y
valjakutseks, kuna ettevdtte praegused ariprotsessid erinevad ettevdtte X majandustarkvara

protsessidest.

Kéesolev bakalaureusetdd keskendub kahe kaubandusettevotte ariprotsesside ja - tarkvarade
vordlusele, uurides, kuidas saaks ettevotte Y dritegevust efektiivselt Ule tuua ettevotte X
kasutatavasse Axapta ERP sisteemi. To0 eesmdargiks on ldbi viia pdhjalik anallis, et
identifitseerida ettevotte Y spetsiifilised nduded ja protsessimuudatused, mis on vajalikud

edukaks tleminekuks Axapta stisteemile.

T6O esimeses osas antakse Ulevaade ettevOtete kasutatavatest tarkvaradest ning probleemist,
miks on vaja ettevotte Y majandustarkvara vahetada. Samuti kirjeldatakse analiilisis kasutatvaid
metoodikaid. T6O teises peatiikis antakse pdhjalik Ulevaade ettevdtete ostu- , milgi- ja
laoprotsessidest ning nende erinevustest kahes tarkvaras. Analils sisaldab endas protsessidest
tulenevad ndudeid ning arendustilesandeid funktsionaalsustele, mis on ettevdtte X siisteemides.
Vajalikud protsessimuudatused on samuti vélja toodud teises peatiikis. TOO viimastes
peatlikkides vorreldakse kahe majandustarkvara eeliseid ja puuduseid kahe ettevdtte kontekstis.
Lisaks antakse Ulevaade, millised altervatiivsed vdimalused on ettevotetel enda eesmarki

saavutada ja millised on projekti jargmised sammud.
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1.1 Ettevotete tutvustus

EttevGte X on Eesti turule orienteeritud keskmise suurusega ettevdte, mille tegevusalaks on jae
- ja hulgikaubandus. Ettevote keskendub peamiselt tiikitoodete maale toomisega,

turustamisega ja tarnimisega I0pptarbijateni.

EttevOte Y on ettevotte X tiitarettevote, kes sarnaselt emaettevottele toob tooteid maale ning

turustab ja tarnib neid. Ettevdte Y tegeleb peamiselt kaalutoodetega.

1.2 Taust ja probleem

EttevOte X on viimase 7 aasta jooksul laiendanud oma tegevust, omandades osalusi mitmetes
ettevotetes, sealhulgas ettevottes Y. Selleks, et laienemine tooks kaasa soovitud kasvu, on
ettevdte X visiooniks votnud tltarettevotetega protsesside ja infostisteemide Uhildamise, et
kolida Uhisele laopinnale. Seega on tarkvaravahetuse projekt ettevottes Y Uks eeldustest (ihise

lao kasutusele votmiseks [3].

Teine pbhjus infosusteemide 0hildamiseks on ettevétte X vajadus uuendada enda
ariinfostisteemi. EttevOtte pohiline &ritegevus toimub Microsoft Dynamics Axapta
ariinfostisteemis, mis on praeguseks legacy tarkvara ning Microsoft selle turvalisust enam ei
toeta. Seega on lahitulevikus vaja juurutada Axapta uuem versioon — Microsoft Dynamics 365
Finance and Operation ERP. Joonisel 1 on kujutatud, et ettevBtte Y toomine Axaptasse on

vahesamm uue ja Uhise majandustarkvara juurutamiseks.

Tédna | aasta parast 5-7 aasta parast

Ettevote X - Dynamics Axapta Ettevote X - Dynamics Axapta Ettevote X - Dynamics 365 F&O

Ettevdtte Y - Dynamics 365 Business Ettevotte Y - Dynamics Axapta Ettevotte Y - Dynamics 365 F&O
Central Uhine ladu, iihtsed protsessid

Joonis 1. Arististeemide juurutamise ajajoon ettevotetes X ja Y, autori joonis
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Kll aga ei saa ettevotet Y Uks-Uhele emaettevotte infoslisteemi tOsta, erinevate dritegevusega
seotud eriparade tottu. Ees seisavad é&riprotsesside muudatused, kuna uhisele tarkvarale
uleminek annab vdimaluse votta kasutusele palju uusi funktsionaalsuseid, mida ettevdttel Y
varem ei olnud. Seetdttu on vajalik pohjalik analiiis, et protsessi - ja tarkvara muudatused

toimuksid vdimalikult lihtsalt ja valutult nii t66tajate kui ka aritegevuse jaoks.

Uuring erinevate teadmiste haldussisteemide (KMS) kasutamisest [4] nditab, et tdotajate
aktiivne osalus stisteemi arendamisel mdjutab oluliselt nende valmidust seda kasutada. Sageli
eelistavad tO0otajad siisteeme, millesse nad ise on panustanud, kuigi need ei pruugi alati
tooefektiivsust suurendada. Majandustarkvara vahetamise projekt toob kaasa véljakutse leida
tasakaal tOotajate eelistuste ja organisatsiooni vajaduste vahel. Seega peab ettevdte kaasama

neid juurutusprotsessi, et kasutusele vBetavast stisteemist oleks maksimaalne kasu [4].

1.3 Eesmirk

Bakalaureuse t60 iheks eesmargiks on koostada pdhjalik analutsi dokument, milles sisalduvad
ettevotte Y vajadused, nduded ning protsessimuudatused. T60 teiseks eesmargiks on koostada
arendusulesannetele disain. T66 tulemusena loodud analilis on sisendiks tarkvaraarendajatele

ning eelduseks Axapta arististeemi sujuvaks juurutamiseks ettevottes Y.

Bakalaureuse t66 kolmandaks eesmargiks on tehtud analiiisi pohjal jareldada, kas ettevote Y
saab enda dari edukalt pidada ka Axapta arististeemis ning kui mitte, siis mida peab muutma, et

see voimalik oleks.
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1.4 Aritarkvarad

ERP (enterprise resource planning) ehk majandustarkvara on tarkvarasiisteem, mis aitab
ettevotetel efektiivse aritegevuse saavutamiseks pohiprotsesse automatiseerida ja juhtida. ERP
tarkvara voimaldab andmete liikumist erinevate &riprotsesside vahel, thildades Uihte andmebaasi

nii finants- , logistika- ja tootmistegevused kui ka ostu- ning miitgiprotsessid [13].

Selle asemel, et kasutada mitmeid eraldiseisvaid andmebaase ja suurt hulka arvutustabeleid,
loob ERP-siisteem (ihtse susteemi. See vOimaldab koigil kasutajatel - alates juhtkonnast kuni
raamatupidajateni — luua, salvestada ja kasutada samu andmeid Uhtsete protsesside abil.
Turvalise ja keskse andmehoidlaga saavad organisatsiooni liikmed olla kindlad, et andmed on
tdpsed, ajakohased ja taielikud. Kokkuvdtvalt on majandustarkvara inimeste, protsesside,

andmete ja tehnoloogiate integreerimise vahend kaasaegses ettevottes [14].

Standardne majandustarkvara sisaldab endas tabelis 1 valjatoodud mooduleid ja

naidisfunktsionaalsuseid [10].

Tabel 1. Majandustarkvara standardfunktsionaalsused[10]

Mooduli nimetus Moodulis sisalduvad funktsionaalsused

Finantsjuhtimine ja raamatupidamine Pearaamatu pidamine, pdhivarade arvestus,

arvete loomine ja salvestamine

Tootmismoodul Tootmisprotsesside  juhtimine,  tootmise
planeerimine, tootmise kulude arvestus,

kvaliteedikontroll.

Tarneahela juhtimise moodul Midigi - , ostu - , laohalduse -, logistika - ja

transpordiprotsesside juhtimine.

Kliendisuhte halduse (CRM) moodul Muugivdimaluste juhtimine, mlugitegevuse

juhtimine, turundus ja klienditeenindus
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Inimressursside juhtimise moodul

Personalijuhtimine, palgaarvestus, td6aja

arvestus
Tootmismoodul Tootmisahela juhtimine
Aruandlus Avrianaliiiis

1.4.1 Dynamics Axapta

Microsoft Dynamics AX (edaspidi Axapta) on ettevltte ressursside planeerimise (ERP)
lahendus, mis on suunatud keskmise suurusega kuni suurematele ettevotetele. See sisaldab vaga
palju funktisonaalsusi alates ettevdtte laohaldusest raamatupidamiseni. Axapta nimetati imber

Dynamics 365 Finance and Operationsiks aastal 2016 [16].

Axapta eeliseks on avatud lahtekood ja lihtne tarkvara kohandamine vastavalt ettevotte
vajadustele. Seega on ka ettevote X aastate jooksul juurde arendanud mitmeid mooduleid [3].

Axapta, mida kasutab ettevdte X, erineb oma funktsionaalsuselt enamikest &rististeemidest;
programm vdimaldab stisteemi olemasolevat koodi "Ule kirjutada™ voi laiendada, andes
arendajatele vOimaluse teha siigavamaid muudatusi standardfunktsionaalsustes [6]. See
tdhendab, et saab otse muuta susteemi koodi, mis vdimaldab keerukamate ja stisteemsemate
muudatuste tegemist. Samas v0ib selline l&henemine tuua kaasa keerukamaid uuendusi ja

stisteemi hooldust, sest kohandused on tihedalt pdimitud baaskoodiga [6].

Axaptat arendatakse X++ programmeerimiskeeles, mis on loodud Microsofti poolt spetsiaalselt

Dynamics Axapta arendamiseks [2].
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1.4.2 Dynamics 365 Business Central

EttevOte Y kasutab ari opereerimiseks Microsoft Dynamics Business Central 365 (edaspidi
Business Central) &ritarkvara on-premise versioonina. Business Central ERP’i kasutatakse
kdikides dariprotsessides — nii muugi- ja ostutellimuste haldamiseks kui ka finants- ja

laotegevusteks [3].

Business Central on ehitatud Microsoft Dynamics NAV platvormi pérandile [9]. See
kasutab C/AL programmeerimiskeelt, kuid on jark-jargult Gleminekuga AL keelele. Business

Central on saadaval nii pilves kui ka on-premises versioonina [12].

Business Central kasutab laienduste (extensions) siisteemi, mis v6imaldab lisada v8i muuta
funktsionaalsust ilma baasstisteemi olemasolevat koodi muutmata. Selline I1&henemine ERP-
stisteemi arendamisele on hea, sest see hoiab baasstisteemi puutumata, lihtsustades uuenduste
ja hoolduse haldamist. Laiendused on eraldiseisvad paketid, mida saab installeerida ja

eemaldada, m@jutamata susteemi lejaéanud osi [11].

1.4.3 KMA Ladu?20 laotarkvara

Ladu20 on Eesti ettevotte OU KMA poolt loodud aritarkvara [5]. Seda tarkvaralahendust
kasutab ettevote X enda lao haldamiseks. Ladu20 on liidestatud Axaptaga nii, et andmekogu
asub Axaptas (nii klientide, kaupade, muugi- ja ostutellimuste andmed) ning Ladu20 vd&tab

tellimused vastu, komplekteerib ja valjastab ning saadab arvete info tagasi Axaptasse [3].

Laos kasutatakse igapéeva tegevusteks Ladu20 mobiilset rakendust nimega Laomees, millega
saab holpsasti teha nii kaubavastuvdtmise, véljastamise, komplekteerimise kui ka

inventeerimise toid [5].
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1.5 Analiiiisi metoodika

1.5.1 Ariprotsesside modelleerimise notatsioon

Avriprotsesside modelleerimise notatsioon (BPMN ehk business process modelling notation) on
loodud Object Management Group (OMG) poolt 2005.aastal ning sellest on saanud standard
ariprotsesside modelleerimisel [1]. BPMN’i kasutatakse ariprotsesside kirjeldamiseks ja todvoo
visualiseerimiseks. See v@imaldab selgelt kujutada, kuidas ariprotsessid kulgevad ja millised
osapooled nendega seotud on. Samuti aitab selge visuaal protsessist leida probleeme, kitsaskohti

ja ebaefektiivseid tegevusi [17].
OMG on kirjeldanud ariprotsesse kasutades jargnevaid simboleid:

e Ristkiiliku kujulised kastid on tegevused, mida siisteem vOi inimene peab sooritama.
Niiteks “tellimuse sisestamine” voi “arve koostamine”.

e Otsustuspunkte ehk liilise (gateways) kujutatakse rombi kujulise elemendiga. See jagab
protsessi erinevateks harudeks. Otsustuspunkt saab olla vilistav (iiks vO1 teine),
paraleelne (samal ajal tehtavad tegevused), sisalduv jne.

e Jiargnevusvoog (sequence flow) kujutab endast noolt, mis nditab millises jirjekorras
tegevusi tehakse.

e Sisend ja viéljund siindmust kujutatakse ringi kujutisega. Need on slindmused, mis
méadravad protsessi skoobi - alustavad ja 1opetavad kindlat protsessi.

e Protsessis kujutatakse erinevaid osapooli basseinide (pools) ja radadena (lanes).

Osapooled vodivad olla inimesed, organisatsioonid vdi muud siisteemid [1].
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1.5.2 Fit-Gap anallUsitabel

Fit-gap analills on meetod, mida kasutatakse driprotsesside v0@i tarkvaralahenduste
hindamiseks. Selle eesmérk on vdrrelda olemasolevat olukorda (praegust ariprotsessi voi
stisteemi) soovitud tulevikustsenaariumiga (ideaalse ariprotsessi voi uue susteemiga). “Fit”
viitab sellele, kui histi olemasolev olukord vastab soovitud stsenaariumile ning “Gap” ehk link
viitab puudustele vdi erinevustele olemasoleva ja soovitud sitsteemi vahel. Fit-gap analliis
esitatakse sageli tabelina, kus iga funktsioon v6i omadus on eraldi real. Iga funktsiooni voi
omaduse puhul hinnatakse, kas see on olemas (fit), puudub (gap) vdi on osaliselt olemas. Fit-
gap analtls aitab organisatsioonidel mdista, millised muudatused on vajalikud, et viia
olemasolev sisteem lahemale soovitud stsenaariumile. Samuti annab see (levaate vajalike

arenduste mahust [15].

1.5.3 FURPS+ kvaliteedimudel

FURPS+ nduete kvaliteedimudel aitab ndudeid lihtsamalt ja selgemalt véljendada ning
defineerida suisteemi funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid. FURPS mudeli 16i
Robert Grady 1992.aastal ning hiljem nimetas ettevdte IBM Rational Software selle imber
FURPS+ks [18].

Selles mudelis kategoriseeritakse nduded infoslisteemile nende omaduste jargi: funktsionaalsed
nduded (F — functionality), mida iseloomustavad funktsionaalsuse konkreetne sisend ja valjund
ning mittefunktsionaalsed nduded. Mittefunktsionaalsed nduded jagunevad veel omakorda
kasutusmugavuse (U — usability), usaldusvéarsuse (R —reliability), jdudluse (P — performance)
ja toe voimekuse (S — supportability) ndueteks [18]. FURPS+ mudeli “+” mérk tihistab muid
ndudeid néiteks susteemi disainile, kasutajaliidesele vdi implementeerimisprotsessile [8]. Joonis

2 kujutab nduete jagunemist funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks ndueteks [18].

Kasutusmugavuse nduded kirjeldavad kasutaja kogemust funktsionaalsuse, kattesaadavuse ja
muude inimfaktoriga seotuid aspektide kaudu. Usaldusvéarsuse néuded kirjeldavad stisteemi

vOimet téita funktsiooni kindlatel tingimustel, kindlal ajal vdi kindla arvu korduste puhul.
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Joudlus on ststeemi vdime taita funktsionaalsust kindlaks méératud tootlemisaja ja - piirangute
jooksul. Toe vdimekus madratleb seda, kui hooldatav ja toetatav siisteem kogu selle elutsukli

jooksul on. See sisaldab varundamist, konfigureeritavust, testitavust, lokaliseeritavust [8].

Functional —
Pl i > Functionality
requirements
Usability
Reliability
FURPS + Performance
Non-functional Supportability

requirements Design requirements

Implementation requirements

Interface requirements

Physical requirements

Joonis 2. FURPS+ kvaliteedimudel [18]
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1.5.4 Kasutusjuhtude diagrammid

Kasutusjuhtude (use case) diagrammid on osa uthtsest UML (unified modeling language)

modelleerimiskeelest. Selle abil saab visualiseerida ststeemi kasutajate suhtlust siisteemiga.

Samuti saab visualiseerida kasutusjuhtude diagrammiga funktsioone, mida kasutaja peab saama

slisteemis teha [7].

Kasutusjuhtude diagramm ei kirjelda tegevuste jarjekorda voi té6voogu, vaid nditab konteksti,

milliste tegevuste kaudu osapooled tiksteisega seotud on [7].

Tabelis 2 kirjeldatakse kasutusjuhu diagrammi pdhilisi komponente [7].

Tabel 2. Kasutusjuhu diagrammi komponendid [7]

Komponent

Kirjeldus

Tegelased

Kasutajad, kes suhtlevad siisteemiga. Susteemis
kujutletakse neid kriipsujukudena. Tegelane vdib
olla inimene, organisatsioon voi vélissisteem, mis
suhtleb teie rakenduse vdi ststeemiga. Nad on
valised objektid, mis toodavad voi tarbivad

andmeid.

Kasutusjuhud

Horisontaalselt paigutatud ovaalid, mis esindavad

erinevaid tegevusi, mida kasutaja soovib teha.

Seosed

Jooned tegelaste ja kasutusjuhtude vahel.
Diagrammi vaadates on oluline aru saada, millised

tegelased on seotud milliste kasutusjuhtudega.

Susteemi piirijooned

Kast, mis maarab, millised funktsioonid voi

tegevused on susteemi osa ja millised mitte.
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2 Anallus

T60 analliisi osa koosneb protsessikirjeldustest, protsessijoonistest ja vordlusest kahes
ettevottes ja kahes erinevas tarkvaras - ettevotte Y ariprotsessid Business Central tarkvaras ja
ettevotte X ariprotsessid Axaptas ja Ladu20s. lga protsess ja alamprotsess algab kaivitava

stindmusega ning I6ppeb valjundiga.

Analidsis tuuakse vélja ariprotsesside erinevused ning nendest tulenevad néuded. Nduded on
médratletud olemasolevateks (fit) ja arendust vajavateks ndueteks (gap). Ariprotsessi anallilisi

kolmas osa on arendust vajavate nduete formuleerimine l&htellesanneteks.

Protsesside kirjeldamiseks tuli sisend ettevOttetest X ja Y, mis on varasematel aastatel
koosolekute kaigus Kirja pandud. Lisaks koosolekutele tegi autor protsesse ka praktiliselt labi

nii tarkvarades kui ka laos.

Fit-Gapi koostamise sisendiks olid varasemalt loodud tarkvara dokumentatsioonid ja
koosolekud ettevotte X IT osakonna arendajate ja ettevotte Y dripoole inimestega. Ettevotete
muugi- ja ostuosakonna to6tajatelt sai autor sisendi praeguste ariprotsesside ja vajaduste kohta
ning tarkvaraarendajatelt info arenduste elluviimise vdimalikkuse kohta. Kaesolev t6d ei

hdlmanud info kogumist.

Avritarkvara vahetamise analiiiisi aruande skoopi kuuluvad miiiigi- ja ostuprotsessid ning lao- ja
logistikategevused. Finantsmoodulit kdesolevas analulsis ei kasitleta, kuna ettevdtete protsess

ja Axapta funktsionaalsus finantstegevustes on standardne.
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2.2 Ostuprotsessi analiiiis

Jargnevates peatiikkides anallilisib autor ettevotte vajadusi igapéevastest tooulesannetest

ldhtuvate naidete varal.

Kaéivitav stindmus: tellimisgraafiku jargne péev on kaes voi tekib vajadus laovarusid

taiendada.
Valjund: ostutellimus on tehtud.

EttevOttes Y kéivitab ostuprotsessi peamiselt vajadus laovarusid taiendada. Igale hankijale on
kokkulepitud ka n&dalapdevad millal tavaparaselt tellimus tehakse, kuid tellitakse tihti ka
vastavalt vajadusele. Ettevottes Y valitakse esmalt toode vOi tootegrupp, mida soovitakse osta.
Business Central kuvab kasutajale keskmise péaevase miligikoguse ning praeguse laovaru.
Kasutaja hindab laovaru ning arvutab vajaliku koguse. Tootekogust saab sisestada nii
pdhithikus kui ka kastides. Seejarel kuvab stisteem viimaseid ostuhindu ja hankijaid konkreetsel
tootel, mille alusel teeb t66taja otsuse, millise hankija juurest seekord osta. Peale ostutellimuse
loomist ja kinnitamist loob t66taja Business Centralis vastuvétu dokumendi, mille alusel saab

kauba lattu sisse votta. Joonisel 3 kujutatakse ostuprotsessi Business Centralis.

©
5
S
S
© . ..
£ V?‘"b tootg. Sisestab Ma“aratab Loob ja kinnitab Luuakée
El mida soovib L hankija, kellelt . vastuvétu
< vajaliku koguse ostutellimuse
o osta osta dokument
5 Vajadus Ostutellimus on
2 laovarusid . A A tehtud
(o] : - -
taiendada . Q | Q H H
H I I T
: ! | : :
. T T - -
s 5 v : :
— . o - b
o
g Kuvatakse
S Y N CEETEREYS> Kuvab laovaru toote viimane
@ ostuhind
2
@ Varude-planeerija Ostutellimuste Vastuvétu
[sa] tabel dokumentide tabel

Joonis 3. Ostuprotsess Business Centralis, autori joonis
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Ostuprotsessi kaivitab ettevottes X eelnevalt kindlaks méératud tellimisgraafik, mis on eraldi
tabelina Axaptas. Erinevalt Business Centralist, nGuab Axapta ostuprotsessi alustamisel esmalt
kindla hankija valimist. Seejarel valitakse hankijalt ostetavad tooted. Peale ostutellimuse
kinnitamist edastab Axapta slsteem tellimuse Ladu20 andmebaasi, kus kuvatakse see
ostutellimuste tabelis. Toodete vastuvott toimub ostutellimuse alusel. Joonis 4 kujutab

ostuprotsessi Axaptas.

@
i)
bS]
)
- . - . .
g Loab Valib hanklj_a\‘ Valib Iczoted ja Kinnitab
5 . kellelt soovib médarab A
2 ostutellimuse tellimuse
- osta kogused
w
S Kauba tellimise o~ Ostutellimus on
g péev on kdes . hd tehtud
]
]
\/
By Saadab
§ ostutellimuse
< Ladu20
Ostutellimuste
tabel
o
™
=
ke
@
-
Ostutellimus

Joonis 4. Ostuprotsess Axaptas, autori joonis

2.2.1 Erinevused ostuprotsessides

Peamine erinevus seisneb selles, kuidas ettevotted ostuprotsessile l&henenevad. Axaptas peab
esmalt hankija madrama, kuid ettevottes Y on ostuprotsess diinaamiline. Seetdahendab, et tihe
toote hankimiseks on mitu hankijat ning hankija valik tehakse alles peale koguste arvutamist.
Axaptas on hankija ja toote vahel Uks-iihele seos. Ettevotte Y drimudelis on vaja tegutseda

teisiti, tuleb valida kdigepealt tooted ja kogused ning hiljem otsustada, kellelt need tellida.
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2.2.2 Ostuprotsessidest tulenevad funktsionaalsed nduded

Tabel 3 kirjeldab, millised on ettevétte Y nduded &rististeemile, et ariprotsess saaks toimida.

Tabel 3. Ostuprotsessist tulenevad funktsionaalsed néuded

Nr Funktsionaalne ndue Axapta
sobivus
(FIT/IGAP)

01 Slsteem peab véimaldama ostutellimust luua FIT

02 Susteem peab vdimaldama ostutellimust luua ilma kindlat GAP

hankijat lisamata

03 Susteem peab vdoimaldama ostutellimusel sisestada koguseid GAP
kastides

o4 Susteem peab kuvama toote viimast ostuhinda GAP

05 Stisteem peab saatma lattu ostutellimuse sisu, mille alusel kaupa | FIT

vastu votta

Noudeid, millel on tabelis FIT marge, on Axaptas kaetud ning neid ndudeid késitlema ei pea.

2.2.3 Protsessimuudatused

Vastavalt ostuprotsessist tulenevatele ja FIT/GAP tabelisse kirja pandud nduetele, on vaja
lahendada 2 erisust. Tabel 4 kirjeldab, millised nduded tabelist 3 ei1 ole Axaptas kaetud ning

millele tuleb leida lahendus.

Tabel 4. Axaptas puuduvad funktsionaalsused

NR Funktsionaalne ndue FIT/GAP

02 Susteem peab v6imaldama ostutellimust luua ilma kindlat GAP
hankijat lisamata
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03 Susteem peab vdimaldama ostutellimusel sisestada koguseid GAP
kastides
04 Susteem peab kuvama toote viimast ostuhinda GAP

Axapta baasloogikat muutmata, on vdimalik O2 ndue tdita virtuaalse ehk anoniilimse hankija

madramisega. Protsessis peab olema hiljem vdimalik hankijat muuta. Sellisel juhul toimub

suurem muudatus protsessis ning tuleb teha véiksem arendus. Arendama peab voimalust muuta

hankijat ostutellimusel. Samuti tuleb O3 ja O4 ndue lahendada arendustodga.

Joonis 5 on to-be ehk tuleviku protsess ning protsessimuudatused mérgitud kollase vérviga.

(1]
&
‘Q
i)
@
c Loob Valib virtuaalse Valib tooted ja Méaérab hankija, Kinnitab
5 ’ 1 maarab ;
] ostutellimuse hankija kellelt osta tellimuse
] kogused
%2}
g Kauba tellimise ~ Ostutellimus on
g péaev on kdes . b d tehtud
: |
: ] I ]
: Y,
S Kuvat.gkse Saadab
=% toote viimane -
© ) ostutellimuse
<>(< ostuhind ja Ladu20
laovaru
Ostutellimuste .
tabel :
: D
]
3
o
T
-
Ostutellimus

Joonis 5. To-be ostuprotsess, autori joonis
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2.2.4 Arendustllesanded

Jargnevalt kirjeldatakse GAP-ndued léhtelilesannetena.
02 — Ostutellimuse paisel on vdimalik hankijat muuta
Eeldus: Ostutellimuse pais on loodud

Lahteulesanne: Kasutaja saab muuta hankijat ostutellimuse loomise protsessis igal ajal.

O3 - Ostutellimuse ridadele vélja ,,kogus kastides lisamine
Eeldus: Ostutellimuse pdis on loodud

Lahteulesanne: Lisada andmebaasi vili ,,kogus kastides* ning kuvama valja vormil. Kastivali
peab olema numbriline véli ning lubama ainult taisarvulisi vaartuseid. Vali voib sisaldada ka
,hull“ seisu, ehk see ei ole kohustuslik vili, mida peab tditma. Viljale sisestatud tiisarvu jargi
peab susteem arvesse votma toote andmetele méératud kogust thes kastis. Selle koguse jargi
peab slisteem arvutama tikilise voi kilogrammilise koguse. Néiteks sisestab kasutaja
kastikoguse véljale numbri 3, 1 kastis on 6 toodet. Pdhilihiku lahtrisse ilmub number 3*6 = 18.
Kui kasutaja sisestab koguse pohiuhiku lahtrisse, siis kastikoguse vali jadb tihjaks. Stusteem
peab arvutama digesti hinna vastavalt kastis olevate toodete kogustele.

04 - Ostutellimuse ridadel toote viimase ostuhinna kuvamine
Eeldus: Ostutellimuse pdis on loodud ja tootel eksisteerib ostuhindade ajalugu

Lahteulesanne: Ostutellimusele ridadel peab kasutajale kuvama hinda, millega on see ostetud
viimasel korral. Hinna vdtab ststeem ostuhindade tabelist. Kui toodet ostetakse esimest korda

ja viimast hinda ei eksisteeri, jaab vali tiihjaks. Véli ei ole muudetav.
Joonisel 6 on kujutatud kasutusjuhud.

Osapooled: Axapta kasutaja, Axapta (susteem).
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Kasutusjuhud: ostutellimuse loomine, hankija muutmine ostutellimuse péisel, koguse

sisestamine kastides, toote viimase ostuhinna ndgemine.

Kasutaja

Joonis 6. Arendusiilesannete 02, O3 ja O4 kasutusjuhud, autori joonis
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2.3 Miiiigiprotsessi analiiiis

Miugiprotsess h6lmab endas kliendilt tellimuse kétte saamist kuni tellimuse lattu saatmiseni.

Protsessi analliusis ei ole vaadeldud turundus- voi logistikategevusi.
Miugiprotsessi osad:

1. Miitigitellimuse loomine
Kaivitav siindmus: klient soovib kaupa tellida.

Viljund: miitigitellimuse péis on loodud.

Miiiigitellimuse loomise protsess on nii ettevottes X kui ka Y sarnased ja standardsed. Késitsi
sisestades otsitakse esmalt klient ning tutvutakse kliendikaardil olevate kommentaaride ja
veendutakse, et kliendil ei ole volgnevusi, mis takistaks tellimuse tegemist. Seejérel luuakse
kliendile miiiigitellimuse piis. Veebitellimuse korral saadetakse XML fail ERP-i, millest
automaatika koostab miitigitellimuse. Veebiplatvormid on ettevotetel kiill erinevad, kuid
tellimuse saatmise protsess on sama. Joonisel 7 on kujutatud miiiigitellimuse péise loomise

protsessi mdlemas tarkvaras.
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Mudgikanali valik
Saadab
emaili’helistab
todtajale
€ Klient soovib
% tellida kaupa
|
Teeb telimuse |
veebiplatvormil |
[
T }
| v
| -
o
g I Votab kiiendilt Otsib Kiiendi Tutvub mLLJELDti)t;l:ii?fsle
2 tellimuse kliendiinfoga aite
= | paise
I ;)
; :
£ oo
= {r
o
z2 aadab XML
[ .
=3 Business
< Centralisse
b
E :
g M
= o 25 PP
g m Y D AR R
w L : :
: : ;
E : Klientide tabel
O S s
a L PR R >
@
[ . .
g Mitgitellimus on
m Matgitellimus loodud

Joonis 7. Mudgitellimuse loomise protsess, autori joonis

2. Miigitellimuse ridade sisestamine ja tellimuse kinnitamine
Kaéivitav stindmus: migitellimuse péis on loodud.
Valjund: miitigitellimuse staatus on “kinnitatud” ehk tellimus on loodud.

Protsess jaguneb véiksemateks tilesanneteks. Eraldi vaadeldakse ridade ja koguste sisestamist.

Midgitellimuse sisestamine Business Centralis on ERP’i kontekstis tpris standardne. Tellimuse
vastuvotja sisestab mudgitellimusele tooteread ning kogused. Kui k&ik tellimuse read on

taidetud, méarab tootaja tellimusele tarneaja. Tarneaeg vOib tulla vastavalt kliendile varasemalt
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madratud veoringist vOi kliendi spetsiifilisest soovist. Veoring on kindlaks méaratud kaubaveo
marsruut, millel on kindlad valjumise pdevad ja kellaajad. Mutgitellimuse peal on voimalik
muuta ka veoringi, kui see peaks vajalik olema. Kui tellimusel on vajalikud véljad téidetud,
kinnitab to6taja madgitellimuse, mis saadetakse automaatselt lattu. VVeebi teel tulnud tellimused
peab tO0taja Ule vaatama ja kinnitama ning alles siis jouavad ka need tellimused
komplekteerimisse. Joonisel 8 on kujutatud mudgitellimuse ridade sisestamise protsessi

muugisekretéri voi muu tootaja poolt, kes tellimust Business Centralisse sisestab.

Veebist Miugisekretar
vaatab lle

Kas tellimus Kir?nitab
X sisestati kasiti voi tellimuse

tuli veebist? e
Mudgitellimuse

staatus on
"kinnitatud"

Mudgitellimus on
loodud

Midgisekretar

Paneb

vajadusel Mé&arab
kauba reale tarneaja
kommentaari

Kasitsi sisestatud

Sisestab
kaubaread

Joonis 8. Milugitellimuse ridade sisestamise protsess Business Centralis, autori joonis

Business Centralis on tellimusele ridade sisestamine vaga mugav. Toodet saab otsida nime jargi
otse lahtrisse Kirjutades. Selline kiire otsimisvGimalus teeb tellimuse sisestamise protsessi
kiireks. Toodet otsides on ndha kohe ka toote laoseis ja jargmine saabumise kuupéev. Nii saab
tootaja hinnata, kas panna toode mtgitellimusele voi pakkuda kliendile alternatiive juhul kui
laoseisu ei peaks piisavalt olema. Seejarel maaratakse tootele kogus. Business Centralis saab
valida kas kasutatakse p6himddtuhikut (kilogramm voi tlikk) voi hulgikogust ehk kasti.
Kaalukaupade puhul on médratud the keskmise kasti kaal. Samuti on mugav vdimalus lisada

reale kommentaar komplekteerijale, mis kirjeldab toote kvaliteeti, tikilist kogust v6i muud
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infot, mis konkreetse kauba ja kliendi puhul olema peab ning mida komplekteerija arvesse peab

vOtma. Joonisel 9 on kujutatud kaubaridade sisestamise protsessi mulgisektretari voi muu

tootaja poolt, kes tellimust Business Centralisse sisestab.

Tellimuse sisestaja

Sisestab
koguse
kastikoguse
lahtrisse
JAH
N&eb toote
Kirjutab reale laoseisu, N Kommentaar
lcj)cle nime jargmise x Kas soovib Tuua komplekteerijal
saabumise kastiga? e
Kaubaridade aega Read on
sisestamine sisestatud
El Sisestab
koguse

pdhilihiku
koguse
lahtrisse

Joonis 9. Alamprotsess - kaubaridade sisestamine Business Centralis, autori joonis

Axaptas seevastu liiguvad veebi teel tulnud tellimused automaatselt komplekteerimisse ja eraldi

sammu vigadeta tellimuste korral tegema ei pea. Kasitsi sisestades néeb protsess valja standartne

ja sarnane Business Centralile ja ettevdttele Y. Joonisel 10 on kujutatud tldist miugitellimuse

sisestamise protsessi Axaptas t0otaja poolt.

Tellimuse sisestaja

Kaubaridade
sisestamine

Koguste Tellimuse
sisestamine kinnitamine

Mudgitellimuse
staatus on
"Kinnitatud”

Mudgitellimus on
loodud

Joonis 10. Mudgitellimuse sisestamine Axaptas, autori joonis

Axaptas mudgiridu sisestades tuleb toode otsida kas tootekoodi jargi (ettevOtte sisene

numeratsioon) vOi avada toodete valimiseks vahevorm. Vahevormil on vdimalik otsida tooteid
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nime jargi. Vahevormil on ndha toodete vaba laoseis. Joonis 11 kirjeldab mudgitellimusele

kaubaridade sisestamise protsessi Axaptas.

)
Sisestab reale
tootekoodi

©
‘E O
@ —
Q
(7]
o
8
E Soovib sisestada
% kauba ridu 4 N\ Naeb o
= Kirjutab filtreeritud . ootarida on

Avab toodete filtrisse toote valikut Mérgib tooted, magitellimusel

valimise vormi . . mida lisada

nime toodetest ja

nende laoseise
\. J

Joonis 11. Alamprotsess - kaubaridade sisestamine Axaptas, autori joonis

Axaptas on koguse maaramiseks vaid pdhiuhiku lahter (tlkk vai kilogramm) ning kastikoguse
arvutamiseks eraldi nupp, mis arvutab ja muudab koguse p6éhilhiku lahtris. Joonis 12 kujutab

protsessi, mida tuleb Axaptas teha, et kaubareale kogust sisestada.

. ™\
. Vajutab Lahtrisse ilmub
JAH Sisestab .
: kastikoguse number
lahtrisse : ;
. arvutamise (kastide arv x
o kastikoguse )
T nuppu tooteid kastis)
§ \_ J
» Kas soovib mula
2 kastiga?
>
)
é Koguste Tellimus on valmis
i sisestamine Sisestab kinnitamiseks
koguse
£l péhithikus
|

Joonis 12. Alamprotsess - koguste sisestamine Axaptas, autori joonis

Sisestades mitu rida sama tootekoodiga, konsolideeritakse ehk liidetakse read tiheks tellimuse
kinnitamise hetkel. Erandiks on olukord, kus ridadel on erinev hind. Kui read on sisestatud,

kinnitatakse matgitellimus, mille jarel saadetakse tellimus Ladu20sse.
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2.3.1 Erinevused muugiprotsessides

Kahe tarkvara ja ettevotte mitgiprotsessid erinevad peamiselt drististeemi kasutajaliideses ja
kasutusmugavuses. Business Centralis on véimalik ridu sisestada kiiremini, otsida mugavamalt
ja sisestada vajaliku koguse Ghikuid, mis on drispetsiifiline vajadus. Axaptas on kdik need
vOimalused olemas, kuid nii otsimine kui koguste teisendus nduab lisaklikki. Seetdttu vdib
Busines Centrali kasutamise harjumuslikkusest tulenevalt tunduda Axaptas mudgitellimuse
koostamine ebamugavam. Ka kommentaari lisamine on Axaptas vdimalik, kuid see ei ole
muugitellimuse Gldises vaatevaljas ning selle sisestamine on ebamugavam kui Business

Centralis.

Siiski vBib vélja tuua Axapta plussid ja lisafunktsionaalsused, mida Business Centralis ei ole,
kuid mis loovad lisandvaartust. Naiteks saab lisada kaalutoodete puhul Umardamise sammu.
Seda saab seadistada vastavalt drilistele soovidele ning see méarab &ra kogused, milleni toodete
kogus tellimusel Umardatakse. Lisaks saab asendada tooteid nii, et hiljem mudgiaruandluses
kajastub Kkliendi algne soov. See muudab ostuprognoosi ja miudgiaruandluse oluliselt

detailsemaks.

2.3.2 Muugiprotsessist tulenevad funktsionaalsed nduded

Tabel 5 kirjeldab, millised on ettevétte Y nduded majandustarkvarale, et miugiprotsess saaks

toimida.
Tabel 5. Miugiprotsessist tulenevad funktsionaalsed nduded
Nr Funktsionaalne ndue Axapta
sobivus
(FIT/GAP)
M1 Slsteem peab v6imaldama mudgitellimust luua FIT
M2 Slsteem peab v6imaldama mudgitellimust siduda kliendiga FIT
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M3 Susteem peab midgitellimust luues kuvama kliendiinfot FIT
M4 Susteem peab ettevotte Y veebikeskkonnast tulevast XML | GAP
failist looma korrektse mutgitellimuse ja kuvama seda
ERP siisteemis
M5 Suisteem peab voimaldama lisada muugitellimusele kaubaridu | FIT
M6 Susteem peab kuvama kliendile maaratud tarnekuupédeva | GAP
seisuga kehtivaid hindu
M7 Susteem peab laskma sisestada lisaks koguse pdhithikule | GAP
ka toote kastikogust
M8 Susteem peab teisendama kasti koguse kilogrammideks GAP
M9 Susteem peab hoiatama kasutajat mutgitellimuse GAP
kinnitamisel ridade konsolideerimisest ja andma
voimaluse keelduda
M10 Siisteem peab kuvama mudgitellimuse koguhinda FIT
M1l Susteem peab véimaldama muugitellimuse ridadele lisada FIT

kommentaare
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2.3.3 Protsessimuudatused

Miugiprotsessist ja FIT/GAP tabelist tuleneva loetelu alusel on vaja luua lahendus Axaptas

puudu olevatele funktsionaalsustele. Tabel 6 kirjeldab, millised nduded tabelist 5 ei ole

Axaptas kaetud ning millele tuleb leida lahendus.

Tabel 6. Axaptas puuduvad funktsionaalsused

ridade konsolideerimisest ja andma voimaluse keelduda

NR Funktsionaalne ndue FIT/GAP

M4 Susteem peab ettevotte Y veebikeskkonnast tulevast XML failist | GAP
looma korrektse mutgitellimuse ja kuvama seda ERP siisteemis

M6 Susteem peab kuvama kliendile méaaratud tarnekuupéeva GAP
seisuga kehtivaid hindu

M7 Susteem peab laskma sisestada lisaks koguse pohithikule ka GAP
toote kastikogust

M8 Susteem peab teisendama kasti koguse kilogrammideks GAP

M9 Susteem peab hoiatama kasutajat mutgitellimuse Kinnitamisel GAP

Kuna miugitellimuse loomisel ja ridade sisestamisel nGuetest tulenevaid funktsionaalseid

takistusi ei esine, on vdimalik ettevottel Y kasutusele votta Axapta maligiprotsess.

M4 ndude taitmiseks tuleb Axapta liidestada ettevotte Y veebikeskkonnaga ning seda saab

lahendada vaid arendusega. Nouded M6 ja M9 tuleb lahendada samuti arendusega ning

nduded M7 ja M8 saab lahendada koos arenduse ning protsessimuutatusega.

Protsessimuudatus hdlmab mutgitellimuse ridade sisestamisel koguse maaramist. Arendusega

luuakse koguse méaramiseks 2 lahtrit — pohitihiku lahter (tk/ kg) ja kastikoguse lahter. Kastiga
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miiiies sisestatakse kastide kogus tdisarvudes. Vajutades nupule “arvuta kastikogus™ arvutab
slisteem vastavalt seadistatud toote kastikogusele ka pdhitihikukoguse. Toote kogus tekib peale

nupule vajutamist péhithikulahtrisse.

Joonisel 13 kujutatud protsessimuudatus on margistatud kollase varviga.

Sisestab Vajutab Pohithiku
JAH kastikoguse kastikoguse lahtrisse ilmub
lahtrisse arvutamise arvutatud
kastikoguse nuppu number

©
©
k7]
0
o X> Kas soovib mliua '_O
S kastiga?
E Koguste Tellimus on valmis
E sisestamine kinnitamiseks

Sisestab
pohilihiku

lahtrisse
El koguse

Joonis 13. To-be koguse sisestamise protsess, autori joonis

2.3.4 Arendustilesanded
Jargnevalt kirjeldatakse GAP-ndued l&htelilesannetena.
M4 — Ettevitte Y veebikeskkonna liidestamine Axaptaga

Eeldused: Veebikeskkond peab valideerima kliendi sisestatud andmeid ning konverteerima
tellimuse XML failiks.

Lahteulesanne: Veebikeskkond edastab XML faili l[abi REST API. Axapta votab andmed

vastu ning impordib andmed stisteemi.

Midgitellimus sisaldab endas jargmiseid andmeid: tellimuse number, kliendikood, kliendi

nimi, toote id-d, toote kogused, hinnainfo, tarneinfo.
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Arendusiilesande M4 kasutusjuhtumid on kujutatud joonisel 14.
Osapooled: Klient, veebikeskkond (stisteem), Axapta (slisteem), Axapta kasutaja.
Kasutusjuhud: Klient sisestab muugitellimuse, veebikeskkond saadab muugitellimuse XML

kujul Axaptasse, Axapta impordib tellimuse ja kuvad korrektset muugitellimust Axapta
kasutajale.

Veehikeskkond Axapta

Miogitellimuse
sisestamine

Klient

Midgitellimuse
nagemineg

Oigitellimuse saatmine
ERF'i

Axapta
kasutaja

Joonis 14. M4 arendustilesande kasutusjuhud, autori joonis

M6 - Tarnekuupéaeva seisuga kehtivate hindade kuvamine muaugitellimusel

Eeldus: Kliendile on sisestatud kliendile kehtiv hinnakiri. Hinnakirjal on kehtivuse algus — ja

I6ppkuupdev. Milgitellimuse péis kliendile on juba loodud.

Lahtellesanne: Tooterea sisestamisel peab Axapta otsima konkreetsele kliendile kehtivat
hinnakirja ning vastavalt tarnekuupdevale kuvama sellel péeval kehtivat toote hinda. Kui

tarnekuupdeva seisuga ei ole kliendile maaratud tootele soodushinda, kuvatakse toote tavahinda.

M7 — Kastikoguse lahtri lisamine mutgitellimuse vormile
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Eeldus: Tootele on méadratud kogus thes kastis.

Lahtellesanne: Milgitellimuse vormile tuleb lisada lisalahter nimega kogus (kast).
Kastikoguse lather peab asetsema lahtri “kogus (p6hilhik)” korval. Pohilhik vaib olla nii tikk
kui ka kilogramm. Kastivali peab olema numbriline véli ning lubama ainult taisarvulisi
vaartuseid. Vili voib sisaldada ka ,,null* seisu, ehk see ei ole kohustuslik vili, mida peab
taitma. Valjale sisestatud téisarvu jargi peab siisteem arvesse vGtma toote andmetele maaratud
kogust Uihes kastis. Selle koguse jargi peab siisteem arvutama tikilise vdi kilogrammilise
koguse. Naiteks sisestab kasutaja kastikoguse valjale numbri 3, 1 kastis on 6 toodet. PGhithiku
lahtrisse ilmub number 3*6 = 18. Kui kasutaja sisestab koguse pohithiku lahtrisse, siis
kastikoguse Vvéli jaab tiihjaks. Stisteem peab arvutama digesti hinna vastavalt kastis olevate

toodete kogustele.

M8 - Kasti koguse teisendamine pohithikuks

Eeldus: Lahter “kogus (kast)”” on olemas ja sinna saab sisestada tdisarvulise numbri, mis t&histab

hulgipakendit. Igale tootele, mida saab mua kastiga, on tootekaardil méératud kogus kastis.

Liahteiilesanne: Kui vajutada nuppu “arvuta kogus” voetakse aluseks Lahtri “kogus(kast)” sisu
ning lahtrisse “kogus(pdhiiihik)” ilmub korrektne number. Pohithiku kogus saadakse kasti
koguse korrutamisel tootele kilge méaratud kogusega kastis. Arvutamise tulemusena saadud

number vdib olla kuni 2 komakohaga.
Joonisel 15 on kujutatud arendustlesannete M6, M7 ja M8 kasutusjuhud.
Osapooled: Axapta kasutaja ja Axapta (susteem).

Kasutusjuhud: Klient sisestab mdaugitellimuse ja né&eb seda, klient ndeb toote hindu
tarnekuupdeva seisuga, klient saab sisestada kastikogust ning teisendada seda p&hiuhiku

koguseks.
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Kasutaja

Joonis 15. Arendusiilesannete M6, M7 ja M8 kasutusjuhud, autori joonis

M9 — Mutgitellimusel topelt mutgiridade olemasolul hoiatuse kuvamine
Eeldus: Mugitellimusele on sisestatud 2 rida, millel on sama kaubakood ja hind.

Lahtellesanne: Kui eksisteerib ronkem kui 1 tellimuse rida sama toote koodiga ning tellimust
Kinnitatakse, tuleb kasutajale kuvada hoiatust. Hoiatus annab teada, et eksisteerivad topelt

mudgiread ning pakub 3 véimalust:

e Jitta tellimus endiseks ning jitkata kinnitamisega,
e konsolideerida topeltread iiheks reaks ja liita kogused,

e tiihistada kinnitamine ning minna tagasi tellimust korrigeerima.
Joonis 16 kirjeldab arendustilesande M9 kasutusjuhtumeid.

Osapooled: Axapta kasutaja, Axapta (susteem)
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Kasutusjuhud: Kasutaja kinnitab muugitellimuse, topeltridade olemasolul kuvatakse hoiatust,
kasutaja saab hoiatuse peale teha tegevuse valiku.

Kasutaja

Joonis 16. Arendusiilesande M9 kasutusjuhud, autori joonis
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2.4 Laoprotsessi analiiiis

Ettevotte Y laohaldus on Business Centralis. Ettevotte X laos kasutatakse laotegevuste jaoks
laotarkvara nimega Ladu20. Antud peatlkk vordleb laoprotsesse nendes kahes erinevas

tarkvaras.

Protsessiosad:

1. Midgitellimuse komplekteerimisse saatmine
Kaéivitav stindmus: kinnitatud mudgitellimus.

Véljund: mulgitellimus on saadetud komplekteerimisse.

Miugiprotsessi véljundiks oli mudgitellimus Kkinnitatud olekus, mis on sisend edasistele
laoprotsessidele. Iga kinnitatud madgitellimuse peal on tarnekuupdev. Vastavalt
tarnekuupdevale arvutab slsteem vélja komplekteerimise alustamise aja ehk kuupdeva ja
kellaaja, millal lubatakse mudgitellimus komplekteerimisse. See automaatika tagab

komplekteerimistoode sujuvuse ehk kaubad komplekteeritakse valjumise jarjekorras.

Kui komplekteerimise alustamise aeg on kitte joudnud, luuakse miiligitellimusest laoldhetus.
Business Centrali kontekstis nimetatakse laoldhetuseks dokumenti, mis viljastab kauba laost.

Laoldhetuste alusel koostab automaatika komplekteerimistood.

Erinevate erisuste tagajirjel on vOimalik nii laoldhetusi kui ka komplekteerimistéid luua
kontoritdotajal késitsi, kuid erandite ja vigade puudumisel teeb selle t66 automaatika. Joonis 17
kujutab Business Centrali siisteemi sisemist to0protsessi, et kinnitatud tellimus saata

komplekteerimisse.
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Laoldhetuste tabel Kompl. toode

loend

Oota 5min O

& Tellimus laheb
i komplekteerimiss
= ]

c

5]

o

2 G

2 %

= Luuakse Luuakse

B « komplekteeri-

3

o laoléhetused mistéd

Muugitellimus on
kinnitatud

Kas
komplekteerimise
aeg on katte
jéudnud?

Joonis 17. Mudgitellimuse komplekteerimisse saatmise protsess Business Centralis, autori joonis

Ladu20s jouavad kinnitatud tellimused veoringide tabelisse. Veoring Ladu20 kontekstis téhistab
loetelu l&hedal asetsevatest klientidest ja nende tarnepunktidest ning marsruuti nende vahel.
Koorem on tellimuste kogum, mis s@idab Ghes autos médda konkreetset veoringi. Veokorraldaja
t60 on vaadata Ule koormad ja veoringid ning vastavalt tellimuse mahtudele ja kaaludele ja

tarnepunktidele koormaid kokku vdi lahku tdsta. Samuti saab ta luua uusi veoringe.

Kui koorem on koos ja valmis, saadab ta koorma komplekteerimisse. Joonis 18 kujutab

miitigitellimuse komplekteerimisse saatmise protsessi Ladu20 ja tootajate vahel.
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Joonis 18. Miitgitellimuse komplekteerimisse saatmise protsess Ladu20s, autori joonis

Varreldes Business Centrali ja Ladu20 veokorralduse ja tellimuste lattu saatmise protsessi, on
Business Centralis tunduvalt rohkem automaatikat. Protsessis, mida kisitleti, ei pidanud
eranditeta juhul too6taja tlildse sekkuma. Seevastu puudub Business Centralis iileiildiselt

veokorralduse protsess.

Ladu20s on vaheliili, mis ettevottes Y puudub - veokorraldaja, kes optimeerib veoringe ning
kinnitab ja saadab koormad komplekteerimisse. Positiivse kiilje pealt muudab veokorraldaja roll
logistika efektiivsemaks ja jagitavamaks, kuid lisaliili muudab protsessi aeglasemaks. Ettevotte
Y jaoks tdhedab logistiku rolli lisamine suurt lisakulu, kuna t66pdev on ettevottes Y oluliselt

pikem kui ettevottes X.
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2. Komplekteerimine
Kaéivitav stindmus: tellimus on saadetud komplekteerimisse.
Valjund: tellimus on komplekteeritud.

Business Centralis kasutavad komplekteerijad tahvelarvuteid. Komplekteerija avab
komplekteerimistoo ning néeb kdiki tooteid koos koguste ja kommentaaridega. Kommentaarid
on ettevotte Y aris oluline info komplekteerijate jaoks, nendega saab edasi anda kliendi eelistusi
kauba kvaliteedi, varvuse voi kaalutoodete tikiarvu kohta. Komplekteerija kaalub tooted ja
sisestab laorakendusse iga rea kohta korrigeeritud ning tapse koguse. Kui kdikidel ridadel on
olemas komplekteeritud kogused, saab komplekteerija lisada taara ehk kastid ja alused, mida ta
komplekteerimisel kasutas. Taara kinnitamisel prinditakse automaatselt aluseleht, millega
markeeritakse komplekteeritud tellimus. Joonis 19 kujutab komplekteerimise protsessi

ettevottes Y ja Business Centralis.

Komplekteerimine
on l6petatud

o
Prinditakse
aluseleht

lga toote kohta
kuvatakse
kommentaar
(kui on)

Tellimus jduab
laorakendusse

Komplekteerimis-
1606 on loodud

Business Centrali
laorakendus

Kas ridadega koik
ok?

S

Komplekteerija
avab t66

Korrigeeritud
koguste ja
kaalude
sisestamine

Taara lisamine

Komplekteerija

Probleemi
lahendamine

Joonis 19. Komplekteerimine Business Centralis, autori joonis

44



Ladu20s toimub komplekteerimine skanneritega. Komplekteerijale kuvatakse sk&nneris
tegemist ootavad komplekteerimistédd, mille seast ta endale t66 valib ning selle endale valib.
Skénneris kuvatakse ridade kaupa toote nimi ning lacaadress. Komplekteerimise jaoks tuleb
skanneerida kas laoaadressi ribakood, mis (tleb, kas toode asub selles riiulis, v6i toote
ribakoodi. Seadistusega saab muuta kohustuslikuks, et enne dige toote skanneerimist ei lubata
komplekteerijal jargmise rea juurde minna. Kui dige toode on leitud, saab komplekteerija
sisestada komplekteeritud koguse ning vajadusel partii, kui see on ndutud. Kui riiulis ei ole
piisavat kogust, saab luua skanneris tdstukijuhile paigutust6o ehk riiuli taitmise. Peale tellimuse
komplekteerimist margitakse slisteemi kasutatud taara ehk alused ja kastid, millesse tellimus
komplekteeriti. Seejérel prinditakse alusekleeps, millega markeeritakse komplekteeritud

tellimus. Joonis 20 illustreerib eelnevalt Kirjeldatud protsessi ettevotte X laos ja Ladu20

ststeemis.
- Prinditakse
Kompl. tédde alusekleeps
= loetelu
= Komplekteerimine
el -
« on |6petatud
Tellimus on
saadetud I
komplekteerimiss
e I
I
I
I
I
! lisatakse taara
I
|
I
8 v
@
Q . .
% Komplekteerija kr?]?;;;k?rdt:sg— E‘{Igca){‘uen::g::l;:;ie Kas komplekteeriti
= valib telimuse = vajalik kogus?
£ haaval voi toodet
2
Probleemi
lahendamine

Joonis 20. Komplekteerimise protsess Ladu20s, autori joonis
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Komplekteerimise protsess mdlemas tarkvaras on sarnane. Ladu20s on komplekteerijatel
konkreetsem tooprotsess kui Business Centralis. Asukoha ja toodete skanneerimine aitab tooteid
hdlpsamalt laos Gles leida ning vahendada komplekteerimisvigu. Kll aga ei ole Ladu20s hetkel
vOimalust koguseid korrigeerida komplekteerimise hetkel, mis aga on kaalutoodete puhul
ulioluline. Business Centralis ndeb komplekteerija korraga koiki tellimusel olevaid ridu, kuid

Ladu20’s saab komplekteerida iihe rea kaupa.

3. Viljastamine

Kaéivitav siindmus: komplekteerimine on Idpetatud.
Valjund: valjastamine on I6petatud.

EttevGtte Y laos on 1 valjastusala, kuhu viiakse kokku koéik tellimused. lga tellimuse
margistamiseks on aluseleht. Valjastamise protsessis ettevottes Y ja Business Centralis on suur
roll autojuhil. Autojuhile on kill mé&aratud koormad, mida ta vedama peab, kuid siiski on tal
vabadus votta ka muid, konkreetsest veoringist véljas asuvaid tellimusi. Autojuht mérgib
siisteemi, millised tellimused ta auto peale laadis ning peale koorma ,valmis®“ olekusse
markimist saab ta vélja sdita ning sellega on valjastusprotsess I8ppenud. Joonis 21 kujutab

valjastuse protsessi ettevottes Y.

Viib tellimuse
staatilisele
valjastusalale

Komplekteerimine
on Iopetatud

Komplekteerija

Autojuht avab Otsib autode Valib veoringi Mérgib koorma
laoldhetuste nimekirjast ja tellimused, "valmis"
tabeli enda nime mida ta vétab olekuks

Autojuht

Valjastamine on
16ppenud

Joonis 21. Valjastamise protsess ettevdttes Y, autori joonis
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Ladu20s ja ettevottes X on véljastusala mittestaatiline koht. Mittestaatiline koht tdhendab, et
slisteemis saab madrata igale koormale numbri, millisele alale tuleb selle koorma tellimused
viia. Numbrilisi alasid saab aga laos imber liigutada. Need on mérgistatud siltidega. Koorma
valjastamisega tegeleb ettevottes X véljastaja, kes kontrollib Gle tellimustele lisatud taara
(alused, kastid ja muu taaskasutatav pakkematerjal) ning vajadusel moodustab tellimustest
pakketiksused. Pakketiksus lao kontekstis on alus, mis sisaldab mitut erinevat tellimust.
Pakkelksuseid luuakse ruumi kokkuhoiu ja valjastamise efektiivsuse eesmaérgil, nii on kaupa

kalihtsam auto peale laadida. Ettevotte X véljastamise protsessi kirjeldab joonis 22.

’% Komplekteeritu
ﬂj d tellimus
® viiakse
g maératud
2 Komplekteerimine véljastusalale
on I6ppenud @
|
]
AV
o ~ . . Kinnitab
© Tostab tellimusi . : . _—
% - Korrigeerib pakkelksuse Prindib arved/
@ kokku Uhele e : -
= taarat véljastamiseks saatelehed
g alusele valmis |
O I
|
[ I
| | |
! |
I
= |
2 Arve tegemise | |
E protsess
o |
I
f
|
g Laeb autosse
) talle maaratud
z alalt
pakkellksused
Kaup on
véljastatud

Joonis 22. Valjastamise protsess Ladu20s, autori joonis
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Véljastusprotsess kahes vaadeldavas ettevottes on vaga erinev. Ladu20s on eraldi véljastaja
toopositsioon, kes vastutab, et diged koormad ja tellimused saaksid auto peale tdstetud. Samuti
kontrollib ta, et tellimustele lisatud taara oleks korrektne. Business Centralis ei ole
valjastusprotsess slisteemselt juhitud. Autojuhil on protsessis otsustusvabadus, mis vGib kaasa

tuua segadust.

Lisaks on Ladu20s voimalik véljastusalasid madrata, mis teeb komplekteerimis-ja
valjastusprotsessi efektiivsemaks. Ettevdttes Y on keeruline seda funktsionaalsust kasutada,
kuna ruumikitsikus seab piirid ette. Ettevotte Y laos ei ole fliusiliselt eraldatud véljastusalad ja
sissetulekualad, seega paindlik véljastusalade mé&&ramine ei annaks praeguses laos arilist voitu.

4. Arve koostamine

Kaivitav suindmus: Business Centralis on valjastamine I6petatud voi Ladu20s on tellimus valmis

véljastamiseks.
Vaéljund: arve on loodud.

Arvete loomine Business Centralis toimub peamiselt automaatseltning see algab hetkel, millal
koorem on margitud “valmis” olekusse ehk see on vilja saadetud. Arved koostatakse ja
saadetakse kliendile automaatselt, vélja arvatud juhul, kui Klient soovib koondarvet ning seda
luuakse késitsi. Ettevottes Y 106petab arve loomine ja kliendile saatmine mudgitellimuse taitmise

protsessi. Joonis 23 kujutab arve loomist Business Centralis.
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Joonis 23. Arve loomise protsess Business Centralis, autori joonis

Ladu20s toimub arve loomine valjastuse protsessi sees. Joonisel 22 on vélja toodud ststeemi
tegevus “arve tegemine”. Selle tegevuse sisu Kirjeldab lahti joonis 24, kust on ndha, et arve
loomiseks peavad kaks tarkvara omavahel suhtlema. Kui pakkelksus/tellimus on Kinnitatud
saatmiseks, saab valjastaja alustada arve loomise protsessi. Selleks valib ta arved, mida soovib
luua ning klikib “loo arve” nupule. See tegevus saadab tellimuse Axaptasse tagasi, kus luuakse
arve. Kui Axapta on arve ra loonud, saadab ta selle Ladu20sse tagasi ning véljastaja saab selle

valja printida.

49



. . Saab alustad
I, Valib tellimused, aab alustada
o . printimisega véi
» millele arvet . .
®© saata kliendile
= luua "
> , . meilile _
Tellimus on valmis ~ Saatedokumendid
véljastamiseks b d 4 on valmis
| |
| |
v A
ph—y
o NubDp "Loo Arved/
q pp - saatelehed on
=] arve" voi "Loo .
E " printimiseks
N saateleht )
valmis
= A
Q
[0}
2
® A 4
L) .LOOb Saadab arved/
& tellimustest
S saatelehed
z arved/ tagasi
saatelehed

Joonis 24. Arve loomise protsess Ladu20s/ Axaptas, autori joonis

Arvete loomise protsess on mdlemas tarkvaras suures osas automaatne. Business Centralis on
automaatne ka arve koostamise kaivitamine, seevastu Ladu20s peab protsessi kaivitama
inimene. Erineb ka hetk, millal arve luuakse. Ettevdttes X on arve loomise protsess véljastuse
protsessi 0sa, kuna prinditud arved pannakse tellimusega kaasa, Business Centralis saadetakse
arve otse kliendile meilile ning dokumendi véaljaprintimist ei toimu juhul, kui klient seda ei
soovi. Samuti votab arve loomine Ladu20s rohkem aega, kuna andmed asuvad Axaptas, mis

loob ka arve. Infovahetus ja arve loomise loogika Axaptas teeb protsessi aeglaseks.
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5. Vastuvdtu protsess laos

Vastuvotu protsessi sisend tuleb ostutellimuse protsessist, kus tellitud kaup on joudnud lattu.

Kaéivitav stindmus: kaup joudis lattu.
Véljund: vastuvott on I6petatud, kaup on laos arvel.

Vastuvotuprotsessi  sisendiks on ostutellimus, mille peale jouab lattu ostetud kaup.
Ostutellimuse saab vastu votta vastuvotu dokumendi alusel. Laotéotaja valib Business Centralis
tellimuse vastuvdtu dokumendi, mida hakkab vastu votma. TO6taja saab mérkida tootega seotud
lisainfo nagu info praagikoguse kohta, bruto ja neto kaalu (kogus koos pakendiga ja ilma) ja
partii. Peale sildi trikkimist, on kaup slsteemi vastu vOetud ning valmis paigutamiseks

laoriiulitele. Joonis 25 kujutab vastuvotu protsessi ettevottes Y.

Vastuvétja avab Leiab .
M . . Kinnitab
vastuvotu tellimuse, mida Maraib lisainfo koaused ia
dokumentide hakkab vastu g gused 2
) - triikib sildi
tabeli vétma
Kaup joudis lattu Vastuvotmine on

16petatud

Laotdétaja

Joonis 25. VastuvGtu protsess Business Centralis, autori joonis

Ladu20s toimub kauba vastuvotmine sk&nneriga. Vastuvotja valib skanneris ostutellimuse,
mida ta hakkab vastuv6tma. Vastuvdtmiseks skanneeritakse toode ning sisestatakse kogus ja
partii. Kui alus on sisteemi sisestatud, markeeritakse alus kleepsuga, mida skanneerides naeb
skannerist tooteid, mida alus sisaldab. Vastuvott I0petatakse vastuvotja isikliku ribakoodi

skanneerimisega. Joonis 26 kujutab vastuvotu protsessi ettevottes X.

51



Kleebib Skénnib enda
Avab . . .
) . Sisestab alusekleepsu, kasutajakoodi
ostutellimuste Skénnib toodet " X I -
tabeli koguse + partii mis margib, vastuvotu
aluse sisu |opetamiseks
Kaup joudis lattu Vastuvotmine on

I6petatud

Laot6otaja

Joonis 26. Vastuvotu protsess Ladu20s, autori joonis

Ladu20s on igal vastuvdtjal isiklik kood. Selle skanneerimisel on selge, kes vottis kaupa vastu.
Business Centralis v0ib kaupa vastu votta Ukskdik kes, kellel on skannerile ligipéas. Seega on
Ladu20s protsess struktureeritum ja konkreetsem, vahendades vigu vastuvdtmisel ning seetottu

ka ebakdlasid laoseisudes.

6. Ladustamise protsess

Ladustamise ehk paigutamise protsess on laotdd, mille kdigus paigutatakse sissetulnud kaup
laoriiulitele.
Kaéivitav siindmus: vastuvétmine on I6petatud.

Valjund: kaup on riiulis, ostutellimuse kasitlemine on 16ppenud.

Joonisel 27 on kujutatud ladustamise protsess ettevottes Y. Kui Business Centralis on kaup
vastuvdetud, tuleb see paigutada laoriiulitele. Fusiline paigutamine toimub ettevdttes Y suulise
tookasuga, kuna tegemist on vaikese kuni keskmise suurusega laoga. Kui vastuvott on I6petatud,
loob Business Central vastuvotu dokumendist ladustamise dokumeni. Ladustamise dokument

on oluline vahelehekiilg, et kontrollida, kas vastuvdtja tegi t66d korrektselt.
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Joonis 27. Ladustamise protsess Business Centralis, autori joonis

Ladustamine Ladu20s toimub labi sk&nneris antud paigutuskaskude. Kui vastuvdtja on kauba
vastuvGtmise I6petanud, luuakse Ladu20s paigutuskask mis jouab tdstukijuhile skannerisse.
Tdstukijuht ndeb seda ning vdtab kauba vastuvGtu alalt ning leiab tootele asukoha. Kauba
ladustamiseks skannib tdstukijuht riiuliaadressi ribakoodi ning paneb tooted riiulisse. Selle
tagajarjel on kaubad laoseisus ning on voimalik neid miiuma hakata. Joonis 28 illustreerib

ladustamise protsessi ettevotte X laos.
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Joonis 28. Ladustamise protsess Ladu20s, autori joonis

Business Centrali ja Ladu20 ladustamisprotsess on véga erinev. Ladu20s juhitakse protsessi
konkreetsete tookaskudega, see-eest ettevottes Y kaib ladustamine tootajate suhtluse ja suuliste
t00ké&skudega. Seetdttu on Ladu20s ka kaupade liikumine stisteemne ja jalgitav.

2.4.1 Erinevused laoprotsessides

Business Central ja Ladu20 erinevad mirkimisviérselt oma laoprotsesside juhtimises. Business
Centralis pakub rohkem automaatikat, mis voimaldab kiiremaid protsesse. Seevastu Ladu20s on
protsesside iile suurem kontroll, kuna laotegevused on struktureeritumad ja iga liigutus on

jalgitav.

Business Centralis on veoringid kliendiandmetel seadistatud ja neid saab muuta ainult enne
miitigitellimuse kinnitamist, samas kui Ladu20 vdimaldab veoringe lihtsasti luua, tiikkeldada ja
ajutiselt uue nimega veoringe luua. Business Centrali protsessis on autojuhil vdimalus votta
endaga kaasa ka mone muu veoringi tellimus, mis juhtub tal teele jiima. Seega suure osa

marsruudi loomisest ja optimeerimisest teeb autojuht. Ladu20 téoprotsesside hulgas on seevastu
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aga eraldi vedude korraldaja to66koht. Ladu20 veoringide optimeerimise funktsionaalsus aitab

hoida kokku transpordikuludelt ja toimetada kaubad efektiivsemalt klientideni.

Komplekteerimistodde loomine Business Centralis toimub automaatselt ja vastavalt
tarnekuupéevale ja tarne kellaajale, kuid Ladu20 nduab tellimuste késitsi sisestamist veoringide

kaupa.

Business Centralis luuakse arve automaatselt pdrast autojuhi mérget slisteemis, samas kui
Ladu20s toimub arveloomise protsessi kdsitsi kdivitamine. Ladu20 saadab info Axaptasse, kus

luuakse arve. See on oluliselt aeglasem vorreldes Business Centraliga.

Ladustamisprotsessid erinevad samuti: Business Centralis antakse lao riiulite tditmise késud
suuliselt ja ladustamisdokumendid luuakse késitsi kas kontori- vdi laotddtaja poolt. Ladu20s
genereerib vastuvotja tookdsu, mis jouab tdstukijuhi skénnerisse, kes paneb kaubad Gigesse
kohta. Lisaks vdimaldab Ladu20 komplekteerijal luua tookéske tdstukijuhile, mis samuti

registreeritakse.

Viljastuse protsessis on ettevotte Y laos ja Business Centralis veoringide alad paigas, samas
kui Ladu20s méérab logistik komplekteerimist66 loomisel kindla ala, kuhu kaup panna. Seega
saab korraga komplekteerida nii 5 kui ka 10 veoringi ja need saab uksteisest flusiliselt eraldada.
Ladu20 teeks protsessi efektiivsemaks vaid juhul, kui laos oleks flusiliselt ruumi eraldi

valjastusala tekitamiseks.

Ladu20s peab iga kasutaja vastuvotu 10pus skanneerima oma koodi, et viltida volitamata isikute
kauba vastuvotmist, erinevalt Business Centralist, kus kauba saab vastu votta igaiiks, kes

sisselogitud tahvlini paéseb.

Kokkuvdtvalt on Business Centralis rohkem tegevusi automatiseeritud, mis laseb hoida laos
viikest meeskonda. Ladu20s on laotegevuste tegemiseks vajalik rohkem todrolle, mis
struktureerib laoprotsesse ja muudab tegevused siisteemsemaks. Lisaks on Ladu20s kiillaldaselt
lisafunktsionaalsuseid, mis Business Centralis puuduvad, kuid annaksid olulist lisandvéértust
laohalduse parendamisel. Ladu20 lisafunktsionaalsuste kasutuselevott aga eeldab laos

suuremaid muudatusi, millele osaliselt paneb piirid ette lao kitsikus.

55



2.4.2 Laoprotsessidest tulenevad funktsionaalsed nduded

Tabel 7 kirjeldab, millised on ettevétte Y nduded majandustarkvarale, et muugiprotsess saaks

toimida.
Tabel 7. Laoprotsessidest tulenevad funktsionaalsed nduded
Nr Funktsionaalne ndue Ladu20/
Axapta
sobivus
(FIT/GAP)
L1 Slsteem peab voimaldama luua mudgitellimust pikemalt ette FIT
L2 Sulsteem ei tohi saata tellimust komplekteerimisse enne, kui on kdes | FIT
tellimuse tarneajast tulenev komplekteerimise alustamise aeg
L3 Slsteem peab automaatselt looma véljastamise dokumendid FIT
L4 Slsteem peab automaatselt saatma komplekteerija toovahendisse FIT
komplekteerimistoo
L5 Stisteem peab kuvama laorakenduses kdiki tooteid, mida on vaja FIT
komplekteerida
L6 Susteem peab kuvama laorakenduses tootele ja kliendiandmetele | GAP
lisatud kommentaare
L7 Susteem peab komplekteerimise protsessi kaigus laskma GAP
sisestada komplekteeritud kogust
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L8 Susteem peab voimaldama lisada tellimusele nii tasulist kui ka 0- FIT
hinnaga taarat

L9 Siisteem peab vdimaldama markida, et tellimus on véaljastamiseks FIT
valmis
L10 Susteem peab kuvama komplekteeritud tellimused Gigetes FIT

veoringides ja koormates

L11 Slsteem peab véimaldama maérkida, et koorem on véljastatud. FIT
L12 Slsteem peab looma arved vastavalt tellimuse sisule. FIT
L13 Slsteem peab v6imaldama saata saatedokumente kliendile emailile FIT

L14 Sulsteem peab voimaldama lattu saabuvaid tooteid vastu votta ja selle | FIT
tulemusena laoseisu muuta

L15 Slsteem peab konsolideerima vastuvotu 18ppedes vastuvotu FIT

dokumendid ladustamise dokumentideks

L16 Susteem peab konsolideerima ladustamise 18ppedes ladustamise FIT

dokumendid ostuarveks

2.4.3 Protsessimuudatused

Selleks, et ettevote Y saaks Ladu20 enda laos kasutusele votta, on vajalik kohandada toorolle

nii, et igal tdokohal on kindel vastutusala. See tdéhendab, et laos on eraldi td6kohad:

e veokorraldaja, kes loob koormaid ning saadab need komplekteerimisse,

o komplekteerijad, kes komplekteerivad tellimusi,
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e viljastaja, kes viljastab koormaid ja loob arveid,

e toOstukijuhid-paigutajad, kes ladustavad sissetulnud kauba digetele aadressidele.

Lisaks on vajalik luua riiulitele konkreetsed laoaadressid. See on oluline osa Ladu20
laoprotsessides. Téapsetel aadressidel kaubad annavad parema ulevaate laos olevatest kaupadest

ja nende partiidest.

Kui need eeldused on tdidetud, saab votta Ladu20 ettevottes Y kasutusele ning korraldada timber
toorolle ja -protsesse.

2.4.4 Arendusilesanded

Vastavalt laoprotsessidest tulenevatele ja FIT/GAP tabelisse kirja pandud nduetele, on vaja
lahendada 2 erisust. Tabel 8 kirjeldab, millised nduded tabelist 7 ei ole Ladu20’s kaetud ning

millele tuleb leida lahendus.

Tabel 8. Ladu20’s puuduvad funktsionaalsused

Nr Funktsionaalne ndue Ladu20
sobivus
(FIT/GAP)
L6 Susteem peab kuvama laorakenduses tootele ja GAP

kliendiandmetele lisatud kommentaare

L7 Susteem peab komplekteerimise protsessi kdigus laskma GAP

sisestada komplekteeritud kogust

L6 — Tootele ja kliendile lisatud kommentaaride kuvamine laorakenduses
Eeldus: komplekteerimist6o on joudnud laorakendusse ja komplekteerija ndeb seda.

Lahteulesanne: laorakendus peab kuvama komplekteerijale kommentaari valja.
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L7 — Komplekteerimise protsessi kaigus saab lisada komplekteeritud kogust

Eeldus: komplekteerimistdd on jéudnud laorakendusse ja komplekteerija naeb seda.

Lahtellesanne: komplekteerimise vaates peab olema lisa vili “komplekteeritud kogus”, kuhu

komplekteerija saab sisestada komplekteeritud koguse. Véljale saab sisestada numbrilise

vadrtuse kuni 2 komakohaga. Viljale saab sisestada koguse, mis erineb ndutud kogusest.

Komplekteeritud koguse info vdetakse aluseks arve koostamisel.

Arendusilesannete L6 ja L7 kasutusjuhtumid on kujutatud joonisel 29.

Osapooled: komplekteerija, laorakendus.

Kasutusjuhud: komplekteerija komplekteerib, komplekteerija néeb tootele ja kliendile lisatud

kommentaare, komplekteerija saab sisestada komplekteeritud kogust

E—

Komplekteerija

Tootele ja kliendile
lisatud kommentaaride
nagemine

Laorakendus

Komplekteerimine

TR

’ by
zzInciide=> =<Extend=>
rd RS

! by
Y

Komplekteeritud
koguse sisestamine

Joonis 29. Arendusiilesannete L6 ja L7 kasutusjuhud, autori joonis
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2.5 Mittefunktsionaalsed nouded

Majandustarkvarale kohaldatavad mittefunktsionaalsed nduded on vélja toodud tabelis 9.

Tabel 9. Mittefunktsionaalsed nduded

Nr Noue FURPS+

MF1 Slsteem peab vdimaldama kasutajal mugavalt Kasutusmugavus
muugitellimusele reakommentaari lisada (usability)

MF2 Slsteem peab vdimaldama mdadgitellimusele ridu Kasutusmugavus
luua minimaalsete klikkide ja lisaliigutustega (usability)

MF3 Slsteem peab kuvama kasutajale v@imalikult Kasutusmugavus
informatiivseid veateateid (usability)

MF4 Slsteem peab olema intuitiivne, et uued kasutajad Kasutusmugavus
saaksid slsteemi kasutama hakata minimaalse (usability)
valjabppega.

MF5 Kasutajaliides peab toetama kohalikku keelt ja olema Kasutusmugavus
kohandatav vastavalt kasutaja eelistustele. (usability)

MF6 Slsteem peab pakkuma efektiivset Kasutusmugavus
otsingufunktsiooni, et kiiresti leida tooteid, hankijaid (usability)
ja klientide andmeid.

MF7 Slsteem peab tagama kasutajatele vajaliku teabe Kasutusmugavus
kuvamise miugi- ja ostuprotsessides, ilma et peaks (usability)
liigselt navigeerima vdi lisainfot otsima.

MF8 Slsteem peab tagama korge tookindluse, toetades Usaldusvaarsus
ettevotte igapéevaseid operatsioone ilma (reliability)
katkestusteta.

MF9 Andmete séilivus peab olema tagatud, sh korraldatud Usaldusvaarsus
regulaarsed varukoopiate tegemised. (reliability)
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MF10 Sulsteem peab jatkama t60d ka osaliste stisteemirikete Usaldusvaarsus
korral, kasutades vigadest taastumise strateegiaid. (reliability)

MF11 Slsteem peab suutma toime tulla suure hulga Usaldusvaarsus
paralleelsete kasutajatega ilma joudluse olulise (reliability)
languseta.

MF12 Slsteemi taustatodéd ei tohi mojutada susteemi Joudlus
kasutamist. (performance)

MF13 Slsteemi peab reageerima kasutaja tegevustele Joudlus
kiirelt, et ei tekiks viivitusi kriitilistes protsessides (performance)
nagu tellimuste kinnitamine vai arvete genereerimine.

MF14 Andmete importimine ja eksportimine peab toimuma Joudlus
efektiivselt, et toetada pidevat andmevahetust teiste (performance)
stisteemidega.

MF15 Susteem peab olema kergesti uuendatav ja hooldatav, Toe vdimekus
vOimaldades lihtsat lisandmoodulite paigaldamist ja (supportability)
stisteemi konfiguratsiooni muutmist.

MF16 Tugi ja  dokumentatsioon peavad olema Toe vdimekus
kattesaadavad, pakkudes Uksikasjalikke juhiseid ja (supportability)
tuge siisteemi kasutamisel.

MF17 Vigade logimise susteem peab oleid efektiivne, Toe vBimekus
pakkudes téielikku infot vigade pdhjuste ja nende (supportability)
lahenduste kohta.

MF18 Stisteem peab vastama kohalikele andmekaitse ja +
privaatsuse seadustele.

MF19 Slsteem peab tagama andmete konfidentsiaalsuse, +

terviklikkuse ja kattesaadavuse.
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3 Jareldused

Business Central on vorreldes Axaptaga hea kasutusmugavusega ning véga paindlik. To6tajad
saavad kasutada palju erinevaid klahvikombinatsioone, mis kéivitavad mingit tegevust. Kiirust
ndudvatel toopositsioonidel (nditeks mudgisekretarid), teeb vaheste klikkide tegemine t66
kordades efektiivsemaks. Business Central on disainitud peamiselt vdikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele, lubades pidada véga Kiiret ja mobiilset ari. Stisteemis ei ole vdga palju
piiranguid ja reegleid vorreldes Axaptaga. Seetbttu on laialivalgunud ka tdéorollide ja
vastutusalade piirid, mist6ttu vaib juhtuda, situatsioon kus paljudel téotajatel on lai vastutusala

ning palju tooilesandeid.

Axapta seevastu on jaigem ja paindumatum, muutes protsessid aeglasemaks. Siiski omab see
suuremat funktsionaalsust, mis annab miugiaruandluseks, informatiivsemaks tooprotsesside ja
ari arendamiseks detailsust juurde. Kindlad reeglid ja jaikus paneb paika ka kindlad to6rollid,
mis muudaks tulevikus ka inimeste valjadppe lihtsamaks ja efektiivsemaks.

Uleminek Business Centralilt Axaptale toob ettevdtetele lisavaartust ainult siis, kui sellega
kaasnevad muudatused tooprotsessides, -rollides ja reeglites. Lihtne tarkvaravahetus ilma
ariprotsesside kohandamiseta voib isegi kahjulik olla, kuna tootajatelt voetakse &ra paindlikkus.

Tarkvara vahetamise voimalikkusel vdib piiri ette seada ettevotte Y lao fldsiline suurus. Ladu20
kasutuselevott tooks voitu kui oleks eraldatud véljastus - ja vastuvdtuala. Lisaks muudab
Ladu20s kaupade jalgitavuse heaks laoaadresside olemasolu. Ladu20s saab jalgida toodete
liikuvust partiipdhiselt ning kuna igasugune kauba liigutamine kéib to6kaskudega susteemis, on
alati levaade hetke seisudest. Sarnane lahendus tooks suurt vditu ettevotte Y laohalduses, kuid

piisavate aadresside tekitamine saab olema suureks véljakutseks.

Fit-Gapi analtlsis valja toodud nduete pbhjal tarkvara vahetamiseks takistust ei ole. Kdik
erinevused saab lahendada protsessimuudatuse vOi arendamise teel. VVahe tuleb sisse &rikasu

kontekstis.
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Kokkuvottes nduab edukas tleminek Axapta slisteemile mitte ainult tarkvara vahetust, vaid ka

pdhjalikke muudatusi ettevotte protsessides, tookultuuris ja futsilises laokorralduses.

3.1 Tarkvarade vordlus

Microsoft Dynamics Axapta on keerukam, ndudes tdpsemat seadistamist ja kohandamist, mis
muudab selle sobivamaks suurematele ettevotetele, kes vajavad laia funktsionaalsust
mitmekesisemate driprotsesside jaoks. Selle kohandatavus on véga hea, vdimaldades Umber
arendada ka baaskoodi. Siiski vdib selle kasutajaliides tunduda vananenuna vorreldes uuemate
lahendustega ja tugi ning uuendused on piiratud, kuna Microsoft suunab ressursse uuematele

platvormidele.

Microsoft Dynamics 365 Business Central on kasutuselevdtul lihtsam, mis on loodud kiiremaks
rakendamiseks vaikestele ja keskmise suurusega ettevotetele. Kasutajaliides on kaasaegsem ja
kasutajasObralikum, toetades paremat kasutajakogemust. Microsoft pakub Business Centralile
jooksvaid uuendusi ja aktiivset tuge, olles osa nende praegusest tooteportfellist. Samuti on see
tihedalt integreeritud teiste Microsofti toodetega nagu Office 365, Power Bl ja Azure,

lihtsustades andmevahetust ja analtltikat.

3.2 Alternatiivsed voimalused

On ka muid v@imalusi, mida teha ettevdtte X ja Y majandustarkvaradega. Uheks alternatiivseks
vOimaluseks on jatkata Business Centraliga ettevottes Y, kuid liidestada see Ladu20’ga, et
laoprotsesse siiski Uhtlustada. Selline variant oleks kindlasti odavam, kuna kulutused sisaldavad
endas vaid Ladu?20 liidestust ning lao lisaarendusi. Siiski ei pruugi 2 erinevat majandustarkvara
kahel ettevottel olla mdistlik, kuna lisaarendusi &ri arendamiseks on vaja teha kahes slisteemis

paralleelselt.

Voimalik on ka, et Uhtegi liidestust ei tehta ning ari jatkatakse praegustes &ritarkvarades.

Suuremat lisakulu see kaasa ei too, kuid samuti piirab see ettevottete vdimalust kasvada ja &ri
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efektiivsemaks muuta. Hallata jadvad 2 eri stisteemi, mis vajavad eraldi hooldust, kasutajatuge

ja lisaarendusi.

Kolmas variant on jétta dra t66s kasitletud vahesamm ning viia nii ettevdte X kui Y otse dle
Dynamics 365 Finence & Operation majandustarkvarale. See on aga suur samm, kuna
ariprotsesside muudatusi voib tekkida rohkem kui personal hallata jouab. See tdhendab, et on
vaja kaasata tugev ja suur valiste koosttOpartnerite tiim. Samuti on kulukam teha

juurutusprojekt kahele ettevottele eraldi, kui Uhtsete protsessidega susteemile.

Axapta voib ettevottes X ka vahetada Business Centrali peale, kuid ettevdtte X suurusest

tulenevalt ei pruugi MS Dynamics365 Business Central rahuldada konkreetseid arivajadusi.

3.3 Tulevik

Ké&esolevas t60s koostatud analtitisi pdhjal saab alustada lahtellesannetele tehnilise disaini
koostamist ning seejérel tarkvara arendamist. Tarkvara arendamisele jargneb pdhjalik testimine
IT-osakonna poolt ning seejarel ka aripoolel. Edukaks testimiseks tuleb kasutada reaalseid
andmeid ning kirja panna pohjalik testplaan, et majandustarkvara juurutus oleks vdimalikult

valutu ning erandjuhtumid I&bi testitud.

EttevGtte Y Uleminek Axaptale on oluline vahesamm, et alustada uue ERP slsteemi
juurutamiseprojektiga ettevdttes X ning tulevikus ka kolida thisele laopinnale, kus Uhiste

tarkvarade ja protsesside omamine toob olulist &rivditu.
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4 Kokkuvote

T60 kaigus vorreldi kahe ettevotte &ritarkvara - Business Central ERP’i, mida kasutab ettevote
Y, ja Axapat ning Ladu20 ERP’i, mida kasutab ettevote X.

Ettevote X visiooniks on 5-7 aasta parast omada koos titarettevottega thist ladu ja Uhiseid
protsesse. Samuti on soov juurutada uuem ERP susteem. Nende projektide eelduseks on

titarettevote Y dritarkvara vahetus Axaptasse, et jargmiste sammude tegemine oleks lihtsam.

Bakalaureuse t60 eesmark oli luua pdhjalik analiits, et aru saada, kas ja millistel tingimustel
saab ettevOtte Y &ritegevust Axaptasse le tuua. Analudsi labiviimiseks kirjeldati &riprotsessid
BPMN mudeli abil ning kasutati Fit-Gap anallisitabelit, mis aitab tuvastada praeguste ja

tulevaste stisteemide vahelised liingad.

Analidsist selgus, et Axaptale tleminek pakub mitmeid eeliseid ja lisafunktsionaaluseid, kuid
sellega kaasnevad ka suured véljakutsed, eriti seoses driprotsesside ja toorollide
umberorganiseerimisega. Tarkvaralised erisused saab lahendada arendustega, kuid driline voit
uue stisteemi juurutamisel peitub ariprotsesside muutmises. Selleks, et Axapta kasutuselevott
tooks soovitud kasu, tuleb ettevGttel Y luua uusi ametipositsioone ja teha imberkorraldusi laos.
Samuti tuleb konkreetsemaks teha olemasolevate ametikohtade roll ja vastutusalad.
Tarkvaravahetus on rohkem kui lihtsalt sisteemi uuendus; see nduab terviklikku lahenemist

ariprotsesside, tookultuuri ja organisatsiooniliste struktuuride muutmisele.
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