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Ametnike ja tootajate toomotivatsiooni kujundamise voimalused valitsusasutuses

Kaja Palmse

Magistritod eesmirk on vilja selgitada ministeeriumi ametnikke ja tootajaid todalaselt
motiveerivad tegurid ning samas ka rahulolematust pdhjustavad tegurid ja toetudes saadud
tulemustele, teha ettepanekuid organisatsiooni eesmérke ja voimalusi arvestava ning ametnike
ja tootajate vajadustest ldhtuva motivatsioonisiisteemi viljatdotamiseks.

Uurimistoo aluseks on Sotsiaalministeeriumi motivatsioonisiisteemi kujundamise voimalused.
Ministeeriumis on suureks probleemiks saanud t66j6u voolavus. Kolme viimase aasta jooksul
on erinevatel pdhjustel t66lt lahkunud 148 inimest ja 2013. aastal 1dbi viidud rahulolu-uuringu
andmetel on 56% teenistujatest moelnud viimasel ajal tdokoha vahetuse peale. Ministeeriumi
juhtkond peab oluliseks hoida kogenud ja ekspertteadmistega spetsialiste, mistottu on oluline
luua teenistujate vajadustele ja organisatsiooni voimalustele vastav motivatsioonisiisteem.
Magistritod koosneb kolmest peatiikist: teoreetiline osa, empiiriline uurimus ja arutelu ning
jérelduste osa.

Uurimuse tulemuste pohjal peavad ministeeriumi teenistujad olulisemateks t66ga seotud
teguriteks: suhteid vahetu juhiga, to6tasu, huvitavat t66d, meeldivaid téokaaslasi ja todalaseid
saavutusi. Kdige suuremateks rahulolematuse pohjustajateks ministeeriumis on todtasu ja
tunnustamisega seonduv. Kdige motiveerivamateks tooga seotud teguriteks on huvitav t6o ja
voimalus todalaselt midagi saavutada. Teenistujate toOmotivatsiooni tostmisel on oluline
tootada ministeeriumis vilja selged ja koigile arusaadavad tasupoliitika pohimotted ning
tunnustuspdhimotted ja nende rakendamine. Samuti tuleb podrata rohkem tdhelepanu
teenistujatele arenguvdimaluste pakkumisele organisatsiooni sees.
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