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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmargiks muuta Avalanche Laboratory OU spetsialistide
vahendus- ja oskuste halduse protsessid efektiivsemaks sellisel viisil, et ettevottel oleks
ajakohane Ulevaade oma spetsialistide oskustest. Selle saavutamiseks keskendub t66
protsesside digitaliseerimisele ning andmete halduse tsentraalsele véimaldamisele, mille
abil suurendada ettevdtte poolt tehtavate pakkumuste arvu ja taiendada oskuste halduse
vOimekust. Voimaldades omakorda ettevottel tdita seatud eesmarke ilma lisatodjoudu

palkamata.

Toos késitletavad protsessid on aegandudvad kuna spetsialistide andmed, mida
kasutatakse kliendipositsiooni kaudu pdstitatud nduete ja toOtajate andmete kokku
viimisel on CVdel ning vajavad enne kliendile véljasaatmist ajakohastamist. See eeldab
sisulist Ule kontrollimist spetsialisti ja personalitddtaja poolt ning on hetkel ajakulukas
protsess. Lisaks peab praeguses tOdtajate vahendusprotsessis personalittotaja
manuaalselt kohandama ja Gmber kirjutama CV-sid vastavalt klientide spetsiifilistele
ndudmistele ja viima neid ettevotte disainiga malli, mis on samuti ajaressurssi ndudev
ning puuduliku andmehdGivega. EttevGttes puudub hetkel slsteemne lahendus, mis

tagaks tootajate andmete kattesaadavuse.

Eesmérkide saavutamiseks analiilisib autor esmalt ettevotte puuduvaid vOimekusi
kaardistab p&hivadrtusvoo ja viib 1&bi hetkeolukorra AS-IS olukorra kirjelduse. Seejérel
viib labi ari- ja stisteemianalldsi mille kaigus tuuakse vélja kitsaskohad hetkel ettevottes
kasutavate lahendustega ning kirjeldab minimaalse elujoulise toote funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded. Kavandi osas modelleeritakse uued driprotsessid ning

rakenduse susteemne arhitektuur ja luuakse esmase lahenduse prototup.

Magistritod tulemiks on uued ja tdiendatud &riprotsessid, funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded loodavale susteemile ning kasitletavale ettevottele kavand,
mis on kasutajate nduetest lahtuv ning téidaks hetkelisi vajadusi seoses oskuste halduse
ja spetsialistide vahendusega. Samuti valmib magistritoé tulemusel kavandatava
lahenduse keskmise detailsusega protodup.
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LOputdod on kirjutatud Eesti keeles ning sisaldab teksti 69 lehekiljel, 7 peatikki, 25
joonist, 15 tabelit.



Abstract

Analysis and design of a skill managment software on the example of Avalanche
Laboratory Ltd.
The aim of this master's thesis is to make the processes of specialist mediation and skills
management at Avalanche Laboratory OU more efficient in such a way that the
company has a current overview of its specialists’ skills. To achieve this, the focus of
the work is on digitalizing processes and enabling centralized data management, thereby
increasing the number of proposals made by the company and enhancing skills
management capability. This, in turn, allows the company to achieve its objectives

without hiring additional manpower.

The processes addressed in the thesis are time-consuming because the data of specialists
used to match client positions with employee data are in CVs and need to be updated
before being sent to clients. This requires substantial verification by both the specialist
and the HR staff and is currently a time-consuming process. Additionally, in the current
employee mediation process, HR personnel must manually adjust and rewrite CVs
according to specific client requirements and align them with the company's template,
which is also resource-intensive, and currently suffers from inadequate data acquisition.
There is currently no systematic solution in place in the company to ensure uniform

accessibility of employee data.

To achieve the objectives, the author first analyzes the company's lacking capabilities,
maps out the value stream, and describes the current AS-IS situation, highlighting the
challenges related to skills management. Subsequently, business and system analysis are
conducted, and the functional and non-functional requirements of the minimal viable
solution of solution are described. In terms of design, new business processes are
modeled, and the systematic architecture of the application is created, followed by the
development of an initial solution prototype.

The result of the master's thesis is new and enhanced business processes, functional and
non-functional requirements for the minimal viable proposed system, and a design for
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the company under consideration, which is based on user requirements and addresses
current needs related to skills management and specialist mediation, as well as the

creation of a prototype with medium-level detail.

The thesis is written in Estonian and consists of 69 pages of text, 7 chapters, 25 figures,
and 15 tables.
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Curriculum vitae ehk elulookirjeldus on tavaliselt mingil ametlikul
otstarbel esitatav isiku 6pingute ja téoalase elukaigu lihikirjeldus.

Microsoft Word, tekstitdotlustarkvara

Oskuste ja padevuste haldamine on protsess, mille kdigus
organisatsioon voi liksikisik planeerib, arendab, hindab ja jalgib oma
oskusi ja padevusi. Antud t66 raames kasutab autor vordselt sellega
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oskuste haldamine;
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Microsoft Teams on Microsofti poolt vélja toétatud sGnumside rakendus,
mis pakub keskkonda reaalajas koosttoks, suhtluseks, koosolekute
pidamiseks ning failide jagamiseks.

Tulevikuks soovitatav on muudetud protsesside kirjeldus vdi kaardistus

Unified Modeling Language (UML) on standardne visuaalne keel, mida
kasutatakse tarkvaraarenduses siisteemide kavandamiseks ja
modelleerimiseks. UML-arimudel aitab esitada ariprotsesse, objekte,
subjekte, siindmusi ning nende vahelisi seoseid selge ja standardiseeritud
graafilise esitusviisiga. See v8imaldab tdhusat suhtlust tarkvaraarenduse
meeskondade ja huvirihmade vahel, kuna see pakub Uhiseid mdisteid ja
visuaalseid vahendeid protsesside ja suhete selgitamiseks.

Arindue on ettevtte ootusi ja poliitikat véljendavad dokumendid, mis
selgitavad muudatuse vajadust, madratlevad soovitud lahenduse
eesmaérgi ja ulatuse ning tagavad tarkvaraarenduse vastavuse arilistele
vajadustele.
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kasutajatel jalgida oma t6otunde, luua ajagraafikuid ja aruandeid ning
hallata projekte ja meeskondi.

Tehniline virn,,technology stack”, on kombinatsioon jargmistest
programmeerimiskeeled, raamistikud, raamatukogud, todriistad ja
tarkvara, mida kasutatakse tarkvararakenduse vai -stisteemi loomiseks ja
kasutamiseks
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Sissejuhatus

Magistritod eesmérk on analtitisida 1T konsultatsiooniettevotte Avalanche Laboratory
OU spetsialistide vahendus- ja oskuste haldusprotsesse ja tuvastada nende kitsaskohad.
Viia labi ari- ja ststeemianaliiis, vorrelda erinevaid lahendusi ning selle tulemusena
kavandada kasutajanduetest lahtuv lahendus, mis looks ettevdttele ajakohase Ulevaate
oma spetsialistide ja nende oskustest. V6imaldades omakorda ettevottel efektiivsemalt
kandideerida spetsialiste klientide poolt néutud positsioonidele sealjuures vahendades

personalitdotajate manuaalseid protsesse.
Magistritod koosneb sissejuhatusest, 7 peatiikist, kokkuvattest ja 2 lisast.

Esimeses osas kirjeldatakse tdpsemalt probleemi olemust, magistrito6 eesmarki ja
skoopi ning eesmargi saavutamiseks kasutatud metoodikaid. Kasitletakse teema

aktuaalsust ning autori rolli.

Teises osas Kirjeldatakse ettevdttet ning selle struktuure, pBhiprotsesse ja eesmarke.
Kolmandas osas seejérel viiakse 1abi intervjuu personalitdttaja ja vanemspetsialistiga, et
modelleerida ja kirjeldada AS-1S protsessid. Neljandas osas tuuakse tlevaade oskuste
haldusega seotud kirjandusest, et luua teoreetiline raamistik oskuste halduse protsesside

modelleerimisele.

Viiendas osas viiakse labi arianalts ja kirjeldatakse selle tulemusi. Mille kéigus viiakse
labi ettevOtte SWOT analuls, vorreldakse alternatiivseid lahendusi, késitletakse
piiranguid seoses GDPRiga ning luuakse ettevotte pohjal motivatsiooni ja
strateegiamudel ning luuakse tarkvarale voOtmenditajad. Samuti kaardistatakse

ariobjektid as-is anallitsist saadud sisendi pdhjal ja kirjeldatakse &rinbuded.

Kuuendas osas viiakse labi slisteemianaliiis loodavale lahendusele, mille kaigus
maadratletakse stisteemi rollid ja 6igused, luuakse kasutusmallide mudel, arhitektuuriline

komponentide skeem ning kirjeldatakse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.
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Seitsmendas osas luuakse TO-BE protsesssi kavand, kirjeldatakse arireeglid ja luuakse
ariinfomudel, tehakse riski- ja, kuluanalits ning luuakse prototiubi valitud

ekraanivaated.

1 Ulesandepdistitus

Jargnevas peatikis kirjeldab autor lahendatava tlesande tausta ja probleemi Kirjeldust,
annab (levaate t00 taustas ja probleemipustitusest, magistritdd eesmargist ja
piirangutest ning skoobist. Samuti tdpsustab teema aktuaalsust. Kirjeldab t66s
kasutatavaid metoodikaid ning pdhjendab nende kasutuse valikut. Lisaks tdpsustab oma

rolli ettevGttes ja magistritdo vaatest.

1.1 Taust ja probleemipustitus

Kéesolevas to0s uuritav ettevite, Avalanche Laboratory OU, tegeleb infotehnoloogia
valdkonnas tarkvara arendusega ning IT-alase konsultatsiooniga. Ettevdte osaleb nii IT-
valdkonna riigihangetes kui ka eraprojektides, viies labi projektipdhiseid
arendustegevusi. Organisatsioon on struktureeritud meeskondadeks, mis tegelevad
erinevate projektidega. Ettevdte ei turusta tooteid, vaid pakub teenusena oma

spetsialistide teadmisi ja oskusi infotehnoloogia valdkonnas.

EttevOte vérbab inimesi vastavalt klientide poolt ndutavatele oskustele ja padevustele,
korraldab nendele tdointervjuu, kus hinnatakse kandidaadi oskusi ning selle alusel

vahendatakse nad edasi riigihangetesse ja eraprojektidesse.

Personaliosakonna (ks o0sa, spetsialistide oskuste ja teadmiste andmete haldus, mdjutab
suurel maaral Avalanche Laboratory OU tegevust. See on (ks p6hisisend
eraprojektidesse ning riigihangetesse  kandideerimisel.  Ettevotte strateegiliste
eesmarkide hulka kuulub efektilvsema toimimise tagamine, kasumlikkus ja
olemasolevate protsesside digitaliseerimine. Siinkohal ilmnevad kitsaskohad seoses
oskuste andmete halduse vdimekusega ning sellega, kuidas nende pdhjal koostatakse

riigi- ja erahangete jaoks pakkumisi ja spetsialistide kandideeritakse projektidesse.
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Hetkel on protsess, mis on seotud spetsialistide oskuste ja kompetentside
kaardistamisega sustematiseerimata ning ettevottel puudub ajakohane (levaade oma
spetsialistide  oskustest. Hankesse vOi eraprojekti  kandideerimiseks tuleb
personaliosakonna tdotajal kokku viia projekti vGi hanke poolt kehtestatud tootajate
oskuste ja kompetentside nduded ning ettevdttes tootavate spetsialistide kogemuste ja
oskuste tasemega. Hetkel on see tegevus aegandudev ning kasitsi tehtav protsess.
Pustitatud nduete ja tdotajate andmete kokkuviimiseks vajalik info on té6tajate CV-del,
mis ei ole alati ajakohastatud. See t60 eeldab sisulist tlekontrollimist spetsialisti ja

personalittotaja poolt.

Veel Uheks ajakulukas protsessiks on kliendinduete pohjal uue spetsialisti varbamisel
CV-de Umberkirjutamine. Uuele spetsialistile luuakse t66jou vahenduse kédigus CV, mis
on ettevotte disainiga mallis ning vajadusel korrigeeritakse andmeid madgisisendi
pohjal. See protsess toimub hetkel manuaalselt Wordis ja nduab personalitdttajalt
markimisvéarset ajalist ressurssi. Samuti ei toimu antud protsessis to6taja andmetega
seotud andmete salvestust ning tegevus on dokumendip6hine. Teadmatus olemasolevate
oskuste ja ressursside kohta muudab uute projektide planeerimise keeruliseks ning voib
viia olukorrani, kus ettevotel puudub Ulevaade inimresurssidest ning ei suudeta téita

piisava kiirusega klientide ndudmisi.

Ettevottes on ka teisi kitsaskohti, nditeks puudub oskuste ning padevuste hindamisega
seotud elementide, tasemete ning Kriteeriumite ja hinnangute sustemaatiline haldus.
Lisaks ei ole hetkel tsentraalset siisteemi, mis kajastaks koolituste kaigus omandatud
teadmisi ja omandatud sertifikaate, mis on vastuolus ettevdtte eesmargiga saavutada

suurem digitaliseeritus ja muuta olemasolevad protsessid efektiivsemaks.
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1.2 Eesmark ja skoop

Kéesoleva magistritdd eesmargiks muuta Avalanche Laboratory OU spetsialistide
vahendus- ja oskuste halduse protsessid efektiivsemaks sellisel viisil, et ettevottel oleks
ajakohane ulevaade oma spetsialistide oskustest.

Tulemuse saavutamiseks kaardistatakse ettevotte arivajadused ja olemasoleva protsessi
kitsaskohad. Ari- ja slsteemianaliiiisi tulemuste pdhjal kirjeldatakse minimaalse
elujoulise toote funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, kavandatakse uued

protsessid ning disanitakse esmane prototup.

Magistritod oodatavad I6pptulem on kasutajate nduetest l&htuv infoslsteemi kavand,
mis digitaliseerib olemasolevaid protsesse, tdstab spetsialistide oskuste halduse
vBimekust, parendab spetsialistide vahendusprotsesse ning védhendadab personalitdttaja
manuaalsetele tegevustele kuluvat aega. Aidates seeldbi téita ettevottel oma eesmérke

ilma lisat66joudu varbamata.
Magistritod skoopi kuuluvad osad:

e Ettevdtte struktuuri, pdhiprotsesside, strateegia kirjeldus, darivdimekuste ja

vaartusvoo kaardistus;

e Ettevotte oskuste haldusega ja spetsialistide vahendusprotsessidega seotud

tegevuste AS-IS kirjeldus ja kitsaskohtade analiis;
e Ettevdtte pohjal SWOT analliisi tegemine;
e Vdimalike lahenduste vordlus;
e Huvitatud osapoolte maaratlemine;
e Strateegia ja motivatsioonimudeli loomine;
e Arinduete kogumine ja kirjeldus;
¢ Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine;

e UML skeemide (kasutusmallide modelleerimine, tarkvara komponentskeemi

loomine, &riinfomudeli) koostamine;
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Kavandatava lahenduse protsessimudelite modelleerimine;

Riskianaltusi labiviimine;

Prototiibi loomine(ekraanivaated);

Projekti kulukuse analiiis;
Skoopi ei kuulu:
e Infosusteemi arendus, juurutamine, testimine;
e Detailne stisteemi arhitektuuri analtius;
e Valdkonnaga seotud detailne juriidiline analuds;
e Tehniline stivaanalus;
e Alternatiivsete tarkvarade analiis ja vordlus;

Samuti ei kuulu skoopi ettevdtte Ulene tootajate kompetentside vGi oskuste andmete

kogumine ning nende kaardistus vastavate rollidega.

1.3 Piirangud

Loodava stisteemi kavandamisel tuleks silmas pidada tehnoloogilisi ja seadusandlusest

tulenevaid ja piiranguid.

Antud magistritods tegeletakse isikuandmetega too6tlusega seetbttu peab tarkvara
jargima andmekaitsediguse satteid, nagu GDPR Euroopa Liidus. See hdlmab
isikuandmete kogumise, sdilitamise ja tootlemise piiranguid ning ndudeid, mis

puudutavad isikuandmete kaitset ja teavitamist andmesubjektidele.

Uue susteemi valjatdotamisel on oluline votta arvesse ettevotte olemasolevat 1T-
kompetentsi ja ressursse, et kasutada dara parimaid oskusi ja inimesi tootearenduses.
Selleks on néiteks arendamine JavaScript esikilje, Java tagakilje raamistikes ning
PostgreSQL andmebaaside kasutamine ja teised ettevottes kasutatavate tehnoloogiliste

vahendite poolt seatud piirangud.
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1.4 Kasutatavad metoodikad

EttevOtte drieesmarkide, strateegia, vaartusvoo ja vBimekuste analulsiks kasutab autor
TOGAF raamistiku v@imekusephist planeerimise meetodit. [1] Arivdimekused
madravad dra, mida on organisatsioon vOimeline tegema. Selle abil on vdimalik
koondada vajalikud protsessid, inimesed ja susteemid, mis tulevad kokku et realiseerida
teatav funktsioon. Labi voimekustepdhise planeerimise on ettevdttel vdimalik tuvastada
ja hinnata oma vdimekusi, sealhulgas inimesi, protsesse ja stisteeme, ning mdista nende
rolli dristrateegia toetamisel. See lahenemine vdimaldab ettevdttel paremini planeerida
ja hallata oma vdimekusi vastavalt muutuvatele ndudmistele ning turgudele. Lisaks
aitab vBimekustepdhine planeerimine tuvastada vdimalikke kitsaskohti ja vdimalusi,

mis vBivad mdjutada ettevdtte jdudlust ja konkurentsivBimet. [2]

Vdimekuste anallisi kéigus tuvastatakse lingad seoses ettevotte eesmérgiga olla
efektiivsem ja digitaliseeritum ning méaératakse kindlaks, milliseid tegevusi voi

vahendeid on vaja ellu viia parendust vajavate vimekuste tdstmiseks.

Toos kasutati  vaartusvoogude metoodikat selleks, et analulsida ja kujutada
ariarhitektuuri kontekstis vaartust lisavaid tegevusi otsast I6puni. Vaartusvoogude
fookus on suunatud tegevustele, mis selgitavad, kuidas ettevOte pakub vaartust oma
huvitatud osapooltele, seega on véartusvoogudel tihedad seosed arivdimalustega [3].
Vaartusvoogude abil visualiseerib autor, kuidas vaartust luuakse, kogutakse ja tarnitakse

huvipooltele. Antud magistritod puhul olid selleks 16ppkasutajad ehk ettevdtte tootajad.

Arianalitisi  osas kasutatakse projekti huvigruppide kaardistuseks ja mdju
valjaselgitamiseks kasutatakse Mendelow maatriksi metoodikat, et leida projektiga

olulised osapooled ja méé&ratleda nende vajadused ja ootused loodavale lahendusele.

Huvigruppide kaardistus on téhtis, et valja selgitada kellega ja kui tihedalt peaks
projekti progressi raames koostodd tegema ning nende seosed tulevaste lahendusega [4].

Nouete kogumiseks ja hetkeolukorra kaardistuseks viib autor 1abi poolstruktureeritud
intervjuud personalitootaja ning vanemspetsialistiga. Intervjuu eesmark on saada
sligavam arusaam darindudmistest ning valja selgitada milliseid kitsaskohti hetkelise

lahenduse juures esineb, samuti koguda infot olemasoleva protsessi kohta.

19



Motivatsiooni ja strateegiamudeli abil on v@imalik tuvastada millised tegurid
motiveerivad &riplaanide paikapanekut, tuvastada ja defineerida ariplaanide elemente,
kirjeldada pB&hjuseid miks vastavat muudatust ellu viiakse. Samuti elemente mis juhivad
ettevotte arhitektuuri kujundamist vdi muutmist. Motivatsioonimudelit kasutatakse Uhe
alusena ettevotte strateegia kujundamisel [5]. Autor kasutab motivatsioonimudelit, et
kaardistada tegevused ja nduded ettevOtte eesmargidest ja strateegiast lahtuvalt ning

visualiseerida seosed erinevate osapoolte ja motivatsioonelementide vahel.

EttevOtte tugevuste ja ndrkuste ning ohtude ja vdimaluste kaardistamiseks SWOT
analulsi. See annab selge ulevaate organisatsiooni sise- ja vélisteguritest ning
vOimaldab vélja tuua, kuidas neid tegureid strateegiliselt &ra kasutada v6i nendega toime

tulla.

Hetkeolukorra ning kavandatava lahenduse ariprotsesside modelleerimiseks kasutatakse
BPMN notatsiooni, et luua Ulevaade d&riprotsessi sammudest ning anallisida ja
modelleerida kavandatav protsess.

ArinBuete prioriseerimiseks kasutab autor MoSCoW metoodikat ning FURPS+ kaudu
kategoriseeritakse funktsionaalsed nduded ja mittefunktsionaalsed nduded. Ari- ja
slisteemianaliiusi  tulemused kavandatakse UML notatsioonis arhitektuursete

komponentide, driinfomudeli ja kasutusmallidena.

Nouete pohjal luuakse kliendile esmase lahenduse ekraanivaadate kuvamiseks
prototulp, visualiseerimaks ekraanivaateid ja valideerimaks lahenduse digsust. See aitab
anda t&psemat tagasisidet soovitud detailide kohta. Samuti kuvada funktsionaalsusi

erinevate kasutaja vaates

1.5 Teema aktuaalsus

Magistritod teema on uudne konkreetse ettevOtte vaates, kuna hetkel olemasolevad
lahendused ei vdimalda sellist Iahenemist, mis tdidaksid ettevotte vajadused. Siiski pole
ettevOttes praegu seda probleemi lahendatud, mis tdhendab, et Avalanche Laboratory
OU peab endiselt leidma sobiva lahenduse infosiisteemi pd&hjal, mis vastaks nende

kasvavatele vajadustele ning lahtuks ettevotte vajadustest.
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1.6 Autori roll

Autor on ettevdttes tootanud kvaliteediinsenerina mitmes projektis ning osaleb
konsultandina antud tarkvara kavandamisel. Autor pidi tundma dppima HR-protsesside

erinevaid aspekte ja nliansse, et mdista, kuidas need sobivad ettevdtte vajadustega.
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2 Ettevotte taust ja eesmargid

Avalanche Laboratory OU on ettevdte, mis pakub IT konsultatsiooni- ja
tarkvaraarendusteenuseid. Ettevote on viimastel aastatel kasvanud keskmise suurusega
ettevotteks ning laienenud Baltikumis, hoides enda ees suurt kasvueesmarki.
Pbhitegevusena tegeleb ettevdte tarkvaraarendusega ning hetkel ei tegeleta
tootearendusega. Avalanche asutati 2016. aasta 10pus Eestis ning seal to6tab hetkel 130
inimest. Tana on ettevote rahvusvaheline kontsern, millel on kontorid Tallinnas, Riias ja
Vilniuses. Teenuseid osutatakse nii avaliku sektori asutustele riigihangete vditude kaudu

kui ka mitmekesisele erakliendiportfellile.

2.1 Struktuur

Selleks, et anda parem (levaade ettevGtte sise korraldusest, on joonisel 1 ndidatud
Avalanche Grupi struktuur. Struktuuri kohaselt jaguneb ettevGte jargmisteks

pohifunktsionaalseteks valdkondadeks(joonis 1):

Tegevjuht

Joonis 1 Avalanche struktuur (autori koostatud)
Ettevotte juhtkond koosneb mitmest vGtmepositsioonist: Tegevjuht, kes vastutab tldise
juhtimise, strateegilise suuna ja visiooni eest. Ariarenduse juht kes juhib ettevdtte
ariarengut, mauki ning laienemist, tootades valja aristrateegiaid. Administreeriv juht,
kelle vastutusvaldkond hdélmab ettevotte igapéevast toimimist ja operatsioone.
Finantsjuht, kelle tGlesandeks on raamatupidamise juhtimine ja sellega seotud tegevused.

Personalijuht, kes tegeleb inimressursside ja nendega juhtivate tegevustega.
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EttevOttes tootavad erinevad arendustiimid, mis tegutsevad erinevates valdkondade.
Need on: tarkvaraarenduse meeskonnad, kes keskenduvad tarkvara loomisele ja
arendamisele. Tarkvara haldusmeeskond, kes pdhiliselt tegeleb serverihaldusteenustega
Klientidele ning ka ettevotte siseste IT lahenduste pakkumisega. ERP (ettevotte
ressursside planeerimise) ststeemide arenduse meeskond tegeleb d&rilahenduste ja
slisteemidega, mis vdimaldavad -ettevottel integreerida erinevaid protsesse ning
andmeladude analiitisi ja arenduse meeskond, mis keskendub suure hulga andmete
analliusimisele ja haldamisele. Kdik need tiimid alluvad vastavatele véljalaskete

juhtidele, kellel on spetsiifilised kohustused ja vastutus nende valdkondade eest.

2.2 Ettevotte pdhiprotsessid

Allpool on toodud joonis ettevotte pdhiprotsessidest (joonis 2).

N
7N

/ Strateegiline juhtimine \
Ariarenduse juhtimine
/ Operatsioonide juhtimine \
Personalijuhtimine Juhtivad tegevused
/ Finantsjuhtimine

d N
Konsultatsiooniteenuse
vahendus
Tarkvaraarendus
ERP slisteemide arendus
Tarkvara haldus Pdhiprotsessid
Andmeladude analliis ja
arendus

Biiroo haldus
Hangete osakond
IT Tugi
Personalitugi
Raamatupidamine
Miligiosakond

Toetavad tegevused

Joonis 2 Ettevétte protsesside joonis(autori koostatud)
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Avablanche Laboratory tegeleb tarkvaradivisioonis mitmete erinevate tarkvara
arenduskeelte ja platvormidega, sealhulgas Golang, Ruby, Java, PHP ja JavaScripti
oskused ning nende erinevad raamistikud. Samuti kasutatakse andmebaaside

arendamisel tehnoloogiaid nagu MariaDB, MySQL, Oracle, PostgreSQL, Neo4j jne.

Tarkvaradivisioonis keskendutakse peamiselt spetsiifiliste tarkvaralahenduste analtiusile
ja arendamisele vastavalt klientide vajadustele. Siin olevad oskused on tihedalt seotud
tehnoloogiliste oskustega ja erinevate raamistikega, mida klientide projektides

kasutatakse.

ERPI divisioonis tegelevad konsultandid peamiselt Navisioni ja Microsoft Business
Centrali tarkvaraga, kuid pakuvad ka konsultatsiooni, tarkvara juurutamist ja
tugiteenuseid. Siin on oluline osa arinBustamisel ning konkreetsete ERP-susteemide

tundmisel ja juurutamisel.

IT halduse meeskond tegeleb majasiseste ning Kklientide tarkvara hoolduse ja

teenustasulepingute taitmine projektide post-implementation faasides.

Andmeladude analtisi tiimis on kompetentsid peamiselt seotud andmeladude ja
andmehalduse valdkondadega. Siin on spetsialistidel teadmised Oracle'i, Microsofti ja
SAPi valdkondades ning keskendutakse andmeanalitsile ja andmehoiustamisele. [6]

2.3 Ettevotte eesmargid

Avalanche Laboratory OU alustas oma tegevust eesmirgiga saavutada kiire kasv nii
suuruselt kui ka laienemise kaudu uutesse &risuundadesse. Ettevdtte algusaastatel
rakendatud strateegia, tuntud kui kahekordistamise reegel, ndgi ette igal aastal kdaibe
kahekordistamist ja laienemist kahe uue riigi suunas. See strateegia andis tulemusi, kus
ettevotte kaive kasvas: esimesel aastal oli see umbes 1 miljon eurot 2017, teisel aastal 2
miljonit 2018, kolmandal aastal Gletati juba ootusi 4,5 miljoni eurose kdibega 2019 ning
neljandal aastal, mida mdjutas ka globaalne pandeemia, kasvas kéive ligikaudu 6,8
miljoni euroni 2020. Aastal 2021 oli kdive umbes 7,5 miljonit ning 2022. aastal kdive
7,6 miljonit. [7]

24



Avalanche Laboratory OU alustas oma laienemisplaane 2019. aastal, avades kontorid
nii L&tis kui ka Leedus. Aasta hiljem kavandati laienemist Soome ja Rootsi turule, kuid

Covid-19 pandeemia tottu tuli see plaan edasi likata.

On margata, et viimastel aastatel on ettevGtte kaive stagneerunud, ning strateegia on
muutunud kujutades endast muutust varasemate kiirete kasvuaastatega vorreldes. Selle
tulemusel on viimased kolm aastat toonud fookuse pigem sisemisele optimeerimisele.
EttevGte on hakanud keskenduma efektiivsuse suurendamisele, digitaliseeritusele ja
protsesside taiustamisele, vdimaldades l&bi nende tegevuste saavutada suuremat

kasumlikkust ning samuti tOsta tootajate ja klientide rahulolu [8].
Kokkuvatlikult on ettevotte strateegilised eesmérgid perioodiks 2024-2026:
e Tosta efektiivsust;
e Tosta kasumlikkust;
e Digitaliseerida pGhiprotsesse;

e Suurendada tootajate rahulolu;

Suurendada klientide rahulolu;

Efektiivsuse ja digitaliseerituse tOstmise raames on autor votnud l&htetlesanneteks
vaadelda ettevdtte pdhivaartust loovaid protsesse ja laheneda antud eesmargi kaudu ka
ettevotte vOimekuste kaardistamisele, et valja selgitada millised vBimekused vajavad

parendamist, et antud eesmarkidele kaasa aidata.
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2.4 VVoimekuste kaardistamine

Joonisel 3 on vdlja toodud ettevotte vBimekuste kaart ning on jaotatud 3 segmenti:
strateegilised v6imekused, operatiivsed vdimekused ja toetavad vdimekused. Joonisel
on vélja toodud iga segmendi kohta voimekused, millest parendust vajavad voimekused
on margistatud oranzi vérviga ja parendust mittevajavad vdimekused on vérvitud beezi
varviga. Uheks peamiseks parenduseks vajavaks vGimekuseks hindab autor hetkel
personalitoe vOimekust, millel on tugev seos ettevGtte (he pdhiprotsessiga,

konsultatsiooniteenuse vahendus.

Strateegilised Strateegiline Ariarenduse Operatsioonide

S Personalijuhtimine: Finantsjuhtimine
véimekused juhtimine juhtimine juhtimine ! g
I |
Operatiivsed Tarkvaraarendus, Andme\adgde ERP siisteemide Konsultatsiooniteenuse
b e arendus ja Tarkvara haldus
véimekused anallds ja disain e arendus vahendus
anallilis |
Parendust
mittevajavad
voimekused
Toetavad of Parendust /'
véimekused Biiroo haldus IT tugi Personalitugi Mutigiosakond Raamatupidamine vajavad
voimekused

Joonis 3 Ettevdtte vBimekuste kaart (autori koostatud)

Joonisel 4 on toodud personalitoe alamprotsesside kaardistus. Ettevottes on hetkel
personaliosakonna protsessidega seotud vdimekused realiseeritud erinevate tarkvarade
poolt nagu Business Central personali palga- ja kompensatsioonide arvestuseks ning
Clockify puhkuste ja tootajate ajaarvestuse manageerimiseks ning nende vdimekused ei
vaja hetkel autori hinnangul parendust. Teised, mittenimetatud, kuid skeemil

valjatoodud vdimekused on ettevottes lahendatud juba Workable personalitarkvaraga
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Personalitoe viimekused

7 h Iy |
i 48 | =
. ; Falgad ja - | Parendust
\arbamine kompensatsioon { Lozt _ mittevajavad
\. J . J o vaimekused
T |
Spetsialistided & CVde Parendust
isklike andmete Puhkuste genereerimise | vajavad
haldus managesrimine VBimekus e
i T ' = o T |
Sisseelamisé"ﬂ Lahkumiste = Hivitiste i
manageerimine manageermine | | manageerimine
b -’ . o
[ Tootajate & [ | Spetsialistide
dokumentide Brandimine oskuste
haldus | | andmete haldus
Tootajate
hindamine
e, -,

Joonis 4 Personalitoe alamprotsessid(autori koostatud)

Magistritod raames keskendutakse spetsialistide andmehalduse, tapsemalt tootajate
oskuste ja vastavate tasemete halduse ning CV-de koostamise vdimekusele, mida
ettevOte kasutab spetsialistide vahenduseks erinevatele klientidele. Autor hindab
spetsialistide oskuste andmete haldust parendust vajavaks, kuna andmed on Kull
salvestatud ja toetatud infoslisteemsete lahendustega, kuid jagunenud erinevatesse
keskkondadesse ja pole tihti ajakohased. Samuti vajab CV-de genereerimise vOimekus
parendust, kuna hetkel on see personalitdotajatele ajakulukas ja manuaalne protsess.
Lisaks on vajalik tootajate hindamise vOimekuse parandamine, kuna hindamistega

seotud kriteeriumid ja tulemused pole hetkel Uhtselt hallatud ja standardiseeritud.

Personalitoe vOimekused ja eriti nende edu toetab ettevotet konkurentsitihedas
turuolukorras uute ekspertide kaasamisega projektidesse ning aitab kaasa t66jouresurrsi
ja tulevaste projektide planeerimisele. Nende vdimekuste parendus on peamine
prioriteet magistritods uue infosisteemi kavandamisel ja TO-BE protsesside
valjatootamisel. Jargnevas peatikis tuuakse arivoimekuste seotus vaartusvooga, milleks

on spetsialiste vahendusprotsess.
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2.5 Vaartusvoog

Joonisel 5 on toodud ettevotte vaartusvoog, mille aluseks on vdetud ettevotte kaks
eesmérki: olla efektiivsem ja digitaliseerida olemasolevaid protsesse. Joonise all on
toodud vbimekused, mis on seotud vaartusloovate protsessi etappidega ning liigitatud

parendust mittevajavad vdimekused ja parendust vajavad v@imekused.

EttevOtte vaartusvoog, spetsialistide vahendusprotsess algab sellega, et ettevotte
muugiosakond leiab ettevotte profiiliga sobiva positsiooni Kliendilt v6i erahanke
projekti, mille kaudu saaks oma konsultatsiooniteenuseid edastada. Seejarel defineerib
muugiosakond personaliosakonna jaoks vajalikud sisendid, ning edastab need

personaliosakonna tootajale meili teel, et ta saaks hakata otsima vajalikke kandidaate.

Seejdrel otsib personaliosakonna tootaja ndutud spetsialist(e) ettevotte sisesest
Uhiskaustast, vastavalt midgiosakonna poolt defineeritud vajadustele. Mulgiosakonna
ndudest tulenevalt on vajalik teatud oskuste ja kogemuste komplekt, mille kokkuviimine
on hetkel ebaefektiivne ja seetbttu on oluline leida lahendus, mis vdimaldaks
mudgisisendist tuleneva spetsiifilise tehnilise virnaga spetsialisti ettevottest kiiresti

tuvastada.

Kui ettevdttes ei leidu sobiva profiiliga spetsialisti, mis on kirjeldatud midgiosakonna
poolt, alustatakse uue t6otaja varbamisega vastavalt muugisisendi kirjeldustele. Juhul
kui leitakse spetsialist vastavate oskustega tooturult, edastatakse varvatud tootaja
vastavasse projekti vdi riigihankesse. Selles etapis on parendust vajav voimekus
spetsialistide vahenduseks CV koostamise vBimekus, hetkel tehakse manuaalselt ning
vOtab markimisvaarset ajalist resurrsi personalitdotajalt. Samuti vajaks parendamist
tehnilise intervjuu kaigus taseme hindamise vOGimekus ja aastavestluse l&biviimise
voimekus. Hetkel pole realiseeritud protsessi, mis vBimaldaks hoida oskuste tasemeid
ajakohasena ning tehnilisel intervjuul ja aastavestluse hindamiseks pole (htselt
kehtestatud kriteeriumeid hindamiste l&biviimiseks. Vaartusvoo jargnevas etapis
lepitakse kokku kliendiga lepingut té&psustavad asjaolud. Kliendiga kokkuleppe

s6lmimisel vahendatakse spetsialist Kliendi ndutud positsioonile
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Joonis 5 Ettevtte peamine vaartusvoog koos vBimekustega(autori koostatud)
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3 AS-IS protsesside kirjeldus

Ké&esolevas peatiikis annab autor Ulevaate huvitatud osapooltest ning nende seostest
kavandatava slisteemiga. Autor kirjeldab osapooltega labiviidud intervjuud, mille pdhjal

koostab nii AS-IS protsessi mudeli. Samuti toob Ulevaate AS-1S kitsaskohtadest

3.1 Oskustega halduse seotud protsesside AS-1S protsessid

Jargnevalt annab autor Ulevaate oskuste haldusega seotud ariprotsesside Kirjeldusest.
AS-IS protsessi kirjeldus on loodud kahe poolstruktureeritud intervjuu pdhjal. Autor
viis l&bi Uhe intervjuu personalitd6tajaga ja teise intervjuu insenerijuhiga. Intervjuude
tulemuste pdhjal viidi 14bi analiius, mida kasutati spetsialistide vahenduse koostamise
infoslisteemi kavandamisel. Intervjuu kisimused on toodud lisas 1. Lisaks viis autor

labi struktureerimata intervjuu the juhatuse lilkmega.

3.2 Oskuste haldusprotsess AS-IS ettevotte siseselt

Oskuste tdiendamise ja lisamise protsessi kéivitab mulgiosakonna esitatud sisend.
Antud sisend annab Ulevaate otsitava positsiooni omadustest ning sisaldab jargmisi

miuugiosakonna poolt esitatud andmeid.

Rolli kirjeldus, positsioonile kandideeritavate tootajate arv, projekti Kkirjeldus,
arivaldkonna Kkirjeldus, projekti kestus, kasutatavate tarkvarade loend, spetsialisti
ulesanded vOi vastutusalad, meeskonna struktuur(kui on teada), ndutud tehnilised
oskused ja eelnev kogemus, kandidaadi asukoht, keelenduded. Uhe rolli naide vajatud

positsioonist [9].

Oskuste uuendamise ja lisamise protsess ettevotte siseselt on toodud joonisel 6.
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Joonis 6 Oskuste uuendamise ja lisamise protsess ettevdtte siseselt(autori koostatud)

Esmalt otsib personaliosakonna to6taja CVde Uhiskaustast, kes vBiks antud rolli sobida
ning kas tal on kogemus vajalike tarkvaradega voi sobib positsioonile nbutavate oskuste
profiiliga. Vastava spetsialisti CV leidmisel edastab personalitdttaja MS Teamsi teel
talle ning palub Ule vaadata, kas andmed on ajakohased. Spetsialist seejarel uuendab
andmeid ning tagastab CV personalitodtajale muudetud vormis ning tema CV

edastatakse kliendile, et kandideerida vastavasse projekti.

3.3 Oskuste haldusprotsessi AS-1S uue tootaja varbamisel

Kui ettevote ei leia sobiva profiiliga spetsialisti, korraldatakse uue spetsialisti varbamine
projekti sisendi alusel Workable keskkonnas. Personalitodtaja postitab kuulutuse
LinkedIni ja erinevatesse tooportaalidesse nagu CVonline ja CVkeskus ning teostab
personaalse sihtotsingu, saates otsekirju potentsiaalsetele kandidaatidele vastavalt nende

oskustele.

Jargnevalt labivad kandidaadid kaks vooru intervjuusid. Esimeses voorus kisitleb neid
personalitodtaja ning teises voorus viib vastava positsiooni vanemspetsialist l&bi
tehnilise intervjuu. Edukalt 1&bitud intervjuude korral loob personalitédtaja manuaalselt
Avalanche Laboratory OU disainielementidega CV, kasutades selleks kandidaadi poolt
saadetud CV-d. Personalitdotaja kohandab késitsi CV-d klientidele lihtsamini loetavaks,
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minimeerides vajadust kerida vOi otsida teavet, ning vajadusel rdhutab kandidaadi
oskusi ja kogemusi vastavalt miigiosakonna poolt saadud sisendile.

Loodud CV sisaldab jargmisi andmeid vastavalt positsioonile:

Ees- ja perekonnanimi;

Kontaktinfo;

Roll;

Asukoht;

Oskused, kompetentsid ja tasemed;

Sertifikaadid;

Projektid;
o Roll projektis;
o Algus- ja Idppkuupéev;
o Ulesanded;
o Kasutatud tarkvarad;
o Keel(ed) ja nende tasemed;
e Haridus.

CV salvestatakse SharePoint Uhiskausta. Seejarel saadetakse kliendile Avalanche
Laboratory OU disainiga CV ja klient viib labi kandidaadiga veel (ihe intervjuu. Juhul
kui kliendi intervjuu spetsialistiga on edukas siis vahendatakse spetsialist vastavale
positsioonile ja sdlmitakse vastavalt positsioonile kandidaadiga tdiskohaga vOi
lepinguline t66suhe. Edukalt véarvatud voi kliendi poolt potentsiaalse tulevikus
kliendipositsioonile ~ pakutava  kandidaadi  personaalsed andmed lisatakse
personalitotajate poolt Ghiselt hallatud Exceli tabelisse.

Joonisel 7 on toodud uue t6taja varbamisel oskuste haldusega seotud protsess.
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Joonis 7 Oskuste haldusprotsessi AS-1S uue tédtaja varbamisel (autori koostatud)
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3.4 Oskuste hindamise AS-IS protsess

Joonisel 8 on toodud AS-IS olukord, kuidas toimub Avalanche'is spetsialistide taseme
hindamine. Varbamisprotsessi kaigus hinnatakse kandidaate nende oskuste alusel. Erinevate
rollide jaoks teevad intervjuusid vanemspetsialistid, kellel on vastavad kogemused. lga
vanemspetsialist hindab kandidaate vastavalt nende ametikohale ning nende enda seatud
kriteeriumidele. Kandidaadi sobivusest kandideeritud positsioonile antakse hetkel I&bi

Teamsi personalitdotajale intervjueerija poolt.

Saadab HRile
teavituse kas
votta todle voi
mitte

Valmistab ette
intervjuu
kiisimused

Kisib
kisimused

Uus kandidaat
intervjuuks
valmis

Intervjueerija

Vastab
klsimustele

Kandidaadi hindamise as-is protsess
Kandidaat

Joonis 8 Tehnilise intervjuu AS-1S(autori koostatud)
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3.5 Koolituse ja sertifikaatide halduse as-is protsess

Vastavalt praegusele olukorrale korraldab Avalanche ettevottesiseseid koolitusi voi saadab
spetsialiste véliste koolitustele, et valmistada neid ette konkreetsete rollide jaoks, milleks neil

on muugisisendiga rolli sobivus, kuid puuduvad spetsiifilised oskused.

Néiteks voib ettevotte sisene tootaja olla mudgisisendiga rolli sobiv, kuid vajada tdiendavat
ettevalmistust, et omandada konkreetse rolli spetsiifilisi oskusi. Kui t66tajal on arendajaroll,
kuid tal puudub kokkupuude teatud programmeerimiskeelega, siis korraldatakse selleks

spetsiifiline ettevottesisene koolitus vanemspetsialisti poolt.

Ettevote méératleb koos kliendiga ajaraamistiku, mille jooksul antud tootajat valmistatakse
ette ning spetsiifilised oskused omandatakse. Koolituse labiviimiseks kasutatakse
vanemspetsialistide oskusi ja kogemusi, kes annavad vajalikku juhendamist ning vajadusel
koolitusmaterjale, et tagada tOotajale vajalike oskuste omandamine vastava aja jooksul.
Seeldbi on eesmark tagada, et tootaja omandab vajalikud oskused ja on valmis oma rolli
nduetele vastama vastavalt kokkulepitud ajaraamistikule.

Koolituste labides teatab spetsialist personalitdttajat, kes uuendab tdé6taja CVd ning uus
oskus v0i sertifikaat lisatakse todtaja olemasolevate oskuste hulka tddtaja CVle manuaalselt.

Koolituste as-is protsess on toodud joonisel 9.

Ei
Jah Teavitab
personalitddtajat
Valib Kas koolitus oli

koolituse Osaleb edukas
koolitusel

Spetsialist

Lisab uue oskuse
Jja/voi sertifikaadi
CV'le

Koolituse as-is protsess

Personalité6taja

Joonis 9 Koolituste AS-IS protsess(autori koostatud)
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4 Oskuste juhtimine ja hindamine ettevottes

Jargnevalt toob autor vélja kirjanduse pohjal, mis on personaliprotsesside digiteerimise mdjud
ettevottes. Seejarel selgitab oskuste tarkvara kasutamise mdju oskuste juhtimisele. Lisaks
kirjeldatakse kuidas viiakse l&bi to6taja oskuste ning kompetentside hindamist, mis metoodikate
abil seda tehakse ning mis on protsesside osapooled. Samuti tuuakse vélja oskuste maatriks ja

selle seotus oskuste halduse tarkvaradega.

4.1 Oskuste moju ettevottetes

Rahvusvaheline finantsteenuste firma Deloitte viis labi uurimuse 2022. aastal, milles osales 1021
t06tajat ja 225 dri- ning personalijuhti kiimnest erinevast riigist erinevates toostusharudest. 89%
juhtidest véitsid, et oskused muutuvad oluliseks viisil, kuidas organisatsioonid maaratlevad t66d,

rakendavad talente, juhivad karjaére ja hindavad to6tajaid.

Uurimuse kohaselt on ettevotted, kes keskenduvad oskuste esikohale seadmises ja nende kergesti
kattesaadavamaks muutmisel 1abi selge oskuste juhtimise praktikate on 63% edukamad 11
erinevas arivaldkonnas ja t60jouga seotud tulemusnéitajas, sealhulgas valdkondades nagu
innovatsioon,  kliendirahulolu  saavutamine, protsesside  parandamine,  efektiivsuse
maksimeerimine ja talentide efektiivne paigutamine. Uuringus véidetakse veel, et fikseeritud
ulesannetega tookohad ei suuda jargida t66 ja oskuste kiiresti muutuvaid ndudmisi. Agiilsema
keskkonna muutuse tottu, ei keskenduta enam standardsetele tdoilesannetele, vaid tegeletakse
kohustustega, mis on nende ameti skoobist véljas. 71% Uuringutest vastanud to6tajad tddesid, et
tegelevad t60l ilesannetega mis otseselt ei kuulu tema ametialale ning nagu ka keskkond, mis on

pidevas muutumises, on vaja ka ettevotetel kohaneda vastavalt oma todtajatega rollidega [10].

Tootajate koha pealt on samuti tahtis oskus ja nende arengu vdimaldamine, LinkedIni 2018.
aasta T66jou Opperaporti kohaselt oleks 93% tdotajatest ndus ettevdttes kauem piisima, kui

to6andja investeeriks nende karjaari [11].
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Viimased uuringud on néidanud, et noored, kes td6turule sisenevad ootavad tédandjalt tagasidet
nende vdimekuste ja oskuste kohta, et enda karjaari paremini planeerida. Kaisa-Triin Karu poolt
labi viidud bakalaureuset6os leidis autor, et néiteks turule sisenevate noorte IT tundengite
tOotajate jaoks on koige olulisemaks vadrtuseks edasised arenguvdimalused ettevotte siseselt
[12].

Kirjeldatud uuringutest jareldub, et ettevotted, kes suudavad tdsta oma oskuste halduse
voimekust ja skaleerida oskuste wlekannet erinevate rollide vahel, loovad endale aluse, et
paremini ette n&ha ebastabiilse keskkonna muutusi. Samuti on tdotajate oskuste ja karjaari
arendamine oluline nende pusimisele ettevottes ning eriti tahtis noortele, kes on just todturule
sisenenud. Oluline aspekt td6andja valimisel on saada asjakohast tagasisidet oma oskuste kohta.
Need jareldused peaksid olema arvesse voetud ka kavandatava slsteemi projekteerimisel ja

arendamisel.

4.2 Oskuste haldus personalijuhtimises

Oskuste halduse tarkvara kavandamisel on oluline teada, mis personalijuhtimise aspekte ja

protsesse see hdlmab. Jargnevalt on toodud personaliosakonna peamised funktsioonid [13]:
e To0Oanallils ja planeerimine;
e Varbamine ja valik;
e Hindamine ja huvitamine;
e Arendamine ja eestvedamine;

Joonisel 10 on valja toodud inimressursi juhtimise funktsioonid ja seos keskkonnaga.

37



Makrokeskkond

Missioon
Visioon
Lesmiirk
Kultuur

Strateegia
Polutika

Organisatsiooni
sisekeskkond

Mikrokeskkond

Joonis 10 Inimresursside funktsioonid(Autor: Kulno Tirk) [14]

Personalijuhtimise raames algab protsess t66 anallilisimisest, kus uuritakse t66 spetsiifikat
organisatsioonis ning selgitatakse vélja ametikohtade ja to0tajatele esitatavad nduded. Seejérel
toimub personaliplaneerimine, mis v@imaldab ennustada personalivajadust ning kasutada selle
taitmiseks sobivaid ressursse ja meetodeid. Jargmine samm on personalivarbamine ja -valik, kus
luuakse vajalik personal, kasutades nii sise- kui vélisallikaid ning sobivaid meetodeid.
Hindamine vGimaldab hinnata nii ametikohti kui ka tO6tajate t66d, mis on oluline td6tajate
motiveerimiseks. Hulvitamise protsess hdlmab t66 eest tasumist, kasutades nii rahalisi kui ka
mitterahalisi hovesid. Personali arendamine keskendub tdotajate teadmiste ja oskuste
arendamisele, koolitusele ning karj&éri juhtimisele. Eestvedamine on juhtimisprotsess, mis
tugineb juhi vGimetele, oskustele ja autoriteedile mdjutada ning motiveerida to6tajaid vastavalt
organisatsiooni eesmarkidele [13].

Samal ajal on personalijuhtimise funktsioonid, sealhulgas véarbamine, inimeste hindamine ja
toosuhted Gldisemalt, eelkdige andmed ja dokumendid Gha enam digitaliseerumas, liikudes

infotehnoloogilisse keskkonda.
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Olgu see siis pilvepdhine lahendus voi lokaalne tarkvara. See on loomulik areng, mis on tingitud
uleilmastumisest ja traditsioonilise toodisaini muutumisest ning vajadusest operatiivsuse ja
paindlikkuse jarele personalijuhtimises Tanapaeval kasutatakse ettevottes inimeste erinevaid
infotehnoloogilisi lahendusi mis personalijuhtimise funktsionaalsusi hdlmab, nendeks vdivad
olla néiteks [15]:

e Personalihalduse tarkvara: H8lmab andmete haldust, struktuuri ja ametikohti, t66aja

planeerimist, palgaarvestust, koolituste registrit ja puhkuste planeerimist;

e Talendijuhtimise tarkvara: Aitab kaardistada talente, hallata kompetentse, toetada

toGtajate arengut ja jalgida erinevaid talendijuhtimise protsesse;

e Andmeanalliisi ja statistika tarkvara: Abistab andmete analulsimisel ning

statistikap6histe analtiiside loomisel ettevdtte arengutrendide maistmiseks;

Kdik need tarkvarad hdlmavad eri aspekte personalitdds ning on kohandatavad vastavalt
ettevotte vajadustele.

4.3 Tarkvarade mdju ettevotte eesméarkide saavutamisele

Erinevate tarkvarade kasutamine annab eelised driliste eesmadrkide saavutamisel soltuvalt
ettevottete tegevusvaldkondadest. Seejuures personaliosakonna kasutatavad tarkvarade (ks
tahtsamaid osasid on tdotajate andmete haldus. Inimkapitali juhtimine on muutunud ettevdtete
jaoks tha olulisemaks, kuna labi selle on vdimalik saavutada ettevottel konkurentsieelis ja tdsta
ettevotte tulemuslikkust [16].

Ettevotted rakendavad inimressursside arendamise (HRD) tarkvara kompetentside hindamiseks,
mis vahendab oluliselt kompetentsipuudujadgi analiitsi aega ja kulusid. Kuid selle tarkvara
kasutamiseks on vajalikud korgelt kvalifitseeritud personalijuhtide oskused. Oluline on, et sellise

tarkvara abil saadav teave oleks tapne ja asjakohane [17].

Labi personaliosakonna siisteemse lahenduse véljatootamise ja rakendamise on vdimalik
digiteerida ning muuta tootajate andmete haldust efektiivsemaks. Sawitri, Susanto, Suroso ja
Sihombing uurisid oma artiklis tarkvaralahendusi, mis toetavad inimkapitali sooritust l&bi
personaliosakonna infoststeemi. Nad keskendusid personalitarkvara infosusteemi (HRIS)

kasutamise eeliseid ning uurisid, milliseid arilisi eeldusi selline rakendamine vdib pakkuda.
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Uuringu tulemused nditasid, et ettevOttele  suurim eelis to6jduplaneerimise tdhususe ja
efektiivsuse suurendamiseks seisneb andmete haldamise v@imaldamisele I4dbi mitmete
funktsioonide, Uks kdige olulisem olles sealhulgas oskuste inventeerimises, koolitusvajaduste
analliisis, uute tootajate planeerimises ning t06j0u vajaduste ja pakkumise analliusis. Samuti
leiti, et HRIS aitab kaasa t06jou planeerimise tbhususele ja efektiivsusele, kui see on kooskdlas
ettevotte infosisestrateegia ja personalistrateegiaga ning integreeritud teiste &rifunktsioonidega
[18].

Personaliprotsesside  digitaliseerimise  tulemusel on v@imalik ettevottel vdhendada
administratiivseid lesandeid, suurendades sellega personalihalduse t6husust ja vahendades
kulusid. See vdimaldab HR-spetsialistidel keskenduda strateegilistele (lesannetele, nagu
t0otajate arendamine ja talentide haldamine, ning parandab tootajate rahulolu ja enesetdhusust,
luues seel&bi tervikliku ja tdhusa personalijuhtimise keskkonna [19].

Paljud personalijuhtimisega seotud Ulesanded on k&rgelt reguleeritud ning seet6ttu vGib isegi
vaike viga personalitodtaja poolt pdhjustada ettevdttele olulisi Giguslikke probleeme ja isegi
finantskahju. Naiteks voib tekkida kohtuasi juhul, kui CV-sid ei vaadata palgattotajate valimisel

ausal ja diglasel viisil [20].

Personali infosiisteemi eeliste kaalumisel oma organisatsioonile vdib vahendada neid ja teisi
inimliku jarelvalve vBi muude teguritega seotud vigu oluliselt. Lisaks seonduvad
personalijuhtimissisteemi eelistega vastavuskusimused. Mdned tarkvaraprogrammid on loodud
spetsiifiliste reeglite ja méé&ruste vastavuse hindamiseks - see lihtsustab ettevotte vastavust nende

seaduste ja maarustega. (ibid.)

Antud artiklitest véljendub, et ettevOttesse personali tarkvara juurutamisel ja protsesside
digiteerimise tulemusel on vdimalik tOsta toOtajate motivatsiooni ja juhtida t6Otajate oskuste
saamist. Samuti ettevotte tdhusust automatiseerides ning tlutuid administratiivseid tegevusi

vahendades digitaliseerimisega on vdimalik vahendada vigade arvu ning tdsta andmekvaliteeti.

4.4 Kompetentside hindamise teooria

Personalitarkvara oluline komponent on toétajate tulemuste hindamine, mida uuritakse ka

magistritoos. Selleks, et saavutada erinevaid eesmarke, kasutatakse mitmeid toovahendeid ning
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ettevotted, mis tegelevad td0jouvahendusega, leiavad kasu kompetentsipdhisest

personalijuhtimisest.

Kompetentsipdhine  personalijuntimine  (HRM)  seisneb  kompetentsi  mdiste  ja
kompetentsianaliisi ~ tulemuste  kasutamises  personaliprotsesside  teavitamiseks ja
parendamiseks, eriti neis, mis on seotud véarbamise ja valikuga, Oppe ja arendusega ning
tulemuslikkuse ja tasustamise juhtimisega. Sellel on oluline osa mitmetes personalitegevuses
[21].

Tootajate oskuste haldamiseks, on oluline mdista erinevate kompetentsuste tulpe, nende

maddtmist ja hindamist.

Kompetentsid on kogum oskustest, teadmistest ning isiklikest omadustest ja kaitumistest, mis on
vajalikud rolli voi ameti tdhusaks taitmiseks antud organisatsioonis ning on vajalikud ettevottes
strateegiliste eesmarkide saavutamise toetamiseks. Selle hulka kuuluvad mitmeid meetmed,
mille eesmark on organisatsiooni omandada, arendada ja sailitada selliseid td0tajate

kompetentsusi [22].

Kompetentsusi saab liigitada kaheks. Eristatakse tldised kompetentse, mis sisaldavad suures
ulatuses kdikidele kvalifikatsioonidele tlekantavaid ké&itumuslikke kompetentse, Need on seotud
hoiakutega ja inimese vdimega oma oskusi rakendada. Naiteks: suhtlemine, kohanemine ja
toimetulek. Teisalt eristatakse veel kutsespetsiifilisi kompetentse, mis on spetsiifiliste on
t0bosade ja tOollesannetega otseselt seotud kompetentsid. Need kompetentsid on madala
iilekantavusega [23]. Uldised kompetentsid nimetakse ka kaitumuslikeks kompetentsideks, kus
kéitumuslikud kompetentsid kirjeldavad “pehmeid” oskusi, need ei ole rollispetsiifilised.

Kutsespetsiifilised ehk IT puhul tehnilised kompetentsused on uldiselt rollispetsiifilised [21].

Magistritoos kasitletav ettevotte tegusteb IT alal ja selle kutsespetsiifilised kompetentsid ja
oskused on ajas kiiresti muutuvad [24]. Seet6ttu eriti oluline, et oskuste halduse tarkvara toetaks

mitmekesiste ja koguaeg pidevalt muutuses olevate kompetentside haldust.
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4.4.1 Kriteeriumid

Kompetentside hindamisel on maarata kriteeriume, mille alusel saab 6elda, mis tasemel antud
kriteeriumil ja milliseid tasemeid olemas on. Naiteks Eestis on vdlja to0tatud arendaja
kutsestandard ning Sihtasustus kutsekoda on avaldanud juhendi, mille pdhjal I&bi viia
kompetentsi hindamine kutsetasandil [25]. Selle pdhjal on koostatud néiteks tarkvaraarendaja

kutsestandardi jaoks vajalikud teadmised [26].

Kutsetaseme juhendis nimetatakse nimetatakse olulisemaid teooriad, mis aitavad kompetentse
kategoriseerida ja organiseerida ning selle 1abi oskusi analttisida. Nendeks on naiteks Bloomi ja
SOLO taksonoomiad. Need aitavad luua kriteeriumeid, et kompetentse hinnata. Nendest néiteks
Bloomi taksonoomia, mis on kognitiivse 6ppe teooria, kus liigitatakse dpitulemused kuueks
erinevaks tasemeks: teadmine, mdistmine, rakendamine, analliisimine, sinteesimine ja
hindamine. (ibid.)

Kehtestatud standardid v@imaldavad hinnata mitte ainult seda, milliseid teadmisi ja oskusi
tootajad omavad, vaid ka seda, kuidas nad neid teadmisi ja oskusi rakendavad erinevates
olukordades. Néiteks vdib tootaja teadmisi hindamisel kisida, kas ta suudab meelde jatta teatud
teavet (teadmine), samas kui rakendamise tasemel uuritakse, kuidas ta seda teavet uutes

olukordades kasutab.

4.4.2 Tasemed

Kompetentsuste hindamisel vdivad tasemed olla nditeks algaja, padev ja ekspert. Algajal on
pohilised teadmised ja oskused ning ta vajab juhendamist. Padev suudab iseseisvalt tegutseda
enamikus olukordades ja omab head arusaamist valdkonnast. Eksperdil on sligav arusaam ja
korgetasemelised oskused ning ta suudab juhtida ja lahendada keerukaid probleeme iseseisvalt.
Lisaks vdivad tasemed olla seotud ametikoha klasside voi karjadritasemetega, nagu noorem,

keskmine ja vanem [27].

Eestis on veel nditeks SA kutsekoja kvalifikatsiooniraamistik, milles on kokku kaheksa taset,
mis on  mé&aratletud vastavalt teadmiste, oskuste ja vastutusele ulatusele.
Kvalitifkatsiooniraamistiku tase maératleb ndudeid koolihariduse Opitulemustele ja
kutsesUisteemi erinevatele tasemetele. Need tasemed algavad tldteadmisest ja lihtsatest oskustest
esimesel tasemel ning liiguvad jark-jargult keerukamata tegamisete, oskuste ja vastuuse suunas

kuni kaheksanda tasemeni kus on defineeritakse vdga spetsialiseeritud, esirinnas olevaid
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teadmisi mis holmavad endast esirinnas olevaid teadmisi ning Kriitilist mdlemist ja

innovatsiooni. [28].

Keeletaseme skaala hdlmab algtasemest kuni keelevaldajani, vdimaldades hinnata keeleoskust
erinevates valdkondades. Néaiteks Al tasemel inimene suudab luua lihtsaid lauseid ja suhelda
igapéevastes olukordades, samas kui C2 tasemel valdaja mdistab vaga keerukaid tekste ja kdnet

ning raégib praktiliselt vigadeta, vorreldavalt emakeelega [29].

Selged ja struktureeritud tasemed aitavad tagada diglase ja labipaistva hindamise ning toetavad
tdhusat oskuste arendamist ja juhtimist.

4.4.3 Meetodid

Kompetentside hindamisel vdib kasutada erinevaid meetodeid, nendeks vdivad olla jargnevad:
e Intervjuu;
e Testimist;
e 360-kraadiseid tagasiside;
e Enesehindamine;
e Juhi hindamine;

Antud meetodite abil on vdimalik hinnata nii t60tajate teadmisi ja oskusi kui ka nende vdimet
neid oskusi praktikas rakendada. Hindamisel kasutatakse veel ka likerti skaalat hinnangut,
millega madaratakse kompetentsi hinnangu skaala Uhest viieni. Personali hindamisi viiakse

uldiselt 1abi uldiselt korra aastas arenguvestluse vormis [30].

4.4 .4 Protsess

Osapooled hindamisprotsessis on todtajad ja nende juhendajad voi tlemused. T6o6tajad l&bivad
regulaarselt hindamisintervjuusid, kus nende t66d analliisitakse, ning juhendajad voi Glemused
viivad labi neid intervjuusid, et hinnata todtajate t60d ja arengut. Hindamisprotsess hdlmab
eeltodd, intervjuud ja jareltootlust. Eeltdd etapis valmistavad juhendajad ja tO6tajad ette
hindamisvestluseks, maarates kindlaks arutelu teemad ja kusimused. Intervjuu ajal toimub
struktureeritud arutelu, kus mdlemad pooled kasutavad ettevalmistusi. Jareltdotlusena

kasutatakse aruandeid t66taja edutamise voi karjaarindustamise otsuste tegemisel [31].
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4.5 Oskuste maatriks

Oskuste maatriks on todriist, mida kasutatakse oskuste halduse puhul kaardistamaks meeskonna,
osakonna vO0i organisatsiooni ndutavad ja olemasolevad oskused ning péadevused ja nende
tasemed. Seda kasutatakse otsuste tegemiseks oskuste tdhusaks haldamiseks, oskuste
puudujadkide avastamiseks ning meeskondade optimeerimiseks. Oskuste maatriksi omanikeks
on traditsiooniliselt personaliosakond, kuid neid saavad kasutada ka organisatsiooni juhid,
osakonnajuhid, projekti juhid voi teised isikud, kellel on vastutus t66jéu planeerimise, projektide
elluviimise vOi strateegiliste otsuste tegemise eest. Oskuste maatriksit kasutatakse, et hinnata ja
planeerida vajalikke oskusi ning tagada nende t6hus kasutamine organisatsiooni eesmérkide

saavutamiseks [32].

4.6 Kokkuvote

Uuringud on ndidanud, et todtajate oskuste hindamise ja juhtimise kaudu on vdimalik saavutada
ettevotte eesmargid ning tdsta tootajate motivatsiooni ja planeerida karjaaris edasiseid samme.
Seda tehakse erinevate personalijuhtimise tarkvarade kaudu. Konsultatsiooniettevdttena on
paslik spetsialistide teadmisi kaardistada ja edendada oskuste halduse tooriistade kaudu nagu
naiteks oskuste maatriks. TooOtajate oskused IT alal on pidevas muutumises. Seeparast on tahtis
hoida tdotajate oskusi ning ka kliendi jaoks vastava rolli jaoks vajalikke teadmisi ja oskusi

ajakohasena.
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5 Arianaltis

Arianaluitisi peatiikis toob autor vélja as-is olukorra anallitisi pdhjal kitaskohad. Viib labi SWOT
analliusi ettevotte pdhjal, et kaardistada labiviidava projekti tugevused ndrkused ja seotud ohud
ja vdimalused. Seejarel vorreldakse vOimalikke lahendusi, kaardistatakse huvitatud osapooled,
ning analliisitakse GDPRIist tulenevaid piiranguid seoses isikuandmete kaitseseadusega. Seejérel
koostab autor strateegia- ja motivatsioonimudeli ning defineerib sellega seotud
vOtmetulemusnéitajad (KPI-d), mille alusel hinnata kavandatava infostisteemi mdddetavad
tegurid ning kirjeldab &riobjekte ja &rinbudeid.

5.1 AS-IS kitaskohtade analtiusi tulemused

AS-IS protsesside kaardistuse tulemusel viis autor labi kitsaskohtade anallisi. Analulsist
selgus, et labiv joon on oskuste halduse puhul spetsialistide andmete kasitlemine dokumendi
pdhiselt ning manuaalsete protsesside rohkus samuti andmehdive puudujdék. Puudub Uhtselt
hallatav keskkond, mis on tsentraliseerib andmeid ning omakorda parsib projektide nduetele
vastavaid spetsialistide leidmist kiirust ja projektimeeskondade kokkupanekut kandideerimisel.

Jargnevalt on toodud loend, mis autori arvates iseloomustab oskuste halduse p6hilisi Kitsaskohti:

e Tulenevalt arispetsiifikast on kliendi projekti kandideerimiseks vajalik teatud oskuste
komplekt. Parendust vajav vdimekus on ettevotte sisene oskuste ja kasutatavate
tarkvarade profiili kokku viimine kliendi projektis ndutud vastavate oskuste ja tarkvarade

kombinatsiooniga.

e Kiliendile saadetud CV peab olema konkreetne ja kajastama projekti kandideerimiseks
relevantseid andmeid ja vdimaldama kiiresti lugemist. Uue spetsialisti véarbamise
protsessi tulemusena CV Umberkirjutamine toimub Wordi keskkonnas ning see on
ebamugav ja ajakulukas protsess, mis vatab Uhel personalitdotajal keskmiselt 30 minutit.

Olemasoleva spetsialisti pakkumisel kliendiprojekti peab kandidaadi CV (le valideerima
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tiimijuht ja spetsialist, mille alla kuulub saatmine ja kinnitamine. VVottes arvesse et 2023.

aastal koostati kokku 1920 CVd on summaarne ajakulu markimisvaarne.

e Puudub ajakohane (llevaade tootajate tegelikest oskuste tasemetest. TO6taja oskustega
seotud andmed fikseeritakse CVle hetkel varbamise kaigus ning puudub regulaarne

oskuste ajakohastamise protsess.

e Koolituste tulemusel saadud teadmised vdi sertifikaadid ei ole hetkel Uhtselt hallatud
ning nende uuendamine toimub dokumendipdhiselt. IIma Uhtselt hallatava keskkonnata
puudub Ulevaade todtajate sertifikaatidest ja see muudab andmete jélgimise

keerulisemaks.

e Hindamise tulemused ja kriteeriumid pole Ghtselt hallatud ning vdivad tekitada tasemete
ebavordsuse kuna erinevad vanemspetsialistid kasutavad hindamisel erinevaid

kriteeriumeid.

Uheks riskiks konsultatsiooniettevittena on aeglasel reageerimisel kliendipositsiooni kaotus.
Personalitoé hdivamine ning manuaalsed protsessid tekitavad kahju ettevottele
personaliosakonna lisatéd votmes kui ka potentsiaalsete klientide kaotamise naol. Intervjuust
uhe juhatuse liikmega toodi néiteid, kuidas 2022. aastal kaotati positsioone kliendiprojekti

aeglase reageerimise tottu.

5.2 SWOT Analuisi tulemused

Autor koostas Avalanche Laboratory p6hjal SWOT analidisi. Joonisel 11 on toodud selle

tulemused.
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Kogenenud vanemspetsialistid
Majasisene arendusmeeskond
Kogemus mitmete erinevate
tehnoloogiatega
Selged kliendi poolt seatud
eesmargid
Tugev kliendibaas

Manuaalsed protsessid
Puudulik andmete kéttesaadavus
Aegunud andmed
Erinevad hindamismetoodikad
Uleliigne ajakulu

Tulevikus teha juurdearendusi
Vdimalus edasi miiia Kliendipositsiooni kaotus
samalaadsetele Andmete leke
konsultatsiooniettevottetele Andmete halduse mahu
Téotajate teadmiste parandamine suurenemine
Efektiivsem vdrbamine GDPRI mittetéditmine
T6husam projektides ja hangetes Muutustega kohanemise
osalemine raskused

Joonis 11 SWOT analliiis Avalanche Laboratory pdhjal(autori koostatud)

Avalanche Laboratory’i sisemine IT-meeskond ja kogenenud vanemspetsialistid on autori
arvates ettevotte pohilised tugevad kiljed. Neil tugev kliendibaas ning selged eesmargid
tulenevalt mudgisisendist. Ohtudeks v6ib kujuneda andmeleke ning spetsialistide ebapiisav
motivatsioon oma oskusi hoida ajakohastatud ning muutustega kohanemise raskused. Samuti
GDPRi mittetaitmine, mis vOib realiseeruda ettevottele maaratud trahviga. Uheks tahtsaks
vBimaluseks  hindab  autor  tarkvara  tulevikus edasi mida  samalaadsetele
konsultatsiooniettevotetele.
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5.3 Vdimalike lahenduste vordlus

Jargnevalt toob autor vilja erinevaid aspekte, mida kaaluda Avalanche Laboratory OU

hetkeolukorra lahendamiseks.

1. Jatkata praeguse lahendusega

2. Votta kasutusele turul pakutavaid lahendusi

3. Arendada vélja ettevotte arispetsiifiline infosusteem.

Ning toob antud valikuvariandid tabelis vélja kus vdrreldakse erinevate lahenduste plusse ja

miinuseid tabelis 1.

Tabel 1 Erinevate lahenduste vordlus(autori koostatud)

Valik

Plussid

Miinused

Jatkata praeguse lahendusega

Puuduvad taiendavaid
arenduskulusid.

Juba sissetdotatud protsess
millega osapooled on kursis

Ei lahenda kitsaskohtasid.

Realiseeruks lisat66jou
kasutusele votmisega.

Ei toeta strateegiliste
eesmarkide saavutamist.

Risk kaotada potentsiaalseid
kliendipositsioone.

Kasutada turul pakutavaid
lahendusi

Madalam algne arenduskulu.

Sobiva lahenduse korral on
voimalik kulude kokkuhoid.

Kiiresti rakendatav.

Koolitused, kasutajatugi ja
tootja regulaarsed
uuendused.

Lisafunktsioonid, mille
arendamine ei kuulu
ettevotte Ulesannete hulka.

Voimalus liidestada
olemasoleva
personalitarkvaraga.

Kasutajate juhendamine voi
koolitamine vdib aega votta.

Sobiva toote leidmine voib
olla véljakutse.

Lisanduvad mitmesugused
litsentsimaksed.

Arinduetele vastavus ilma
taiendavate arenduseta on
ebatdendoline.

Ei ole vdimalik turustada
toodet.
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Testitud tarkvara ja
kasutajaliides.

Arendada valja ettevotte Kohandatav vastavalt Tehniliste arendusressursside
arispetsiifiline infostisteem vajadustele. pikaajaline sidumine.
Vdimalus liidestada Suurenenud halduskulud.
olemasoleva
personalitarkvaraga. Mérkimisvéarne algne

arenduskulu.
Puuduvad litsentsitasud.

Tarkvara saavad arendada
projektita to6tajad voi
praktikale tulnud ulidpilased.

Voimalik turul miua
valminud infostisteemi
sarnaste drivajadustega
ettevottetele.

Olemasoleva lahendusega jatkamisel hoiaks ettevotte kokku arenduskulude pealt kui ka ajalise
ressurssi pealt. Kuid antud lahendus ei ladheks kokku ettevitte eesmérkidega ning tekitaks
vajadust palgata juurde t66j6udu. Samuti sdiliks risk kaotada potentsiaalseid kliendipositsioone
aeglase reageerimise ja mittevajalike spetsialistide pakkumise tulemusena. Kuid selle lahenduse

puhul saaks olemasolevat protsessi jatkata vaikesemate kuludega.

Karbitoote kasutuselevott pakub mitmeid eeliseid, sealhulgas madal algne arenduskulu,
kokkuhoid hinna pealt sobiva lahenduse korral ning kiire rakendamise vbimalus. Lisaks tagab
karbitoode koolitused, kasutajatoe ja regulaarsed uuendused, mis suurendavad platvormi
tdhusust. Samas vOib see kaasa tuua potentsiaalseid probleeme ja puuduseid. Esiteks voib
kasutajate juhendamise voi koolitamise vajadus osutuda keerukaks ja aegandduvaks protsessiks,
eriti kui platvormi kasutamine néuab pdhjalikumat arusaamist vdi kohandamist organisatsiooni

vajadustega.

Lisaks vOib sobiva toote leidmine osutuda valjakutseks, kuna turul on palju valikuid ning iga
toote omadused ja funktsionaalsused voivad erineda. Veelgi enam karbitoote kasutuselevdtuga
kaasnevad mitmesuguseid litsentsimaksed, mis vOivad suurendada kulusid ja mojutada eelarvet.
Arinduete taitmine ilma taiendavate arendusteta vGib osutuda ebatdenaoliseks, kuna karbitooted

on loodud uldiseks kasutamiseks ning ei pruugi alati vastata konkreetsetele ettevotte vajadustele.
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Ettevotte arispetsiifilise infosusteemi arendamise peamine miinus on ajalise ja rahalise ressurssi
kulu, kuid antud lahendus vGimaldab Avalanche Laboratory OUI tapselt ettevotte vajadustele
vastavate drinGuetega toode. Samuti saavad arendusprotsessi elutstkli kaigus huvitatud
osapooled anda sisendit ning luua tapselt ettevdtte vajadustele vastav lahendus. Uheks
vOimalikuks  variandiks on  veel  tulevikus turul miua valminud  toodet
konsultatsiooniettevOtetele, kes otsivad sarnast lahendust. Lisaks on voéimalus majasisese
arendusprojekti puhul kasutada hetkel ilma projektita olevate spetsialistide t66jouresurssi voi

rakendada praktikat sooritavate Opilaste toopanust.

Tulenevalt Avalanche Laboratory OU majasisese arendusvdimekuse olemasolu, pakub autor
vélja ettevottel luua tépselt nende é&rivajadustele vastav infoslsteem. Juhtkonnale idee
tutvustamise ja labirdékimiste tulemusena viidi labi hinnangud ja otsustati ettevottel luua tapselt

nende drivajadustele vastav lahendus.
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5.4 Huvitatud osapoolte maaratlemine

Huvitatud osapoolte analliis aitab selgitada, millised on erinevate osapoolte ootused, vajadused
ja huvid seoses organisatsiooni vOi projekti eesmarkidega. Huvitatud osapoolte diagrammi
koostamine tagab, et kdik osapooled on kaasatud, ning loodav lahendus pakub neile vaartust.
Tulemused on toodud joonisel 12.

Krge Hoida informeerituna Votmeisikud

Kliendid Personaliosakond
Miulgiosakond Spetsialistid

Vanemspetsialistid
Tiimijuhid

Huvi
Minimaalne kaasamine
Juhatus

Koostoopartnerid

Madal

Madal Méju Karge

Joonis 12 Huvitatud osapooled (autori koostatud)
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Tabelis 2 on toodud projektiga seotud huvipooled ning nende huvide loetelu. Antud tabelis on

valja toodud ainult pohilised osapooled ja tapsustatud nende huvid seoses loodava lahendusega.

Tabel 2 huvitatud osapooled(autori koostatud)

Osapool Huvi

Ettevote o Tootajate tthusam vahendamine Kklientide projektidesse
e Tohusam planeerimine jargmiste projektide vimaldamiseks
o Kiirem reageerimine klientide vajadustele

Spetsialistid o Karjadriarendus ja selge siht jagmise taseme jaoks rollis
liikumiseks

e Motiveeritus oskuste arenduse tulemusel ja rahulolu té6ga

Vanemspetsialist e Oskuste hindamise kriteeriumid on tsentraliseeritud, Uhtselt
sOnastatud ja muudetavad ja Uhiselt arusaadavad

Personalitodtajad o Kokkuhoid aja pealt, saavad plihenduda tegelikele
tooulesannetele

e Aja kokkuhoid voimaldab keskenduda teistele totulesannetele.
e Véhem vigu tehtud CVde koostamisel
e Vahem tlutut tood

Kliendid e Kulub vahem aega ootamiseks, positsioonide taitmiseks

o Laiemate ampluaa tdiendatud oskustega spetsialistid, kes
suudavad projektis rohkem kaasa aidata
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5.5 GDPR Piirangud

Tulenevalt andmekaitse piirangutest, ning vottes arvesse, et tarkvara hakkab isikuandmeid
to6tlema on vaja arvesse votta isikuandmekaitse seadusest tulenevad piirangud. Isikuandmete
tootlemisel tuleb jargida pGhimdtet, et isikuandmeid voib téodelda Uksnes diguslikul alusel ning
minimaalses mahus, mis on vajalik konkreetse Gigusparase eesmargi saavutamiseks. To6delda
tuleks andmeid vaid ulatuses, mis tagab spetsialistide kandideerimise andmete edastuse
vastavale positsioonile. Kogutavate isikuandmete ja nende to6tlemise jaoks peab olema
Oigusparast alust vastavalt GDPR-i nduetele. Naiteks vdiks see olla andmesubjekti ndusolek,

leping taitmiseks, diguslik kohustus vdi muu digustatud huvi [33].

5.6 Motivatsiooni ja strateegimudel

Ettevotte ressursside tohusaks suunamiseks ja strateegiliste eesmarkide toetamiseks on oluline
luua strateegia ja motivatsioonimudel (joonis 13). See mudel peaks andma tervikliku Glevaate
ettevotte peamistest eesmarkidest tulevikuks, nende seosest vaartusloomega ning ettevotte
vOimekustest strateegia elluviimiseks. Motivatsiooni ja strateegiamudeli koostamisel l&htus autor
ettevotte eesmaérkidest. Tulemuste kihi pdhjal luuakse votmenditaja ning need on toodud
peatiikis 5.5.
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Luua geos oskusie ja Teha regulﬂamn_id
rollide vahel arenguvestlusi

Joonis 13 Motivatsiooni ja strateegiamudel(autori koostatud)
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5.7 Votmenaitajad loodavale tarkvarale

Jargnevalt loob autor vastavalt motivatsiooni ja votmenditajad. Votmenditajate kirjeldamisel
lahtus autor motivatsiooni ja strateegiamudeli tulemuste Kihist. VGttes arvesse ettevotte
eesmérke olla efektiivsem, kasumlikum, suurendada digitaliseeritust ning klientide ja
tootajate rahulolu toob autor moned votmendidikud, mida saab modta uue tdiendatud
lahenduse valmimisel. Tulemused on toodud tabelis 3.

Tabel 3 VV&tmenditajad arendatavale tarkvarale(autori koostatud)

Eesmark Kirjeldus Algvaartus KPI eesméark Sihtvaartus
Efektiivsus Aeg mis kulub 30 minutit Personaliosakonna | 2 minutit
manuaalsetele sisese tootlikuse
tegevustele tous 94%.
seoses CVde
loomise ja
redigeerimisega
vaheneb
Digitaliseeritus | Digitaliseerida - Oskute taseme, 5%
oskute hindamise hindamiste
protsessi ja tGsta tulemuste ning
andmete andmete
kéattesaadavust ja kéattesaadavuse
kvaliteeti. kaudu muuta
projektide
planeerimist 5%
efektiivsemaks.
Kasumlikkus Suurendada 7 miljonit EttevOtte aastase | 7,35 miljonit
kaivet rohkemate kdive tdus 5%.
projektidele uute projektide
kandideerimise kandideerimise
tulemusel the tulemusena
aastaga
Tootajate Vastava rolli 4.5 Tootajate rahulolu | 4.7
rahulolu tase oskuste taseme tdus 0.2
kaardistuse vorra.
tulemusena
saavad
spetsialistid teada
oma jargmise
taseme oskuste
nduded, modta
praegust oskuste
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taset ning
planeerida
jargmist taset
karjaaris.

Klientide
rahulolu

Suurendada
kliendi rahulolu
kvaliteetsema

4.5

Kliendirahulolu
tdstmine 0.2
vorra.

4.7

teenuse
pakkumise ja
kiiremini
kandideerimise
tulemusena.

Efektiivsuse osas on eesmargiks vahendada manuaalsete tegevuste aega seoses CV-de
loomise ja redigeerimisega. Selle médtmiseks on v@imalik kasutada Clockify
ajajuhtimissusteemi. Hetkel kulub sellele protsessile keskmiselt 30 minutit. Loodava
lahenduse ja parendatud vdimekustega on plaanis suurendada personaliosakonna
sisemist tootlikkust 94%, viies tegevusega seotud ajakulu automatiseerimise
tulemusena ligikaudu 2 minutini.

Oskuste ja hindamisteabe digitaliseerimine vBimaldab ettevdttal muuta projektide
planeerimist efektiivsemaks, tagades holistlikuma tlevaate projekti sisenditeks ndutud
andmetest. Autor plstitas eesmérgi loodava lahendusega tdsta projektidesse
planeerimise efektiivsuse sihtvaartust 5% vorra eeldusel, et ettevottel oleks loodava
ststeemi labi vBimalik lisaks praegusele, osaleda aastas veel 1-2 suuremas
arendusprojektis.

Rohkemate projektide kandideerimise tulemusel ning lisaprojektidest tuleneva kdibe
suurenemisel on autori hinnangul ettevottel voimalik tdsta oma kasumlikkust 5% (ihe
aasta jooksul.

Tdootajate ja klientide rahulolu taseme mddtmiseks viiakse hetkel igal aastal 1abi
kisitlusi, milles moddetakse vastavate osapoolte rahulolu viie punkti skaalal.
Viimasel aastal l1&biviidud kusitluste tulemused olid m6lema osapoole puhul 4.5
punkti. Selgema karjaari planeerimise tulemusel ja oskuste tdiendamise toetamise
kaudu on planeeritud tBsta tootajate rahulolu 0.2 punkti vdrra. Klientidele
kvaliteetsema teenuse pakkumise tulemusena on eeldatav tdus sama vaartusega.
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5.8 Ariobjektid

Ké&esolevas alampeatlikis on autori koostanud &riobjektide loend, mis koosneb peamistest
arilistest moistetest, mida kasutatakse loodavas susteemis. Loendi pdhjal koostatakse kavandi

arireeglid ja ariinfomudel. Lisatud on ka ariobjektide kirjeldused selguse mdttes.
Avriobjektide Ithikirjeldused:

Tootaja — Tootaja isiklike andmetega seotud info, samuti tootaja staatus(lepinguta, todleping,

lepinguline);

Tootaja roll - Soovitud ametinimetus vai roll. Rolli nimetus, mida spetsialist peab tegema

vOi hakkab tegema;

Tootaja oskus - Spetsiifilised oskused ja tarkvarad, mida to6taja valdab(k.a kompetentside,
tarkvarade, teadmiste) loend. TdoOtaja peab omama oskusi, mis on vajalikud antud rollis
edukaks toimetulekuks, nt tarkvara disaini vdi arendusoskusi, probleemilahendusvdimeid

jms. Tase lepitakse kokku kahepoolse hindamise tulemusel.;

Oskuste tuup — Maarab dra, kas tootaja oskus on tehniliste teadmistega seotud nt:

arendusoskus v8i pehme oskus nt meeskonnattdoskus.

Kontaktinfo — Td6tajal vdib olla mitu infoobjekti. Nt: aadress, e-posti aadress,
telefoninumber jms. Kontaktinfo on selleks, et klient v8i personalitootaja saaks spetsialistiga
hiljem Ghendust votta;

Sertifikaat — Susteemi lisatud sertifikaadid, kui neid on ndutud projektis vdi hankes
Vajalikud mingi kindla positsiooni téitmiseks mingil tarkvaral nt turvalisuse
sertifitseerimiseks (CompTIA Security, Cisco Certified CyberOps Associate, ISTQB) voi
positsioonist tulenevalt nGue mingi tarkvara sertifikaat (nt. vajalik on Java 11 sertifikaat);

Keel - Keeleoskus(ed), sealhulgas emakeel ja vdorkeel(ed) ning nende tase(med). Noutud
sellepérast, et positsioonil vOib olla teatud keelendue vOi projektis toimub suhtlus teatud

keeles:

Haridus - Haridustaust, sealhulgas kraadid ja institutsioonid: Projektis vdib olla ndutud

vastava positsioonile kandideerimiseks haridust antud valdkonnas;
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CV — Uhel tootajal voib olla mitu CVd, sellel on kirjas toétaja projektidega seotud info. CV

vOib olla loodud mitmes valitud keeles;

CV versioon — Versioniseerimist kasutatakse spetsialistide pakkumiseks erinevates rollides
ning oskuste voi projektidega seotud andmete esiletdstmiseks mida kasutatakse pakkumistel,

Projekt - Kogemused eelnevates projektides. Nt: roll eelnevates projektides, projekti kestvus,
algus ja 16pp, milles osaleti, projekti Gldine kirjeldus ja tegevused. Kindla sektori vdib olla
jaoks vajalik eelnev kogemus, néiteks pangasektoris vOib kasuks tulla varasem kogemus
finantsvaldkonnas. Samuti on vajalik ndidata, mis olid kandidaadi kohustused ja roll

eelmistes projektides;

Hindamine — Todtaja hindamisega seotud andmeolem. Selle abil on vdimalik tuvastada
hindamisega seotud hindajat ja hinnatavat. Samuti hindamise kuupé&eva, vastavat oskust ja
tagasisidet ning jalgida iga tOotaja oskuste hindamise ajalugu. Hindamisele on lisatud

vanemspetsialist mérge, mida arvestatakse enne kui salvestatakse tootajate oskuste tase;

Oskuste maatriks — Spetsiifilise rolli jaoks vajalike oskuste loetelu, mille abil kaardistatakse

rollide jaoks asjakohased oskused. Aitab tootajatel mdista karjadriarenguks vajalikke oskusi;

Oskus — Oskuste maatriksiga seotud oskuste(k.a kompetentside, tarkvarade, teadmiste)

loend, mida lisatakse vanemspetsialisti ja té6rihma tulemusena stisteemi;
Tase — Oskuste maatriksi tasemed: nt juunior, keskmine, seenior, ekspert;

Kriteerium — Hindamiskriteerium mis on kohandatud konkreetsetele oskustele ja
padevustele, mida hinnatakse;
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5.9 Arinduded

Tulenevalt as-is kitsaskohtade analliusist, intervjuu kdigus loodava lahenduse ettepanekutele,
kaardistas autor loodavale lahendusele alltoodud &arinbuded. Ning prioriseerib MosCow

meetodi pdhjal need Must have, Should have, Could have ja Wont Have.

Kasutajaga seotud darinduded on toodud tabelis 3.

Tabel 3 kasutajaga seotud arinGuded(autori koostatud)

Arindue Kirjeldus Prioriteetsus

AN1 Siisteemis peavad olema kahte titpi kasutajarollid. Must Have
Administraator ja to6taja.

AN2 Slisteemis peab tootajale saama méaarata tldpi Must have
(lepinguta, td6leping, lepinguline).

AN3 Slisteemi peab vdimaldama sisestada kontaktandmeid | Must have
(number, email, aadress, riik).

AN4 Slisteemis peab tootajale vdimaldama lisada keeli ja Must have
keeletaset, et seda CVdel kuvada.

AN5 Slisteemis peab tootajale vdimaldama lisada haridust ja | Must have
haridustaset.

ANG6 Slisteemi peab saama lisada uut t6dtaja ja kustutada Must have
lahkunud tootajat.

AN7 Slisteemis peab saama deaktiveerida mitteaktiivseid Could have
tootajaid
ANS8 Slisteemi peab saama sisestada sertifikaate ja/voi Must have

labitud koolituste tdendeid, et see info oleks kliendi- ja
hankepakkumiste tegemiseks siisteemist lihtsasti
kéttesaadav.

AN9 Silisteemis peab to6taja registreerimisel andma loa oma | Must have
andmeid avaldada potentsiaalsetele klientidele.

AN10 Slisteemis peab saama lisada meeskondasid ja t66tajaid | Could have
méérata meeskonda.

AN11 Stisteem peab peab sdilitama kdikide varem t66l olnud | Wont have
inimeste andmeid.

AN12 Silisteemi peab saama kasutajale méérata koolitusi ja Could have
arengukavasid.

AN13 Slisteemi saab salvestada mulginduetega seotud Wont have
otsingu ajalugu.

AN14 Slsteemis peab saama projekti kandideerimise raames | Wont have
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salvestada mérget kas selle inimesega on juba tihendust
vlhetud.

Oskuste haldusega seotud &rinduded on toodud tabelis 4.

Tabel 4 Oskuste haldusega seotud &rinduded(autori koostatud)

Arindue Kirjeldus Prioriteetsus

AN15 Slisteem peab v@imaldama oskustele saama anda Must have
kahepoolset taseme hinnet ja voimaldada jatta
tagasisidet.

AN16 Slisteem peab salvestama kahepoolse hindamise puhul | Must have
vanemspetsialisti hinde.

AN17 Oskusel peab olema tilip: tehniline, pehme ning Must have

kogemus aastates.

CVga geneerimisega seotud drinduded on toodud tabelis 5.

Tabel 5 CV genereerimisega seotud &rinGuded(autori koostatud)

Arindue Kirjeldus Prioriteetsus

AN18 Slisteem peab vdimaldama sisestada CVle osaletud Must have
projekti kuupdevasid, kirjeldust ja projekti labiviivat
ettevdtet ning tdotaja rolli projektis. Peab olema kerge
redigeerida ja genereerida CVsid

AN19 Slisteem peab vdimaldama muuta CVd ja salvestada Could have
uue versioonina.

AN20 Stisteem peab vimaldama CVd alla laadida .PDF v0i | Must have
.DOCX formaadis.

AN21 Silisteem peab lubama CVd genereerida erinevate Could have
kujundustega.

AN22 Silisteemis peab saama piirata oskusi CVI linnukesega. | Must have

AN23 Silisteem peab saama koostada CVd erinevates keeltes: | Could have

Eesti, Lé&ti, Leedu ja Inglise keeles.
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Oskuste maatriksiga seotud arinduded on toodud tabelis 6.

Tabel 6 Oskuste mudeliga seotud drinduded(autori koostatud)

Arindue Kirjeldus Prioriteetsus

AN24 Slisteemi peab saama sisestada oskuste maatrikseid Must have
hinnangute andmiseks ja asjakohaste oskuste
kaardistamiseks rollidega.

AN25 Oskuste maatriks peab sisaldama oskust, taset, Must have
kriteeriumeid mille jargi hinnatakse, loomise kuupéeva
ning viimast uuendust.

Sisteemi Uldised nduded on toodud tabelis 7.

Tabel 7 Uldised nduded(autori koostatud)

Arindue Kirjeldus Prioriteetsus

AN26 Sisteemi liides peab olema avalikust vorgust Must have
ligipaasetav

AN27 Slisteemi peab andmelekke eest kaitsma. Must have

AN28 Susteemis peavad olema vdimalik saata teavitusi. Kui | Could have
uus téotaja on taitnud CV voi on vaja uuendada
CVsid.

AN29 Slisteem peab olema liidestav teiste Could have
personaliosakonna toodetega.

AN30 Slisteemi autentimine peab olema realiseeritud Must have
keyclockiga.

AN31 Slisteemist peab olema vdimalik tagastada infot kes Could have

vaadanud vOi muutnud andmeid

AN32 Peab olema kooskdlas GDPRi nduetega, sh Must have
vOimaldama andmete kustutamist ja
anonumiseerimist
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6 Susteemianaltus

Kéesolevas peatiikis viib autor labi kavandatavale lahendusele siisteemianaldisi, arianaltsi
kéigus selgitatud MoSCoW peab olema(must have)nGuete pdhjal. Kdigepealt maératletakse
susteemis rollide ja diguste suhe, seejarel FURPS metoodika alusel luuakse funktsionaalsed
nduded ja mittefunktsionaalsed nduded ning nende tulemusena loob autor kasutusmallide

diagrammi ja kirjeldab kolme kasutumalli.

6.1 Rollid ja 6igused

Antud tabel kirjeldab ettevéttes rollide ning susteemis rollide vahelisi suhteid ning nende
digusi loodavas infoslisteemis. Autor madras ettevotte rollides olevatele isikutele:
Vanemspetsialist, personalitdttaja ja tiimijuht administraatori rolli kus administraatoril on
Oigused tootajate otsinguid teostada ning tootajate ning CVdega ja oskustega seotud andmeid

muuta. Tulemused on toodud tabelis 8.

Tabel 8 rollid ja nendega seotud Gigused(autori koostatud)

Roll slisteemis Roll ettevottes Oigused
Administraator Vanemspetsialist, Sisselogimine
personahtogtaja, o Otsing
meeskonnajuht,miiiigiosakonna
tootaja CV loomine
CV muutmine

Uue t66taja loomine

Tootaja staatuse méaramine

Tootaja eelvaade

Oskuste muutmine

To6taja kustutamine

CV eksportimine

K®oigi spetsialistide taseme
muutmine/lisamine

Oskuste maatriksi haldus

Meeskondade haldus

Tdotaja Spetsialist Sisselogimine

Tootaja eelvaade
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CV loomine

CV muutmine

Oskuste muutmine

Enda oskuste taseme
muutmine/lisamine

6.2 Funktsionaalsed nduded

Tabelis ei ole autor vilja toonud ettevdtte poolt kirjeldatud kdiki kehtivaid ndudeid. Tabelis
on toodud ainult MoSCoW must have (peab olema, oluline ja kriitiliseks toimimiseks) jargi
kategoriseeritud nduded. NOuded on jagatud FURPS kategoriseerimise jargi

funktsionaalseteks ja mittefunktsionaalseteks ndueteks ning kirjeldatud tabelis 9.

Tabel 9 Funktsionaalsed nduded(autori koostatud)

Noude Noude sisu

number

FN1 Mina administraatorina soovin siisteemi sisse logida, et ndha ja/vdi muuta tootaja profiili
infot.

FN2 Mina t66tajana soovin siisteemi sisse logida, et ndha ja/vdi muuta oma profiili infot.

FN3 Mina administraatorina soovin siisteemi sisse logida, et otsida té6tajaid nime v6i oskuste
jargi

FN4 Mina administraatorina soovin luua uue konto, et saaksin slisteemi lisada uusi kasutajaid.

Uuele kasutajale soovin lisada rolli ja staatust (lepinguta, to6leping, lepinguline)

FN5 Mina administraatorina soovin saata tdotajale sisselogimislingi, et ta saaks siisteemi sisse
logida ja vaadata v8i muuta oma profiili (sh. lisada anoniimiseerimise mérget).

FN6 Mina administraatorina soovin kasutada laiendatud otsingut marksénade voi
valjavaartuste jargi, et leida tO6tajaid, kes vastavad otsingukriteeriumidele.

FN7 Mina administraatorina soovin madrata v8i eemaldada t66tajaid meeskondadest, et
saaksin tihes meeskonnas to6tajaid otsida.

FN8 Mina administraatorina soovin vaadata t06taja profiili, et ndha olulist teavet t06taja
kohta.
FN9 Mina administraatorina soovin muuta to6taja andmeid, sealhulgas projektikuupéeva ja

staatust, et tootaja profiil oleks ajakohane.

FN10 Mina to6tajana soovin muuta oma teavet profiilis, sealhulgas
oskusi ja nende taset kogemusi, projekte ja sertifikaate, et need oleksid alati ajakohased.

FN11 Mina administraatorina soovin muuta oskusi too6taja profiilis (lisada/kustutada), et
oskused oleksid ajakohased.

63




FN12 Mina t66tajana soovin muuta oskusi oma profiilis, et oskused oleksid ajakohased.

FN13 Mina administraatorina soovin valida oskused, mis kuvatakse CV-s, et kuvatakse ainult
projekti jaoks olulised oskused.

FN14 Mina administraatorina soovin muuta kogemusi/projekte CV-s (lisada/kustutada/timber
nimetada), et kogemused/projektid oleksid ajakohased.

FN15 Mina administraatorina soovin valida projekte/kogemusi, mis kuvatakse CV-s, et ndidata
ainult asjakohaseid kogemusi ja projekte CV-s.

FN16 Mina administraatorina soovin eksportida totaja CV .PDF- voi .DOCX-formaadis, et
kogu sisestatud teavet saaks hiljem salvestada ja edasi toddelda.

FN17 Mina administraatorina soovin salvestada CVsid erinevaid versioonides, et pakkuda
tootajaid kliendile, et saaksin réhutada erinevaid positsioone, oskusi ja kogemusi, mis on
vajalikud konkreetse projekti jaoks.

FN18 Mina administraatorina soovin Kustutada td6tajat, et kasutajal poleks enam ligipaasu
platvormile

FN19 Mina administraatorina tahan lisada oskuste maatrikseid, et teised administraatorid ja
tootajad saaksid nende pdhjal enda oskusele hinnangut lisada.

FN20 Mina administraatorina soovin lisada oskuste maatriksile jargnevaid objekte:

e  Oskust;
e Tase;
e Kriteerium;

FN21 Mina administraatorina tahan lisada hinnangut oskusele (juunior, keskmine, seenior,
ekspert)

FN22 Mina to6tajana tahan lisada hinnangut oma oskusele (juunior, keskmine, seenior, ekspert)

FN23 Mina t6tajana soovin, et autentimine oleks tehtud Iabi keycloacki

FN24 Mina administraatorina soovin, et autentimine oleks tehtud l&bi keycloacki

FN25 Mina administraatorina tahan lisada keelt ja keeletaset, et seda Cvdel kuvada.

EN26 Mina té6tajana tahan lisada keelt ja keeletaset, et seda Cvdel kuvada
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6.3 Mittefunktsionaalsed néuded

Mittefunktsionaalsete nduete aluseks olid intervjuude pdhjal selgunud &rinbuded ja
arianaltdsi kaigus. Mittefunktsionaalsed nduded on kirja pandud &ripoole vajadusi hinnates ja
on Kirjeldatud jargmistes valdkondades: usaldusvéérsus, kasutatavus, joudlus, toetavatus.
Nouded on toodud tabelis 10.

Tabel 10 Mittefunktsionaalsed nduded(autori koostatud)

Noéude Kirjeldus Kategooria

nr

MF1 Slisteemil peab suhtluseks kasutama suhtluseks HTTPS Usaldusvaarsus
protokolli

MF2 Silisteem tagab kasutajatele vastavalt nende maaratud Usaldusvaarsus
kasutajarollidele Giguste andmise slisteemis.

MF3 Infostisteemis toimuv andmetdotlus peab olema kooskdlas Usaldursvéérsus
GDPRI nBuetega

MF4 Slisteem kasutajaliides peab olema eesti ja inglisekeelne Kasutatavus

MF5 Sisteemil peab olema lihtsasti redigeeritav kasutajaliides Kasutatavus

MF6 Slisteemis peab olema kasutajaliidese disain labiv Kasutatavus

MF7 Slisteemi reaktsiooniaeg paringule ei tohi letada lihte (1) Joudlus
sekundit

MF8 Slisteem peab olema kattesaadav 6opaevaringselt Joudlus

MF9 Slisteem peab todtama kdige populaarsematel vorgubrauseritel | Toetatavus

MF10 Slisteem peab olema ligipaasetav vdrgust Toetatavus

MF11 Stisteem peab vBimaldama liidestust mailiserveriga, et edastada | Toetatavus
registreerimislink uuele kasutajatele

6.4 Kasutusmallide skeem

Kéesolevas alapeatiikis esitab autor kasutusmallide skeem. Kasutusmallide skeemil
kujutatakse kahte erinevat kasutajat ehk aktorit — tO6tajat ja administraatorit, samuti slisteemi
funktsioone ja véliseid slsteeme, millega loodav susteem infot peab vahetama.

Kasutusmallide skeem on joonisel 14.
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Tadtaja

Administraator

Oskuste haldussiisteem

uc1 -
Sisselogimine

UC2 - Uue

— — — —<<includes>>. L .
tootaja loomine

~
~

UC 3-UueCV

loomine

UC6 - Todtaja
kustutamine

uc7 -
Tootaja andmete

1
<<extends>> 7 muutmine
! <<includes>>
| P

UC 5 - Toitaja \:2n UG8 - Oskuse
¢ <<extends>> muutmine
eelvaatamine
-~ -~
<< >>
; S E)(tends_‘
<<extends>> -
; <<Includes>> Oskuste

hindamine

ucs - cv
eksportimine

Uc17 -
Staatuse
méaaramine

uc11-
Oskuste maatriksi
muutmine

<<extends>>

uc 10
- Oskuste
maatriksite
kuvamine

uciz
- Oskuste
maatriksi
lisamine

Too<<extends>>_

UC14 - Uue
meeskonna
lisamine

<<extends>>

uc 13-
Meeskondade
kuvamine

~

-
N
<<extends>>

T~

uc15-
Meeskonna
muutmine

Joonis 14 Kasutusmallide mudel(autori koostatud)
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Jargmisena esitab autor UC2, UC3 ja UC9 kasutusmalli tekstilise levaate kasutusmalli
kaardi kujul ning need on toodud tabelis 11, 12, 13.

Tabel 11 Kasutusmall UC2 - Uue té6taja loomine(autori koostatud)

Veerg

Info

Osalejad

Administraator

Eel-tingimused

Administraator peab omama kontot siisteemis ja olema edukalt sisse
logitud.

Jarel-tingimused

Sisteem loob uue konto.

Sisaldab
kasutusjuhtu

UC1 - Sisselogimine

Peamine voog

. Administraator soovib luua uut kasutajakontot.

. Slisteem kaivitab sisselogimise kasutusjuhu.

. Administraator kldpsab nupul "Lisa uus konto".

. Slisteem avab uue kakna kdigi vajalike véljadega.

. Administraator sisestab vajaliku teabe, sealhulgas e-posti aadressi.
. Administraator kldpsab nupul "Salvesta".

. Stisteem loob uue kasutajakonto stisteemis.

. Slisteem saadab uue kasutaja e-postile sisselogimislingi.

O~NO O WN PP

Alternatiivne voog

4a. Administraator ei sisesta kasutaja e-posti.

Slsteem loob uue kasutajakonto susteemis.

Stisteem ei saada kasutajale sisselogimislinki.

5a. Administraator soovib uue kasutajakonto lisamise tiihistada.
Administraator kl6psab nupul "Sulge".

Susteem sulgeb hipikakna ilma uue kasutajakontot lisamata.

Tabel 12. Kasutusmall UC4 — Otsing(autori koostatud)

Veerg

Info

Osalejad

Tdotaja/administraator

Eel-tingimused

Kasutajal peab olema konto siisteemis ja olema edukalt sisse
logitud. Tootaja profiilid peavad olema loodud.

Jarel-tingimused

Tdo6taja CV on loodud.

Sisaldab UC1 - Sisselogimine
kasutusjuhtu
Pdhivoog 1. T6otaja/administraator soovib luua uut CV.

2. Susteem kaivitab sisselogimise kasutusjuhu.
3. Tootaja kldpsab nupul "Lisa Uus CV" enda nime korval.
4. Tootaja taidab oma CVga seotud andmed.
1) Nimi, perekonnanimi
2) Kontaktinfo(email, telefon, riik)
3) Roll
4) Asukoht
5) Oskused/Tarkvarad
a. Tasemed
6) Sertifikaadid(valikuline)
7) Projekti(d)
a. Projekti kestvus
b. Projektiga seotud rollid
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c. Projekti kirjeldus
d. Projektiga seotud tarkvara(d)
8) Keeled
a. Keeletase
9) Haridus
a. Hariduse asutus
b. Hariduse tase
5. Suisteem salvestab CVga seotud andmed

Alternatiivne voog 3a. Administraator/to6taja ei soovi luua uut CV.

Administraator/tootaja klopsab nupul ,, Tiihista®.
Susteem sulgeb uue cv lisamise mooduli

Tabel 13 Kasutusmall UC9 - CV eksport(autori koostatud)

Veerg

Info

Osalejad

Administraator

Eel-tingimused

Kasutajal peab olema konto siisteemis ja sisse logimine peab olema edukas.
Tdotaja profiilid peavad olema loodud.

Jarel- T6otaja CV on allalaaditud soovitud formaadis.
tingimused

Kaasa arvatud | UCL - Sisselogimine, UC5 Td6taja eelvaatamine
kasutusjuhud

P&hivoog Administraator soovib allalaadida té6taja CV-d.

1. Siisteem kaivitab sisselogimise kasutusjuhu.

2. Susteem kaivitab vaata tootaja CV kasutusjuhu v8i muuda tédtaja CV
kasutusjuhu kasutaja diguste pdhjal.

4. Administraator valib CV formaadi (.docx, .pdf)

5. Administraator kldpsab t66taja nime korval nupul "Ekspordi*.

6. Stisteem ekspordib CV valitud formaadis

Alternatiivne
V0O0(

Administraator/To0taja ei soovi tootaja CV-d eksportida.
Administraator/Td06taja kldpsab nupul "Sulge”.
Susteem sulgeb kakna ilma té6taja CV-d eksportimata.
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7 Kavand

Kavandi osas toob autor vélja TO-BE lahenduse dariprotsesside kujul, mis taiustaksid
spetsialistide vahendus ning oskuste haldusprotsessi sellisel viisil, et ettevottel oleks
ajakohane (levaade oma spetsialistide ja nende oskustest. Autor on koostanud uued
protsessid vastavalt personaliosakonna poolt vélja pakutud drinduetele ning AS-IS protsessi
kéigus tuvastatud kitsaskohtade analtitisile. Samuti kirjeldatakse kavandi osas arhitektuurilist

komponentskeem ning kirjeldatakse arireegleid ja koostatakse ariinfomudel.

7.1 Oskuste ajakohastamise TO-BE protsessid

Selleks, et ettevottel oleks ajakohastatud llevaade oma tddtajatega seotud andmetest tuleb

ettevottes l&bi viia jargnevad protsessid, mis voimaldaksid hoida andmed hoida uudsena.

TO-BE lahenduse jaoks pakub autor vélja jargnevad muudatused, mis vOimaldaksid tdsta

andmehdivet seoses oskuste halduse ajakohasena hoidmisega.
Oskuste ajakohasena hoidmise protsessid on jargmised:

e Hindamine ja maatriksi loomine vO0i tdiustamine: Vanemspetsialisti vastutusel on
oskuste maatriksi loomine voi vajadusel selle tdiustamine. See protsess hdlmab
oskuste ja kompetentside, hindamiskriteeriumite ning nende kajastamist vastavas
maatriksis. Kui maatriks vajab uuendamist vOi taiustamist, on vanemspetsialisti
ulesanne kaasata vajadusel vastav to0grupp, et tagada kdigi vajalike osapoolte

kaasamine ja arvamuste arvestamine.

e Regulaarsed arenguvestlused: Ettevottes labi viia arenguvestlusi, kus hinnatakse ja
uuendatakse spetsialistide oskuste taset. Need vestlused toimuvad tavaliselt iga aasta
tagant voi tihemini ning neis arutatakse spetsialistide senist arengut, tugevaid ja ndrku

kilgi ning seatatakse eesmérke jargmiseks perioodiks.

¢ Innustada spetsialiste koolitusest osa votma ning nende k&igus omandatud sertifikaate

ning teadmisi keskkonnas uuendada.
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7.1.1 Oskuste maatriksi lisamise ja uuenduse protsess

Oskuste maatriksi uuenduse protsessi ja taienduse protsess on toodud joonisel 15. Vastava

rolli oskuste maatriksi omanik on vanemspetsialist, kelle Ulesanne on hoida andmeid

ajakohasena, samuti on tal kbige rohkem teadmisi, et vdimalusel labi viia spetsialistide

taseme hindamine vastavalt oskuste maatriksi kriteeriumitele. Oskuste maatriksi uuendus- ja

taiendamisprotsess on struktureeritud vastavalt alltoodud sammudele:

Sisend hindamise l&biviimiseks personalitdttaja poolt

Enne hindamise ettevalmistamist kontrollib vanemspetsialist oskuste maatriksi

olemasolu ja ajakohasust.

Kui vastava rolli oskuste maatriks puudub vdi vajab tadiendamist, moodustab
vanemspetsialist vajadusel t6ogrupi, mis otsustab vajaliku rolli oskuste

maatriksi sisu Ule.

Uuendamise eeldus on aasta mdddumine viimasest muudatusest.

TdOgrupi moodustamine

Toogrupp voib koosneda personalijuhist voi -spetsialistidest, kes vastutavad
personalistrateegia ja tOOtajate arengu eest ning omavad teadmisi

organisatsiooni eesmarkidest ja todtajate vajadustest.

Lisaks kuuluvad tdogruppi vastava ala spetsialistid, kellel on esmased

kogemused ja arusaamad oma oskustest.

Toogruppi voib kaasata vajadusel ka ettevotte juhtkonna, et tagada oskuste
maatriksi  Uhildumine ettevOtte strateegiaga ning kasitleda vajadusel

tehnoloogiate ja sertifikaatide kisimusi.

Oskuste maatriksi sisestamine ja hindamine

Kokkuleppel oskuste maatriksi sisu, tasemete ja kriteeriumite osas sisestatakse

uuendatud oskuste maatriks sisteemi.

Seejéarel saab 1&bi viia vastava rolli hindamise vastavalt uutele kriteeriumitele.
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Oskuste maatriksite lisamise voi tadienduse TO-BE

Personaliosakond

Hindamise
labiviimise
néue

Teatab
vanemspetsialsti

eelolevast
hindamisest

Kas peab lisama uue
voi taiendama
olemasolevat
oskuste maatriksit

B Leiab Kontrollib
" ela oskuste maatriksi N N
E OSkus-tke- olemasolu ja - Ei '
@ maatriksi ) i
2 ajakohastust Jah ¥
g Viib labilhindamise
s Taiendab voi
Loob loob uue
todgrupi oskuste
maatriksi
a
o Lepivad kokku
N oskuste
0 maatriksi sisus
ie
E
&
b Salvestab uue
g oskuste maatriksi
3 seotud andmed
-]
T
=
32
wn
=
-
v
o

Joonis 15 Oskuste maatriksi lisamine v&i tdienduse TO- BE(autori koostatud)
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7.1.2 Arenguvestluse TO-BE protsess

Tootajate hindamise protsess on kujutatud joonisel 16. Oskuste ja p&devuste hindamine
toimub igal aastasel arenguvestlusel, soovitatavalt mitte sagedamini, et véltida hindajate
ulekoormamist. Esmalt hindab spetsialist oma oskuste taset vastavalt oskuste maatriksile
enne arenguvestlust ning registreerib selle oma vaatepunktist. Seejarel toimub vestlus, kus
vanemspetsialist kontrollib oskusi ja kokku lepitakse oskuste tasemes ning vajadusel
suunatakse tootaja koolitusele voi viiakse labi vanemspetsialisti poolt juhendamine. See

protsess tagab tootajate oskuste ajakohasuse.
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Oskuste hindamise TO-BE

Saab kutse
aastavestlusele

- Hindab oma
2 Siseneb oskusi ja taset Taiendab Maaratakse
-E keskkonda vastavalt oskuste andmeid vajadusel koolitus
7] maatriksile
&
=
Hindab vastavalt
X Viib labi enda ndgemusele Lepitakse kokku
aastavestluse spetsialisti oskuste oskuse tasemes
k taset
i
|
|
|
|
|
Andmed |
salvestatakse !
sisteemi i
|
k |
: !
g Tase
E] salvestatakse
8 stisteemi

Joonis 16 Oskuste hindamise TO-BE(autori koostatud)
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7.1.3 Sertifikaatide sisestusprotsess

Autor pakub valja ettevottel tagada tootajatele valida aasta jooksul néiteks ks erialane
koolitus, mille ettevdte tasustab tootajatele, et nad oma dpiks ja arendaks enda teadmisi. See
tagaks tOOtajate innustatusse oma teadmistesse panustama ning rakendama keskkonna
funktsionaalsust tihedamini. Samuti saaks pakkuda palgakdrgendust sertifikaatide
omandamisel. Antud tegevus mitte ei panustaks ainult to6tajate arengusse, vaid annaks ka
ettevottele konkurentsieelise turul, tdstes innovaatilisust ning vdimaldades tG0tajatel pidevalt
olla kursis kdige uuemate tehnoloogiate ja lahendustega.

Néiteks vOiks pakkuda arendajatele tehisintellekti, masinGppe, andmeteaduse ja sellega
seotud valdkondadega koolitusi, et parendada ettevotte kodutddde hindamise hankesse
kandideerimise protsessi. Masindpe voimaldaks aitaks analtiusida suuri andmehulki, et leida
seoseid ja mustreid, mis vOivad mdjutada hankes osalemise otsust, simuleerida erinevaid
stsenaariume ja hinnata, millised tegurid v@iksid viia hanke voitmiseni vdi kaotamiseni.
Masindppe mudelid saaksid aidata tdpsemalt hinnata hangete kodutdo tegemiseks kuluvat
aega. Eelnevalt kogutud andmete pdhjal saaksid algoritmid valja arvutada keskmise ajakulu
sarnaste projektide jaoks ning anda realistlikumaid ajahinnanguid. Need on vaid moned
vBimalused kuidas masindppe ja tehisintellekti alased koolitused voiksid tGsta mitte ainult

spetsialisti vaid ka ettevotte protsesse ldiselt.

Koolituse sisestuse TO-BE protsess on toodud joonisel 17.
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Koolitus to-be

Oskuste haldussiisteem

Susteem salvestab

b4

andmed

Avalanche t66taja

Valib
koolituse

Osaleb
koolitusel

Jah

Sisestab sertifikaadi(d)

Siseneb keskkonda

>

Kas sai

tunnistuse

Joonis 17 Koolituse TO-BE (autori koostatud)
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7.2 Oskuste halduskeskkonna TO-BE protsess

Oskuste halduse TO-BE protsessi on toodud joonisel 18. Jargnevalt toob autor TO-BE
protsessis AS-1S kohaselt kirjeldatud kitsaskohtade lahendused.

e Uue halduskeskkonna oskuste kombineeritud otsingumootor ja ajakohastatud
spetsialistide andmed tagavad vOimekuse viia vastavusse ettevotte sisene oskuste ja
kasutatavate tarkvarade profiil ja projektis ndutud vastavate oskuste ja tarkvarade

kombinatsiooniga.

e Ajaline t60voit personalitotajatele tekib sellest, et kasutajakonto registreerimisel
kdik info talletatakse oskuste halduskeskkonda ning uute spetsialistide varbamisel on
mallide alusel on v&imalik personalitodtajal genereerida CVsid, mitte neid algusest

peale koostada vOi muuta kasitsi.

e Lisaks séilib sisteemis lisavddrtusena ka kandidaatide andmed, kellel vdib olla
erinevatel pohjustel kliendi intervjuu tulemusel tagasilikkamise otsus. See vdimaldab
luua nimekirja tootajatest, keda saab tulevikus ettevotte kliendipositsioonidele

kandideerimiseks kaaluda.
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Hankes osalemise TO-BE protsess

&

Kas leidist

ettevottest sobiva
profiiliga to6taja

Otsib Jah Genereerib
stisteemist » andmectc pealt =
T o tootajat B Onboardimise
2 Saab miigi protsess
8 noutava rolli
2 sisendi X =
T
s Lfg;;:fele Saadab e-maili =1 =
g kasutaja lingi Saab teate Saadab kliendile Varadusel k
& tdidetud CVst Kas on uus to6taja El‘gistuustsa!talgsnem
Uue td6taja otsimine avalanches
Susteemis oleva
info uuendamine
&
'é Taidab CV
2 keskkonnas
2 andmed
T
<
Jah
@ Teeb Ei
- endapoolse
H hindamise
= Kas talent
labib kliendi
intervjuu

Joonis 18 Hankes v6i eraprojektis osalemise TO-BE protsess(autori koostatud)
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7.3 Arireeglid ja ariinfomudel

Kéesolevas peatikis tuuakse vélja loodava oskuste haldusslisteemi &rireeglid ning nende
seosed. Kirjeldatud &rireeglid on ka aluseks ariinfomudeli koostamisele. Katkendliku joonega
on toodud oskuste maatriksi ning nende vahelist madalat s6ltuvusuhet. Arireeglid on toodud

tabelis 14 ja ariinfomudel joonisel 19.

Tabel 14 Arireeglid(autori koostatud)

Arireegel | Kirjeldus

AR1 Uks kasutajaroll on seotud mitme kasutajaga. Uks kuni mitu kasutajakontot on seotud
uhe rolliga.

AR2 Uhel tootajal on null kuni mitu kasutajakontot. Kasutaja peab olema seotud vihemalt tihe
tootajaga.

AR3 Uhel to6tajal on null kuni mitu kontaktinfot. Null kuni mitu kontaktinfot peavad olema
seotud Uhe to6tajaga.

AR4 Tootaja on seotud tihe kuni mitme meeskonnaga. Uhel kuni mitmel meeskonnal on null
kuni mitu tootajat.

AR5 Uhel tootajal on null kuni mitu CVd. CV peab olema seotud vihemalt iihe té6ajaga.

ARG Td6taja on seotud null kuni mitme haridusega. Null kuni mitu haridust peab olema

seotud (ihe tootajaga.

AR7 To6taja on seotud null kuni mitme sertifikaadiga. Null kuni mitu sertifikaati peab olema
seotud (ihe tootajaga.

ARS8 Uks kuni mitu tootajat on seotud Ghe kuni mitme rolliga. Uks kuni mitu rolli on seotud
tihe kuni mitme todtajaga.

AR9 Uks kuni mitu rolli on seotud tihe kuni mitme oskusega. Uks kuni mitu oskust on seotud
Uhe kuni mitme rolliga.

AR10 Uks oskus on seotud nulli kuni mitme hindamisega. Null kuni mitu tootaja hindamist on
seotud ihe tO6taja oskusega.

AR11 Null kuni mitu hindamist on seotud iihe tootajaga. Uks todtaja on seotud nulli kuni
mitme hindamisega.

AR12 Uks to6taja on seotud nulli kuni mitme todtaja oskusega. Null kuni mitu to6taja oskust
on seotud Uhe t6otajaga.

AR13 Null kuni mitu toGtajat on seotud iihe kuni mitme keelega. Uks kuni mitu keelt on seotud
nulli kuni mitme té6tajaga.

AR14 Uks CVd on seotud ithe kuni mitme projektiga. Uks kuni mitu projekti on seotud tihe
CVoa.
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AR15 Uks oskuste maatriks on seotud iihe kuni mitme oskusega. Uks kuni mitu oskust on
seotud ihe oskuste maatriksiga.

AR16 Uks oskus on seotud Gihe kuni mitme tasemega. Uks kuni mitu taset on seotud tihe
oskusega.

AR17 Uks tase on seotud tihe kuni mitme kriteeriumiga. Uks kuni mitu kriteeriumit on seotud
Uhe tasemega.

AR18 Uks kuni mitu Kriteeriumit on seotud iihe oskuste maatriksiga. Uks oskuste maatriks on
seotud tihe kuni mitme kriteeriumiga

AR19 Uks oskuste maatriks on seotud tihe kuni mitme tasemega. Uks kuni mitu taset on seotud
Uihe oskuste maatriksiga

AR20 Uks oskuste maatriksi oskus on seotud null kuni mitme téétaja oskusega. Null kuni mitu
tootaja oskust on seotud (ihe oskuste maatriksi oskusega

AR21 Uks oskuste tiiiip on seotud tihe kuni mitme oskusega. Uks kuni mitu to6taja oskust on

seotud tihe oskuste tutbiga.
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Joonis 19 Ariinfomudel(autori koostatud)
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7.4 Arhitektuuriline komponentide skeem

Jargnevas peatikis on toodud komponentidekeem (joonis 20), millel on kujutatud peamisi
infostisteemi komponente. Skeem annab (levaate loodavast infosusteemist. Autor jagas
funktsionaalsuste pdhjal komponendid kolme osasse: CVd, oskused ning kasutajad.

Susteemil on kolmekihiline koosseis, mis hdlmab jargmisi komponente:
e Ul kiht — Admin vaate Ul osa ning t66taja Ul
e Rakenduskiht — hoitakse CVde ning kasutajate ja oskustega seotud funktsionaalsusi
e Andmehoiu kiht — hoitakse moodulite lokaalseid andmebaase

Susteemi autentimist tagab Keycloak, mis on avatud l&htekoodiga identiteedihaldustarkvara.
See vOimaldab kasutajatel turvaliselt sisse logida, autentida end ja saada vastavaid digusi

ststeemis, tagades seelébi turvalise keskkonna osalejatele.

Lisaks on Avalanche Laboratorys juba varem kasutusel olnud Active Directory, mis vastutab
rollide ja Giguste haldamise eest, tagades ststeemi tervikliku turvalisuse. Siisteemiga failide
talletuseks kasutatakse Amazon S3 teenust, mis vBGimaldab mittestruktureersete andmete

salvestamist.

Kdik valised Uhendused on kripteeritud HTTPS protokolliga, tagades turvalise punktist-
punkti Uhenduse. Stisteemi erinevad komponendid suhtlevad omavahel stinkroonselt. Java
rakendus ja andmebaas kasutavad suhtlemiseks JDBC (hendust, samal ajal kui
kasutajaliidese kiht ja rakendusprogrammeerimise liides suhtlevad REST API Gateway

vahendusel.
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Keycloack
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Amazon S3

Admin UI Tootaja UT
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Rakenduskiht
CVde moodul Kasutajate moodul Oskuste moodul
Andmehoiu kiht
Kasutajate andmebaas Oskuste andmebaas

% CV'de andmebaas

Joonis 20 Arhitektuuriline komponentiskeem(autori koostatud)
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7.5 Prototaup

Jargmises peatiikis koostab autor keskmise detailsusega prototulbi ekraanivaated, et
illustreerida visuaalset kujundust ja peamisi funktsioone ning samuti valideerida, kas toode
vastab IGppkasutajate ootustele. Prototliip on loodud keskkonnas uizard.io. Autor
visualiseerib joonisel 21 tooOtajate otsingu vaadet. Antud ekraanivaade kuvatakse
administraatori rollile sisselogimisel, mille kaudu on véimalik administraatoril liikkuda to6taja

eelvaatesse vOi teostada laiendatud otsing vastavalt projekti nduetele. Samuti on vaates nupp

uue tootaja lisamiseks.
—r 2+ Uue todtaja
[ Q I ] loomine
&), Meeskonnad Tootajad Positsioon Kogemus Oskused
2+ Tostajad Madis Ténu Testiia 1aasta Java, SQL, Javascript
Java arendaja 2 aastat

- -
1] Oskuste maatriksid

Peeter Karl Andmelao arendaja 3 aastat Teradata, Oracle, SQL P — [Y—
Robert Sander Projektijuht 5 aastat Projektijuhtimise metodoloogiad, __ -
Tehniline ekspertiis, Tobtaja eelvaade |l Muuda profiil

riskide manageerimine

Teele Raja UX/Ul disainer 1aasta CSS, Wireframing, Figma Tootaja eelvaade Muuda profiili

Joonis 21 Administraatori vaade: tootajate otsing(autori koostatud)
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Joonisel 22 on toodud laiendatud otsing, mis on mdeldud administraatori rollis olevale
kasutajale. Selle kaudu on vGéimalik teostada erinevate kombinatsioonidega otsinguid, et leida
spetsialiste, kes vastavad projekti nduetele. Samuti on v@imalik otsida projekti algus- ja
I6pukuupdevaga vabu spetsialiste, et neid projekti voi hanke jaoks pakkuda.

Search for experience, skills, and qualifications

.
Otsing x
Roll Tuap
Arendaja Taiskohaga o
Oskused Tase Aastad Projekti algus Projekti 156pp kp
Java Keskmine 5 5] E
Keskmine w 5 Sertifikaadid

Asukoht
Lisa oskus 2

Keeled Nimi

Vvétmesénad

Joonis 22 Laiendatud otsingu vaade(autori koostatud)
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Joonisel 23 on toodud todtaja profiili vaade. Tootaja profiili eelvaates on administraatoril
voimalik ajakohastada projektidega seotud infot ning vajadusel to6tajat kustutada vdi muuta
tema staatust. Samuti on sellel vaatel voimalik eksportida CV-d.

Tootaja eelvaade

# Toodtajad . 3.
! Sander Vander Rollid:
) Arendaja
¥ EkspordiCv l Projektid @
& Kontaktinfo # Oskused M Hindamine
LHV Pank - arendcja
Todtaja tilp staatus @ 2022 - 2020
Taiskohaga Aktiivne
Tehnoloogiad:
f— . cifco
Eesnimi Perekonnanimi Java 17
SQL
Sander Vander Spring Boot
PostreSQL
Kirjeldus:
Email Osales LHV panga avamisel
Uhendkuningriikides
Sander@gmail.com Aitas Ule viia LHV Panka UK vila Githubi
keskkonda.
Telefoni nr Haridus @
+1234 567 8901 Tallinna Ulikool
Infotehnoloogia - Bakalaureus
2022 - 2019
Tallinna Keskkool
Asukoht 2018 - 2007
Eesti
Sertifikaadid )
Java 8 - Oracle
Keeled Tase
Eesti c2 2
Keeled Tase
Vene B2 2
B Logivalja [ Salvesta muudatused ] { Kustuta tostaja ]

Joonis 23 To6taja profiili vaade(autori koostatud)
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Joonisel 24 on toodud oskuste vaade, kust administraator saab valida, millised oskused
kuvatakse CV-I. Lisaks on voimalik sellelt vaatelt genereerida pakkumisele tapselt vastav
CV. Varasema probleemi lahendamiseks, mis puudutas CV redigeerimise ebamugavust, on
autor lisanud CV vaatele funktsionaalsuse, mis vdimaldab administraatoril valida, millised

oskused kuvatakse valjamineval CV-I.

®
Sander Vander Roll: Tase:
Arendaja Keskmine
A Tootajad
2 Personaalneinfo + Oskused [@ Hindamine

¥  Ekspordi CV

Oskused Kogemus  Hinnang Viimati muudetud  Kuva CVI

Java 5 aastat Keskmine 11112023 S

Spring boot 5 aastat Keskmine 11112023 -

saL 6aastat  Keskmine 11112023 ~

cl/cb 2aastat  Junior 1112023 6

UI/UX disain 3 aastat Keskmine  11.11.2023 -

Exce 1 aasta O

Andmeanallds 4 aastat C

Exce 5 aastat O
B Logivélja [ Salvesta muudatused J [ Kustuta té6taja }

Joonis 24 Oskuste vaade(autori koostatud)
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Joonisel 25 on toodud hindamise vaade, milles saab tdotaja voi administraator lisada

hinnangu ja salvestada intervjuu kaigus kokkulepitud tulemuse. Hinnangut saab muuta

vastavalt oskuste maatriksi sisule ning tuvastada hinnangutel kitsaskohti, mida arendada, voi

tuvastada oskusi, mida voiks mudgipakkumise sisendi ning oskuste vdrdluse tulemusena

juurde arendada tootajale.
Sander Vander Roll: Tase:
Arendaja  Keskmine
f Tootojad

¥ EkspordiCV

B Logivalja

5 Personaalne info % Oskused [ Hindamine

Rolli oskus Hinnang Hindaja

Java Keskmine Tonis S. 1112023
Java Seenior Sander V. 1.1.2023
Spring boot Keskmine Sander V. 1112023
Spring boot Juunior Ténis S 11.2023
Muuda hinnet &

Oskuste maatriks ‘
Oskus/ Tase Juunior Keskmine

ava teadmised

Spring baot

Javascript

Algteadmised

suntaksist

Algteadmised Spring
Bootist

Algteadmised SQList

Javascripti

algteadmised

{ Salvesta muudatused ]

ne

Oskuslik teadmine
Spring

kab disainida

Viimati muudetud

Seenior
Tugevad teadmised

Java pohiteamisestest

skab disainida ja
1 erinevaid

kasutada

Ekspert

Ekspert teadmised Java
pohiteadmistest

Ekspert

raamisti
utiliseerida
funktsioone

Kustuta téétaja ]

Joonis 25 hindamise vaade(autori koostatud)
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7.6 Riskianallus

Uue susteemi loomine hélmab endas mitmeid arilisi ja tehnilisi riske. Autor toob valja

projektiga seotud riskianaltiisi tulemused seotud ning kaardistab riskittiiibi, riski nende moju

ning maanduse vBimalused ja prioriteedid. Tulemused on toodud tabelis 15.

Tabel 15 Riskianaluls (autori koostatud)

Riski tiup Risk Maéju Maandamise Prioriteet
vBimalused
Ajakohastatus | Oskuste Ebatdpne hindamine Korrapéraselt 18bi Keskmine
maatriksid pole tootajate vaadata ja
ajakohastatud, kompetentsidest vaib ajakohastada oskuste
halduritel pole viia valede maatriksit,
motivatsiooni arenguplaanide vahendades sellega
seda hoida koostamiseni, riski vananenud
ajakohastatuna ebapiisavate andmete
ressursside kasutamiseks.
kasutamiseni ning
mdjutada negatiivselt
organisatsiooni vGimet
téita arieesmérke.
Tehnilised Tekivad Viivitused ajakavas, Korralik eeltdo, Korge
véljakutsed ootamatud voimalik tehniline uurimistoo,
tehnilised ebadnnestumine ekspertide kaasamine,
probleemid, mis vOimalus teha
vodivad prototilipe ja labi viia
pdhjustada katsetusi.
arenduse viivitusi
vOi
ebakvaliteetset
[6pptulemust.
Skoobi Projekti skoobi Viivitused, ressurside Projekti skoobi selge | Kdrge
suurenemine | letamine vGib puudujaék, eelarve ja piiritletud
pdhjustada tletamine. maéaratlemine, pidev
ressursside jalgimine ja kontroll.
puudujaaki,
viivitusi ja
eelarve Uletamist
Andmehdive | Liiga palju Ulekiillus vdib Maéaratleda selged Keskmine
maaratlus oskuste vadhendada maatriksite | protseduurid, kuidas

maatrikseid voib

usaldusvaarsust,

ja millal oskuste
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pdhjustada suurendada vigade maatrikseid
segadust, vBimalust, ja uuendatakse ning
andmete vahendada vGimet kuidas véltida
dubleerimist ja efektiivselt hinnata ja | dubleerimist.
nende hallata to6tajate oskusi.
ajakohasuse
probleeme. See
vOib viia
tootajate
segaduseni ja
vBimaliku
vastumeelsuseni
pideva andmete
uuendamise
vastu.
Nouete Projekti néuded Nouete oluline muutus | Korraldada Korge
muutused muutuvad vOib viia projekti regulaarseid
projekti kédigus viibimiseni, tagasisidevoore
lisakuludeni ja tekitada | I6ppkasutajatega
arendusmeeskonnas projekti kéigus, et
segadust. Samuti vOib | tuvastada v@imalikke
see mdjutada projekti muudatusi varakult.
[Gpptulemust ja Selge ja avatud
vastavust algsetele kommunikatsioon
eesmarkidele. klientidega,
paindlikud
arendusmetoodikad,
nagu naiteks Agile.
Ebakorrektne | Hindamisel Motivatsiooni langus, Koolitada hindajaid Keskmine
voi liiga vdivad ilmneda rahulolematus téotajate | ja tagada selged
subjektiivne ebadiglased vdi seas hindamiskriteeriumid,
oskuste valed hinnangud tagasiside sessioonid
hindamine hindamise

selgitamiseks.
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7.7 Kuluanaltius

Uks personalitootaja kulutab keskmiselt iga CV timberkirjutamiseks 30 minutit ning Cvsid
tuleb koostada iga kuu Uhe personali tootaja kohta keskmiselt 60 tukki, sellest tulenevalt on
summarne ajakulu ligi 30 tundi kuus. Personalitddtaja keskmine bruto kuupalk on 2500 eurot,
see teeks personalitodtaja tunnipalgaks 2500 eurot / 160 tundi = 15,625€/h. Seetdttu oleks
15.625 * 30 = 468.75 eurone kokkuhoid automiseerides Cvde koostamise protsesse.

Kokku on praegu Avalanches t66l 4 personalitootajat, seetdttu oleks automatiseeritud
lahenduse pealt voimalik kokku hoida 1875 euro suurune summa olemasolevate todtajate

pealt.

Ettevotte mulgiandmete analliusist selgus, et iga varvatud spetsialisti positsiooni kaudu on
keskmine tulu Avalanchele keskmiselt 1450 eurot kasumit. Tuleviku arendusprojektide
edukust ja kattesaadavust on keeruline ette ennustada, kuid juhul kui loodava tarkvara kaudu
on vdimalik Uhe aasta jooksul varvata 20 uut positsiooni, oleks prognoositav tulu uute
spetsialistide tulemusel 348 000 eurot.

IT osakonna eksperthinnangul on arendusprojekti ligikaudne maksumus firmale t66jéukulu

arvelt kokku ligi 100 000 eurot seega tasuks projekt end ara ligikaudu 3 kuuga.

90



Tulevikuplaanid

Tanapéeval on tehisintellekt muutunud &&rmiselt populaarseks. OpenAl Kkiirenev
populaarsuse kasv pakub stisteemile rohkelt vBimalusi taiustamiseks ja arendamiseks. Autor
on valja pakkunud uuendusliku idee stisteemi integreerimiseks tehisintellektiga, eesmargiga

automatiseerida varbamis- ja personalijuhtimisprotsesse.

Antud idee keskendub funktsionaalsuste loomisele, mis v@imaldaks siisteemil automaatselt
otsida vajalikke spetsialiste vastavalt hanke- vdi milgipakkumise sisendile erinevatest
varbamiskanalitest nagu LinkedIn ja MeetFrank ning saata neile automaatselt sobivaid
t06pakkumisi. Lisaks on ette nahtud vdimekus moo6ta spetsialistide koormust ettevotte
siseselt ning teavitada ettevotet ennetavalt vajadusest vérvata uusi spetsialiste uutele
positsioonidele, kui on teada tulevaste hangete vdi projektide plaanid. Lisaks on kavas
integreerida koolitustarkvaraga, suunates spetsialistidele koolitusi vastavalt hangete ja
projektide vajadustele. Samuti on plaanis tulevikus integreerida personalitarkvaraga ja lisada

teavituste moodul.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmark oli muuta Avalanche Laboratory OU spetsialistide
vahenduse- ja oskuste halduse protsessid efektiivsemaks sellisel viisil, et ettevdttel oleks
ajakohane Ulevaade oma spetsialistidest ja nende oskustest. Eesmérkide saavutamiseks
kaardistatati &rivajadused, viidi labi kitsaskohtade anallis ning koostati loodavale
lahendusele ari- ja susteemianaliiiis. Selle tulemusena Kirjeldatati minimaalse elujdulise toote
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded, kavandatati uued protsessid ning disaniti

esmane protoQdp.
Loodav lahendus vGimaldab:
e Tdsta personaliosakonna sisest tootlikust 94% vorra;

e Oskute taseme tulemuste ning andmete kattesaadavuse kaudu muuta projektide

planeerimist 5% efektiivsemaks;
e EttevOtte aastase kaivet tdsta 5% vorra;

e Kliendirahulolu tdsta 4.5ni;

Tdotajate rahulolu taset tdsta 4.7ni;

Magistritoo tulemusel kavandatud infosiisteem toetab analilisi kdigus tuvastatud kitsaskohti.
See téhendab, et Uhtne infoslisteem tdstab oskustega ning hindamisega seotud andmehdivet,
optimeerib personalitootajate aja kasutamist, vahendades sealjuures kasitsi tehtavate
tooulesannete mahtu. Sealjuures vdimaldades téita seatud eesmérke ilma lisato6joudu

palkamata. Magistrito6 on sisendiks ettevottele detailanaltisi labiviimiseks.
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Lisa 1 intervjuu kisimustik
Antud kusimustik on koostatud personalittdtajaga ja vanemspetsialistiga et kaardistada nende

tanased tooprotsessid, kitsaskohad ja ootused uuele infoslisteemile. Intervjuu kisimustik on

poolstruktureeritud ning arutelu kdigus kisis autor tdiendavaid kisimusi.

1. Kirjeldage spetsialistide vahendusprotsessi.

2. Kirjeldage oskuste halduse praeguseid protsesse.

3. Milliseid tarkvarasid te hetkel kasutate?

4. Kes on hindamisprotsessi osapooled?

5. Milline on mutgiosakonna sisendid?

6. Mis on kdige aegandudvam protsess?

7. Millised on teie arvates praeguse olukorra kitsaskohad?
8. Milliseid andmeid peab CV sisaldama?

9. Kuidas peab kliendile saadetud CV vélja nd&gema

10. Milliseid probleeme on praegune lahendus tekitanud ariliselt?
11. Mida ootate uuelt lahenduselt?

12. Mis funktsionaalsusi peab minimaalne elujduline toode kindlasti sisaldama?
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