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EESSONA

Kaesoleva t606 pealkiri on: Hankeprotsesside digitaliseerituse tase ja moju Eesti tootmisettevotete

naitel

Kaesolevas uurimistdos kasitleti digitaliseeritud hankeprotsesside kasutatavust ja teadlikkust ning
nende moju Eesti tootmisettevotetele. T66 probleemiks oli, et hankeprotsesside digitaliseerituse
taset ja teadlikkust on Eestis vahe uuritud. Samuti ei ole uuritud hankeprotsesside digitaliseerituse
moju ettevotetele, kuid hankeprotsessid omavad ettevottes strateegilist tahtsust ning on otseselt
seotud ettevotte kasumiga. Eesmargiks oli anda Ulevaade, kui suur on Eesti tootmisettevotete
digitaliseeritud hankeprotsesside kasutatavus ja teadlikkus ning millist mdju digitaliseeritud

hankelahendused ettevottele avaldavad.

Too koostamisel kasutati kvalitatiivset (ilevaateuurimust. Andmekogumise meetoditeks olid
taisstruktureeritud kombineeritud kiisimustik, ekspertintervjuu, poolstruktureeritud
slivaintervjuud ning varasemad uuringud. Analilisimismeetoditeks olid kisimustiku analiiis,

intervjuude kokkuvotted ja vordused ning t66 tulemuste vordlev anallilis varasemate uuringutega.

Analiilisi tulemusena selgus, et Eestis tootmisettevGtetes on e-hankelahenduste kasutataus
madalamal tasemel kui mujal maailmas 10 aastat tagasi. Samuti selgus, et peamisteks pohjusteks
lahenduste mitte kasutamiseks on teadlikkuse puudumine, vdimekuse puudumine antud
lahendustesse investeerida voi juhtkond ei ole huvitatud antud lahenduste kasutusele vétust.
Selgus, et digitaliseeritud hankelahendused peamine positiivne moju ettevbttele on protsesside
standartiseeritus, lihtsustumine ning liihenemine. Samuti suudeti e-hankelahendustega saavutada

rahaline kokkuhoid.

Kaesoleva t60 autor soovib t66 valmimisel tdnada juhendajat ja kaasjuhendajat, intervjueeritavaid

ning kisimustikule vastajaid.

Marksdnad:  hankimine; e-hankimine, digitaliseeritud hankimine, hankelahendused,

digitaliseerimine, magistritoo



SISSEJUHATUS

Ettevottete mudgituludest kulutatakse ligikaudu kaks kolmandikku tarneahela tegevustele. Sellest
tulenevalt on tarneahela juhtimine Uks ettevottete juhtkondade peamistest probleemidest.
Maailma majandus areneb pidevalt ning konkurents erinevates valdkondades kasvab.
Konkurentsivoime sailitamiseks ja kasumlikkuse kasvu tagamiseks, mis s6ltub aina vahem hindade
t6stmise vOimekusest peavad ettevotted hakkama konkureerima tooteinnovatsiooni, parema
kvaliteedi ja kiiremate reageerimisaegadega. Enamasti on oluline saavutada kdike kolm nimetatud
aspekti samaaegselt ning tagades seejuures voimalikult madal hind. Kirjeldatud
konkurentsivéimelisi mootmeid on voimalik pakkuda tShusa tarneahelaga. Seega on ettevéottete
juhtkonnad hakanud suunama suuremat rdhku tarneahela juhtimisele ning veelgi enam
keskenduma eelkdige pakkumise haldamise lisavadrtustele, sest enamik tarneahela kuludest leiab

aset [6pptoodeks vajalike kaupade ja teenuste ostmiseks.

Rohuasetuse kasv traditsiooniliselt ostmiselt pakkumiste juhtimisele eeldab, et tavaparane
tehingute fookus, kus hind ja kattesaadavus olid ostuotsuses olulised tegurid muutub. Uued
tarneahela juhtimise p&hitded ndevad ette protsessist strateegilisemat llevaadet. Ehk hélmavad
endas igakilgset arusaamist eesmargi maksumusest, vaartustehnikast, tarnija arendamisest ja
elektroonilistest hangetest (Moody, Nelson, Stegner, 2002). Antud nimekirjast on esimesed kolm
juba varasemalt tuntud ja rakendatud meetmed, kuid elektroonilised hanked ehk Interneti
kasutamine tarneahela tGhususe kasvatamiseks on nimekirja kdige uuem osa. Strateegilise
tarnekorralduse potentsiaal on ettevétte jaoks suur vaartus. Naiteks loob e-hangete kujunemine
pakkumise juhtimisest korgema profiili, suurendades selle ldbipaistvust ja nahtavust

tippjuhtkonnale.

Tehnoloogia kasutuselevotu osas on mobiiltelefonide ja Interneti kasutamise kogemus ja teadlikkus
kdrgem kui see on olnud kunagi varem viimase 120. aasta jooksul. Nii-6elda digitaalsetel kodanikel,
kes on slindinud peale 1980. aastat, mil sotsiaalsed digitaalsed tehnoloogiad hakkasid laialdasemalt
levima, on koigil ligipaas ning oskused digitaalsete tehnoloogiate kasutamiseks. Seda generatsiooni
kutsutakse Y-pdlvkonnaks ja nad esindavad lile veerandi maailma elanikkonnast. See p&lvkond otsib
Umberkujundavaid muutusi ning kui nad ei suuda seda leida, siis loovad need ise. Antud pdlvkonna
kasvavad ootused seavad ettevotetele valjakutseks digitaalsete muutuste tagajargedega toime
tulemise, sest vajadus digitaalsele suhtlusele tarnijatega, tootajatega ja ka klientidega kasvab

kiiresti. Informatsiooni levik on kiire ning on véimalik valida, kus ja kuidas suheldakse (llcus, 2018).



Hanget seostatakse Eestis rohkem riigihangetega ning eraettevotetes on hankeosakond ja personal
alles viimaste aastate jooksul hakanud vilja kujunema ning sellele on hakatud rohkem tdhelepanu
ja rohku poorama. Aina sagedamini eraldatakse hanketegevused sisseostu poolelt ning
koondatakse ka ettevdtte teistest Uksustes kokku. Eestis ei ole vdimalik otseselt hankekorraldus
Ulikoolides Gppida ja see on vaid vaike osa tarneahela vdoi majanduse dppekavadest. Erasektorite
hankekorraldust ei ole ka seadusandlusega reguleeritud ja enamasti kogutakse oskusteavet ning
hanke labiviimise head tava riigihanke seaduse ja korralduse poolelt. Hankekorralduse loomise ja
protsesside korraldamisega on véimalik ettevotte kasumit kasvatada, sest kdik hangete pealt
kokkuhoitud raha suundub ettevétte kasumisse. Seega on erinevate uuringutega tGestatud, et
hanketegevus mangib ettevotte tulemustes olulist rolli ja jarjest rohkem hakatakse seda ka

ettevétete juhtkondades teadvustama.

Eesti keelses oskussOnavaras ei ole koiki vajalikke ja hanketegevusi eristavaid termineid ning
seetOttu on tO0s selgema arusaama tagamiseks kasutatud inglise keelseid valjendeid. Paljudes
erasektori ettevotetes on hangete protsessid veel lapsekingades ning vastavad protsessid on
keerulised, aegandudvad ja mitte optimeeritud ning digitaliseeritud. Digitaliseerimine ja
automatiseerimine on tdnapaeval kdikides harudes vaga aktuaalne teema. Eestit peetakse e-riigiks
ja IT lahendustes vaga hasti arenenud maaks. Kuid tootmisettevotetes investeeritakse enamasti
tootmise arendamisesse, mitte seda toetavatesse protsessidesse. Hankeprotsesside
digitaliseerituse taset ja teadlikkust on Eestis vdahe uuritud. Samuti ei ole uuritud hankeprotsesside
digitaliseerituse mdju ettevGtete tulemusnaitajatele. Tulenevalt t66 probleemist on esitatud
jargmised uurimiskisimused:

e Milline on teadlikkuse tase Eesti tootmisettevotetes hankeprotsesside digitaalsetest

lahendustest?
e Mis pGhjustel ettevotted digitaliseeritud hankelahendusi ei kasuta?

e Millist mdju avaldab hangeprotsesside digitaliseeritus ettevottele?

Kdesoleva uurimust6o eesmargiks on anda Uilevaade, kui suur on Eesti tootmisettevotete
digitaliseeritud hankeprotsesside kasutatavus ja teadlikkus ning millist mdju digitaliseeritud
hankelahendused ettevottele avaldavad. Lisaks on t66 eesmargiks suunata ettevotteid motlema
digitaliseeritud hankelahenduste ning hankeprotsesside olulisuse ja kehtestamise peale. Tulenevalt

1606 eesmargis on pustitatud jargmised uurimisiilesanded:



e Toodelda teooriast lahtuvalt |abi traditsiooniliste ja digitaliseeritud hankeprotsessid ja
lahendused.

e Viia labi uuring ja anallilsida kui suur on Eestis to6tleva to0stusettevotetes digitaliseeritud
hankeprotsesside kasutus.

e Viia ldbi uuring ja anallisida, milliseid tulemusi digitaliseeritud hankelahendused
ettevottele avaldavad.

e Teha analllsi pdhjal jareldused ja ettepanekud digitaliseeritud hankelahenduste

kasutamise kohta.

Uurimusto6 eesmargi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset tlevaateuurimust. Andmete kogumiseks
koostati kiusimustik tootleva toostusega tegelevate ettevOtete hankeprotsessidega kokku
puutuvale inimestele, ekspertintervjuu, poolstruktureeritud slivaintervjuu ettevottega, kellel on e-
hankelahendused ja ettevottega, kellel antud lahendused puuduvad ning teemakohased
varasemad uuringud mujal maailmas. Kiisimustike vastuse kohta koostati analiils ning intervjuude
kohta kokkuvotted. Lisaks koostati vordlev analiilis kdesoleva t66 tulemuste ning varasematu

uuringutulemuste pohjal. Analiitside ja kokkuvotete pShjal tehti t66 jareldused ja ettepanekud.

To0 on jagatud kolmeks osaks, mille esimene peatiikk keskendub hankeprotsesside teoreetilistele
alustele. Peatliikis on kirjeldatud traditsioonilist hankimist ja selle eristamist ostust. Samuti on vélja
toodud erinevad digitaliseeritud hankelahendused ja nende kasutamise mehhanismid. Lisaks on
kirjeldatud e-hankelahenduste tugevusi ja norkusi ning védlja toodud, millised eeldused on
digitaliseeritud hankeprotsesside kasutusele votmiseks olulised. Teises osas on kirjeldatud t66
metoodikat ehk toodud vélja uurimuse strateegia kirjeldades uurimismeetodi valikut ja t66
uurimuse kaiku. Samuti on kirjeldatud ja p&hjendatud kisimustiku ja intervjuu Glesehitust ning
valimi valikut. Lisaks on valja toodud t66 analliisimeetodid. Viimases ehk kolmandas osas on
labiviidud uurimuse analliis. On koostatud kisimustiku vastuste pdéhjal anallls, intervjuu
kokkuvdtted ja varasemate uuringutega vordlev analiilis. Samuti on vilja toodud t606 jareldused ja

ettepanekud.



1 HANKIMISE TEOREETILISED ALUSED

Antud magistrito6 esimeses peattikis on autori koostatud teoreetiline tilevaade hankimisest ning e-
hankelahendustest. Esimeses alapeatiikis on kirjeldatud traditsioonilist hankeprotsessi ning teises
alapeatikis e-hankelahendusi ning protsessi. Mdlemad alapeatiikid jaotuvad veel omakorda
alapunktideks. Esimese alapeatiki alapunktis on kirjeldatud tarnijate olemust, tahtsust ning
kategoriseerimist. Teise alapeatiiki esimeses alapunktis on kirjeldatud e-hankelahenduste
positiivseid ja negatiivseid mojusid ettevottele. Teises alapunktis on vélja toodud e-

hankelahenduste edukaks juurutamiseks kehtivad eeldused ning vajalikud investeeringud.

1.1 Traditsiooniline hankimine

Tarneahelas on materjalide voog Ulesvoolu (Upstream) ning allavoolu (Downstream). Allavoolu
tarneahelasse kuuluvad kdik need, mis hdlmavad ettevéttest valjaminevat logistikat ning lesvoolu
need osad, mis holmavad ettevéttesse sissetulevat logistikat (joonis 1). Hankimis- ja ostuprotsess
keskendub tarneahela llesvoolu osale ja on eelkdige ettevotte liideseks tarnijate suunal. Vahesed
ettevotted saavad endale lubada hankeosakonna isoleeritust organisatsioon teistest tksustest ning
oluline on hea integratsioon, tugevad funktsionaalsed suhted ja palju juhtkonna kaasamist

(Harrison, Hoek, Skipworth, 2014).

Ulesvoolu Allavoolu
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Joonis 1. Tarnevork

Allkas: Harrison, Hoek, Skipworth, 2014; Autori poolt kohandatud



Eesti Keele Instituudi poolt hallatava sdnaraamatu pohjal tdhendab hange tehingut, millega
majandusiiksus soetab endale vara(sid). Hankeosakond on see, kes otsustab, kas vajalikud
materjalid, tooted ja teenused toodetakse ettevitte siseselt voi ostetakse viljast. Kui langetatakse
otsus osta teenuseid ja tooteid ettevottesse vialjast, on hankeosakonna Ulesandeks otsustada,

millist tarnijat vGi koostoOpartnerit kasutada (Harrison, Hoek, Skipworth, 2014).

Inglise keeles eristatakse hankeprotsesse vastavalt Procurement ja Sourcing. Eesti keelses
oskussdnavaras kahte eristavat terminit ei ole ning nii Procurement kui ka Sourcing tdhendavad
hankimist. Procurement on sisuliselt tarneahela funktsionaalne valdkond nagu ka tootmine ja
distributsioon, mille operatiivseks fookuseks on tagada kaupade tarne ja teenuste olemasolu nii, et
ettevottel oleks voimalik toota IGpptoodet voi —teenust ning tarnida see |16ppkliendile (joonis 2).
Taktikaliselt  toetab  Procurement  ettevotte  pdOhivaartuste nagu  naiteks  hinna
konkurentsivGimelisuse ja teenuse taseme juhtimist. Strateegiliselt hoiab Procurement

innovatiivsuse kasvu ja juhib muudatusi hinna ja tootluse vahel. (Harrison, Hoek, Skipworth, 2014).

Taotluse
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r juhtimine .

Joonis 2. Procurement’i votmeprotsessid

Allikas: Harrison, Hoek, Skipworth, 2014; Autori poolt kohandatud

Sourcing on strateegiline hankimine ehk tarnijate tuvastamise, valimise ja arendamise protsess.
Ideaalsetes tingimustes on antud protsessi algatajaks Procurement, mis hdlmab peamisi otsustajaid
organisatsioonis, naiteks operatiiv- ja finants toéo6tajaid. Kui organisatsioonis on kategooria

juhtimine paigas, siis on Sourcing tiks antud valdkonna vastutusaladest (Farrington, Lysons, 2012).
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Siiski ei ole hankimisele (htset definitsiooni ning sageli kasutatakse selle tarbeks ka mdistet
ostmine. Ostmist vGib defineerida kui materjalide voi teenuste ostmist Giges koguses, Oige
kvaliteediga, digest kohast ning see kdik peab olema tarnitud Oigeks ajaks, Gigesse kohta, dige
hinnaga. Hankimist peetakse ostmisest laiemaks mdisteks ehk see on kaupade, t66de, teenuste
soetamise protsess, mis hdlmab nii kolmandatelt isikutelt kui ka ettevottesiseselt teenuspakkujatelt
hankimist. Hankeprotsess hdlmab kogu elutsiiklit vajaduste kindlakstegemisest kuni vara kasuliku
eluea 16puni. See hdlmab valikuvéimalusi ja kriitilist otsust teha ise voi osta (Farrington, Lysons,
2012 ). Jarjest enam ostetakse tarneahelatesse ise tegemise asemel tooteid ning teenuseid sisse,
seega on ettevotted hakanud rohkem séltuma tarnijatest. Seeldabi on hakatud hankeosakonnale
rohkem fookust suunama ja seda peetakse strateegilise tahtsusega liksuseks ettevottes (Harrison,

Hoek, Skipworth, 2014).

Esimesed andmed kaubavahetuse kohta parinevad vana Kreeka ja Hiina vahelisest
partnerlussuhetest enam kui 3000. aastat tagasi. Sealt parinevad ka esimesed ndited hanke- ja
tarneahelastrateegiatest. Hanke mdiste on vaga vana. Naiteks on pidanud Rooma voéi Giza
plUramiidide taga olema teatud hankestrateegia ning tarneahel, kuid kindlasti ei olnud see sama
reguleeritud viisil nagu tanapdeval. Arvatakse, et tollased hankeprotsessid olid palju lihtsamad,
kuid samas korrumpeerunud ning seotud orjusega. 1832. aastal kirjutas Charles Babbage raamatu
»Masinate ja tootjate majandus”, kus ta arutles niinimetatud materjali meeste kasutuselevétu
vajaduse Ule. Materjali meheks pidas ta inimest, kes valib, ostab ja jalgib projektis kasutatavaid
materjale ehk tdnapaeval nimetatakse seda hanke- voi ostuspetsialistiks (How has procurement...,

2016).

Farrington ja Lysons on hankimise ja ostujuhtimise arengu jaotanud seitsmeks perioodiks (joonis 3).
Materjali meest oli mainitud juba 1832. aastal Babbage raamatus, kuid suurem huvi ostmise ja selle
arendamise vastu tekkis 1850. aastate alguses, mil oli Ameerika raudtee kasvuperiood ja
Pennsylvania raudtee tarneosakonda loodi ostuhalduri ametipositsioon, millel oli tippjuhi staatus.
Teise perioodi alguseks peetakse 20. sajandi algust, mil hakati keskenduma kvalifitseeritud ostjate
vajalikkusele ning materjalide spetsifikatsioonide valjatootamisele. Teine maailmaséda t6i kaasa
uue ehk kolmanda ajastu. SGjaajal rohuasetuse suunamine vajalike materjalide saamisele mojutas
ostuhuvide kasvu. Rohkemates (likoolides hakati andma vastavaid kursuseid ning ostuga seotud
assotsiatsioonide liikmete arv kasvas margatavalt. Teise maailmasdja ajal eksisteerinud suurenenud
teadlikkus ostu ja hankemaailma vastu ei kandunud edasi sdjajargsetesse aegadesse. Paljude
ettevotete jaoks olid ostud lihtsalt aritegevuse valtimatud kulud. Samas 16i Ford Motor Company

antud perioodil ostuanallilisi osakonna, et toetada ostuosakonda toodete ning hindade
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anallidsimisel. 1960. aastate keskpaigas kasvas materjalijuhtimise kontseptsioon oluliselt. Hakati

sailitama suhteid tarnijatega ning hinnakonkurents oli tarnelepingute peamine tegur.
Globaliseerumine tdi kaasa kiire ja intensiivse konkurentsi kasvu. Tehnoloogia muutus kiiresti ning
vOimaldas kasutusele votta Ulemaailmse ostutegevuse koordineerimise ja toote elutsikli
vahenemise. Hakati kooskdlastatumalt kadsitlema kaupade, teenuste, rahaliste vahendite ja teabe
edastamist tarnijatele IGpptarbija kaudu. Alates 2000. aastatest sai alguse intrigeeritud tarneahel,
kus ost- ja tarneahela juhtimine peegeldab tanapaevast kasvavat rGhuasetust tarnijate tahtsusele

(Farrington, Lysons, 2012).

Ll’arajased L\ Ostu SBja-aastad Vaikne aeg Materjalihalduse Globaliseer Intrigeeritud
gastad alustalade (1340 - (1947 - tippaeg (1560 umine tarneahela
(1850 - kasv (1900 - 1960 keskpaik-hiline (hiline juhtimine (2000 -
1900) r/ 1939) 1946) keskpaik) 1870) 1970-1999) 2

Joonis 3. Hankimise ja ostujuhtimise areng

Allikas: Farrington, Lysons, 2012; Autori poolt kohandatud

Hankeprotsess koosneb mitmest etapist ning saab alguse operatiivsest hanke planeerimisest
(joonis 4), mille I6ppeesmark on kooskdlastatud ja integreeritud tegevus, et tdita digeaegselt ja
moistliku hinnaga kaupade, teenuste vdi todde vajadus. Varajane ja tdpne planeerimine on oluline
selleks, et valtida viimasele minutile jadmist, hddaolukordasid vdi halva planeeringuga hankeid, mis
oleksid vastuolus avatud, efektiivse, tulemusliku ning labipaistva hankeprotsessiga. Lisaks
saavutatakse suurim vdimalik kokkuhoid planeerimise etapis hanke tdiustamisega. Jargmises etapis
ehk vajalike teenuste voi materjalide defineerimise kaigus kogutakse teavet, kirjeldatakse ning
tehakse kindlaks kaupade voi teenuste spetsifikatsioonid, mis moodustavad pakkumiste tehnilise
aluse. Antud dokumentatsiooni peetakse vaga oluliseks ning selle koostamisse tuleb kaasata
vastavaid spetsialiste, sest sellel on moju kogu hanke- ja ostutegevuse elueale, alates
planeerimisest, pakkumiste hindamisest, lepingu solmimisest kuni lepingujargse hindamiseni.
Hankeprotsess kuulub veel strateegiline hankimine ehk sobivate tarnijate otsimine,
hankestrateegia valimine, dokumentide ettevalmistus, pakkumiste vastuvétmine ja nende
hindamine ning lepingu sdlmimisaga seotud tegevused. Hankeprotsessi viimaseks etapiks peetakse
lepingute haldamist, mille eesmark on tagada, et kdik lepingu osapooled tdidaksid oma kohustusi
tdies ulatuses ja tohusalt. Samuti kaitseb see poolte digusi ja tagab olukorra muutumise korral
ndutava tulemuslikkuse. (UN Procurement Practitioner’s Handbook) Kirjeldatud hankeprotsess on
teoreetiline ning Uldistatud. Tegelikkuses vdivad olla hankeprotsessid vastavalt ettevétete

eriparadele erinevalt lles ehitatud.
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Joonis 4 . Hankeprotsess

Allikas: UN Procurement Practitioner’s Handbook

Eestis ei ole erasektoritele kehtivat hanke seadustikku, mis antud protsesse piiritleks. Kill aga on

olemas Riigihangete seadus (RHS), mis reguleerib riigihangete labiviimist ning § 3. Riigihanke

korraldamise UldpShimstted on teisaldatavad ka erasektorile. Seega peetakse neid p6himétteid

olulisteks ka eraettevotete hangete puhul. Riigihanke korraldamisel on hankija kohustatud jargima

jargmisi pohimotteid:

1)
2)

5)

hankija tegutseb riigihanke korraldamisel labipaistvalt, kontrollitavalt ja proportsionaalselt;
hankija kohtleb kaiki isikuid, kelle elu- voi asukoht on Eestis, mdnes muus Euroopa Liidu
liikkmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis v0i  Maailma
Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga (ihinenud riigis, vordselt ja jalgib, et k&ik
isikutele seatavad piirangud ja kriteeriumid oleksid riigihanke eesmargi suhtes
proportsionaalsed, asjakohased ja pohjendatud;

hankija tagab konkurentsi efektiivse drakasutamise riigihankel, kusjuures avalik-Gigusliku
juriidilise isiku voi avalikke vahendeid kasutava eradigusliku isiku osalemine riigihankes ei
tohi moonutada konkurentsi tema poolt avalike vahendite kasutamise tottu;

hankija valdib konkurentsi kahjustavat huvide konflikti;

hankija kasutab rahalisi vahendeid saastlikult ja otstarbekalt, sdlmib hankelepingu parima
voimaliku hinna ja kvaliteedi suhte alusel ning viib riigihanke labi mdistliku aja jooksul

(Riigihangete seadus, 2017).

Hankeprotsesside labiviimisel on vaga oluline roll pakkujatel, kes hiljem valitusk osutudes ja

lepingut s6lmides muutuvad ettevdtte jaoks tarnijateks. Tarnijaks peetakse tarneahelas osalevat

ettevotet, kes pakub kaupu vGi teenuseid teisele liksusele. Tarnijad vdivad miilia oma tooteid voi

teenuseid teisele ariettevottele, otse tarbijale vi valitsusele. Enamasti on tarnijad kantud ettevotte

siisteemidesse vGi andmebaasidesse ning nendega on sdlmitud lepigud. Riigihangete puhul, kust

vOib palju paralleele tuua erasektorisse, on tarnija moiste jagatud kaheks: pakkuja ja taotleja.
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Riigihangete seadus (RHS) § 12 Ig 1 kohaselt on pakkuja isik, kes on esitanud hankemenetluses
pakkumuse véi diinaamilise hankeslisteemi, mis on tavapdaraste ostude sooritamise elektrooniline
protsess korral esialgse pakkumuse. Taotleja on aga RHS-i tdhenduses isik, kes on esitanud hankijale
hankemenetluses osalemise  taotluse piiratud hankemenetluse, valjakuulutamisega
labirdakimistega hankemenetluse vdi vdistleva dialoogi korral. Pakkuja voi taotleja vdib olla iga isik,
kes pakub tooteid vdi teenuseid ning hankemenetluses voib pakkumuse esitada nii flilisiline kui
juriidiline isik (Riigihangete juhis, 2011). Sobivate koosttopartnerite valimine voib tdhusalt
vdahendada toote pohikulu. Enamik ettevdtteid tarbivad markimisvadrse osa sissetulekutest
ostmiseks ning sellest tulenevalt on oluline pddrata tarnijatele suurt tdhelepanu (Senyigit,

Babayigit, 2018).

Sageli tekitab kisimust, kas ettevote, kes miis teenust voi toodet Ghekordselt, kuulub tarnijate
hulka. Enamikes organisatsioonides peetakse aktiivseks tarnijaks ettevotet, kellelt on viimase 12.
kuu jooksul kaupa v6i teenust soetatud, olenemata mitu korda see aset on leidnud. Organisatsioonil
on oluline omada tarnijate andmebaasi ning kui ostetakse uuelt tarnijalt tuleb protsessi alguses
andmed dokumenteerida. Samuti on lisaks tarnijate andmebaasi uuendamisele oluline seda
korrastada ning eemaldada mitteaktiivsed tarnijad. Lisaks tasub vaadata, kas tarnija osutab
teenuseid vdi miilib kaupu, mida moni teine andmebaasis olev ettevote ei tee. Seeldbi on vdimalik
tarnijate listi standardiseerida (Webb, 2018). Tarnijate kategoriseerimiseks on kasutusel erinevaid
viise. Uheks viisiks on Pareto printsiip, mille pdhjal jagatakse tarnijad kaheks, A-kategooria ning B-
kategooria tarnijad. A-kategooriasse kuuluvad tarnijad, kes moodustavad 80% ettevdtte
ostueelarvest ning kellele enamasti suunatakse suuremat tahelepanu. B-kategooriasse kuuluvad

vastavalt 20% ostueelarvest moodustavad tarnijad.

1.2 Digitaliseeritud hankeprotsessid

Digitaliseerimine tdhendab lihtsustades analoogteabe muutmist digitaalseks informatsiooniks.
Praegusel digitaalsel ajastul on pohimotteliselt kdik aspektid salvestatud mdnes digitaalses vormis.
Digitaliseerimise mdjul leiab aset reaalajas toimuv llemaailmne teabevahetus mitme (ihendatud
seadme vahel. Oluline on eristada digitaliseerimist ja digitaalset transformatsiooni.
Digitaliseerimine tdhendab olemasoleva digitaliseerimist ehk liikumist veebi, néiteks

klienditeeninduse liikumist vorgupdhiseks, paberipdhise protsessi muutmist paberivabaks. Kuid
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digitaalne transformatsioon on palju enamat, see on kogu ettevotte darimudeli muutmine. Naiteks
on Facebook, Skype, Tesla ja Airbnb suutnud digitaalset imberkujundamist teostada nii, et sellest
on vialja kujunenud taiesti uued arimudelid telekommunikatsiooni-, hotelli- ja autot6ostuse

valdkonnas (llcus, 2018).

Digitaliseeritud hankelahendused ehk e-hangete (E-procurement) siisteemid on kdik veebipdhised
lahendused, mis on suunatud ostuprotsessi toetamiseks ning kogu elektrooniline andmevahetus,
mis on vajalik tehingute tShusaks tootamiseks (Weele, 2009 — 1k45). Ehk e-hanked viitavad
veebipdhistele hankevorkudele, kus tks voi mitu ettevotet otsivad omale tarnijaid voimalikult
vaikeste kuludega. Kontseptuaalsest vaatenurgast on e-hanked vaga sarnased klassikalise
pakkumisprotsessiga ehk aitavad ettevétetel hankida sisendtooteid ja teenuseid véimalikult
vaikeste kuludega, tagades samas, et need sisendid vastaksid tehnilistele ja muudele vajalikele
spetsifikatsioonidele. E-hanked hdlmavad kahte protsessi: e-nGudmine ja e-hankimine. Esimene
viitab |Gpptarbija poolt kaupade ja teenuste ostmisele ning teine réhutab ettevétte ja selle tarnijate

vahelisi labirdaakimisi (eProcurement. CIPS ..., 2019).

E-sourcing viitab Interneti-pdhisele rakendusele ja otsuste tugivahendile, mis hdlbustab ostjate ja
tarnijate vahelisi toiminguid veebip&histe labirdadkimiste, vorgupdhiste pakkumiste, tagasipooratud
oksjonite ja muude sarnaste vahendite abil. E-hange on suuremal maaral seotud vdrgupdhiste
pakkumistega, mis vdimaldavad hindu alandada, lisades konkurentsi elemendi. Need on lihtsalt
nahtavad, selgelt struktureeritud ja muudavad hankeprotsessi labipaistvaks (eSourcing, CIPS...). Ehk
E-sourcing on Interneti kasutamine otsuste tegemiseks ja strateegiate formuleerimiseks vottes

arvesse kuidas ja kus teenused vGi tooted on soetatud (Farrington, Lysons, 2012).

Nii E-procurement kui ka E-sourcing on modlemad ostutsiklist lahutamatud osad, kuid siiski
omavahel eristuvad. E-procurement on enamasti seotud kaudsete materjalidega, kuigi voib katta
suurema osa kui ainult MRO- ja kontoritarbed. E-Procuremeti puhul véib ndha fookust kohalikel
aritksustel, kus peamine eesmark on ostuprotsessi (ileandmine kohalikele kasutajatele, mis hdlmab
endas lepingu, loa, tellimuse, kattesaamise ja maksmise néuet. (Farrington, Lysons, 2012). E-
procurement on protsess, mille kaudu ostuorganisatsioonide to6tajad padsevad naiteks tarnijate
veebikataloogidesse, valivad tooted voi teenused, viivad labi ostuprotsessi ja suhtlevad otse
tarnijatega (eSourcing, CIPS..., 2019). E-procurementi alla loetakse ka konkreetsemalt materjalide
sisse ostmisega seotud protsessid nagu tellimis- ja makselahendused (Weele, 2009 — [k45).
Seevastu on E-sourcing laiem kontseptsioon, sest hdlmab ostuprotsessi pShielemente, nagu

teadmised, spetsifikatsioonid, pakkumiste taotlused, enampakkumised, e-oksjonid, hindamised ja
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labirddkimised ning lepingud (eSourcing, CIPS..., 2019). E-sourcing vdimaldab uurimis-,
projekteerimis- ja ostupersonalil leida osi, komponente ja alamtooteid prototidpidele ja
hilisematele tootmismudelitele. E-sourcingu puhul tehakse otsuseid funktsionaalsust ja omadusi,
mitte ainult kaupa ja hinda arvestades. Antud tooted on osa valmistoodangust ehk tegu on otseste
materjalidega. E-sourcing katab ostuprotsessis neid osi, mis ei ole ostuspetsialistide otsustusalas
(Farrington, Lysons, 2012). E-sourcing pakub vorgutoetust kuuele protsessile:

e drianallis ehk ostuotsuse tegemiseks vajaliku teabe kogumine ja hindamine;

e konfiguratsioon ehk ostja maaratlemine spetsifikatsioonide valjat6dtamiseks;

e tarnija otsing;

e tarnija autentimine;

e toote autentimine;

e hindamine ehk hinna avastamine, labirdakimised, lepingu s6lmimine (eSourcing, CIPS...,

2019).

E-sourcing aitab organisatsioonidel pakkuda tdhusaid, lihtsaid ja auditeeritavaid vahendeid
hankimise ja lepingute haldamise juhtimiseks, parandada hankimistegevuse nahtavust, suurendada
tarnijate voimalusi suhelda ostjatega avalikult, koost60s ning tagada aus ja avatud konkurents.
Naiteks kasutavad paljud avaliku sektori organisatsioonid hanke véimaldamiseks e-sourcing
portaale kui koostddlisi veebipShiseid vahendeid, mis voimaldavad hankespetsialistidel ja nende
tarnijatel teostada hanke elutsiikli strateegilisi tegevusi interneti kaudu. Riigihanked h&élmavad
ametlikku pakkumismenetlust ja jargivad Euroopa Liidu hanke-eeskirju ja direktiive. Seega pakuvad
antud lahendused t6husat, lihtsat ja turvalist akrediteeritud, Euroopa Liidu nduetele vastavaid
vahendeid pakkumiste korraldamiseks, vahendades nii ostjate kui ka tarnijate jaoks vajalikku aega

ja vaeva (eSourcing, CIPS..., 2019).

Uks viis e-hangete (E-procurement) lahendusi kategoriseerida on jagada need kolmeks:
elektrooniline turg, elektroonilised oksjonid ja elektroonilised kataloogid. Elektroonilised turud on
ostukeskkonnad Internetis, kus saab Interneti toel luua arikliendilt arikliendile partnerlust. Antud
keskkonnad lihtsustavad sobiva tarnija otsimise ja leidmise protsessi, sest hankijatel on uue tarnija
leidmiseks v@imalus minna kaugemale traditsioonilistest tarnijalistidest. Erinevatele
tootekategooriatele on erinevad elektroonilised turud. Naiteks on eraldi veebikeskkonnad toidu
tootjatele, kemikaali ettevottetele, autotdostustele ja teistele sektoritele. E-hangete siisteemidest
on koige populaarsemad elektroonilised oksjonid, mida on kasutatud juba pikka aega. Enamiku

pollumajandustoodete, nditeks nisu ja sojaubade puhul on pikalt eksisteerinud rahvusvaheline
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kaubandus, kus ostjad ja mijad kohtuvad ja kauplevad oma tehingute jaoks iga paev. Teine ndide

on lilled ja juurviljad, mis on traditsiooniliselt kaubeldud avalike oksjonite kaudu. Oksjonite oluline

iseloomustav joon on, et hind kujuneb pakkumise ja ndudluse ldbipaistvusel. Tdnapdeval on tanu

veebile vBimalik neid oksjoneid labi viia virtuaalsel teel. Elektroonilised oksjonid véivad omada

erinevaid vorme ja need jagatakse omakorda neljaks:

Edaspidine oksjon (Forward auction) - Uheks miilija poolseks siisteemiks on edaspidine
oksjon. Selle eesmargiks on kaupade miilimine ehk erinevad ostjad peavad tegema miiijale
oma pakkumisi. Sellisel juhul saab oksjoni haldur otsustada oksjoni alguses eesmargiparase
muugihinna, muud tingimused, mis muidu paneb paika klient ning reeglid, kuidas seda labi
viia (Weele, 2009).

Tagurpidi oksjon (Reversed Auction) — Tegu on hankija poolse lahendusega, kus hankija
seadistab alghinna, millele tarnija peab vastama, et oksjonil osaleda (joonis 5). Oksjonil on
samuti ndhtaval planeeritav miinimum hind, kuhu hankija tahab jouda. Kui antud
eesmadrgiparase hinnani ei jouta, siis enampakkumise otsust vélja ei kuulutata. Oksjoni
kdigus saavad tarnijad kasutada hinnamehhanismi, kuid see, mida ja kuidas tarnijad ndevad
pannakse paika hankija poolt. Ehk naiteks, kas tarnijatele on teised pakutud hinnad naha
vOi ndevad nad ainult enda positsiooni antud enampakkumisel. Samuti saab hankija
seadistada erinevaid ndudmisi oksjoni labiviimisel, naditeks, et tarnijad peavad uue

pakkumise tegema teatud aja perioodi jooksul vdi langevad valja (Weele, 2009).

Euro PC Riistvara & Teenused (uus) PARIM: 513 000
Muadja: Kéik mitjad
850000 —.
630000 _
= SR R FEF R EEEEasspRsEEmes Parim hind
_igl!‘l‘l;f‘[;WI.I:I"['I'f‘E'!yliifwllli]I’ill1l?i‘l?il?i'likt[lrllll'lli[
15:00 15:30 16:00 16:30 17:00

Joonis 5. Naide tagurpidi oktsionist

Allikas: Weele, 2009; Autori poolt kohandatud
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e Avatud RFI (Request for Information)/RFP (Request for Proposal) - Antud protsessi
kasutades on potentsiaalsed tarnijad kutsutud hankele kvalifitseeruma enne kui leiab aset
tegelik enampakkumine. Hankija tagab, et tarnija vastaks maaratud kvalifitseerimise
nduetele. Tarnijad peavad esitama olulise tausta informatsiooni nagu naiteks nende
finantsstaatus, klientide tagasiside, tootevalik ning info kompetentsuse ja kogemuse kohta.
Antud protsess toimub |dbi veebi keskkonna ehk tarnijale saadetakse teabenéue (RFI) labi
vastava slsteemi ning tarnija saadab oma info tagasi samuti ldbi antud keskkonna.
Jargmiseks saadab hankija tarnijale taotluse ettepaneku (RFP), et saada esimene
ettekujutus tarnija konkurentsivoimekusest. Parast esialgsete ettepanekute hindamist
otsustatakse, millistele tarnijad kutsutakse tegelikule hankele (Weele, 2009).

e Elekroonilised kataloogid ja tellimissiisteemid on rohkem seotud otsese ostmisega. Nende
puhul pakutakse hankijale véimalust efektiivsemale tellimuste kasitlemisele, arendatud
logistika teenust ning kontrollitud ja parema Ulevaatega makseprotsessi. Tanapdevane
informatsiooni tehnoloogia vGimaldab ettevotetel juhtida muljetavaldavat hulka tehinguid
ilma inimese sekkumiseta. Cisco on globaalne juhtiv organisatsioon ruuterite ja teiste
Interneti tehnoloogiate seas. Aastaks 2000 tulid 55% nende tellimustest koguvaartusega
neli miljardit dollarit rohkem kui 34 000 kliendi kdest ilma mingisuguse inimliku sekkumiseta
Cisco poolt. Lisaks arvestatavale tehingukulude kokkuhoiule vGimaldab seda sorti e-
hangete lahendus vahendada tarneaegasid. Antud sisteemiga sai Cisco vahendada
klientide tarneaegasid kuuelt kuni kaheksalt nddalalt vdhem kui kolme nddalani.
Kasitlemise kulud suudeti vdhendada 100 euro pealt umbes vaid kiimne sendi peale
(Weele, 2009).

Hankijate seas on kdige populaarsem lahendus tagurpidi hange, kuid moningatel juhtudel
kasutatakse ka edaspidist hanget, naiteks kui tahetakse miilija materjalide, reservide vGi masinate

Ulejaake, mis laheksid muidu maha kandmisele (Weele, 2009).

Koikides olukordades aga ei saa oksjoneid kasutada. Turud ja tooted peavad vastama teatud
tingimustele. Naiteks on oluline, et oksjonite puhul oleks ostetavatele materjalidele suured
vajadused, sest ainult sellisel juhul tletab kaasnev kokkuhoid investeeringute hulga. Samuti on
oluline, et tarnijate hulgas oleks killaldane konkurents. Tarnijatele peaksid olema loodud vérdsed
vOimalused labi antud keskkonna osaleda, et nad saaksid konkureerida vordsetel tingimustel.
Samuti peab olema hankija vdimalikult huvitav ja atraktiivne, et tarnijad valmistuksid ja
enampakkumisest osa votaksid. Lisaks peavad esitatud spetsifikatsioonid olema véga selged ja neid

ei tohi hanke kaigus muuta. Hankija peab tarnijaid oksjoni tarkvara ja kasutusmeetodi
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juurutamisega toetama. Kdigile nendele aspektidele tuleb enne e-hangete kasutuselevottu

keskenduda (Weele, 2009).

E-hanke slisteemid hdélmavad koiki siisteeme, millel on teatav osa elektroonilisest suhtlusest, mis

on enamasti Internetis, et aidata kaasa hangete labiviimisele. Veel ks viis e-hangete pd&hitiilpe

liigitada on jargmine:

Miuija poolsed slisteemid — veebisaidid kirjeldavad tooteid tihelt vdi rohkematelt tarnijatelt
ning omavad administraatorit, kes vastutab turvalisuse eest. Klient registreerib end
kasutajaks, mis on enamasti tasuta ja teeb oma ostud. On sagedane muster, et paljud
tarnijaid omavad veebilehti ja lasevad klientidel tellimused saata labi selle. Miija poolsete
siisteemide plussiks on see, et need ei vaja ostja poolset investeeringut, neile on lihtne
juurde paaseda ja need on avatud kasutamiseks paljudele tarnijatele. Puudusteks on
ostjapoolne suutmatus kontrollida voi jalgida kulutusi ning turvalisuse kiisimused.

Ostja poolsed slisteemid — ostjad seavad turvalises keskkonnas Ules veebilehe, et kirjeldada
oma vajadusi ja koost66 ndudeid tarnijatega. Saidid on seotud kohalikesse vérkudesse, nii
et ostjad saavad hallata oma oste, jalgida kulutusi ja kontrollida lepingute haldamist. See
on e-hangete puhul domineeriv lahendus. Antud lahenduse puuduseks on suurte
investeeringute vajalikkus, et taoline veebikeskkond luua ning seda hiljem hooldada ja
uuendada.

Kolmanda osapoole miiligisait — need on veebikeskkonnad, mis on loodud iseseisvate
ettevotete, kes ei miil ega osta poolt, aga pakuvad slisteemi, mis hdlbustavad teistel
elektrooniliste hangete tegemist. Sisuliselt on need slisteemid elektroonilised miigisaidid,
mis toovad ostjad ja muijad kiiberruumis kokku. Ehk sarnaselt nagu on E-Bay t66tanud
eraklientidega. Tavaliselt on e-turud spetsialiseerunud kindalt tilipi t66stusharudele voi
tootekategooriatele. Naiteks, on liks sait keskendunud vertikaalsetele toodetele nagu teras
vOi Olitooted ning teine keskkond horisontaalsetele toodetele, nagu kontori- vdi MRO
kaubad. Praktikas on horisontaalsete kaupade taoliste saitide vaartus kahanenud, kuna
otsesed miiligiga tegelevad arid on loonud enda veebisaidid. Samas on spetsialiseerunud
vertikaalsetele toodetele moeldud keskkonnad ellujdganud pakkudes eriteadmisi ja

lisandvaartusi (Giunipero, Handfield, Monczka, Patterson, Waters, 2010).

E-hagete hulk suurenes 1999. aasta teisel poolel kui internetioksjonid ja tootekataloogid muutusid

Internetis tavaliseks ning jatkasid jarjest kasvamist. Mugav Internetist ostmine oli sel ajal veel

lapsekingades, kuid 1999. aastal j6udis tehingute vaartus 145. miljardi dollarini. Deloitte Consultingi

1999. aasta sigisel labiviidud uuringus jouti jareldusele, et 85 protsenti e-hangete slisteeme
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kasutanud ettevotetest oli selle hiivedega vaga rahul (Advantages & disadvantages ..., 2014). Alates
2000. aastast on e-hanke valdkonnas toimunud suured muutused ja muutunud véimude tasakaal
sektorite vahel. Interneti- ja IT-tehnoloogiad on v&imaldanud organisatsioonidel oma
tegevusvaldkondi tdiustada ja hankeprotsesside tdhusust suurendada, sealhulgas ndudmiste
maaratlusi, tarnijate uurimist ja kvalifikatsioone, pakkumiste taotlusi, 16plikuid labirdaakimisi ja
tarnijate valikut (eSourcing. CIPS...). E-hanked on muutunud populaarseks nii Euroopa era- kui ka
avalikus sektoris. Uhendkuningriigis toetavad seda Uhendkuningriigi valitsuse eesmargid

(eProcurement. CIPS ...).

1.2.1 Digitaliseeritud hankeprotsesside moju ettevottele

VeebipGhine hangete slisteem on moeldud erinevate kaubanduspartnerite vaheliste
ostuprotsesside Uhtlustamiseks ja nende omavaheliste suhete juhtimiseks. E-hangete sisteemi
rakendamine toob kaasa erineva taseme mojud nii operatiivses kui ka strateegilises pooles (Hung,
Lin, Tai, Ho, Jou, 2013). Veebip&hised hanked on kiiresti arenenud, sest turud on diinaamilised ja
nouavad pidevalt ettevotetelt tootlikkuse suurendamist ja kulude t6husat haldamis. E-hanked
pakuvad mitmeid kriitilisi eeliseid, nagu naiteks paremad hinnad, standardiseeritus kogu ettevottes,
kulude vdhenemine, vdime tsentraalselt jalgida suure ja vdikese vaartusega kulutusi
(eProcurement. CIPS ..., 2019). Samuti aitavad e-hangete lahendused v&idelda korruptsiooniga ning
suurendada hankemenetluste terviklikkust, kuna annavad Uksikasjaliku Ulevaate kulutuste ja

ostude olemusest (Warnes, 2011).

Veebi toega rakenduste eesmark ettevGtete vaheliste (B2B) hangete puhul on vdhendada
ostuprotsessi kulusid, suurendada alternatiive ja ostuvGimalusi, muuta ostuprotsessi operatiivsest
strateegiliseks tegevuseks ning luua véimalusi turu koordineerimise parandamiseks, vdhendades
varade spetsiifilisust ja suurendades partnerite arvu (Hung, Lin, Tai, Ho, Jou, 2013).

Veebipdhiste hangete rakendamisest tulenev kasu vdib olla kas operatiivne voi strateegiline. E-
hange loob operatiivseid eeliseid organisatsiooni sisemiste protsesside (imberkorraldamise ja
ostupartnerite vahelise hankeprotsessi kaudu ning strateegilisi eeliseid, tugevdades ostja-tarnija
kauplemissuhteid. Erinevalt strateegilistest hiivedest on operatiivsed eelised seotud paindlike
konfiguratsioonidega ostupartnerite vahelistes suhetes arikeskkonna muutuste lahendamiseks.
Kasutades veebipdhist e-hanget, saavad ettevétted ja nende tarnijad kdigil tasanditel oma

tarneahelad integreerida, et eemaldada ebatdhusus ja reageerida madalamal hinnatasemel. E-
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hangete siisteemiide varasemaid pdlvkondi, nagu naiteks EDI, kasutati ainult (ihe ostja ja Ghe tarnija
vaheliste lineaarsete sidemete loomiseks, samas kui veebip&hist slisteemi saab tarneahelas
kasutada suure vorgu loomiseks. Veebipdhise hanke rakendamisest tulenev kasu nduab nii
uuringuid kui ka praktikat. E-hangete rakendamise m&ju uurimine annab organisatsioonidele olulise

vaartuse praeguses Interneti-pShises majanduses (Hung, Lin, Tai, Ho, Jou, 2013).

Hanketegevustele antava tehnoloogiapdhise toetuse eeliseid voib jagada kaheks suureks
kategooriaks: organisatsioonilised ja organisatsioonide vahelised. Organisatsioonilisel tasandil
vOimaldab  veebipdhise  e-hankesilisteemi  rakendamine  hankeprotsessid  ettevottes
automatiseerida ning oma sisemised protsessid Umber kujundada, suurendades seeldbi

organisatsiooni suutlikust (Hung, Lin, Tai, Ho, Jou, 2013).

Varasemad e-hangete sisteemi rakendamise uuringud on nadidanud, et nende rakendamisest
saadav kasu vOib olla materiaalne ja immateriaalne. Kiegakatsutavate hiivede puhul véib e-
hangete rakendamine véimaldada suurendada ettevétte kasumit, parandades maksete protsessi,
vahendades hanke- ja tehingukulusid, kdrvaldades tehingu- ja haldusvigasid, liihendades tellimuste
taitmise aega ja turustamistsiikleid, viahendades varude taset ja kaupade voi teenuste hinnataset.
Immateriaalsete hiivede puhul on ettevotetel véimalik vahendada hankemenetluse jalgimise ja
kontrollimise aega, suurendada eelarvekontrolli ja parandada a&riprotsesside integreerimist

ettevotte osakondade vahel (Hung, Lin, Tai, Ho, Jou, 2013).

Elektroonilised hankeprotsessid lihtsustavad ostmise protsessi mitmel erineval moel. Ostunduete
kehtestamisel spetsifikatsiooni valjaté6tamise protsessi ldbi on e-disaini kontseptsioon aidanud
kaasa varakult tarnija kaasamisele. Ostja ja miilija jagavad teavet reaalajas, mis aitavad tGsta toote
vaartust. Samuti aitab antud suhtlus minimeerida disaini keerukust ja valtida tarbetute kulude
tekkimist. Labi elektrooniliste lahenduste reaalajas toimuv infovahetus aitab kaasa
konkurentsieelisele tulenevalt vahenenud turustamisajast. Elektroonilised hanked aitavad
ettevottel tarnijate valiku protsessis kGikides etappides, alates tarnijate eelkvalifitseerimisest kuni

IGpliku tarnija valimise ettepanekuni (Presutti, 2003).

E-oksjonite puhul on oluliseks eeliseks markimisvaarne kokkuhoid, mis selle abiga on véimalik luua.
Praktikas v&ib see kokkuhoid olla 5% kuni 40%. Kokkuhoid on v8imalik saavutada tanu hoolikale
ettevalmistusele, mida ostjalt nGutakse. Selleks on vajalik, et kdik osakonnad ja spetsialistid, kes on
tootega seotud oleksid protsessi kaasatud. Teine kokkuhoiu vdimalus on aspekt, e e-oksjonid

toovad kaasa tarnijate konkureerimise Uksteisega reaalajas. Hankijal on véimalus luua konkurentsi
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ja voistlust suurema hulga tarnijate vahel kui see oleks voimalik ndost-nakku labirdakimiste puhul
(joonis 6) (Weele, 2009). E-hangete puhul on vorreldes tavaliste hangetega oodata suuremaid
allahindlusi, sest see voimaldab juurdepddsu suurematele turgudele ja kasutada tdiustatud

vahendeid labirdakimisteks, naiteks e-oksjonid (Gardenal, 2013).

Labipaistvus

Traditsiooniline EIektroEfniIine\

.-~ hange hange s
Tarnija :
kvalifikatisoon 20 eRFI
(RFI)
Esmased
Labiraskimised eRFP/eRFQ
(RFP/Q)
Loplikud E-pakkumine voi mitme-
Labiraidkimised voorune eRFP/eRFQ

Joonis 6. E-hangete ja traditsiooniliste hangete konkurentsi vordlus

Allikas: Weele, 2009; Autori poolt kohandatud

Eelmises peatiikis esitatud hankeprotsessid ja slisteemid on konstrueeritud teooria pdhjal ning
Uldistus reaalsusest. Tegelikult on organisatsioonide ostu- ja hankeprotsessid teoreetilistest
mudelitest erinev. Paljude ettevdtete ja institutsioonide jalgimise tulemusena mitmete aastate
jooksul, tehti kindlaks, et hankeprotsesse vdivad raskendada jargmised asjaolud: (Weele, 2009).

e Tarnija voi brandi spetsifikatsioonid - Spetsifikatsioonid tootatakse detailideni vélja
kasutaja ehk tehnilise spetsialisti poolt ja kirjutatakse (ihe kindla tarnija jaoks. Konkreetse
tarnija voi kaubamargi spetsifikatsiooni kasutamine piirab oluliselt ostja kaubanduslikku
laiust tarnijatega labirdakimiste osas, kes on enamasti hasti teadlikud ettevotte toodete
valikust. Kuid margates ja tunnustades ainult tarnija tehnilisi teadmisi véib kergesti tekkida
olukord kuis valitud varustaja ei suuda ettevotte kapasiteedi ja logistika ndudeid taita.

e Ebapiisav tarnijate valik - Tarnija valik on ks olulisemaid otsuseid ostu- ja hankeprotsessis,
eriti juhul on tegu toodetega, mis vajavad veel hiljem mitmeid aastaid hooldusi ja teenuseid
nagu paljude investeerimiskaupade puhul. Tarnija padevuse ebapiisav kontrollimine voi

kontrollimata jatmine vdib pohjustada vaga ebameeldivaid Ullatusi nagu naiteks tarnija
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ootamatu pankrott, suutmatus tdita kvaliteedindudeid vG&i soovimatus jatkata
garantiikohustuste taitmisega.

Personaalsed suhted - Tellimusi tehakse tarnijatele, kellega on loodud juba sdbralikud
suhted. See on pdhjuseks, miks osade organisatsioonide vahel on pikad suhted. Selle
tulemusena ei pruugi antud tarnijad olla nii konkurentsivéimelised kui sisene klientuur
arvab, et nad on.

Heade lepinguliste kokkulepete puudumine - Kui lepingud on kattesaadavad, on need siiski
Uldsonalised, ei ole I6petatud, ega ole labinud diguslikku kontrolli. Lisaks puuduvad toodete
vOi tarnija nBuete selge kirjeldus. Teine probleem véib olla, et leping on koostatud tarnija
poolt ja tarnija on kasutanud oma diguslikke tingimusi.

Liiga palju réhku hinnal - Eriti kapitalikaupade ostmisel peavad ostuotsused pdhinema
pigem omamise kogumaksumusel (TCO — Total cost of ownership) kui hinnal (joonis 7).
Paljud seadmete tootjad (nt arvutiprinterid) on votnud kasutusele muugistrateegia, kus nad
votavad oma seadmete eest lisna madala hinna. Kuid nende garantiid ja teeninduslepingud
nduavad kliendilt varuosade ja kdigi hooldusteenuste hankimist originaalseadmete tootjalt.
Selleks, et seda tlilpi ostu tdhusalt kdsitseda, peavad ostjad tuginema oma otsustele TCO

mudelitele, kus seadmete esialgne ostmine on tasakaalus seadme elutsiikli kuludega.

Tarkvara (26%)
IT-personal (149%) -
Hoolduskulud (7%)
Koolitus (1%)

Joonis 7. Omandi kogumaksumuse (TCO) kujunemine

Allikas: Harrison, Hoek, Skipworth, 2014; Autori poolt kohandatud

Halb haldusprotsess - Monel juhul véib tarnija tegelikult olla tarne teinud, aga hiljem
noutakse ostuosakonnalt, et valjastataks tarnijale tellimus koos ostutellimuse numbriga, et

saaks makse teha. Teiseks haldusprobleemiks vGib olla see, et arved makstakse ilma
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nouetekohase vastavuseta esialgse ostutellimuse ja saatelehega. Usaldusvaarse
haldusstisteemi kehtestamine vdib kaasa tuua markimisvaarse kokkuhoiu.

e Tarneprobleemid - Tarnimise etapis tekivad probleemid: tarnijad tarnivad liiga hilja, tarned
ei ole tdielikud, tooted on kahjustatud voi ei vasta kvaliteedinduetele, pakend on ebakindel
ja teabemargiseid ei saa lugeda vootkoodi siisteemidega. Nende probleemide pShjuseks
on tavaliselt ebaselged spetsifikatsioonid vGi ebahoolikas tarnija valik. Teiseks p&hjuseks
vOib olla see, et tarnijaid ei hinnata slistemaatiliselt, mille tulemusena jadvad probleemsed

tarnijad piisima ja aeg-ajalt ilmnevad tarneprobleemid (Weele, 2009).

Nende probleemide drahoidmiseks vajavad ettevotted hangete juhtimise osas selgeid eeskirju ja
suuniseid. Kohal peaks olema professionaalne hankeorganisatsioon. Arvete maksetega tegelemisel
peaks olema pOhimote, et ostutellimuse numbrita arved ei ldhe tasumisele. Teine pohimote voiks
olla see, et alates teatud pakkumise vaartusest, tuleb enne lepingu sélmimist tarnijaga votta
vahemalt kolm erinevat pakkumist. Kolmas p6himote voiks olla see, et enne ametliku suhte
algatamist tarnija ning ostutellimuse tegemist on vajalik s6lmida ametlik leping. See reeglite ja
suuniste kogum tuleks edastada tarnija kogukonnale nende isikute nimedega, kellel on hangete
tegemise luba. Hanke volitustega inimesed peavad olema eraldatud eelarve institutsioonis. Kui
need reeglid ja suunised on kehtestatud, saavad ettevotted mitte ainult vdhem tarneprobleeme,
vaid ka palju suurema vaartuse kulutatud raha eest. Kuid praktikas ei ole kaugeltki lihtne antud

reegleid hankevaldkonnas kehtestada (Weele, 2009).

E-oksjonite puhul peetakse suurimaks miinuseks nende pikka ettevalmistamise aega. Samuti ei
meeldi seda tlilipi elektroonilised oksjonid tarnijatele, kuna sellistel puhkudel on suur surve hinnale,
mis mojub negatiivselt nende marginaalile. Ehk neile ei meeldi, et nad on asetatud justkui
mangulauale. Lisaks on e-oksjonite slisteemid tasulised ja kallid. Seega tuleb esialgu kalkuleerida,
et saadav kokkuhoid kataks dra tehtavad investeeringud. Seetdttu kasutatakse e-oksjoneid

peamiselt toodete ja teenuste puhul, mida ostetakse suurtes kogustes (Weele, 2009)

Infotehnoloogiliste (IT) lahenduste ja Interneti platvormide kasutamine loovad uue vormi
voimalikkest kahjustustest ja riskidest tarneahelas, mis voivad mdjutada tarneahela tulemuslikkust
ja terviklikkust. Neid ohte tuleks vaadelda kui kriitilisi probleeme, mis vdivad slivendada teisi
vastastikkuses sbltuvuses olevad tarneahela riske. Labiviidud uuringud naitavad, et nende riskide
tase on veel endiselt madal. Geograafilisest aspektist vaadates, on IT- ja kiberrikkumised
madrgatavalt kasvanud Euroopas, kasvades aastaga 41%. 2015. aasta globaalse riskijuhtimise

aruandes oli kiiberriinnak organisatsiooni kiimne hirmuaratavaima riski hulgas. Siiski on ettevotete
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riskijuhtimisel kiiber- ja IT kaitsesse suunatud investeeringute ning ja ohu taseme vahel suur I6he.

(Khojasteh, 2018).

1.2.2 Digitaliseeritud hankeprotsesside juurutamise eeldused

Olemaks digitaliseeritud hankelahenduste juurutamises edukas, ei saa e-hankeid kasitleda kui
ostuosakonna vdi hankeosakonna isoleeritud projekti. Vajalik on kaasata teisi organisatsiooni
funktsioone ning tarnijaid. E-hangete edukuses mangivad olulist rolli tellimis- ja jalgimisprotsessi
automatiseerimine, ettevétte kulutuste kohta teabe kogumine ja antud mudelite anallls ning
elektrooniliste arvete haldamine. Vaga vdhesed ettevotted saavutavad e-hangete kaudu
saavutatavaid eeliseid, kui neid lahendusi ei rakendata taielikult ja ettendhtud kujul. Lisaks on vaga
oluline, et hankelahendustes olevad andmed on kontrollitud ja Giged. Samuti on oluline enne e-
hankelahenduste juurutamist ning ka nendega tootamisel oluline eesmarkide selgitamine,

hoidmine ja jargimine (eProcurement. CIPS ...).

Enne kui hakatakse kasutama tegeliku e-oksjoniga on ostuorganisatsioonidel soovitav ldbi viia
pilootprojekt ehk katsetamine. Eelnevalt tuleks selgelt mdaratleda ja otsustada pilootprojekti
edukuskriteeriumid ning pilootoksjonite hulk. Tuleks analiilsida pilootide tulemusi, et teha
kindlaks, kas on e-oksjonid soovitav rakendada v&i mitte. Kui enampakkumisprogrammis lepitakse
kokku ja otsustatakse see kasutusele votta, peaks esimeseks sammuks olema spetsiaalsete
sisemiste ressursside ja eelarve kavandamine. Seda tuleks jargida kdigi asjaga seotud sidusriihmade
poolt e-hankeprotsessi algstaadiumis, et oleks vGimalik maaratleda ja valideerida ndudlust, teha
tarnijate eelvalimisi ja muud vajalikud tegevused. Labirdakimiste etapis voib hankimisprotsess
koosneda teabetaotlusest (RFl), taotluse esitamisest (RFP), pakkumise taotlusest (RFQ ) ja oksjonist

(eSourcing. CIPS...).
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2 METOODIKA

Antud peatiikkis on kirjeldatud uurimust66 metoodikat ning see jaguneb neljaks alapeatiikiks.
Esimeses alapeatiikis on kirjeldatud uurimisstrateegia teoreetilist poolt ning kdesoleva t66
uurimismeetodit ja -strateegiat. Teises alapeatiikis on pShjendatud kisimustiku ning intervjuu
Ulesehitust ja selgitatud, miks ning mille péhjal on kiisimused koostatud. Kolmandas alapeatiikis on
vélja toodud valimi kriteeriumid ja kujunemine nii kiisimustiku kui intervjuu puhul. Viimases ehk

neljandas alapeatikis on lahti seletatud t66 anallilisimeetodid ning nende teoreetiline taust.

2.1 Uurimisstrateegia

Kolm peamist |dhenemisviisi uuringute labiviimiseks on kvantitatiivne, kvalitatiivne ning
kombineeritud meetod. Uurimismeetod valitakse vastavalt sellele, millist tllpi andmeid on vaja
uurimuskisimuste vastamiseks koguda. Ehk kas on vaja koguda numbrilisi, teksti pohiseid vaoi
molemast kombineeritud andmeid. Numbriliste andmete kogumiseks valitakse kvantitatiivne
Iahenemisviis ning tekstiloogiliste andmete kogumiseks kvalitatiivne Iahenemisviis. Kombineeritud

meetodid hélmavad endas nii numbrilisi kui teksti pohiseid andmeid (Williams, 2007).

Tulenevalt antud uurimusto6 eesmargist ja uurimuskisimustest kasutati t66 koostamisel
kvalitatiivset Ulevaateuurimust, mille sihiks oli valja selgitada, kas Eesti tootmisettevotetes
kasutatakse digitaliseeritud hankelahendusi ning millist positiivset voi negatiivset moju e-
hankelahendused ettevottele avaldavad. Informatsiooni koguti taisstruktureeritud kombineeritud
kiisimustiku, ekspertintervjuu, poolstruktureeritud siivaintervjuu teel ning varasemalt labiviidud
uuringutest. Andmete kogumise meetodid aitasid leida vastuseid kiisimustele, millisel tasemel on
Eesti tootmisettevotete teadlikkus e-hankelahendustest ning kas antud lahenduste kasutamine

toob ettevéttele kaasa positiivset voi negatiivset moju.

Kvalitatiivse uuringu (ks identifikaator on osaleja vaatenurgast uuritud sotsiaalne nahtus. On
olemas erinevat tllpi uuringute kujundusi, mis kasutavad kvalitatiivseid uurimismeetodeid
teadusuuringute lahenemise kujundamiseks. Kvalitatiivne uurimine on ehitatud pigem induktiivsele
kui deduktiivsele arutlusele. Markimisvaarne erinevus vorreldes kvantitatiivse uurimistooga, kus

uurija on rangelt valjaspool uuritavaid nahtusi on kvalitatiivse meetodi puhul vaatleja ja andmete
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vaheline tugev korrelatsioon. Kvantitatiivne meetod annab tegelikkuse objektiivsema mddtme,
kuid kvalitatiivne meetod véimaldab uurijal uurida ja paremini mdista nahtuse keerukust (Williams,
2007). Kvalitatiivse uurimust iseloomustavad jargmised tegevused:

e (ritatakse vastata kiisimustele miks ja kuidas;

e yuritakse siisteeme voi inimesi neid jalgides;

o tegeletakse sGnaliste karakteristikutega ning objektide kirjeldustega;

e saadakse andmeid vaatluse, intervjuu ning sénalise suhtlemise kaudu (Kalmus, Masso,

Linno, 2015).

Kvalitatiivse uurimise labiviimiseks on mitmeid erinevaid meetodeid, kuid peamiselt jagunevad
need viieks: juhtumiuuring, etnograafiline uuring, fenomenoloogiline uuring, pdéhjendatud
tegevusuuring ja sisu anallils. Need viis valdkonda esindavad uuringuid, mis pohinevad induktiivsel
arutelul ja sellega seotud meetoditel. Naiteks uurivad juhtumiuuringud ja poOhjendatud
tegevusuuringud protsesse, tegevusi ja siindmusi, samas kui etnograafilised uuringud analiisivad
tiksikisikute v&i riihmade laiaulatuslikku kultuurilist jagamist. Uksikisikute uurimiseks v&ib kasutada

nii jJuhtumiuuringuid kui ka fenomenoloogilist uuringut (Williams, 2007).

Kdesoleva t66 uurimust alustati uurimusprobleemi sdnastamisest ning seejdrel plstitati
uurimuseesmark ning uurimus kiisimused (joonis 8). Edasi uuriti sivenenumalt antud temaatikat
ning lugedes erinevaid erialaseid ja teemakohaseid raamatuid, artikleid, uurimusi tootati labi vastav
teooria. Jargmisena valiti vastavalt t60 iseloomule ning uurimiskisimustele t66 uurimuse
metoodika, milleks osutus kvalitatiivne meetod. Uurimus otsustati ldbi viia intervjuude, kiisimustiku
ning varasemate uuringute pohjal. Kui metoodika oli valitud maarati kisimustiku valim, milleks
osutusid moningaste kitsendustega tootleva to0stuse ettevotted. Edasi koostati kiisimustik, mille
aluseks oli varasemalt labitootatud teooria ning koguti kiisimustiku vastuseid. Seejarel maarati
intervjuude valim ning koostati intervjuude kiisimused. Kisimuste koostamisel kasutati sisendina
labitootatud teooriat ja kiisimustiku vastustest tulenevat statistikat. Vastavalt intervjueeritavale
koostati t66 autori poolt erinevad kisimused. Edasi viidi labi intervjuud ning koostati intervjuu
kokkuvotted. Jargmisena keskenduti kiisimustike anallilsimisele ning vastavalt kiisimustiku ning
intervjuude pdhjal uuritule ja analllsitule koostati varasemat uuringute valim. Seejarel tootati
varasemad uuringud |dbi ning varasemate uuringute ja kdesoleva t66 tulemuste pdhjal koostati
vordlev analiilis. Intervjuude kokkuvodtete, kiisimustiku anallilisi ning varasemate uuringute ja

antudtoo vordleva anallilsi pdhjal tehti kokkuvotvad jareldused ja ettepanekud.
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Joonis 8. T66 uurimisetapid

Allikas: Autori koostatud

Kadesolevas t00s kasutati vastavalt t66 iseloomule ja uurimiskisimustele kvalitatiivset
Ulevaateuurimust (joonis 9). Andmekogumismeetodid jagunesid kolmeks: taisstruktureeritud
kombineeritud kisimustik tootleva toostusettevotte hanketegevustega seotud inimesele,
intervjuud ja varasemad uuringud. Intervjuud jagunes kaheks, koosnedes ekspertintervjuust ja
poolstruktureeritud silivaintervjuust ettevotetega. Ekspertintervjuu baasil koostati kiisimused
poolstruktureeritud slivaintervjuude jaoks. Antud andmekogumismeetodid olid valitud seetdttu,
et saada uuritavast teemast Ulevaatlikum pilt ning koguda infot nii ettevotetest laiemalt kui ka
konkreetselt eksperdilt ja teemaga kokku puutunud inimestelt. T66 anallilisi meetoditeks olid
ekspertintervjuu kokkuvdte poolstruktureeritud slivaintervjuude kokkuvotted, kisimustiku

vastuste anallilis ning analllsiv vordlusvarasemate uuringute ja kdesoleva t66 tulemuste vahel.
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Uurimisstrateegia - Kvalitatiivne Glevaateuurimus
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Joonis 9. T6O6 uurimisstrateegia

Allikas: Autori koostatud

Intervjueerimist saab lihtsustatult defineerida kui teatud teemale keskenduvat eesmargiparast

vestlust kahe v6i enama inimese vahel. Intervjuu kava, intervjueerimise viis ja intervjuude hulk

olenevad uurimuse eesmargist ning uurija taustast. Intervjuusid on voimalik liigitada erinevate

tunnuste alusel. Naiteks struktureerituse alusel saab eristada jargmiselt:

Struktureeritud intervjuu, mille puhul esitatakse kiisimused kdigile intervjueeritavatele
ettenahtud jarjekorras ja sGnastuses.

Poolstruktureeritud ehk osaliselt struktureeritud ehk semistruktureeritud intervjuu puhul
kasutatakse varem koostatud intervjuukava, kuid intervjuu Il3biviimisel vdib muuta
kiisimuste jarjekorda ja kiisida tapsustavaid kiisimusi.

Struktureerimata intervjuu, mis on struktureeritud intervjuu vastand ning sarnaneb vabas
vormis vestlusele, kus keskendutakse Uldisele nimekirjale uuritavatest teemadest ja
valdkondadest, intervjueerija esitab vastuste tahelepanelikul kuulamisel moodustatud
kuulamispdhiseid ehk tapsustavaid kiisimusi. Sellist informatsiooni saamise Vviisi

nimetatakse ka slivaintervjuuks.

Antud t66s on kasutatud poolstruktureeritud slivaintervjuud ehk intervjuu kdigus ettevotetega olid

kiisimused varasemalt koostatud, kuid intervjuu kdigus muudeti kiisimuste jarjekorda ning kisiti

kuulamise pdhjal tekkinud tapsustavaid ja teemat laiendavaid kisimusi (Lepik, Harro-Loit, Kello,

Linno, Selg, Strémpl, 2014).

Intervjueeritava positsiooni pohjal on vdimalik eristada osalejaintervjuusid ja eksperdiintervjuusid.

Osalejaintervjuude puhul podratakse rohku intervjueeritava isiklikele arvamustele ja hoiakutele.

Eksperdiintervjuu viiakse labi inimesega, kellelt soovitakse koguda selle ala kohta faktiteadmisi ja
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kelle kogemused mdne ala eksperdina on huvipakkuvad. Eksperdi positsioneerimine soltub
intervjuu eesmarkidest ning nad kaasatakse uuringusse kui teatud riihma esindajad (Lepik, Harro-
Loit, Kello, Linno, Selg, Strompl, 2014). Ekspert intervjuu viiakse labi asjaomase teema spetsialistiga,
kes on teaduslikust uurimisobjektist teadlik. Ekspertintervjuu eesmark on saada tdiendavat,
tundmatut vOi usaldusvaarset teavet ja usaldusvaarseid arvamusi, mis on tdsiselt ja
professionaalselt hinnatud antud uurimisteema kohta. Intervjuudes osalejate padevus on vaga suur

ning nad on korgelt kvalifitseeritud (Libakova, Sertakova, 2015).

2.2 Valimi kujundamine

Valim on uurimuse ladbiviimiseks eraldatud populatsiooni osa, mis kujutab objektide vaiksemat
hulka, mis on valitud soovitud informatsiooni saamiseks suuremast hulgast ehk tldkogumist voi
populatsioonist (Valimi madiste). Valimi valikuprotseduurid saab jagada kahte suuremasse
kategooriasse: tdendosuslikud ja mittetGendosuslikud. Toendosuslike meetodite puhul on igal
Uhikul teatud nullist erinev vGimalus sattuda valimisse. Antud valim lubab teha statistilisi jareldusi
ning nende puhul on véimalik maarata valikuvea suurust. MittetGenaosuslike valimite puhul ei saa
teha populatsiooni kohta valiidseid jareldusi ning need ei anna alust valiku hindamisvea ja
variatsiooni suuruse hindamiseks. Kvalitatiivse uurimist66 puhul on harv, et t66 eesmargiks on
jouda statistiliselt valiidsete jareldusteni. Antud meetodi puhul on pigem oluline jouda
arusaamisele, mdista ja anda seletusi. Sellest tulenevalt on kvalitatiivsele uurimusele iseloomulikud
mittetdendosuslikud valimite viisid (Ghauri, Gronhaug, 2004). Kiesolev kvalitatiivne juhtumiuuring
koosneb kolmest erinevast andmekogumise osast ehk intervjuudest, kiisimustikust ja varasematest
uuringutest. Seega on t66s kasutatud erinevaid valimikujundamise viise. Tulenevalt t66 ja

uurimusmeetodi iseloomust kasututati mittetdendosuslike valimite viise.

T66 esimese andmekogumise meetodi ehk kisimustiku valimi moodustamise tingimuseks oli, et
tegu oleks tootleva toostusettevottega, kus oleks loodud hanketegevustega seotud positsioon.
Valimist jaeti vadlja to6tajate arvu poolest mikroettevdtete hulka kuuluvad organisatsioonid, kuna
enamasti on sellisel juhul tegemist ettevotetega, kus on kdik ettevotte funktsioonid mdne inimese
vahel dra jaotatud ja puudub otseselt hanke positsioon. Statistikaameti info kohaselt on 2018. aasta
seisuga Eestis 1748 tootleva toostuse ettevotet kus tédtab vahemal 10 téotajat ehk mille puhul on
tegu suurema kui mikroettevGttega (tabel 1). Statistikat to6tleva to0stuse ettevotete arvu kohta,

kus oleks loodud otseselt hanketegevusega seotud positsioon ei ole vdoimalik leida. Seega kogu
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populatsioon on teadmata ja ei ole véimalik t66 esimese uurimusliku osa ehk kisimustiku valimit

vélja arvutada ja tuleb kasutada mittetdenaosuslikku valimikujundamise viisi.

Tabel 1. To6tleva toostuse ettevotete arv 2018. aasta seisuga vastavalt tootajate arvule

Kriteerium Ettevdtete arv
Vahem kui 10 to6tajat 7497
10-49 tootajat 1252
50-249 tootajat 439
250 ja enam to6tajat 57
Kokku ettevdtteid 9245

Allikas: ER024: Statistilisse..., 2019

Taisstruktureeritud kombineeritud kisimustikele oli vGimalik vastata elektroonilisel teel. Vastuste
kogumiseks jagati kisimustikku sotsiaalmeediaplatvormi Facebook ja LinkedIn keskkonnas. Lisaks
saadeti kiisimustiku link meili teel t66tleva to0stuse ettevGtetesse. Enamasti edastati kiisimustik
ettevotte (ldisele meiliaadressile ja paluti see edastada hanketegevusega seotud inimesele.
Moningatel juhtudel kui omati hankeosakonna kontakti jagati ka otse tootmisettevétte hankejuhi
vOi spetsialistiga. Kiisimustikku jagati ka sotsiaalmeedia platvormidel, seega ei ole voimalik hinnata

mitme tootmisettevotteni antud kiisimustik joudis.

Vastavalt Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatorile on Eestis 23 erinevat to6tleva t66stuse
tegevusvaldkonda. Kdesoleva t66 uuringu kaigus saadi kiisimustikule kokku 58 vastust 14 erinevast
tootleva toostusettevotte valdkonnast (joonis 11). Seega olid esindatud 61% tootmisettevotete
tegevusvaldkondadest. K&ige rohkem vastanutest liigitas ettevotte muu tootmise alla,
moodustades 21% kogu osakaalust. Aktiivsem kiusimustiku vastamise osavott oli veel
metallitoodete ja elektriseadmete tootmisega tegelevatest ettevotetest, mis moodustasid molemal

juhul 12% vastanutest.
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Muu tootmine NI 21%
Metalltoodete tootmine I 12%
Elektriseadmete tootmine IS 12%
Toiduainete tootmine NN 9%
Mooblitootmine INEEEEEEEEE——— 9%
Mujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine I 9%
Triikindus ja salvestiste paljundus IEEET———————— 7%
Joogitootmine I 7%
Plasttoodete tootmine I 5%
Kemikaalide ja keemiatoodete tootmine I 3%
Puidutéétlemine ning puit- ja korktoodete tootmine 2%
. 2%
Tekstiilitootmine Ml 2%
. 2%

Arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootmine

Nahatootlemine ja nahktoodete tootmine

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Joonis 11. Vastanute jaotus toostusharude 16ikes

Allikas: Autori koostatud

Too teiseks andmekogumise meetodiks olid intervjuud, mis jagunesid ekspertintervjuuks ja
poolstruktureeritud sivaintervjuudeks, mille valimi valikukriteeriumid olid vastavalt intervjuu
eesmarkidele erinevad. Esimese intervjuu vormiks oli ekspertintervjuu, mille valimi kriteeriumiks
oli hankevaldkonna spetsiifika tundmine, ning vastavate kvalifikatsioonide, teadmiste ja antud
valdkonnas pikaajalise kogemuse omamine. Kriteeriumitele vastavaid inimesi leiti viis, millest
uurimuses osalemiseks valiti Uks. Otsuse tegemisel sai oluliseks teadlikkuse omamine ja
kokkupuude mitte ainult traditsioonilise hankega, vaid ka e-hankevaldkonna tundmine. T66 teise ja
kolmanda intervjuu valimi koostamisel sai oluliseks asjaolu, kas ettevottes kasutatakse
digitaliseeritud hankeahendusi véi mitte. Teise intervjuu valimi kriteeriumiks oli, et tegu peab
olema tootleva toostuse ettevottega, mis oleks todtajate arvu poolest suurem kui mikroettevote.
Lisaks oli oluline, et ettevottes oleks otseselt hangetega tegelev personal ja rohkem kui 50 tarnijat
ning et ettevottes ei oleks kasutusel e-hankelahendused. Kolmanda intervjuu valimikriteeriumiks
oli samad aspektid, kuid erinevalt teisest intervjuust oli oluline kriteerium digitaliseeritud

hankelahenduste olemasolu.

Kolmanda andmekogumismeetodi ehk varasemate wuuringute valimi moodustasid kdik
usaldusvaarsete allikate poolt koostatud varasemad uuringud, mis on seotud digitaliseeritud
hankelahenduste kasutatavuse taseme ning mdéjude avaldamisega ettevottele. Valimi kriteeriumi
maaramisel ei olnud oluline, millises riigis on varasem uuring labiviidud, sest eesmargiks oli vorrelda

kdesolevat uuringut parima praktikaga, olenemata asjaolust, kus taolist praktikat varem kasutatud
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on. Vastavate artiklite arvu ei ole véimalik statistilistest andmebaasidest leida, seega ei ole voimalik
valimit valja arvutada. T66 autori poolt valiti valja seitse erinevat peamiselt Ameerika
Uhendriikides, kuid ka mujal maailmas varasemalt labiviidud uuringut, mis olid I&biviidud alates
aastast 2003. Toos otsustati kasutada kolme, kus olid toodud vilja kdige paremini aspektid, mida
antud t66 puhul kisimustiku ja intervjuude abiga uuriti. Tulenevalt t66 eesmargist ja
uurimiskiisimustest kasutati antud uurimistd6 puhul andmete kogumiseks kokku nelja erinevat
valimit ja valimi moodustamise viisi. Uhegi t66s kasutatava valimi korral ei olud vdimalik valimit

valja arvutada ehk kdigi nelja puhul tegemist mitte valiidsete valimitega.

2.3 Kiisimustiku ja intervjuu lilesehitus

Kaesoleva uurimustoo kvalitatiivse meetodina kasutati t66 eesmarkideni jdudmiseks kdigepealt
taisstruktureeritud kisimustikku, mis oli moeldud téitmiseks tootleva todstusettevotete
hankeprotsessidega kokku puutuvatele inimestele. Kusimustiku koostamisel ldhtuti eelnevalt
labitéotatud teemakohasest teooriast ning selle eesmargiks oli koguda informatsiooni
digitaliseeritud hankelahenduste kasutusest ja teadlikkusest tootmisettevGtetes. Lisaks oli
eesmargiks leida e-hankelahenduste mdju ettevottele. Kiisimustiku tditmisega andsid ettevétte
hankeprotsessidega tegelevad inimesed tagasisidet ettevotte, hanke protsesside ja nende mojude
kohta. Kiisimustik oli koostatud ainult eesti keeles Google Forms keskkonnas ning vastuseid koguti

elektroonilisel teel.

Uurimust6o6 kiisimustik koosnes neljast osast ehk 34 - kiisimusest. Esimene osa, mis koosnes 12.
kiisimusest oli mdeldud kdikidele sihtriihma vastajatele ja puudutas Ulelldist informatsiooni vastaja
ning ettevotte kohta. Eh esimene osa oli oluline valimi iseloomustamiseks ja kindlaks tegemiseks,
et kiisimustiku vastajad on kooskdlas maaratud valimiga. Teine osa oli méeldud kdigile nendele
vastajatele, kes e-hankelahendusi ettevottes ei kasuta ning kolmas osa vastajatele, kes
digitaliseeritud hankelahendusi kasutavad. Neljas osa oli méeldud kdigile sihtriihma vastajatele, kes
soovisid teema kohta vabas vormis arvamust avaldada voi omapoolset tagasiside anda. Kiisimustiku
esimese osa eesmargid olid jargmised:
e Teha kindlaks ettevotte tegevusvaldkond, kapitali paritolu ning kui suure ettevottega nii
tootajate arvu kui kdibe poolest on tegu. Organisatsiooni tegevusvaldkonnad maaratleti

kiisimustikus vastavalt Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator (EMTAK) pd&hijal.
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Ettevotte suuruse madratlemiseks kasutati Euroopa Komisjoni Vaike-ja Keskmiste
Ettevotete Maaratluses olevat kategoriseerimist (joonis 10). Ettevétte suuruse ja kapitali
kindlaks tegemine oli oluline, et hiljem analliUsi kdigus luua seoseid e-hankelaheduse

kasutatavuse ja ettevotte suurus ning kapitali e vahel.
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Joonis 10. Ettevottete suuruse kategoriseerimine.
Allikas: Uus VKEde maaratlus.

Maératleda ettevOtte aktiivsete tarnijate arv ja aastas jooksul labiviidavate hangete kogus.
Vastavalt labitootatud teooriale margiti kiisimustikuks aktiivseteks tarnijateks neid
pakkujaid, kellega on tehinguid labiviidud viimase aasta jooksul. Hangete ning aktiivsete
tarnijate arv mdjutab vastavalt teooriale digitaliseeritud hankelahenduste vajadust ja
tasuvust.

Teha kindlaks ettevotte hankeprotsesside-ja osakonna iseloom. Ehk esialgu maaratleti,
milline ametipositsioon kiisimustikule on vastanud. Seejarel koguti infot hankepersonali
vajaliku  kompetentsi ja toollesannete ning hankepersonali koguse kohta.
Hanketegevusega seotud osakonna tegevused olid kiisimustikus maaratletud vastavalt
Harrison, Hoek, Skipworthi teoreetilisele alusele, mis on vilja toodud joonisel 2.

Saada informatsiooni, kas ettevottes kasutatakse e-hanke lahendusi ning jagada selle
vastuse pohjal edaspidise klsimustiku taitmiseks ettevotted kaheks: kasutatakse, ei

kasutata.
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Esimese osa viimane kisimuse pd&hjal jagunesid vastajad kaheks. Teine osa oli mdeldud kdigile
vastajatele, kes digitaliseeritud lahendusi ei kasuta ning koosnes neljast kiisimusest. Nendel, kes
vastasid e-hanke lahenduste kasutamise kiisimusele positiivselt tuli teine sektsioon vahele jatta.
Klsimustiku teise sektsiooni eesmargid olid:

e Leida pOhjused, miks ettevotted e-hanke lahendusi ei kasuta.

e Saada informatsiooni kui suur osakaal té6ajast kulub tootajatel hankevastuste t66tlemiseks

kui e-hanke lahendusi ei kasutata.
e Teha kindlaks kui palju suudetakse aastas rahalist kokkuhoidu saavutada kui e-hanke

lahendusi ei kasutata ning kas on tekkinud eelarvestamata lisakulutusi.

Kisimustiku kolmas osa oli moeldud ainult sellele osale vastajaskonnast, kes kasutab
digitaliseeritud hankelahendusi. See sektsioon tuli vahele jatta koigil neil, kellel e-hanke
lahendustega kokkupuudet ei ole. Kolmanda osa eesmarkideks olid:

e Leida, mis liiki e-hanke lahendusi kasutatakse ning milliste materjalide ja tarnijate puhul.

e Teha kindlaks kas, mis moodi ja kui palju on muutunud hanketegevusega seotud osakonna
tootajate hulk ning protsessid ja todulesanded.

e Saada informatsiooni, kas ettevotte kulud on muutunud Iabindhtavamaks ning kas ja kui
palju on tekkinud kulude kokkuhoidu. Samuti, kas on hoopis tekkinud e-hanke
lahendustega seoses eelarvestamata lisakulutusi.

e Teha kindlaks, kas on tekkinud parem materjalide standartiseeritus ja hangete Ulesehitus.
Ehk kas digitaliseeritud hankelahendustega on vahenenud kompleksus ja keerukus.

e Leida, kas digitaliseeritud lahendustega on kaasnenud kiberrikkumisi.

Klsimustiku viimane ehk neljas osa oli vabatahtlik ning mdeldud kdigile vastajatele, kes soovisid

avaldada lisaarvamust. Kisimusele oli véimalik vastata vabas vormis.

Teine osa antud t66 kvalitatiivsest uurimusest olid intervjuud ehk ekspertintervjuu ja
poolstruktureeritud sivaintervjuud. Intervjuud viidi labi erinevatel eesmarkidel ja mitte lGhtsetele
tingimustele vastavate inimestega, seega olid k&ik kolm intervjuud Ulesehitatud ja koosnesid
erinevatest kisimustest. Intervjuu kiisimused koostati vastavalt eelnevalt Iabi to6tatud teooriale
ning kisimustiku vastustele. Kiisimused olid intervjuule eelnevat valmis moeldud, kuid intervjuu
kdigus tuli ette kiisimuste muutumist ja mdningate kisimuste juurde tekkimist. Samuti lasti
intervjueeritaval vabas vormis ise raakida, kui mdni teema tundus huvitavam véi rohkem seletamist

vajav. Ettevotetes labi viidud intervjuude esimene osa sarnanes kiisimustikuga, et oleks vdimalik
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hiljem ettevotet paremini kirjeldada ja kvalifitseerida. Samuti sarnanesid vastavalt ettevottele

moningased kisimustiku teise ja kolmanda osa kisimused.

2.4 Andmete analiiis

Uurimiseesmarkide jarelduste tegemine toimub analllsi teel. Anallilis kujutab endast
andmetootlust, mille tulemuseks on hulk uuritavaid objekte iseloomustavaid suurusi. Nagu
uurimismeetodid jagunevad ka analllsimeetodid kvantitatiivseks ja kvalitatiivseks analliisiks.
Kvantitatiivse anallilisi puhul kasutatakse arvulisi suurusi, andmeid analllsitakse matemaatiliste
meetoditega ja enamasti on ka jareldused arvuliselt kirjeldavad. Kvalitatiivse analtitsi korral arve ei

kasutata, vaid tulemused ja jareldused on sisulised ja vaartuselised hinnangud (Niglas, 2013).

Kuna kdesolevas t66s on kasutatud kvalitatiivseid uurimismeetodeid, siis on rakendatud ka
kvalitatiivset sisuanaliisi. Kvalitatiivse anallisimeetodiga piitakse saada (ilevaade uuritavast kui
tervikust, ndha terviklikku mustrit voi struktuuri. Sarnaselt kvalitatiivsele uurimisemeetodile ei
taodelda ka kvalitatiivse sisuanaliisi puhul Gldistavust ning valimi representatiivsust. Kvalitatiivse
anallilsi puhul ei pdorata spetsiaalset tahelepanu analiitsikategooriate esinemissagedusele ning
matemaatilisi operatsioone kasutatakse vajadusel ja pdhjendatud juhtudel minimaalselt
hinnangute andmiseks. Antud sisuanaliilisi meetodi puhul on arvulistest tulemustest olulisem leida
ja omavahel seostada aspektid, mis votaksid kokku uurimiskiisimuste seisukohast olulised

tahendused (Kalmus, Masso, Linno, 2015).

T66 esimese uurimisosa ehk taistruktureeritud kombineeritud kiisimustike anallitsimiseks kasutati
vastuste teel saadud struktureeritud informatsiooni. Analiilisimiseks klastertati ankeedid e-
hankelahenduste kasutajate ja mitte kasutajate pdhjal kaheks. Esialgu anallilisiti negatiivse
vastusega ankeete ning seejarel positiivse vastusega klsimustikke. Mdningaid kisimustiku
vastuseid anallusiti tulemusi kirjeldades ning olulisemate kiisimuste pdhjal koostati analiiisi

otstarbel eraldi joonised.

Lisaks kasutati taisstruktureeritud kombineeritud klisimustiku seoste anallilisimisel statistilist
andmeanaliitisi meetodit, milleks oli risttabel ehk kahemddtmeline sagedustabel. Selle abil vorreldi

kiisimustiku vastuseid vastaval digitaliseeritud hankelahenduste kasutajate ja mitte kasutajate
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vahel ning tuvastati, kas e-hankelahendused omavad teatud aspektide puhul ettevéttele pigem
positiivseid vOi negatiivseid mdjusid. Risttabelis ehk kahemd&6tmelises sagedustabelis esitatakse
vastajate sagedused ldhtuvalt kahest vaatluse all olevast tunnusest ning seal vdivad olla esitatud
vastajate arvud voi osakaalud. Osakaalude kasutamise puhul vdib eristada protsente soltuvalt
risttabeli elementidest, mille suhtes need vdetud on. Risttabeli elementideks on read, veerud ja
lahtrid, mille jargi nimetatakse ka tabelisse margitavaid protsente. Kdesoleva t66 puhul on andmed
esitatud osakaaludena ning kasutatud on risttabelit veeruprotsentidena. Veeru protsendid
naitavad, mitu protsenti selle veeru inimestest kuulub Uhte voi teise ritta. Risttabeli nadidis on vilja

toodud tabelis 2 (Rootalu, 2014).

Tabel 2. Risttabel veeru protsentidega

T. H. llves A. Ruutel Kokku
Mehed 55% 22% 40%
Naised 45% 78% 60%
Kokku 100% 100% 100%

Allikas: Rootalu, 2014

Kdesoleva uurimusto6 teine uurimisosa koosnes ekspertintervjuust ja poolstruktureeritud
slivaintervjuust, mille analtitsiks olid intervjuude kokkuvotted. Ekspertintervjuu kaigus kirjutati
intervjueeritava vastused llhidalt tles, kasutades ka marks6nu. Vastavalt vastustele ja
marksonadele koostati intervjuu kokkuvote ning kiisimused poolstruktureeritud siivaintervjuude
jaoks. T6o teine ja kolmas intervjuu viidi ldbi lindistamise teel, mille vastused kirjutati hiljem
transkribeerimise teel voimalikult tapselt jattes valja kérvalise ja uurimiskiisimustega mitte seotud
teksti. Teine ja kolmas intervjuu viidi 1abi ettevotetega seonduvalt ning tulenevat teise intervjuu
labi viidud ettevotete soovist jadavad firma nimi ja intervjueeritava nimi ja tdpsed vastused
avaldamata, kuna sisaldasid mingil maaral vaga spetsiifiliselt ettevétete kohta kaivat informatsiooni
ning voivad kajastada organisatsioonide arisaladusi. Transkribeeritud vastuste pd&hjal kirjutati
teisest ja kolmandast intervjuust kokkuvotted. Intervjuude kokkuvétted saadeti enne avaldamist
Ule lugemiseks intervjueeritavatele, mille pdhjal tehti veel kooskdlas intervjueeritavatega parandusi
ja taiendusi. Intervjuu kokkuvétteid vorreldi omavahel ning kisimustiku vastustega. Leiti

omavabhelisi seoseid ja mittevastavusi. Lisaks vorreldi uurimusliku osa tulemusi ka teooriaga.

Kolmandaks analiitisi meetodiks oli kdesoleva td66 tulemuste vordlev anallilis varasemate
uuringutega, mis olid valjaspool Eestit labi viidud. Voérdluse tulemusena leiti e-hangelahenduste

mdoju nii Eesti tootmisettevotetes labiviidud uuringute kui varasemate uuringute pdhjal. Analliisis
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vorreldi digitaliseeritud hankelahenduste kasutatavuse taset ning teadlikkust ja Idhima paari aasta
tulevikuprognoose. Samuti vorreldi pakutavaid e-hankelahenduste kasutatavust lahendustest
tulenevalt. EttevOttele avaldatavat mdju vorreldi peamiselt kulude ning protsesside ajalise
kokkuhoiu aspektist, sest just need aspektid peamised digitaliseeritud hankelahenduste
kasutuselevotu pohjused. Anallitiside ning vordluste pdhjal koostati vastavalt uurimuskisimustest

jareldused ja ettepanekud.

2.5 Varasemad uuringud

2019. aasta aprillis avaldatud Hackett Grupi uurimuses selgus, et digitaalne imberkujundamine on
hakanud oluliselt mdjutama hankimisorganisatsioone. Uuring pohineb ligikaudu 150 Ameerika
Uhendriikide ja valisriikide enamjaolt suurettevétete, kelle aastane tulu on vihemalt miljard dollarit
vOi rohkem juhtide jagatud info pd&hjal. Uuringus leiti, et 30% — 40% juhtudest oli suur mdju
ettevotte eesmarkide saavutamisele, tulemuslikkuse suurendamisele, teenuste osutamise mudeli
optimeerimisele ning rollide, oskuste profiilide ja vajaduste kasitlemisele. Samuti tuli vilja, et
hankeosakondadel on agressiivsed plaanid digitaalsete vahendite ja hangete spetsiifiliste
tehnoloogiate kasutamise suurendamiseks jargmise kahe aasta jooksul. Investeeritakse suurel
maaral pilvepdhistesse drirakendustesse koos mitmete andmehaldustehnoloogiatega: andmete
visualiseerimine (uue lahenduse kastutus tSuseb 24%), pohiandmete haldamine (kasv 57%) ja
tdiustatud anallisid (kasv 60%). Investeeringud optimeerimisanalliisi ja juhtpaneelide
kasutuselevétu madrad peaksid eeldatavalt kasvama 61%. E-hangete tehnoloogia laialdane
kasutuselevott peaks eeldatavasti kasvama ligi 2 korda. Lisaks selgusid uuringu kdigus jargmised
ettevottele avaldunud méjud:

o kaudsete eelistatud lepingute jargimise suurenemine keskmiselt 20%;

e toodeldud tellimuste arvu kasv ostja kohta keskmiselt 38%;

e andmete haldamise tdhususe suurenemine keskmiselt 15% (The Hackett Group..., 2019).

Globaalse konsultatsioonifirma A. T. Kearney uuringu kohaselt voib kulude kokkuhoid parast e-
hankimise rakendamist olla 15%. Aeg Uhe hanke kohta vdheneb uuringu tulemuste kohaselt
olenevalt hanke iseloomust nadalast vdi kuust tundide voi paevadeni. Ettevdtetes, kus on juba
eelnevalt hankeprotsess hasti juurutatud ja jalgitud toob e-hankelahendus kaasa kokkuhoiu

ligikaudu 5% - 8%. Erinevalt traditsioonilisest hankest on uuringu tulemuste pdhjal vdimalik
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digitaliseeritud hankega jouda kohalikult vGi regionaalselt tarnijate baasilt globaalsete tarnijateni.
Samuti vdheneb e-hankelahenduste puhul hankeinvesteeringute tasuvusaeg kuudelt ja aastatelt
paevade ja nadalateni (JumpStarting ..., 2010). Tapsem (levaade traditsioonilise hankimise ja e-

hankimise vahelisest tulemuslikkusest on vilja toodud tabelis 3.

Tabel 3. Tulemuslikkuse vordlus: traditsiooniline hankimine versus e-hankimine

Mdododikud Traditsiooniline hankimine E-hankimine
Kulu tagurpidi oksjonitele 0% - 10% 80%
Labiviidavate hangete kogus 0-100 1000 +
Ajakulu hankeprotsessile nadalad voi kuud tunnid voi paevad
Kokkuhoid 0% - 5% 15%
Geograafiline haare Kohalik vGi regionaalne Globaalne
Voétmetarnijate kaasatus 0% - 25% 98%
Hankeinvesteeringute tasuvusaeg kuud voi aastad paevad v6i nddalad

Allikas: JumpStarting ..., 2010

Aberdeen Grupi poolt koostatud uuringus, kus ksitleti rohkem kui 400 ettevotet lile maailma, leiti,
et 67% uuringus osalenutest kasutas e-hankelahendusi ja nendest 55% kasutas digitaliseeritud
hankelahendusi juba vahemalt 2003. aastast. Lisaks selgus uuringus, et e-hankelahenduste
kasutuselevdtuga vahenesid tellimuste esitamise kulud 49% ning tellimuse tsiikli aeg vahenes 65%.
Lisaks selgus uuringus, et ostutehingute kulutused vahenesid vorreldes traditsiooniliste

hankelahenduste kasutamise perioodiga 39% (Dwyer, Gupta, 2008).
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3 ANDMETE ANALUUS JA SUNTEES

T66 kolmandas peatiikis on keskendutud uurimuse kaigus kogutud andmete analiilsiks ning
tulemuste pdhjal jarelduste ja ettepanekute tegemisele. Antud peatikk jaotub kolmeks
alapeatikis, kus esimeses on vialja toodud ja anallusitud taisstruktureeritud kombineeritud
kiisimustiku vastuseid. Teises alapeatikis on keskendutud intervjuudele ning koostatud vastuste,
markmete ja lindistuste pdhjal kokkuvéttes. Kolmas ehk viimane alapeattikk kirjeldab kiisimustike

analldsi ja intervjuude kokkuvotete péhjal loodud jareldusi ja ettepanekuid.

3.1 Kiisimustiku vastuste analiiiis

Kisimustikule vastas 58 ettevottest hanketegevusega seotud inimene, kelle seas oli esindatud 13
erineva ametinimetusega vastajat. Kdige rohkem oli vastajate seas ostujuhte ning hankejuhte,
vastavalt 13 ja 12 inimest. Samuti olid llekaalukamalt esindatud hankespetsialistid 10 vastusega ja
hanke- ja ostujuhi ametinimetust kandvad inimesed seitse vastusega. Vastajate seas esines ka
turundus-, tarneahela- ja ettevdtte tegevjuhte. Uks kiisimustikule vastajatest kandis ametinimetust
IT juht, kuid kuna antud juhul oli tegemist arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootmisega
tegeleva ettevottega, siis jdeti vastused anallilisimiseks alles. Vastajate tdpsem jaotus vastavalt

ametipositsiooni nimetusele on vélja toodud joonisel 12.

Hankejuht 21%
Hankespetsialist 17%
Hanke-ja ostujuht 12%
Tarneahelajuht 7%
Ostuspetsialist 7%
Tegevjuht 3%
Turundusjuht 2%
Tarneahela analldtik 2%
Noudluse ja ostude planeerimise juht 2%
IT juht 2%
Materjali- ja logistikajuht 2%
Arendusjuht 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Joonis 12. Vastanute jaotus ametinimetuse pdhjal

Allikas: Autori koostatud
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Vastanute valimikriteeriumiks oli, et ettevote peab olema tootajate arvu poolest suurem kui
mikroettevote. Kuna see toodi valja ka kiisimustikku jagades ei olnud vastajate seas Gihtegi tootajate
arvu poolest mikroettevottes tootavat inimest. Té6tajate arvu pohjal oli kdige suurem aktiivsus
suurettevotetest vastajate hulgas, moodustades 44% vastajatest. Keskmise suurusega ja
vaikeettevotetest oli vordselt mélemas 28% vastajaid kogu hulgast. Kdibe poolest oli samuti kdige
populaarsem ehk suurem osa vastanutest suurettevotetest, moodustades 43% kdigist vastanutest.

Ulevaade vastajate jaotusest ettevdtte suuruse pdhjal on vilja toodud joonisel 13.

Suurettevste (>50 mill EUR /> 250 tsetajet)
Keskmise suurusega ettevdte (< 50 milj EUR / < 250 _
té’)étajat) _
ViikeettevSte (< 10 milj EUR / < 50 tootajat) [ G2

Mikroettevéte (< 2 milj EUR / < 10 tootajat) -

M EttevGtte suurus aastakaibe p&hjal M EttevGtte suurus tootajate arvu péhjal

Joonis 13. Vastanute jaotus ettevdtte suuruse pdhjal

Allikas: Autori koostatud

Uuringus osalenutest kuulusid 66% ettevotetest rahvusvahelisse kontserni ning 34% olid Eesti
kapitalil péhinevad ettevotted. KGige rohkem oli vastanute seas ehk 20 tiikki neid, kelle ettevottes
on rohkem kui 201 aktiivset tarnijat ning 18 vastaja ettevottes on jadb aktiivsete tarnijate hulk
vahemikku 51 — 100. Vastavalt teooriale oleks soovitatav kasutada ettevotetes kus on palju tarnijaid
ehk vahemalt juba lile 50 e-hankelahendusi. Siiski kasutas digitaliseeritu lahendusi ainult 31%
vastanutest. Ettevotete hulgast kellel oli 51 v6i rohkem tarnijaid moodustas e-hankelahenduste
kasutajate osakaal 100% ehk k&ik vastanutest ettevGtetest, kes omasid digitaliseeritud
hankelahendusi haldavat suuremat kui 50 pakkujaga tarnijabaasi. E-hankelahenduste
mittekasutamise p&hjustest oli ilekaalukalt kige populaarsem teabe puudumine, mis margiti dra
78% juhtudest. Sagedamini mainiti dra veel lisaks ettevotte juhtkonna huvi puudumine antud
muudatustega seoses ning investeerimise vdimekuse puudumine. Kiisimusele ,Miks ettevéttes e-
hankelahendusi ei kasutata?” oli vdimalik vastajal valida mitu vastuse varianti. Sellest tulenevat on

tervik suurem kui 100%. PGhjuste jaotus on valja toodud joonisel 14.
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Tehtud kalkulatsioonid nditavad, et vajalik investeering
ei tasu ennast dra
Muu: Teema on kauge, vG6ras. Puudub juhtkonna toetus
labi arusaamise. Ei usaldata
Muu: Olen ettevottes todtanud alla aasta ning andmed
puuduvad. Samuti v3ib olla véimalus, et kontserti...

0%
N 3%
B 3%
Muu: Hankeprotsessi juhitakse kontsernis tsentraalselt Wl 3%
Puudub v8imekus antud lahendustesse investeerida [N 25%
Ettevdtte juhtkond ei ole antud muudatusest huvitatud [N 30%

%
Puudub teave antud lahenduste kohta d 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 14. E-hankelahenduste mittekasutamise p&hjused

Allikas: Autori koostatud

55% vastanutest, kes e-hankelahendusi ei kasuta on tekkinud viimase aasta jooksul eelarvestamata
lisakulutusi seoses hanketegevusega. Ettevéotetes, kus digitaliseeritud hankelahendusi ei kasutata,
kulub 38% vastanute hulgast hankevastuste too6tlemiseks 11% - 20% to0ajast kuus, mis teeb
ligikaudu 7 — 13 tundi. Ehk keskmiselt kulutab 38% e-hankelahendusi mitte kasutavatest
ettevotetest kuus hankevastuste tootlemiseks Uks kuni kaks t60pdeva. 33% e-hankelahendusi

mittekasutanud ettevétetest kulutab kuus hankevastuste to6tlemiseks vahem kui 10% to06ajast.

= < 10% todajast kuus

= 11% - 20% to0ajast kuus

= 21% - 30% to0ajast kuus
31 - 40% to60ajast kuus

m > 40% tooajast kuus

Joonis 15. Tootajatel ajakulu hankevastuste to6tlemiseks kuus (kui ei kasutata e-hankeid)

Allikas: Autori koostatud

Vastanud ettevotete hulgas, kes digitaliseeritud hankelahendusi kasutavad on kdige
populaarsemad kolmanda osapoole slisteemid, mida kasutab 50% vastanud e-hanke kasutajatest.

40% vastanud kasutajatest kastab ostja ehk enda poolseid siisteeme ning 20% miilija ehk pakkuja
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poolseid sisteeme. Uuringust selgus, et kdige rohkem ehk {ile poole vastanutest kasutavad
digitaliseeritud hankelahendusi otseste materjalide puhul, mis {ihtib ka teooriaga (joonis 16). 33%
vastanutest kasutab e-hankelahendusi korraga nii kaudsete kui otseste materjalide puhul ning 22%
kasutab korraga otseste materjalide ning investeeringu ostude puhul. Uks ettevdte kasutab
digitaliseeritud hankelahendusi vaid juhtudel kui hankevaartus on tle 100 000 euro. Kuna antud
kiisimuse puhul oli voimalik valida mitu varianti, siis on tervik 178%. Vastanud ettevotetest,
kasutavad 89% juhtudel ettevotted e-hankelahendusi A-kategooria tarnijate puhul ning 11%
juhtudest B-kategooria tarnijate puhul. Ka teooria podhjal selgus, et e-hankelahendused on

tasuvamad otseste materjalide ning A-kategooria tarnijate puhul.

m Otseste (vGimalik seostada
toodete/teenuse valmimisega)
materjalide/teenuste puhul

= Kaudsete (kdik toote valmimist
toetavad tugiteenused/tooted)
materjalide/teenuste puhul

= Invseteeringu ostud (sedmed,
kinnisvara, jne)

Hankevaartus lile 100 000 €

Joonis 16. E-hankelahenduste kasutus vastavalt materjalide kategooriatele

Allikas: Autori koostatud

Teooria ja intervjuude pd&hjal tuli valja, et peamiselt toob e-hankelahenduste kasutuselevott kaasa
ajalise vbidu ning protsesside labipaistvuse, mitte niivord kulude kokkuhoidu. Kisitluse tulemusena
selgus, et enamik ettevotteid, kes on digitaliseeritud hankelahendused kasutusele vétnud on
suutnud hankeprotsessidele kuluvat aega vdahendada (joonis 17). Kdige rohkem vastanutest on
hankeprotsessidele kulutatavat aega vahendanud kuni 15%. 28% ettevétetest, kes antud lahendusi
kasutavad on saavutanud protsesside lihendamise 30%. Seega on keskmiselt hankeprotsessid
vihenenud e-hankelahenduse kasutusele v&tuga ligikaudu 18% - 20%. Uks vastaja ei osanud ajalist
muutust valja tuua ning Uhe vastaja puhul olid hankeprotsessid suurenenud kuni 15%.
Hankeprotsesside ajakulu suurenemine seoses e-hankelahenduste kasutuselevotuga véib tuleneda

ebapiisavast eeltoost, juhendamisest voi liialt keerulisest programmist.
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m Ei oska Oelda

Suurenenud kuni 15%

28% Vahenenud kuni 15%
Vahenenud kuni 30%

50% m Vihenenud rohkem kui 30%

Joonis 17. E-hankelahenduste kasutuselevotuga hankeprotsesside ajaline muutus

Allikas: Autori koostatud

Vastavalt teooriale aitavad e-hangete lahendused hangete llesehitust parandada ning paremini
struktureerida. Labiviidud uurimuse kadigus selgus, et nii digitaliseeritud hankelahenduste
kasutajate kui mittekasutajate seas oli llekaal hanke Ulesehituse tdttu negatiivsete kogemuste
omamise poolel (tabel 4). Hangete llesehituse tdttu omas negatiivseid kogemusi 59% vastajatest
ning positiivseid kogemusi 41% vastanutest. Digitaliseeritud hankelahenduste kasutajatest on
negatiivseid kogemusi hangete (lesehituse tottu omanud 56% vastanutest ning positiivseid
kogemusi 44%. Mitte e-hankelahenduste kasutajate seas jagunevad negatiivsed ja positiivsed
kogemused vastavalt 60% ja 40%. Seega, on kiill mélemal juhul negatiivsete kogemuste osakaal

kdrgem, kui siiski on see madalam e-hankelahenduste kasutajate seas.

Tabel 4. Hangete kogemuse jaotus tulenevalt hangete (ilesehitamisest

Kogemus E-hanke lahenduse kasutajad Mitte e-hankelahenduse kasutajad KOKKU
Negatiivne 56% 60% 59%
Positiivhe 44% 40% 41%
KOKKU 100% 100% 100%

Allikas: Autori koostatud

Hankeprotsessid on tugevasti seotud kokkuhoidude saavutamisega ja see on ka Uheks
hangeprotsesside algatamise pdhjuseks. Labiviidud uuringus selgus, et kokkuhoid suudeti
saavutada nii ettevotetes, kes digitaliseeritud hankelahendusi kasutavad kui ka nende seas kes e-
hankelahendusi ei kasuta (tabel 5). Mélema puhul ei Gletanud kokkuhoiud kuludest 20%. Samuti
esines mdélema puhul vastust ,Ei oska 6elda”. 33% vastanud digitaliseeritud hankelahenduste
kasutajatest on saavutanud kokkuhoiu, mis jaab alla 10% kuludest ning sama osakaal e-

hankelahenduse kasutajatest on saavutanud kokkuhoiu vahemikus 11% kuni 20%. 33% vastanud
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digitaliseeritud hankelahenduste kasutajatest ei osanud saavutatud kokkuhoiu suurust valja tuua,
kuid vastasid, et kokkuhoid on aset leidnud. Mitte e-hankelahenduse kasutajatest vastanutest on
kdige suurem osakaal ehk 45% saavutanud kokkuhoidu vahem kui 10%. Samuti vastas 35%
vastanutest, et ei oska kokkuhoitud protsenditaset 6elda. 20% vastanutest, kes e-hankelahendusi
ei kasuta on saavutanud kokkuhoiu vahemikus 11% kuni 20%. Vorreldes digitaliseeritud
hankelahendusi kasutavaid ettevotteid mitte antud lahendusi kasutavate ettevotetega selgus, et e-
hankelahendusi kasutavad ettevdtted on saavutanud rohkem kokkuhoidusid vahemikus 11% kuni

20% kui mitte digitaliseeritud hankelahenduste kasutajad.

Tabel 5. Saavutatud kokkuhoid kuludest

Saavutatud kokiuhord | MIEehankelahenduse | Eharkelahenduse OkKU
<10% 45% 33% 41%
11% - 20% 20% 33% 24%
Ei oska oelda 35% 33% 34%
KOKKU 100% 100% 100%

Allikas: Autori koostatud

Halvasti Ulesehitatud hanked vdivad endaga kaasa tuua hilisemaid eelarvestamata lisakulutusi.
Samuti voib tekkida uute lahenduste juurutamisega kulutusi, millega esialgu ei olda arvestatud.
Eelarvestamata lisakulutusi on tekkinud nii digitaliseeritud hankelahenduste kasutajatel kui ka
nendel ettevotetel, kes antud lahendusi ei kasuta (tabel 6). Lisakulutusi on tekkinud 40% vastanute
seas, kes e-hankelahendusi ei kasuta ning 44% seas, kes digitaliseeritud hankelahendusi kasutavad.
56% e-hankelahenduse kasutajatest ei ole pidanud kokku puutuma eelarvestamata lisakulutustega
ning samuti vastas 60% vastanutest, kes digitaliseeritud hankelahendusi ei kasuta. Seega selgus
uuringust, et eelarvestamata lisakulutusi on tekkinud digitaliseeritud hankelahenduste kasutajate
seas rohkem kui mittekasutajate seas. Teooriale ja intervjuudele pd&hinevalt voib olla selleks
pohjuseks naiteks halvasti organiseeritud tleminekuprotsess. Samuti vdib hilisemaid lisakulutusi
seoses e-hankelahenduse kasutuselevotuga kaasa tuua mitte piisav eelt6d. Naiteks kui eelnevalt

pole protsessid, materjalid, inimesed piisavalt kategoriseeritud ja kaardistatud.
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Tabel 6. Eelarvestamata lisakulutuste omamine

Eelarvestamata lisakulutuste Mitte e-hankelahenduse E-hankelahenduse
. . . KOKKU
tekkimine kasutajad kasutajad
On tekkinud 40% 44% 41%
Ei ole tekkinud 60% 56% 59%
KOKKU 100% 100% 100%

Allikas: Autori koostatud

Uuringust selgus, et vorreldes eelnevate mitte e-hankelahenduste kasutamisega on kiisimustikule
vastanud digitaliseeritud hankelahenduste kasutajatest

e  67% on saavutanud parema kuluilevaate;

e 78% on saavutanud kulude kokkuhoidu;

e 78% on saavutanud parema materjalide standartiseerituse;

e 75% on saavutanud hankeprotsessid lihtsustumise;

e 22% on kokku puutunud kiiberrikkumistega.

Ettevotted, kes e-hankelahendusi kasutavad toid vélja, et peale uute lahenduste juurutamist jaab
rohkem aega strateegilise plaani koostamiseks ja kulub vdhem aega tehnilistele (lesannetele
Excelis. Samuti protsesside muutuse poolelt toodi vilja, et (le minnes digitaliseeritud
hankelahendustele ei vii hankijad enam ise tervet hankeprotsessi ldbi, vaid lasevad mitte
strateegilised osad ldbi viia madalama positsioonide té6tajatel. Margiti ara, et e-hankelahendused
taiendavate kulude kokkuhoidu hanketegevusel ei tekitanud, aga tekkis vastuste kiirem
protsessimine koos eeltulemuste koondiga ehk parimate vilja selekteerimine, mis varem oli iga
persooni kompetentsuse klisimus ja tulemuste koondid varieerusid vastavalt hanke labiviijale, kes
oskas voi kes ei osanud ning kes kasutas voi ei kasutanud objektiivseid hindamisi, nditeks kui oli liiga
palju artikleid ja tarnijaid pakkumistes. Negatiivse poole pealt toodi vilja, et lisandus slisteemi

administreerimine ning pakkujate ja tarnijate koolitamine.

3.2 Ekspertintervjuu kokkuvote

Esimene intervjuu viidi |dbi Eesti Tarneahela juhtimise Uhing ProlLog Juhatuse liikme Peep
Tomingasega. Peep on olnud Eesti ja Baltikumi logistika ja tarneahela juht rahvusvahelistes

kontsernis. Lisaks tegelenud hangete korraldamise keskkondade arendamise ja midgiga. Samuti
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olnud strateegilise hankimise konsultant ning ldbi viinud ostuprotsesside auditeid ja

arenduskavasid.

Tomingase sonul hakkasid e-hankelahendused Eestisse jdudma umbes kiimme aastat tagasi ning
peamiselt kasutavad Eestis antud lahendusi rahvusvaheliste korporatsioonide lksused, kuna seal
on olemas teadmised, finantsvdimekus ja nduded vastavate protsesside labiviimiseks. E-
hankelahenduste positiivseteks poolteks peab Peep peamiselt abi ostuprotsessi kehtestamist ning
standardiseerimist ettevottes. Ehk digitaliseeritud hankelahendused on (ks osa ostuprotsessi
kehtestamisest, aga selle 6nnestumiseks on vajalik, et protsessi juurutamise etapist alates oleksid
kaastaud Giged inimesed. Intervjueeritav tédeb, et ettevotte juhte kdnetab siiski enamasti ainult
rahasaast, mida keskmiselt dnnestub e-hankelahenduste juurutamisega saavutada vahemalt 10%
kuni 15% ostuhinnast. Samuti annavad antud lahendused kontrolli kulude Gle ning hankeprotsess
muutub ldbindhtavamaks, ausamaks ja paremini auditeeritavamaks. Lisaks Utleb Peep, et e-
lahendused muudavad hankespetsialistide elu lihtsamaks, tekib parem Ulevaade ja vordlus

pakkumistest.

E-hankelahenduste negatiivseid pooli intervjueeritav otseselt vélja tuua ei osanud, kuid nentis, et
enamasti on ettevotete esimene kiisimus, kui turvalised antud lahendused on. ProlLogi juhatuse
liige toi vdlja, et esineb kiill llelldine pilvelahenduste risk ehk juhul kui keegi peaks riindama naiteks
Amazoni vdi Google servereid. Kuid samas on kiiberriskide maandamiseks olemas kiiberturvalisuse
auditid ja kontrollid ehk antud riskid on maandatud minimaalseteks. Lisaks tdi Peep vilja, et tooriist
iseenesest ei tee midagi korda ega too kaasa tulemusi. Esialgu on vaja luua protsess ja siis paneb e-
hankelahenduse kasutuselevott selle protsessi t6husalt kdima. Ehk kui ei ole hankekorralduse
protsessi, siis ei hakka see asi to6le nagu soovitakse. Mees toi naiteks Uihe ettevotte, kus sooviti
vaga digitaliseeritud hankelahendust kasutusele votta ning ei hoolitud soovitustest ja kiirustati
juurutamisega. Kuna tegemata olid kd&ik eelnevad tegevused ehk protsessid loomata, tekkis
kasutusele votuga kaos. Lisaks peab intervjueeritav oluliseks, et kasutaja liidest oleks kerge
kasutada. Kui protsess ei ole ihtne ja lihtne, vdivad tekkida probleemid ja kulud liikkuda mdnda teise

osakonda voi valdkonda.

Peep utleb, et e-hankelahendusi on kasulik kasutada kdikide materjalide puhul. Standartsete
komponentide puhul saab hakkama (ihe ringiga kuid kui luuakse spetsiaalselt ettevotte jaoks moni
materjal vbi teenus on vajalik kasutada RFI/RFP-d. Ettevdtetele samuti Tomingase sénul piiranguid
ei ole, kuid enamasti on huvitatavus suurem ettevotete seas, kellel on materjali osakaal toote

omahinnast suur voi hankeid tehakse aasta jooksul palju ehk vdhemalt umbes viiskimmend hanget.
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Samuti annavad e-hankelahendused ProlLog juhatuse liikkme jutu pdhjal rohkem efekti ettevotetes,
kus on palju hankeid ja neid tuleb korraga samal ajal ldbi viia. Siinkohal toonitab ta eriti
projektijuhtimise ettevotteid kuid ka kinnisvara hooldus- ja ehitusettevotteid. Siiski ei taheta
intervjueeritava sonul ehitussektoris antud lahendusi kasutada ja eelistataksegi pigem otse suhtlust
ja kohati isegi tehingute Ilabipaistmatust. Moningatel juhtudel ongi e-hankelahenduste
mittejuurutamise pdhjuseks, et ei soovita ldbipaistvust kdige kdrgemalt tasemelt, kuna on
tegeletud pettustega. Samuti voivad digitaliseeritud lahenduste kasutuselevotuga valja tulla vanad
valesti tehtud voi tegemata asjad. Sellega seoses toob Peep ndite, kus Uhes ettevottes lastigi
hankejuht peale e-hankelahenduste juurutamist lahti, sest tuli valja, et hankejuht lekitas
konfidentsiaalset infot. PGhiargument keeldumiseks on siiski vdide, et ei olda veel valmis vGi et
vaadatakse veel erinevaid lahendusi. Samuti ttlevad ettevotted e-hankelahendustest keeldumisel,
et kbigepealt voetakse todle hankespetsialist vGi, et ettevottes on liiga vahe hankeid, et sellised
lahendused &ra tasuksid. Lisaks tuuakse keeldumise p&hjuseks, et ettevGttel on standartne

tootmine ning tarnijaid ei ole vaja valida, kuna ongi ainult naiteks kaks pakkujat.

Ettevotete teadlikkuse kohta e-hankelahendustest t6i intervjueeritav valja, et teatakse sageli, et
muudatuse peaks labi viima. Arvatakse, et keegi peab sellega tegelema, kuid otseselt ei maaratleta
kes ja ei hakata asjaga tegelema. Samuti toob Peep vilja, et sektorid kuhu raha lahkelt jagatakse on
pigem turundus ja midk, kuid tegelikult tehakse kasumit sisseostmisel. Turundus ja miilik teevad
ainult kdivet, aga iga sddstetud euro ostu ja hanke pealt |Iaheb kasumisse. Investeeringute suurus e-
hankelahendustesse soltub Tomingase sdnul sellest, kas soovitakse kasutusele votta pilvelahendus
vOi serveri lahendus. Pilvelahendused on mehe sénul isna soodsad ja algavad umbes 69-eurost
kasutaja kohta. Kuid vajalik investeeringute suurus séltub ka ettevotte soovidest, mida
digitaliseeritud hankelahendusest oodatakse ning mis moel seda soovitakse kasutada. Tasuvuse
kohta Utleb intervjueeritav, et see ei tohiks votta (le aasta, kuid oleneb ka mis toimingud ja aspektid
e-hankelahenduste juurutamise investeeringutesse on sisse arvestatud. Serveri lahenduse puhul on
investeeringud suuremad ning on vajalik ka sisuline ja tehniline tugi, mis vdivad kaasa tuua

jooksvaid lisakulutusi. E-hankelahenduste pakkujaid on Tomingase sénul Euroopas tsna palju.
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3.3 Poolstruktureeritud siivaintervjuude kokkuvotted

Teine intervjuu viidi labi toidutddstusettevotte ostujuhiga, kellel on ostu ja hanke vallas
tookogemust erinevates ettevotetes kokku Gle kiimne aasta. Tegu on eesti kapitalil pShineva
ettevottega, mis kvalifitseerub nii kdibe kui tootajate arvu poolest keskmise suurusega ettevotete
hulka. Organisatsioonis eraldi hankeosakonda ei ole. Ostu-ja hanketegevustega tegeleb peamiselt
ostujuht ning teda toetab ostuassistent. Seega tegeleb ostujuht igapaevaselt nii operatiivsete kui
strateegiliste ostu-ja hankellesannetega. Ostujuhi vastutuse alla kuuluvad otsesed materjalid.
Kaudsete materjalide hangete ja sisseostmisega tegeleb vastavalt iga osakond eraldi. Seega on kogu
intervjuu kdigus materjalide all silmas peetud otseseid komponente. Uuritud ettevdte tarnijate hulk
jaab vahemikku 50 — 100 ning materjalide osakaal moodustab toote omahinnast ligikaudu 80%.
Kuna tarnijate hulk on ile 50 ning ka materjalide osakaal toote omahinnast on kdrge oleks ProLog
juhatuse liikme Peep Tomingase antud sisendi poolest tegu ettevottega, kellele sobiksid e-hanke
lahendused vaga hasti ja investeeringud peaksid ennast vahem kui aastaga tagasi teenima. Siiski

antud ettevottes e-hankelahendusi ei kasutata.

Intervjuu alguses toob ostujuht kohe vilja, et neil ei ole Uhtegi lepingulist partnerit ehk ollakse
pidevalt pakkumiste jahil ja iganddalastes |abirddkimistes erinevate potentsiaalsete tarnijatega.
Kiasimusele, miks see nii on, vastas intervjueeritav, et antud protsess on vajalik, et leida turult
pidevalt parima hinna ja kvaliteedi suhet ja vastata jooksvalt turuolukorrale. Ettevdttes ei ole
tarnijatega mitte midagi siduvat rohkem kui (ks nadal ette ja iganddalaselt alustatakse
pohimdtteliselt nullist. Ostujuht tddeb, et kindlasti saaks protsessi ka teistmoodi liles ehitada ja
hetkel lihtsustab asjade kulgu pikaaegne kogemus, kuna on tekkinud oma suhtlusringkond ja
tarnijate andmebaas. Suhtluse kaudu kdib sage turuanaliilis ning tegelikult on selle p&hjal info
olemas, kust jargmised tarned tellitakse. Kdik see on siiski pikaajalise suhtluse tulemus ja

kontaktidel pShinev.

Ettevdte e-hankelahendusi ei kasuta ning intervjueeritav tdi valja kaks peamist pdhjust. Esiteks, ei
oldud varasemalt taolistest lahendustest teadlik. Teiseks toob ostujuht valja, et suure tdenadosusega
ei ole vastaspool ehk pakkujad valmis, et sellisel teel pakkumisi teha. Ostujuht ndustub vaitega, et
e-hankelahendused oleksid mugavad, kuid siiski ei tea, kas antud sektoris oleks taolistele
lahendustele turgu ning toob veelkord vilja, et nende ettevdtte puhul on kdik koost6o peale (les
ehitatud. Lisaks toob intervjueeritav naite, et kui saatis laiali mitteisikustatud hankeparingu, siis
vastasin ainult need, kes olid varasema koost66 pohjal isiklikud tuttavad. Antud juhul oli tegu

laiaulatuslikuma hankega kui muidu tavaks on ning kogused olid samuti tavalisest suuremad.
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Voorad pakkujad, kelle poole isiklikult ei poordutud ei olnud hankest huvitatud ja oma osalust

hankel Ules ei seadnud.

Kisimusele, kas ettevote oleks tdna, kui on rohkem teadlikkust valmis e-hankelahenduse
kasutusele votma vastab ostujuht tulenevalt ettevotte spetsiifikast eitavalt. Ta toob vilja, et kui
suudetakse dra pohjendada digitaliseeritud hankelahenduse kasutegur, siis oleks ettevote kindlasti
investeeringuks valmis, kuid probleeme valmistab pakkujate valmisoleku puudumine ja risk, et
antud lahendustega ei tulda tarnijate poolt kaasa. Samuti oli intervjueeritav seisukohal, et vahetu
suhtlus annab antud sektoris paremaid tulemusi ja pidev tarnijatega raakimine aitab luua paremat

pilti turust ning koostada selle pdhjal sagedasi turuanaliiiise.

Ostujuht tunnistab, et ettevbttes ei ole hankeprotsessid paigas nii nagu peaksid. Hankeid
korraldatakse vastavalt vajadusele ja asjaosaliste drandgemise jargi, mitte slstemaatiliselt ja
perioodiliselt. Samuti pole paigas palju ettevétteid tuleks hangetele kaasata v6i mitu ringi mingile
hankele tehakse. Siiski jargitakse hea hanke tavasid ning suur osa teadmisi tuleb riigihanke
seadusest ja tavadest. Hanke labiviimiste kohapealt toob intervjueeritav vilja nende kdige suurema
probleemi, milleks on konfidentsiaalsus. Kui mdnda hankesse kaasata kohalikke pakkujad, kes
osutavad tarneid voi teenuseid ka konkurentidele, siis on info sageli lekkinud ja konkurendid on

olnud teadlikud uutest seadmetest voi toodetest enne turule tulekut.

Halvasti v6i ebadnnestunult koostatud hankeid on ettevéttes olnud. Uhe niitena toob ostujuht
valja olukorra, kus spetsifikatsioon suudeti pakkuja poolt hankeprotsessi sisse suruda nii, et keegi
seda ei marganud ja tegu oleks olnud justkui varjatud pakkumisega. Antud juhul kasutas pakkuja
ara isiklikke suhteid ja oskuslikke kdrvale hajutamise meetmeid. Intervjueeritav tédeb, et antud
olukorras oleks olnud kasutusel e-hankelahendus, poleks taolisel probleemil véimalik olnud tekkida.
Samuti on olnud juhuseid, kus esialgne hankes olnud spetsifiktsioon muutub nii, et ei ole enam
esmasega vorreldav ja tuleb selle tulemusena tuleb valja kdija kdrgemat hinda. Samas kinnitab
ostujuht, et kokkuhoide suudeti saavutada ja sageli viidigi hankeid labi kokkuhoiu eesmargil. Samas
alati esialgsed kokkuhoiuplaanid ei teostunud just hanke kaigus muutunud spetsifikatsioonide

tottu.

Kolmas intervjuu viidi 1abi kontserni kuuluva elektrilahendusi tootva ettevotte kontserni kvaliteedi
juhiga, kelle peamine tookoht asub Eesti tehases. Intervjueeritavaks osutus ettevotte
kvaliteedijuht, sest ta on ettevottes tootanud Ule 15. aasta ning olnud digitaliseeritud

hankelahenduse juurutamise protsessis tiks vétmetegelasi. Organisatsioon kuulub nii to6tajate arvu

50



kui kdive poolest suurettevotete alla ning aastas viiakse kontserni peale labi rohkem kui 500 hanget.
Ettevottes on eraldiseisev hankeosakond, kes teenindab kogu kontserni ning koosneb peamiselt
eestlastest. Organisatsioonis kasutatakse digitaliseeritud hankelahendusi ning tdies ulatuses on
lahendus kasutusel olnud aasta. Initsiatiiv digitaliseeritud hankelahenduste kasutusele votuks tuli
ettevotte juhtkonnalt ning kontserni seest. Ettevottes sooviti protsessi kogu grupi siseselt
Uhtlustada ning ei soovitud enam too6tajaid juurde palgata, tuli hakata leidma lahendusi, mis
protsessi lihtsustaks. Kasutusele voeti pilvele loodud teenus, mida haldab teenusepakkuja. Teenuse
valiku puhul oli oluline lahenduse lihtsus, arusaadavus ja nii juurutamise kaigus kui hiljem pakutav

tugiteenus.

Ettevote on digitaliseeritud hankelahendusega vaga rahul. Peamiste positiivsete mdjudena toob
kvaliteedijuht vélja, et protsess on muutunud kiiremaks, lihtsamaks, efektiivsemaks ja
labipaistvamaks. Konkreetsed kulude kokkuhoidu e-hankelahendustest tulenevalt intervjueeritav
vélja tuua ei oska, sest kulude kontrolli all hoidmine oli juba osa varasemast hankeprotsessist, mis
oli ettevGttel samuti hasti lles ehitatud. Siiski tuli digitaliseeritud hankelahenduste kasutusele
votuga valja asju, mida sai parandada ja mis ilmselt traditsioonilise protsessi kdigus vélja ei oleks
tulnud. Lisaks on digitaliseeritud hankelahendused muutunud selgemaks kulude analllsi ehk on
vdimalik selgemini aru saada, kui midagi on muutunud vdi mis toote hinda kdige rohkem mdjutab.
Lihtsam on mdista kust kohast mdni kokkuhoid on saavutatud. Samuti vdhenes uue lahenduse
kasutuselevétuga oluliselt inimeste td0maht ning suudeti valtida esialgu vajalikuna tundunud
lisatoojou varbamist. EttevGote kasutad e-hankelahendusi kdikide hangete puhul, kuid esialgu
alustasid materjalidest ning seejarel lisasid juurde teenused ja kaudsed materjalid. Intervjueeritav
toob vilja, et materjalide puhul t66tab siisteem paremini ning on ennast rohkem Gigustanud ja dra

tasunud aidates teha dra suure osa eeltdost.

Intervjueeritud ettevottel ei ole seoses digitaliseeritud hankelahendusega kiiberprobleeme
tekkinud, kuid neid on dritatud algusest peale minimeerida, vottes kasutusele taielikult uus
platvorm pilvelahenduse naol. Kvaliteedi juht toob vilja, et kuna e-hankelahendustesse on
voimaldatud ligipaas kolmandatel osapooltel, siis puudub antud ldhendusel lihendus ettevotte
pohilise tarkvaraga. Negatiivsetest mGjudest toob intervjueeritav vilja, et spetsifikatsioonid tuleb
hanke Ulesehitajal iga kord ise manuaalselt lles laadida. Ehk kui ettevdtte pdhilises tarkvaras ERP
siisteemis spetsifikatsioone muudetakse, siis hankekeskkonnas see ei muutu ja dige dokumendi
Uleslaadimisega tekib ajaline nihe. Samuti toob ettevote raskuste poole pealt vélja lahenduse
juurutamise. Riski kohana margib intervjueeritav ara, et kui palju e-lahendusi kasutusele vétta, peab

jalgima, et ei hakkaks slisteeme, dokumente, raporteid, ja muud infot dubleerima, vaid et
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lahendused omavahel suhtleksid. Samuti peab andmete Ulekanne olema lihtne ja t66mahtu
vdahendama mitte juurde tooma. Kvaliteedi juht peab oluliseks digitaliseeritud hankelahenduse
juurutamiseks sobiva aja leidmist ja mitte kiirustamist. Tuleb vGtta aega Oige programmi leidmiseks
ja piloodi ajaks, sest suure téendosusega on kdikides lahendustes vaja muudatusi teha ja slisteem
vastavalt enda ettevottele kohandada. Eelté6 peab olema korralik ehk peab olema tehtud

materjalide kategoriseerimine, vastutuste maaratlus, volituste maaratlus, protsesside kaardistus.

Intervjueeritud ettevottes kasutatava hankelahenduse puhul, peab tarnija ise slisteemi oma
andmed sisestama ja neid vajadusel uuendama. Ehk slisteem aitab hoida tarnijate baasi uuendatult
ning hoida paigas, et tarnijate baas ei muutuks liiga suureks. Programm on Ulesehituselt lihtne ja
igal sammul on olemas selgituse, kuidas midagi tegema peab. Samuti on olemas kontakt numbrid,
kuhu saab probleemide vai kiisimuste korral helistada. Intervjueeritav (itleb, et nende tarnijad tulid
uue lahendusega vaga hasti ja kiiresti kaasa, sest nad suutsid pohjendada, et ka tarnijale on antud
sisteem kasulik. Labi antud silisteemi jagatakse naiteks tarnija prognoose ja probleeme ehk osa
tarnijaga kommunikatsioonist on samuti antud slisteemi viidud. Lisaks aitab slisteem jalgida ausa
hanke pohimdtteid ehk kui varasemalt oli voimalik hange korraldada ka ainult Ghele pakkujale, siis
niid ei lase siisteem hanget |6petada kui ei ole saadud mitu pakkunist. Samuti ei ole voimalik
hanget Ules ehitades jatta vahele teatud siisteemis maaratuid protsesse ja kdik sammud tuleb alati
Iabi teha. Ettevottel on reegel, et kdik hanked tuleb korraldada Iabi e-hankekeskkonna ning kui seda
mitte teha muutuvad hilisemad protsessid nditeks arvetega keerulisemaks. Seega tuleb hanke

juurutamisel kohe vilja kui e-hankelahendust kasutatud ei ole.

Ettevotte kvaliteedijuht toob vilja, et e-hankelahendus on nende organisatsioonis ennast taielikult
Oigustanud, pakkudes hanketootajatele suurt tuge ja paindlikkust ning on aidanud valtida mahtude
suurenemisega hankepersonali kasvatamist. Lahenduse kasutusele vottes tasub uurida teiste
ettevGtete kogemusi, kes digitaliseeritud hankelahendust juba kasutavad ning mitte korrata nende
vigasid. Kindlasti on intervjueeritava sdonul oluline juurutamise protsess, komunikeerimine ja
sellesse aja investeerimine, mis muudab hilisema lahenduse kasutamse alustamise oluliselt
lintsamaks ja sujuvamaks. Ettevote ei ole jdudnud veel kasutada lahenduses oksjonite poolt, kuid

see on nende jargmiseks eesmargiks.

Ekspertintervjuu ja poolstruktureeritud slvaintervjuude pohjal ettevGtetega selgus, et eksperdi
poolt vdlja toodud digitaliseeritud hankelahenduste mdjud Ghtivad e-hankelahenduste ettevéttega
intervjuud labiviies selgunud m&judega (tabel 7). Mdlemal juhul toodi vélja protsesside muutumist

lihntsamaks, labipaistvamaks ja efektiivsemaks ning ajalise vdidu saavutamist hankeprotsesside
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labiviimisel. Seoses rahalise kokkuhoiuga selgus intervjuudest sarnaselt kiisimustiku vastustest, et

kokkuhoidu suudetakse saavutada ka mitte e-hankelahendusi kasutades, kuid e-hankelahendused

vOimaldavad kokkuhoidu suurendada voi tuua selgemine vilja selle tagamaad. Samuti aitavad

digitaliseeritud hankelahendused valtida hanke halvast llesehitusest tulenevaid lisakulutusi juhul,

kui e-hankelahendused on ettevottes korrektselt juurutatud ning protsessid selgelt paigas ja

kaardistatud.

Tabel 7. Intervjuude kokkuvéte

E-hankelahenduste

Moodik Ekspertintervjuu . . E-hankelahenduste kasutaja
mittekasutaja
Teadlikkus e-
E-hanke- Puutunud otseselt . hankelahendustest levis
. . Varasem teadlikkus e- . e
lahenduste kokku ja uurinud e- hankelahendustest buudus kontserni sees ja joudis nii
teadlikkus hankelahendusi. P ' kohaliku ettevétteni mitu

aastat tagasi.

Rahaline kulu
hanke-
tegevustele

E-hankelahendusega

kaasneb kokkuhoid

vdahemalt 10% - 15%
ostuhinnast.

Hankeid tehakse kokkuhoiu
eesmargil, mida on
suudetud saavutada.
Tekkinud lisakulutusi, seoses
hangete halva
Ulesehitusega.

E-hankelahendustega
kokkuhoid saavutatud, aga
saavutati ka varasemalt. Uute
lahendustega on kokkuhoiu
saavutamisel rohkem
taustainfot, kuidas ja miks
saavutati. Lisakulutusi seoses
hanke halvasti tlesehituse
tottu ei ole tekkinud.

E-hankelahendustega

Hanketegevusele kulub

Hanketegevuse ajaline kulu

Ajaline kulu . L . vahenes. Suudeti valtida
ajaline kulu hangete iganddalaselt palju aega. .
hanke- L vastava personali
analiilsimisele Hanget alustatakse . -
tegevusele . - . . suurendamist. Analtits
vaheneb iganddalaselt uuesti nullist. -
muutus kiiremaks
E-hankelahendusega Hetke protsessid pole
iy s . Protsess muutus uue
Hanke- muutuvad labindhtavad ja .
. - . oy . lahendusega lihtsamaks,
protsesside labindhtavamaks, kaardistatud. PGhinevad tGhe .
. . . - .. . efektiivsemaks,
Ulesehitus ausamaks ja paremini inimese kogemusel ja Isbipaistvamaks
auditeeritavamaks. kontaktidel. P
Suurem osa tarnijatest
kohalikud, aga on ka Tarnijad peamiselt vadljaspool
. valismaiseid. Tarnijatega Eestit. E-hankelahendusega ei
Tarnijate E-hankelahendus . Jateg T 'g
. 1 suhtlus iganddalane ole voimalik Ghe pakkujaga
kaasatus hanke- laiendab vdimalike . i " .
N telefoni, e-mailide teel. tegutseda. Tarnijate baas ja
tegevustesse tarnijate haaret.

Tarnijate kaasatus suur, aga
voimalik viia labi hange ihe
pakkujaga.

kaasatus pidevalt ndhtav ja
kontrollitav.

Allikas: Autori koostatud

Intervjuu tulemused sarnanesid kisimustiku vastustega ning tdid valja olulise aspektina e-

hankelahendustega saavutatava positiivse mdjuna ettevottele hanketegevuse ajalise liihenemise,

labipaistvuse ning standartiseerituse nii protsessi kui

materjalide naol.

Hankeprotsesside

algatamise liheks pdhjuseks peeti kulude kokkuhoiu saavutamist, seega suudeti seda saavutada ka
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ilma e-hankelahendusteta, kuid vaiksemal maaral. Intervjuudest tulenevalt peetakse e-
hankelahenduste negatiivseks mojuks lahenduste vdimaliku keerukuse ning tarnijate kaasatust ning

valmisolekut lahenduse kasutamiseks.

3.4 Vordlev analiiiis varasemate uuringutega

Aberdeen Grupi poolt ldbiviidud tlemaailmses uuringus selgus, et 67% osalenud ettevotetest
kasutas e-hankelahendusi ja nendest 55% juba aastast 2003. Too autori poolt Eesti
tootmisettevotetes labiviidud uuringus selgus, et 31% ettevotetest kasutasid digitaliseeritud
hankelahendusi (tabel 8). Aberdeeni uuring oli labiviidud aastal 2008 ehk 11 aastat tagasi. Seega, ei
ole Eesti veel joudnud tdnasel pdeval tasemeni, kus oli muu maailm ja eelkGige Ameerika
Uhendriigid 11 aastat tagasi. Ekspertintervjuust selgus, et Eestisse hakkasid joudma vastavad
lahendused umbes kiimme aastat tagasi. Seega kui Ameerikas ja mujal maailmas kasutati juba 67%
ettevGtetes e-hankelahendusi, ei olnud antud lahendused veel Eestisse jdudnudki. Samuti selgus
kogemuse intervjuust elektroonikatéostus ettevotte pdhjal, et kui méned aastad tagasi sobivat e-
hankelahendust hakati otsima ja vastav hange korraldati, ei olnud Eestis konkurentsivGimelisi

pakkumisi.

Tabel 8. Vordlus varasemate uuringute ja antud t606 tulemuste pohjal

Moodik Antud t60 tulemused VELEECER A

- i - Kui I
E-hankelahenduste Uuringu kaigus ei tuvastatud. Kuid aasta

. Umbes aastatel 2008 /2009 2003 oli kasutatavus juba suurem kui Eestis
leviku algus
aastal 2019.
E-hankeprotsesside . o .
P 31% vastanut tootmisettevotetest 67% uuringus osalenutest.

kasutatavus

Kasutatavuse kasvu ennustatakse jargmise

E-hank tsessid P i ittekasutami ohj . .
ankeprotsesside eamine mitlekasutamise pohjus paari aasta jooksul kahekordseks, seega

teadlikkus on teadlikkuse puudumine. . . . ~
mittekasutajate seas teadlikkus korge.
Rahalise kulude Keskmiselt 10%, maksimaalselt 1) Keskmiselt 15%
vdhenemine 20%. 2) Keskmiselt 39%
1) Andmete haldamise tohususe kasv
Ajakulu . 15%.
viihenemine Keskmiselt 18% - 20% 2) Ajakulu vahenemine nadalatelt ja

kuudelt pdevade ja nadalateni

Allikas: Autori koostatud

Hackett Grupi poolt labiviidud ja 2019. aasta kevadel avalikustatud uuringus selgus, et Iahima paari

aasta jooksul peaks ettevétetes e-hankelahenduste kasutamise osakaal tdusma markimisvaarselt
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ehk uuringu p&hjal ennustatakse kahekordset kasvu. Eesti tootmisettevotetes labiviidud uuringus
selgus, et ettevotted, kes digitaliseeritud hankelahendusi ei kasuta suuremalt osalt ei oma ka
teadlikkust antud hankelahenduste kohta. Samuti vastasid ettevotted, et juhtkond ei ole antud
muudatustest huvitatud voi puudub vdimekus lahendustesse investeerida. Seega, kui mujal
maailmas kavatsevad ettevotted, kes veel e-hankelahendusi ei kasuta neid suuremalt osalt Idhima
paari aasta jooksul kasutama hakata, siis Eesti tootmisettevotetes suure tdendosusega seda

kavatsust ei ole.

Hackett Grupi 2019. aasta uuringust tuli valja, et peamiselt investeeritakse pilvelahendustesse, mis
omavad ka andmehaldustehnoloogiaid. Labiviidud uuringu ekspertintervjuu pdhjal selgus, et ka
Eestis kasutatakse enamasti pilvelahendusi, sest antud lahendused on odavamad, lihtsamad ja ei
noua eraldi serveri haldajat. Samuti selgus intervjuust elektroonikatootmis ettevotte kvaliteedi
juhiga, et oragnisatsioonis kasutatakse pilvelahendust, mis on vastavalt nende soovidele ja
vajadustele natuke muudetud. Seega on nii Eestis, kui mujal maailmas peamistelt digitaliseeritud

hankelahendused pilvelahendusena, mitte eraldi serverlahendusena.

T606 autori poolt labiviidud uuringus selgus, et kiisimustiku vastamisel osalenud tootmisettevotete
puhul, kes kasutasid e-hankelahendusi vahenes hangeprotsessidele kulutatud aeg ligikaudu 18% -
20%. Hackett Grupi uuringus, kus peamiselt uuriti Ameerika ihendriikide ettevdtteid selgus, et
andmete haldamise t6husus suurenes keskmiselt 15%. Rahvusvahelise konsultatsioonifirma A. T.
Kearney sonul vaheneb hankeprotsess olenevalt hankelt ehk kuudelt ja nddalatelt kuni pdaevade ja
tundideni. Seega olenevalt hankeprotsessist ihtib ajakulu vahenemine mujal maailmas labi viidud
uuringutega. Ajakulu vahenemine hankeprotsessidele kui ks suuremaid positiivseid mojusid tuli

vélja ka ekspertintervjuus ning intervjuus elektrikomponente tootva ettevétte kogemuse pohjal.

Varasemalt USA-s ja ka Ule maailma labiviidud uuringute pdhjal on selgunud, et keskmine kokkuhoid
e-hankelahendustega on 15% ning ettevdtetes, kus oli juba varasemalt hasti jalgitud hankeprotsess
on kulude kokkuhoid vastavalt varasematele uuringutele ligikaudu 5% - 8%. Aberdeen grupi poolt
[abiviidud uuringus on vdlja toodud, et ostutehingute kulutused vahenesid keskmiselt 39%. T66
autori poolt labiviidud uuringus selgus, et e-hankelahenduste kasutajatel dnnestus saavutada
kokkuhoid kuni 20%, keskmine kokkuhoid jai 10% piiresse. Ekspertintervjuu pdhjal selgus, et
digitaliseeritud hankelahendustega suudetakse saavutada kokkuhoid vahemalt 10%. Seega Eesti
tootmisettevotete pdhjal labiviidud uuringus selgunud saavutatav kokkuhoid e-hankelahendustega

on sarnane maailmas labiviidud varasemate uuringutega.
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3.5 Analiiiisi jareldused ja ettepanekud

Nii ettevotete hangetega seotud personalile suunatud kiisimuste kui labiviidud intervjuude p&hjal
selgus, et Eesti tootmisettevitetes ei ole digitaliseeritud hankelahendused laialdaselt levinud ning
peamiseks pohjuseks on sellekohase informatsiooni ja teabe puudumine. Selgus, et Eestisse joudsid
esimesed e-hankelahendused umbes kiimme aastat tagasi ehk labiviidud uurimusest voib
jareldada, et kiimne aastaga ei ole digitaliseeritud hankelahendused kanda kinnitanud ning vajavad
veel arenguruumi ja tdestamist. E-hankelahenduste kasutatavus on Eesti tootmisettevdtetes 2019.
aastal vorreldes muu maailma tasemega Aberdeen Grupi uuringu pdhjal madalamal tasemel kui see
oli mujal maailmas aastal 2008. Digitaliseeritud hankelahenduste teadlikkuse suurendamise
eesmargil koostati antud |8putd6d, mida jagatakse tootmisettevotetega. E-hankelahenduste
teadlikkuse kasvuks tuleks antud lahendusi ja nende modjusid kajastada rohkem erialases
kirjanduses ja meediakanalites. Ettevotted, kes e-hankelahendusi kasutavad peaksid jagama oma

kogemusi ja parimat praktikat. T6o jareldused ja ettepanekud on vélja toodud tabelis 9.

Tabel 9. Uurimistoo jareldused ja ettepanekud

Ettepankek
Jagada kédesolevat to6d tootmisettevotetega. E-
hankelahenduste md&ju ja olulisusest teadvustada
konverentsidel. Jagada informatsiooni e-
hankelahenduste vBimalustest otse
tootmisettevitetele ning kajastada neid erialastes
meediakanalites
E-hankelahenduste kasutamisel tuleks alustada ja
juurutada protsess esialgu otseste ja standartsete
materjalidega, et saavutada parem mastaabisadst
ning valtida keerukate hangete puhul uuest
lahendusest ja teadmatusest tekkivaid vigu.
Modifitseerida olemasolevat lahendust vastavalt
ettevotte spetsiifikale. Tarnijatele teha
teavitustood, luua neile kasutegur (naiteks info,
ennustuste jagamine labi sisteemi)
Modlemal juhul on hankeprotsessid vaja kaardistada,

Jareldus

E-hankelahenduste kasutatavus 2019. aastal ja
teadlikkus on Eesti tootmisettevétetes madalamal
tasemel kui USA-s ja mujal maailmas 2008. aastal

E-hankelahendusi kasutati peamiselt ettevotetes,
kus on vdahemalt 51 tarnijat. Suurem osa kasutas
antud lahendusi otseste materjalide puhul.

E-hankelahenduse  mittekasutamise pdhjuseks
selgus ka ettevGtte spetsiifikast tulenev ning
tarnijate passiivsus lahenduse kasutamisel

Negatiivseid kogemusi seoses halvasti (ilesehitatud
hanke tottu ning lisakulutuste tekkimine nii
digitaliseeritud kui traditsioonilise hanke puhul

kirjeldada eesmargid ja madrata vastutajad. E-
hankelahenduste kasutusele votuga on vomalik
saavutada kokkuhoid vaid juhul, kui on tehtud piisav
eeltdo ja protsessid on paigas.

E-hankeahendustega  rahalise- ning  ajalise
kokkuhoiu saavutamine. Protsesside lihtsus,
labipaistvus ja efektiivsus. Jalgitavuse tekkimine

Rahalise ja ajalise m&ju voiks detailsemalt jalgida.
Ajaline kokkuhoiu vG&ib samuti arvutada lisaks
rahalisse vaaringusse.

Allikas: Autori koostatud

Ettevotete vahelised e-hankeslisteemid ei pruugi dnnestuda, kui nad ei saavuta mastaabisaastu. Et

veebipdhine hange oleks ettevotetele tdhusaks lahenduseks, peab platvormi tarnija baas olema
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piisavalt suur, et vahendada oluliselt tehingu- ja koostéokulusid (Hung, Lin, Tai, Ho, Jou, 2013).
Uuringust selgus, et peamiselt kasutavad e-hankelahendusi suuremad ettevétted, kellel on
vahemalt 51 tarnijat vGi rohkem. Samuti kasutatakse digitaliseeritud hankelahendusi suuremalt
osalt otseste materjalide puhul ning nende pdhjal on véimalik saavutada paremat mastaabisaastu.
Seega tuleks digitaliseeritud hankelahenduste kasutuselevotuga alustada otseste ja lihtsamate

materjalide puhul, mida ostetakse suuremates kogustes ja ei muudeta tihti.

Uuringu kaigus selgus, et olenevalt tarnijate, hangete hulgast ning materjalide omahinna osakaalust
tooteldpphinnast on e-hangete kasutamisel oluliseks tingimuseks ka ettevotte spetsiifika ja
pakkujate valmisolek osaleda hangetel e-keskkonna kaudu. Siiski on véimalik vastavalt ettevotete
spetsiifikale e-hankelahendusi personaliseerida ning muuta. Tarnijate kaasamiseks tuleb teha

tugevat teavitustddd ja luua lahendusest kasutegur ka tarnijatele.

Labiviidud wuuringu ning anallilsi tulemusena tuli valja, et nii digitaliseeritud kui mitte
digitaliseeritud hankelahenduste puhul omatakse negatiivseid kogemusi seoses halvasti
Ulesehitatud hanke to6ttu. Kuid negatiivsete kogemuste osakaal on suurem, mitte e-
hankelahenduste kasutajate hulgas. Eelarvestamata lisakulutuste omamise osakaal oli suurem
digitaliseeritud hankelahenduste kasutajate hulgas. Intervjuude ning teooria pdhjal voib
tulemustest jareldada, et e-hankelahendused olid sellistel juhtudel juurutatud poolikult voi
ebapiisava eeltdédga ning protsessid ei olnud eelnevalt piisavalt selgelt kaardistatud. Antud t66
kdigus seda tapsemat ei uuritud ning seega saab seda vaid teooriale ja intervjuudele pdhinedes
oletada. Antud juhul tuleks ettevottel hankeprotsessid kaardistada ning leida lisakulutuste
tekkimise pbhjused, luua parendused ja neid edaspidi jalgida. Samuti tuleks maarata protsesside

eesmargid ja vastutajad.

Eesti tootmisettevotetes uudeti e-hankelahenduste kasutuselevétuga saavutada kulude kokkuhoid
sarnaselt teoorias, varasemates uuringutes ning ekspertintervjuus valjatoodud suurusjargule. Siiski
keskenduti ja suudeti saavutada kulude kokkuhoiust rohkem protsesside standartiseeritus,
labipaistvus ning lihtsus. Suurel hulgal digitaliseeritud hankelahenduste kasutajatest dnnestus
hankeprotsesside ajakulu vahendada ja protsesse lihendada. Enamasti ettevGtetes tootajate arv
sellest tulenevalt ei vahenenud, kuid toimus todllesannete jaotus v&i suudeti valtida lisatoojou
varbamist. To6llesannete muutmisel said kdrgema astme hanke protsessidega tegelevad inimesed
keskenduda rohkem strateegilistele Gilesannetele ning operatiivne ja assisteeriv pool jai madalamal
astmel tootavatele ostu voi hanke personalile. Et leida taielikku rahalist m&ju ettevottele tuleks ka

ajaline kokkuhoid arvutada rahalisse vaaringusse, nditeks arvestades to6tajate té6tunde.
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KOKKUVOTE

Tanapaeval on enamik ettevotteid digitaalsete Umberkujundamise algatanud voi métlevad
algatamise peale. Ennustatakse, et aastaks 2020 sisaldab 80% to6kohtadest digitaliseeritust, seega
ei ole ettevotetel vabandusi protsesside digitaliseerimise edasilikkamiseks. Digitaalsete
muudatuste ja tehisintellekti rakendamisel tuleb kindlasti jalgida ka eetilisi pohimotteid ning
juhtimissdnum peaks olema, et soovitakse asendada tegevust, mitte tootajat. Digitaliseeritud
lahenduste rakendamise keerukus ja véimalik kulude kokkuhoid sGltuvad ettevotte suurusest (llcus,
2018). LG6put6d probleemiks oli, et hankeprotsesside digitaliseerituse taset ning e-
hankelahenduste mdju tootmisettevotetes ei ole Eestis varasemalt uuritud. T66 eesmargiks oligi
anda Ulevaade, kui suur on Eesti tootmisettevotete digitaliseeritud hankeprotsesside kasutatavus

ja millist moju antud hankelahendused ettevottele avaldavad.

T66 koosnes kolmest osast: hankeprotsesside teoreetilised alused, t06 metoodika ja uurimuse
analliis. Esimeses osas ehk hankimise teoreetilistes alustes kirjeldati traditsioonilist hankimist,
ostmise ning hankimise ja erinevate hankimisega seotud terminite vahet. Samuti seletati
digitaliseeritud hankelahenduste vGimalusi ja positiivseid ning negatiivseid mdjusid ettevéttele.
Lisaks toodi védlja e-hankelahendusteks juurutamiseks vajalikud eeldused. Teoreetilises osas
kasutati méningate hankimispuudutavate terminite puhul inglise keelseid véiljendeid, sest eesti

keelses oskussdGnavaras need puuduvad.

TOO teises osas kirjeldati uurimuse metoodikat, milleks oli kvalitatiivne lilevaate uurimus. Andmeid
koguti kusimustiku, ekspertintervjuu, poolstruktureeritud sivaintervjuude ning varasemate
uuringute pdhjal. Anallitsimise meetoditeks olid kiisimustiku analiius, intervjuude kokkuvotted ja
vordlus ning vordlev analiilis t60 tulemuste ja varasemate maailmas labiviidud uuringute pdohjal.
Lisaks on t60 teises osas valja toodud valimi kujundamise viisid, mida oli antud t66 puhul neli ning

kiisimustiku ja intervjuu Ulesehitus. Teine osa IGppeb varasemate uuringute kirjeldusega.

Uurimuse kolmas osa koosnes analiitsist, mille tulemusena selgus, et suurem osa Eesti ettevotetest
ei kasuta digitaliseeritud hanke lahendusi ning pdhjuseks on antud lahenduste kohta teadlikkuse
puudumine. Samuti ei ole ettevdtted valmis investeerima, mis vdib olla tingitud samuti teadlikkuse
puudumisest. E-hankelahendusi kasutatakse vastavalt uuringule pigem ettevotetes kus on suurem
tarnijatebaas. Ettevottetele avalduva mdju osas selgus, et peamine mdju, mis e-hankelahenduste

kasutuselevotuga tekkis oli protsesside parenemine, lihtsustumine ning efektiivsemaks
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muutumine. Lisaks suudeti saavutada rahalist kokkuhoidu, mida saavutati ka traditsiooniliste
hangete puhul, kuid e-lahenduste korral oli saavutatud kokkuhoid suurem. Lisaks selgus, et
negatiivseid kogemusi seoses halvasti Ulesehitatud hanke t&ttu ning lisakulutusi tekkis nii
digitaliseeritud kui traditsioonilise hanke puhul. Teooria ja ekspertinterjuu pdhjal on vdimalik

seostada antud negatiivseid mdjusid halvasti Ules ehitatud hankeprotsessiga.

Kadesolevas t06s on uuritud ainult tootmisettevotteid, seega on tulemuste lldistatavust teiste
toostusharudega piiratud. Et teada saada digitaliseeritud hankeprotsesside mojust teistes
sektorites, voib olla vajalik vastavalt uurimuse kohandamine ning kordamine. Et luua uurimusest
detailsemaid jareldusi ja spetsiifilisemalt m&ju avaldumist naiteks kuludele tuleks labi viia uus
uuring, ning viia see labi otsesemalt teatud ettevotteid uurides. Antud uurimust66s ei ole kasutatud
valiidseid valimi leidmise viise, seega on lldistuste tegemine kdikidele Eesti tootmisettevotetele
piiratud. Siiski saab antud t66d kasutada ettevotete informeerimiseks ning teadlikkuse tGstmiseks

digitaliseeritud hankeprotsesside osas.
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SUMMARY

The level of procurement digitalization processes and impact on estonian production companies

Karin Raudsalu

Nowadays, most companies have initiated or are thinking about initiating digital transformation. It
is predicted that by 2020, 80% of jobs will include digitalisation, so companies can not be excused
of delaying the digitalisation of processes. If implementing digital changes and artificial intelligence,
it is important to observe ethical principles and the management message should be to replace
activities rather than employees. The difficulty of implementing digitized solutions and possible cost
savings depend on the size of the company (llcus, 2018). The problem of the thesis was that the
level of digitalisation of procurement processes and the impact of e-procurement solutions in
manufacturing companies has not been studied in Estonia before. The aim of the thesis was to give
an overview of the usability of digitized procurement processes in Estonian manufacturing

companies and the impact of these procurement solutions to the company.

The thesis consisted of three parts: the theoretical foundations of the procurement processes, the
methodology and the analysis. In the first part, traditional sourcing, buying and sourcing and various
terms related to sourcing and procurement were described. Also, there were explained the
opportunities, positive and negative effects of the digitized procurement solutions on the company.
In addition, the necessary prerequisites for introducing e-procurement solutions were outlined. In
the theoretical part, there were used some English terms for some procurement and sourcing

terms, because they are not described in the Estonian vocabulary.

In the second part of the thesis there were described the methodology of the study, which was a
qualitative survey. Data were collected on the basis of a questionnaire, an expert interview, semi-
structured in-depth interviews, and earlier studies. Methods of analysis were questionnaire
analysis, interview summaries and comparisons, and comparative analysis based on the results of
the study and previous world surveys. In addition, the second part of the work outlines the patterns
of sample design, which were the four for this work and the structure of the questionnaire and

interview. The second part ends with a description of earlier studies.
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The third part of the study consisted of an analysis that revealed that most Estonian companies do
not use digitalized procurement solutions and that the lack of awareness of these solutions is the
reason. Also, companies are not intrested to invest, which may also be due to lack of awareness.
According to the survey, e-procurement solutions are used in companies with a larger supplier base.
In terms of the impact on companies, the main impact of the introduction of e-procurement
solutions was the improvement of processes, simplification and efficiency. In addition, financial
savings were achieved in both traditional procurement and e-procurement, but the savings
achieved with e-solutions were greater. Also, negative experiences with poorly structured
procurement and additional costs were found to be in digitized as well as in traditional
procurement. Based on theory and expert interviews, it is possible to associate these negative

effects with a poorly structured procurement process.

In this study, there were reasearched only production companies, so the generalization of results
is limited to other industries. In order to find out the impact of digitized procurement processes in
other sectors, it may be necessary to adapt and replicate the study accordingly. In order to draw
more detailed conclusions from the study and for example more specifically the impact on costs, a
new study should be conducted and conducted more directly by researching certain companies.
This study does not use valid sampling methods, so making generalizations for all Estonian
manufacturing companies is limited. However, this work can be used to inform companies and raise

awareness of digitalized procurement processes.
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Lisa 1 Taisstruktureeritud kombineeritud kiisimustik ettevotte hankepersonalile

1. Mis on teie ametipositsioon? *

Hankespetzialist
Hanksjuht
Ostuspetsialist
Oatujuht

Hanke-ja cetuspetsialist

Hanke-ja csmjuhn

2. Teie organisatsiooni tegevusvaldkond? *

Toiduzinete tootmine

Joogiteotmine

Tubakatoodete tootmine

Tekstiiltootmine

Réivatootmine

Nahatdétlemine ja nahktoodete tootmine
Puidutdétlemine ning puit- ja korktoodete tootmine
Pabkeri ja pabertoodete tootmine

Triikindus ja salvestiste paljundus

Koksi ja puhastatud naftatcodets tootmine
Kemikaalide ja keemiztoodete tootmine
Péhifarmaatsicatcodete ja ravimipreparaatite tootmine

Plasttoodete tootmine
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Muude mittemetalzetest minerazlidest tocdete toctmine
Metallitootmine

Metalltoodets tootmine

Arvutite, elektroonika- ja optikaseadmete tootmine
Elektrizeadmete tootmine

Kujal liigitamata masinate ja seadmete tootmine
Mootersdidukite, haagiste ja poclhaagiste tooctmine
Muude transpordivahendite toctmine

Méabliteotmine

Muu tooctmine

3. Kui suur on Teie ettevite aastakdibe péhjal?
Mikroetteviite (= 2 miljonit eurct)
Vaikeettevite (2 10 miljonit eurat)
Keskmise suurusega ettevite (£ 50 miljonit eurot)

Suurettevite (= 50 miljonit eurot)

4. Kui suur on Teie ettevite tootajate arvu pohjal?

Mikroettevite (< 10)
Viikeettevite (< 50)
Keskmise suurusega ettevite (< 230)

Suurettevite (=/= 250)
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5. Teie ettevétte kapitali paritolu?
Ettev&te on Eesti kapitalil péhiney

Ettevite kuulub rahvusvahelizse kontserni

6. Mis on aktiivsete tarnijate (tehingud on aset leidnud viimase aasta jooksul) *
arv teie ettevittes?

< 50
51-100
101 - 150
151 - 200
- 201

7. Millega tegeleb teie ettevdttes hanketegevusega seotud osakond (véimalik *
valida mitu varianti)?

Lepingute sdlmimine

Péringute koostamisega
LEbirazkimistega

Tellimuste tegemisega

Arvete kisitlemisega

Maksetigimuste haldamizega
Pakkumiste baasi segmentesrimizeqga
Tarnija suhete dhtlustamizega

Tarnija socrituse hindamisega

Tarnijaga parendus- ja arendustegevusts planeerimisega
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Pakkumizte haldamizega
Hankimise strateegia loomisega
Turu anzliiisimisega
Kuluanaliiside tegemisega

Uhtzuze loomine driiksustes (establish business alignment)

8. Mitu inimest tGGtab Teie organisatsioonis hankeosakonnas?”
Mitte Ghtegi

1-4

16 v3i rohkem

9. Kui palju viite aastas hankeid |ahi? ~

=3

16-20

=20

10. Kumba kompetentsi peaks hanketegevuseqga seotud inimene teie
ettevottes omama?

Tehnilised teadmizsed

Kommerts teadmised
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11. Kas omate negatiivseid kogemusi hanke halva llesehituse t61tu? -

Jzh

Ei

12. Kas Teie organisatsioonis kasutatakse e-hangete lahendusi?

Jzh

Ei

Kui vastasid "Ei" kisimusele "Kas Teie
organisatsioonis kasutatakse e-hangete
lahendusi?”, siis jatka siit.

Kui vastasid "Ei” kiisimusele "Kas Teie organisatsioonis kasutatakse e-hangete lahendusi?” siis jitka sektsioonist 2 ja jita
vahele sektsioon 3.

Kui vastasid "Jzh,", siis jatka sektsioonist 3 ja jata vahels sektzioon 2.

13. Miks teie ettevdites ei kasutata e-hanke lahendusi (véimalik valida mitu
varianti)?

Puudub teave antud lahenduste kohta
Puudub vdimekus antud lahendustesse investeerida
Tehtud kalkulatsiconid ngitavad, et vajalik investeering &i tasu ennast dra

Ettevitte juhtkond ei ole antud muudatusest huvitatud
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14. Kui palju kulub teie tdotajatel aega hankevastuste tGotlemiseks kuus (kui teie
ettevdttes ei kasutata e-hanke lahendusi)?

<10%
11%-20%
21% - 30%
31-40%

=40%

15. Kui palju olete suutnud aastas hankeprotsessidega rahalist kokkuhoidu
saavutada (kui teie ettevdties ei kasutata e-hanke lahendusi)?

0%
<10%

11% - 20%
21% - 30%
31% - 40%
41% - 50%
=~50%

Eioska delda

16. Kas teil on seoses hanketegevusega tekkinud viimase aasta jooksul
eelarvestamata lisakulutusi?

Jzh

Ei
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Kui vastasid "Jah" kisimusele "Kas Teie
organisatsioonis kasutatakse e-hangete
lahendusi?”, siis jatka siit.

Kui vastasid "Ei” kisimusele 'Kas Teie organisatsiooniz kasutatakse e-hangete lahendusi?” siis jitka sektsiconist 2 ja jEta
vahele sektsioon 3.

Kui vastasid "Jzh, siiz j&tka sektsioonist 3 ja jéta vahels sektsioon 2.

17. Kui Teie ettevodties kasutatakse e-hanke lahendusi, siis milliseid (véimalik
valida mitu varianti)?

Miilja poolsed sisteemid (Edaspidine e-oksjon)

Ostja poclsed sisteemin (E-hange, cksjon toimub teiepoolses keskkonnas)

Keclmanda osapocle slisteemid

18. Milliste materjalide/teenuste puhul kasutatakse teie ettevittes e-hanke
lahendusi? (véimalik valida mitu varianti)

Otseste (vbimalik seostada toodete/teenuse valmimisega) materjalide/teenuste puhul
Kaudsete (kdik toote valmimist toetavad tugiteenused /tooted) materjalide/teenuste pubul

Invseteeringu ostud {sedmed, kinnisvara, jne)

19. Milliste tranijate puhul kasutatakse teie etteviites e-hanke lahendusi
(véimalik valida mitu varianti)?

A-kategooria tarnijate puhul (moodustavad 50% teie ostueelarvest)

B-kategooria tamijate pubul {mecdustavad 20% teie ostueelarvest)
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20. Kuidas on e-hanke |ahenduse juurutamisega teie ettevdites muutunud
tootajate arv?

Suurenenud
Jzdnud samaks

Vahesnenud

21. Kui e-hanke lahenduse juurutamisega on todtajate arv hankeosakonnas
muutunud, siis mitme inimese vérra?

22. Kas e-hanke lahenduse juurutamisega on muutunud téollesanded?

Jzh

Ei

23. Kui e-hanke lahenduse juurutamisega on muutunud tééilesanded, siis
millised ja kuidas?

24. Kuidas on e-hanke lahenduse juurutamisega hankeprotsessid teie etievities
muutunud?

Hankeprotsessid on lihtsustunud
Hankeprotsessid on ji&nud samale tasemele

Hankeprotsessid on muutunud keerulisemaks
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25. Kui palju on e-hanke lahenduse juurutamisega teie ettedites hankeprotsessid
ajaliselt muutunud?

0%

Suurenenud kuni 15%
Suurenenud kuni 30%
Suurenenud rehkem kui 30%
Wahenenud kuni 15%
Wahenenud kuni 30%
Wahenenud rohkem kui 30%

Eioska Gelda

26. Kas e-hanke lahenduse juurutamisega on tekkinud parem llevaade kuludest?

Jzh

El

27. Kas e-hanke lahenduse juurutamisega on tekkinud kulude kokkuhoid?

Jzh

Ei
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28. Kui e-hanke lahenduse juurutamisega on tekkinud kulude kokkuhoid, siis kui
palju?

= 3%

6% -10%
Me-15%
16% - 20%
21% - 30%
= 30%

Eiosks delda

29. Kas e-hanke lahenduse juurutamisega on tekkinud hankeprotsessides
eelarvestamata lisakulutusi

Jzh
Ei

30. Kas e-hanke lahenduse juurutamisega on teie ettevities suurem materjalide
stantardiseeritus?

Jzh

31. Kas e-hankete kasutamine on vahendanud vigasid hanke tegevusel
(Ulesehitus, l1&biviimine ja tulemuste hindamine)?

Jzh

Ei

32. Kas e-hanke lahenduste kasutamisel on teil olnud kokkupuuteid
kiberrikkumistega?

Jzh

Ei
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33. Kui on olnud kokkupuuteid e-hanke lahenduste kasutamisel
kiberrikkumistega, siis palun selgita, millistega.

Soovi korral avalda arvamust!

Kui soovite hankeprotsesside voi nende digitaliseerimise kohta avaldada
lisaarvamust, kirjutage see allolevasse kasti.
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