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Annotatsioon

Magistritod eesmargiks on pakkuda valja visioon Maksu- ja Tolliameti uuele loodavale

jarelevalveliste menetluste infosusteemile viies l&bi &ri- ja stisteemianaluds.

Magistritoos kasitletav probleem seisneb selles, et Maksu- ja Tolliametil puudub thtne
infoslisteem jarelevalveliste protsesside juhtimiseks, mis annaks isikute suhtes I6petatud

ja pooleliolevate jarelevalveliste menetluste kohta tervikliku ja Gihtse Ulevaate.

Eesmargi saavutamiseks analliisib autor Maksu- ja Tolliameti strateegilisi eesmarke ja
vdimekusi. Arianaliiiisi raames Kkirjeldab jarelevalveliste menetluste infosiisteemi
loomise eesmérki, anallilisib Maksu- ja Tolliameti vdimekusi jarelevalveliste menetluste
labiviimisel, tuvastab huvitatud osapooled, annab Ulevaate kasutatavatest
infostisteemidest, vordleb olemasolevaid lahendusi, analulsib ariprotsesse ning selgitab
valja parendamist vajavad kohad, koostab arinGuded ja darireeglid ning tootab valja
mdddikud loodava lahenduse hindamiseks. Susteemianaltlsi raames Kirjeldab ja
prioritiseerib funktsionaalsed nduded, koostab kasutusmalli diagrammi ja kirjeldab
kasutusmalle, maé&rab infosiisteemile ISKE turvaklassi. Arhitektuurilise visiooni raames

koostab ariinfo- ja komponentide mudeli ning kirjeldab liidestusi teiste infostisteemidega.

Magistritood tulemusena on valminud autori visioon loodavale jarelevalveliste menetluste

infostisteemile koos kdrge tdpsusega prototiilibi ekraanivaadetega.

Magistritdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 85 lehekiiljel, 10 peatiikki, 34
joonist, 11 tabelit.



Abstract

Analysis and Design the Supervisory Procedures System on the Example of the
Estonian Tax and Customs Board

The aim of this master’s thesis is to propose a vision for the new Supervisory Procedures
Information System of the Estonian Tax and Customs Board by conducting a business

and system analysis.

The main problem is that the Tax and Customs Board does not have one single
information system, which would provide a comprehensive and coherent overview of

closed and pending supervisory procedures.

In order to achieve the objective, the author analyses the strategic objectives and
capabilities of the Tax and Customs Board. The business analysis will describe the
objective of creating an information system, analyse the capabilities of the Tax and
Customs Board in supervisory procedures, identify stakeholders, provide an overview of
the information systems in use, compare existing solutions, analyse business processes
and identify areas of improvement, develop business requirements and business rules, and
establish metrics for evaluating the solution to be created. In the context of the system
analysis, the author describes and prioritises functional requirements, creates use case a
diagram and describes use cases in text, as well assigns an ISKE security class to the
information system. In the context of the architectural vision, the author develops
business information and component models and describes the interfaces with other

information systems.

The outcome of this thesis is a author’s vision for the new Supervisory Procedures

Information System with high-fidelity images of a prototype.

The thesis is in Estonian and contains 85 pages of text, 10 chapters, 34 figures, 11 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AO

Maksuauditi osakond.

APEX-TELLER

Maksukohustuslaste haldamise, maksuarvestuse pidamise ja
vBlamenetluse 1&biviimise rakendus.

AS-IS

Inglisekeelne liihend, mis kirjeldab hetkeolukorda.

Atlassian Confluence
tarkvara

Veebipbhine tarkvara arendusprojekti dokumentide
haldamiseks.

Atlassian Jira tarkvara

Veebipbhine arendusprojektide haldamise tarkvara, mida
kasutatakse projekti arendustddde todilesannete, muudatuste ja
toodes leitud vigade haldamiseks.

BPMN Business Process Modelling Notation, &riprotsesside
modelleerimiskeel.

E-MTA Maksu- ja Tolliameti e-teenuste keskkond.

IRIS Rahaliste ja mitterahaliste kohustuste eel- ja jarelteavituse
rakendus.

ISKE Infostisteemide turvameetmete siisteem.

Isikute Haldus

Fudsiliste ja juriidiliste isikute haldussusteem.

JO Juriidiline osakond.

KMKR Kéibemaksukohustuslasena registreerimise number.

KOKE Kontrollikeskkonna rakendus maksuauditi osakonna t6dde
haldamiseks.

MKR Maksukohustuslaste register, mida peetakse infotehnoloogilise
andmekoguna.

MoSCoW Nouete prioritiseerimismetoodika.

MTA Maksu- ja Tolliamet.

RMIT Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus.

SAS VA SAS Visual Analytics, analliisi ja aruandluse tarkvara.

SharePoint Platvorm, mida kasutatakse ettevottesisese suhtluse, koostdo
tegemise ja dokumentide haldamise jaoks.

TO-BE Inglisekeelne lihend, mis kirjeldab tulevikuolukorda.

TOLL Tolliosakond.

TOTS2 Tollikontrolli tlesannete lahendamise stisteem.




UML Unified Modeling Language, tGihtne modelleerimiskeel tarkvara
visualiseerimiseks.
UX disainer User Experience Designer, kasutajakogemuse disainer.
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1 Sissejuhatus

Magistritod eesmargiks on pakkuda valja visioon Maksu- ja Tolliameti uuele loodavale

jarelevalveliste menetluste infosusteemile viies l&bi &ri- ja stisteemianaluds.

Maksu- ja Tolliameti strateegiliseks eesmargiks on vordne maksukonkurents ja
uhiskonnakaitse, mida pultakse saavutada siisteemsete ja mdjusate jarelevalveliste
tegevuste labiviimise kaudu. Uus loodav infoslisteem peab toetama strateegiliste
eesmarkide taitmist vOimaldades Maksu- ja Tolliameti Uleselt juhtida jarelevalvelisi

protsesse ihes infosiisteemis.

Maksu- ja Tolliamet teostab jarelevalvelisi tegevusi labi kolme osakonna: maksuauditi
osakond, tolliosakond ja uurimisosakond. Kuivdrd uurimisosakonna jérelevalvelised
protsessid on Kaitstud riigisaladusega ja autoril puudub teadmisvajadus uurimisosakonna
to0 spetsiifikasse, siis jaetakse uurimisosakond magistritoos taielikult késitlemata. Lisaks
on projekti kaasatud juriidilisele osakonna todprotsessid, mis kull jarelevalve valdkonna
alla ei kuulu, kuid strateegiliste eesmarkide taitmisel kannavad toetavat rolli ning neil
puudub oma toollesannete juhtimiseks infoslsteem. Kokku kaardistatakse ja
analliusitakse kogu projekti raames 36 protsessi. Magistritdo skoobi hoidmiseks autor

valib anallitsimiseks valja kolm protsessi kasutades prioritiseerimise maatriksit.

Magistritdd autor to6tas Maksu- ja Tolliametis arendusspetsialistina ja téitis projektis

arianaludtiku ja tooteomaniku rolli.

Magistritdd jaotatakse Uheksaks sisuliseks osaks. Esimeses osas Kirjeldatakse
magistritdos kasitletavat probleemi, eesmarki, magistritod skoopi ja autori rolli. Teises
osas antakse llevaade Maksu- ja Tolliameti struktuurist, strateegilistest eesmarkidest ja
vOimekustest. ~ Kolmandas  osas  kirjeldatakse ~ magistritdés  kasutatavaid

analltsimetoodikaid.

Neljandas osas kirjeldatakse jarelevalveliste menetluste infostisteemi loomise eesmarki,
analulsitakse Maksu- ja Tolliameti voimekusi jarelevalveliste menetluste labiviimisel,

tuvastatakse huvitatud osapooled, antakse (levaade kasutavatest infosusteemides,
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vorrelnud alternatiivseid lahendusi, kaardistatakse ja analulsitakse &riprotsesside hetke-
ja tulevikuolukord, koostatakse arinduded ja arireeglid ja to6tab vélja méddikud loodava

lahenduse hindamiseks.

Viiendas osas kirjeldatakse ja prioritiseeritakse funktsionaalsed nduded, koostatakse
kasutusmalli mudel ja Kkirjeldatakse kasutusmalle, antakse Ulevaade, millistest
mittefunktsionaalsetest nduetest lahtutakse infostisteemi arendamisel ning maératakse

loodavale infoststeemile ISKE turvaklass

Kuuendas osas koostatakse driinfo mudel, Kirjeldatakse peamiseid liidestatavaid
infoststeeme ja milliseid andmeid vahetatakse infosiisteemide vahel, koostatakse
komponentide mudel ja kirjeldatakse komponente.

Seitsmendas osas koostatakse éariinfo- ja komponentide mudelid ning Kirjeldatakse

liidestusi teiste infoslisteemidega.

Kaheksandas osas antakse ilevaade loodud prototilbist, kirjeldatakse kasutaja peamisi
funktsionaalsusi ja antakse tlevaade edasisest prototuiibi kasutatavuse testimisest.

Uheksandas osas tehakse ettepanekuid, milliste tegevustega on soovitav arenduse

jargmistes etappides jatkata.

Magistrito6 vormistamisel lahtub autor Tallinna Tehnikaulikooli infotehnoloogia

teaduskonna magistritd6 koostamise ja vormistamise juhendist.
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2 Ulesandepiistitus

Ké&esolevas peatukis annab autor Ulevaate probleemist ning mé&ératleb magistritdo
eesmargi ja skoobi ning toob valja autori rolli antud projektis.

2.1 Probleemi Kirjeldus ja to6 eesmark

Maksu-ja Tolliameti Uheks peamiseks strateegiliseks eesmérgiks on tagada vordne
maksukonkurents ja Uhiskonnakaitse. Eesmargi tagamiseks on olulisteks (lesanneteks
vahendada riigile saamata jadvat maksutulu, tagada vordsem konkurentsikeskkond ning
kaitsta Eesti Ohiskonda maksu-ja tollipettuste eest. Probleemsete maksumaksjate
maksukuulekuse tdstmiseks kasutakase jarelevalvelisi meetmeid vdimalikult thusalt,
sisteemselt ja sihipéraselt.

Strateegilise eesmérgi paremaks taitmiseks puudub Maksu- ja Tolliametil aga Uhtne
infoslisteem jarelevalveliste protsesside juhtimiseks, mis annaks isikute suhtes I6petatud
ja pooleliolevate jarelevalveliste menetluste kohta tervikliku ning Uhtse Ulevaate.
Kasutusel on kull kontrollikeskkond, milles juhitakse maksuauditi osakonna
jarelevalvelisi protsesse nagu maksumenetlus, kédibemaksu tagastamise menetlus,
vedelkituse tegevusloa menetlus jpt, kuid tegemist on vananenud infosiisteemiga, mis ei
paku kasutajatele head kasutajakogemust ning omab olulisi puuduseid. Mitmeid
jarelvalvelisi protsesse juhitakse ka véljaspool IT susteeme, kuna ametnikel puudub
nende protsesside jaoks vastav keskkond ning tdollesandeid juhitakse tabelarvutus

programmides (nt Excelis).

Peamisteks jarelvalvelisteks protsessideks, mida juhitakse Excelis on lubade
menetlemine, tagatiste maaramine, jarelevalve aktsiisiladude ule, kohtu- ja
vaidemenetlused, volgade sissendudmisega seotud protsessid nagu saneerimine,
pankrotimenetlus, vastutus- ja tUleminekumenetlus. Samuti juhitakse Excelis mitmeid
tolliosakonna protsessid nagu jarelkontrollid, paritolu tdendite kontroll, intellektuaalse
omandi kontroll, transiidiga seotud pdringud, protseduuride jarelevalve ning
tollideklaratsioonide muutmine ning tollimaksu tagastamine. Uldjuhul Exceliga
juhitavates protsessides peab ametnik registreerima toiminguid ja tegema kandeid

erinevates susteemides ning selline tegevus on ressursimahukas. Arvestus todulesannete
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ule, tooulesannete jagamine, tootulemuste markimine kéib Excelis, mida iga tiksus haldab
ldhtuvalt oma vajadusest. Erinevate osakondade tegevuste koordineerimine ja info
vahetamine toimub e-kirja voi telefoni teel. Selline téokorraldus ei hdlbusta efektiivset
infovahetust erinevate osakondade vahel ning kogu isiku kohta kaiv info ei pruugi
ametnikuni jouda. Ametnik peab registreerima kdik menetlustega seotud dokumendid
eraldi dokumendihaldussiisteemis. Ametnike jaoks on dokumentide leidmine ebamugav
ega anna head Ulevaadet IGpetatud voi IGpetamata menetlustest. Samuti ei ole
dokumendid leitavad kronoloogilises jarjekorras. Maksuauditi osakonna ametnikud
peavad pidama Excelis ka eraldi toologi, kuhu lisatakse igapéevaselt menetlustega seotud
tegevused. Logi pidamine on ametnike jaoks ajamahukas. Protsessides, kus hallatakse
todllesandeid Exceli tabelites vOi Sharepointis, on dldjuhul keeruline luua Uhtset
aruandlust, sest andmed ei ole iihetaoliselt kirjeldatud. Uhtse aruandluse puudumine ei
anna aga tegelikku tlevaadet Maksu- ja Tolliameti jarelevalveliste tegevuste ning selle
tdhususe kohta, mistdttu vdivad tehtavad jareldused l&biviidavate menetluste kohta

osutuda ebadigeks.

Magistritod eesmargiks on pakkuda valja autori visioon uuele loodavale jarelevalveliste

menetluste infostisteemile viies l1&bi &ri-ja slisteemianallis.

2.2 TGO skoop

Magistritod skoopi kuulub jarelevalveliste protsesside juhtimiseks loodava lahenduse

valjatootamine ning selleks teostatakse jargmised tegevused:

= Maksu- ja Tolliameti strateegia (ilevaate andmine;

= vdimekuste ja vaartusvoo anallilisimine;

= &riprotsesside kaardistamine;

= nduete kogumine ja analulsimine;

= alternatiivsete lahenduste kaardistamine;

= &rireeglite ja drinduete kirjeldamine;

= mAdddikute valja tootamine;

= funktsionaalsete nduete kirjeldamine ja prioritiseerimine;

= |SKE turvaklassi méaramine;

= kasutusmallide diagrammi loomine, kasutusmallide kirjeldamine;

= &riinfo mudeli ja komponentide mudeli loomine, liidestusvajaduste Kirjeldamine;
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= prototiibi loomine.
Magistritdo skoopi ei kuulu:

= detailne arhitektuuri Kirjeldus ja mudelite koostamine;
= teistest infosusteemidest andmemigratsiooni analliis;
= projektiplaani koostamine;

= iskianaluds;

= arenduse mahuhinnangute andmine ja planeerimine;

= testlugude koostamine ja testimise labiviimine;

= mittefunktsionaalsete nduete kirjeldamine;

= turvameetmete kirjeldamine.

2.3 Autori roll

Magistritdd autor t06tas Maksu- ja Tolliametis arendusspetsialistina ja téitis projektis

arianaludtiku ja tooteomaniku rolli. Projekti raames oli autori Ulesanneteks:

= anallisida maksuauditi, tolliosakonna ja juriidilise osakonna protsesse;
= koguda ja dokumenteerida arindudeid;

= viia labi intervjuusid, vaatluseid ja to6tubasid;

» Kkirjeldada funktsionaalseid ndudeid.

Projektimeeskonnas oli lisaks autorile veel projektijuht, kaks darianalultikut,
tolliosakonna kontaktisik. Projekti jaoks moodustati funktsionaalne téérihm, mille
koosseisu kuulus 33 ametniku. Protsessiomanike ulesandeks oli anda kogu projekti

jooksul uue loodava infoslsteemi jaoks vajalikku sisendit.

Ké&esoleva magistrité0 raames téitis autor ariarhitekti ja ststeemianaltittiku rolli. Autor
on koik tegevused teinud iseseisvalt kasutades varasemalt kogutud sisendeid, lisaks on
autor teostanud magistrito0 raames taiendavaid tegevusi, mis kull tédalaselt tema

tooilesannete hulka ei kuulunud, kuid magistritod eesmérgi saavutamiseks olid vajalikud.
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3 Uurimisvaldkonna Kirjeldus

Ké&esolevas peatiikis annab autor Ulevaate Maksu- ja Tolliameti struktuurist,

strateegilistest eesmarkidest, vaartusvoost ja voimekustest.

3.1 Maksu- ja Tolliameti taust ja strateegia

Maksu- ja Tolliamet on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus,
millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab riiklikku jarelevalvet ning kohaldab riiklikku

sundi seaduses ette nahtud alustel ja ulatuses [2].

Maksu- ja Tolliameti struktuur on vélja toodud joonisel 1.

PEADIREKTOR ]

li":'-‘xD:'-H:i{ IUHI»"J.SI:I@.IIJA] PEADIREKTORI ASETAITJA I

Teenuste osakond Teabeosakond Tolliosakond

Maksude osakond Juriidiline osakond Maksuauditi osakond

Kommunikatsiooniosakond Uurimisosakond

Personaliosakond

AVALIKE TEENUSTE Haldusosakond JARELEVALVE
VALDKOND VALDKOND

Sisekontrolliosakond

Joonis 1. Maksu- ja Tolliameti struktuur [1].

Maksu- ja Tolliamet tegeleb riigitulude haldamise, riikliku maksu- ja tollipoliitika
rakendamise ning Uhiskonna ja seadusliku majandustegevuse kaitsmisega. Riik on
seadnud Maksu- ja Tolliametile kaks peamist ootust: koguda kokku riigi maksutulud ja

kaitsta Gihiskonda varimajandusest tulenevate ohtude eest. [2]
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Maksu- ja Tolliameti visioon: Eesti thiskonnas on vabatahtlik maksukuulekus, mille
tulemusena taidavad elanikud vabatahtlikult kodanikukohust tasuda makse, vdimaldades

seeldbi Eesti riigi toimimist [2].

Maksu- missioon: téhus

majanduskeskkonna kaitse inimestele, ettevotetele ja Eesti riigile [2].

ja  Tolliameti Mugav ja maksukogumine  ning

Kdrge maksukuulekuse saavutamiseks on Maksu- ja Tolliamet seadnud neli strateegilist
peasuunda, mille abil motestatakse lahti igapdevane operatiivto0 ja juhitakse asutust

soovitud tulevikupildi suunas [2]:

e Maksutahe: suurendame Eesti (ihiskonna maksutahet ja oleme maksumaksjale
usaldusvaarsed koostoopartnerid.

e Lihtsad ja mugavad avalikud teenused: pakume kdikidele maksumaksjatele
vOimalust téita oma kohustused kiirelt, lintsalt, mugavalt. Maksu- ja Tolliameti
pakutavad teenused motiveerivad inimesi maksu- ja tollikohustusi korrektselt
taitma.

e V0Ordne maksukonkurents ja Uhiskonnakaitse: laheneme probleemsetele
maksumaksjatele jarelevalveliste meetmetega tbhusalt ja sihipdraselt. Seadustest
kdrvale hiilimine on keerukas, tllikas ja kallis.

e Suundanditav organisatsioon ja arenevad inimesed: Maksu- ja Tolliameti
inimesed on plhendunud ja professionaalsed ning teevad omavahel koostood

organisatsiooni eesmarkide saavutamisel. [2]

Tabelis 1 on toodud Maksu- ja Tolliameti strateegilised eesméargid, alameesmaérgid,

mdddikud ja tegevused eesmargi taitmiseks.

Tabel 1. Maksu- ja Tolliameti strateegilised eesmérgid [2].

Strateegilised
eesmargid

Alameesmargid

Moadik

Tegevused

1. Maksutahe

1.1. Inimeste
sisemise
motivatsiooni
kasvatamine tasuda
maksud digesti ja
kéituda

1.1.1. Maksutahte
indeks*

*Arvestab nelja
maksukaitumist
mojutavad néitajat:
teadmised, hoiakud,

- Eesti inimeste
teadlikkuse kasvatamine
sihipérase

kommunikatsiooni abil
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majanduskeskkonnas
korrektselt

sotsiaalsed normid ja
kéitumise taju

Strateegilised Alameesmargid Moodik Tegevused
eesmargid
2.1. Kliendi rahulolu | 2.1.1. Avalike
kasvatamine teenuste rahulolu
2.2. Teenuste 2.2.1. Sissetulevate
kasutatavuse kontaktide taseme
parandamine hoidmine
2.2.2.
Korduvkontaktide
taseme hoidmine
2.3. E-teenuste 2.3.1. SLA néitaja - Pidev teenuste
2 Lihtsad ja kattesaadavaks 2.3.2. Kriitiliste ajakohastamine lahtuvalt
mugavad tegemine intsidentide arv kliendi teekonnast ja

avalikud teenused

2.3.3. Katkestuste arv
,,Jeenuse sessoonsus‘
tdhtaegadel

2.4. Avalike teenuste
kasutamise
tulemusena
Oigeaegselt ja
korrektselt
kohustused taitnud
isikute arvu
kasvatamine

2.4.1. NOuete
thtaegne tasumine

2.4.2.
Aruandluskuulekate
osakaal

kasutajakogemusest

3. Vordne
maksukonkurents
ja
Uhiskonnakaitse

3.1. Uhiskonnakaitse
ja tollikuulekuse
kasvatamine

3.1.1. Piiri
tollikuulekus
(fhusilised isikud)
3.1.2. Deklarantide
tollikuulekus
(juriidilised isikud)
3.1.3. Sigarettide
salaturu osakaal

3.2. Vordse
maksukonkurentsi ja
maksukuulekuse
kasvatamine

3.2.1. Ausate
juriidiliste isikute
osakaal.

3.2.2. Ausate
fOdsiliste isikute
osakaal.

3.2.3. Maksukaitumist
parandanud isikud:
tulemuslikult

- Jarelvalveliste
tegevuste labiviimine
vBimalikult mdjusalt ja
stisteemselt
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ndustatud ja
kontrollitud isikute
osakaal

3.3. Efektiivne 3.3.1. Edukalt I6pule
kriminaalmenetlus viidud
kriminaalasjade

osakaal
4.1. Eesmérkide 4.1.1. - Lihtsad ja mugavad
jargi joondatud Organisatsioonis on personaliteenused ning
organisatsioon joondunud selge héstitoimiv
visiooni ja eesmarkide | siseskommunikatsioon
jargi - Fusilise ja
4.2. MTAs tootavad | 4.2.1. Pihendumus | tehnoloogilise
piihendunud ja (TRI*M indeks) t60keskkonna
4. Suundanaitav !«)_mpetentsed arendamlnfa
. . inimesed - Arendus ja
organisatsioon ja - . . koolitustegevused
arenevad 4.3. Voimekus hoida | 4.3.1. Vabatahtliku
inimesed oma to6tajaid voolavuse néitaja - Juhtimiskompetentside
— arendamine ja asutuse
4.4. VVdimekus 4.4.1. Onnestunud iihtsete inimeste
varvata meile konkursside osakaal juhtimispShimétete
oluliste sihtruihmade kokkuleppimine ja
hulgast kaasajastamine
4.5. Kdrge 4.5.1. Hinnangud
juhtimiskvaliteet juhtimisele
(juhtimisindeks)

Magistritods keskendudakse Gihe Maksu-ja Tolliameti strateegilise eesmargi toetamisele,

milleks on vérdne maksukonkurents ja Gihiskonnakaitse.

3.2 Maksu- ja Tolliameti vaartusvoog ja voimekused

Maksu- ja Tolliameti vaartusvoog koosneb autori hinnangul viiest pohilisest vaartusest,
milleks on riiklike maksude arvestamine, riiklike maksude tasumise vGimaldamine,
maksumaksjate juhendamine ja informeerimine, riikliku jérelevalve teostamine ja
maksuvdlgade sissenbudmine. VVaartusvoo koostamisel on autor vdtnud arvesse Maksu-
ja Tolliameti eesmérki pakkuda mugavat ja tohusat maksukogumist ning
majanduskeskkonna Kkaitset inimestele, ettevotetele ja Eesti riigile [1]. Maksu- ja

Tolliameti tldine vé&artusvoog on vélja toodud joonisel 2.
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Maksu- ja Tolliameti tldine vaértusvoog 1

Riiklike maksude Z Riiklike maksude = Maksumaksjate = Jarelevalve b2y Sissendudmine =
arvestamine == tasumise ™ juhendamine ja ™ ™
vgimaldamine informeerimine

Joonis 2. Maksu- ja Tolliameti uldine vaartusvoog (allikas: autori koostatud).

Véaartusvoo sammude teostamiseks on vajalikud vGimekused, mis on Maksu- ja
Tolliametis valja kujunenud ning toetuvad olulisel madral seadusandlusele. Joonisel 3 on
valja toodud Maksu- ja Tolliameti strateegilised, operatiivsed ja toetavad vdimekused,

mis aitavad struktuuritiksustel teostada asutuse pohimaérusega satestatud tlesandeid.

ARIUHTIMINE 4 Strateegilised
- voimekused
Strateegiline juhtimine 4 Teenuste juhtimine of Aritehnoloogia juhtimine o Eelarve juhtimine o
Finantsjuhtimine 4 Tulemusjuhtimine of Avalike suhete juhtimine o Riskijuhtimine o
Todilesannete < Kliendihaldus i Dokumendihaldus < Infostisteemide haldus | Operatiivsed
haldamine R ; ; viimekused
Kliendiandmete Dokumentide &8 Tulude arvestus-, aruandlus- ja i
Tooilesannete & haldus registreerimine kontrollististeemni haldus
registreerimine
Kliendisuhtluse o ) & N R
haldus Dokumentide Rahaliste kohustuste tasumise ja
Menetlustoimingud e edastamine tlekandmise korraldamine
Klienditugi
Toimiku koostamine #
Néuete haldus & Teenindus- ja infokanalite haldus |

Kliendirahulolu =&

Aruandlus | ma6tmine Arhiveerimine & Andmevahetus viliste osapooltega |
TOETAVAD VOIMEKUSED #  Toetavad
vbimekused
Varade haldus | Tarkvaraarendus & Riskide haldus | Aruannete haldus o
Kinnisvarahaldus = Arendusprojektide of Vihje- ja riskiinfo haldus of Strateegiline analtitis i
juhtimine ja
Kinnipeetud ja =B ettevalmistus Maksukaitumiseja =B Tulude laekumise analiiiis <8
konfiskeeritud diguskuulekuse analts
vemre ekl Projek‘tijuhtimineﬁ
Protsesside juhtimine o
3 Pettuse skeemide =8
Vormirdivaste b Arianalits & sliaselai . . N o
haldus vdljaselgitamine Ariprotsesside haldus
4 Testimine & Profileerimine of Tostulemusnaitajate E|

Hangete haldus viljatéstamine

Personalihaldus 8 Koostad G Sisekontroll G
Personali f Koost6é teiste asutuste ja f Distsiplinaarmenetluste |2biviimine G
véarbamine organisatsioonidega
Taustakontrollide |3biviimine & Andmekaitse ja o
Koolituste haldus = Vélisldhetused L infoturve
Arengu- ja of Koostd6 teiste osakondadegaﬂé Susteemide kasutamise monitooring i

hindamisvestlused

Juriidiline tugi | Raamatupidamine o
Teabevahetuse haldus <f
Ameti esindamine i
Rahvusvaheline, siseriiklik ja ametkondliklik o

teabevahetus Ameti néustamine S

Uhisoperatsioonide haldus o Hangete kompetents o

Joonis 3. Maksu- ja Tolliameti vBimekuste kaart (allikas: autori koostatud).
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4 Ulevaade kasutatud metoodikatest

Kéesolevas  peatiikis annab  autor (levaate  magistritdos  kasutatavatest
analutisimetoodikatest.

4.1 Ariarhitektuur

Avriarhitektuuri (Business Architecture) nimetatakse sageli organisatsiooni plaaniks, mille
abil tekib huvitatud osapoolte vahel Gihine arusaam organisatsioonist ja mida kasutatakse
strateegiliste ja taktikaliste eesmarkide taitmiseks [3]. Ariarhitektuur kujutab endas
terviklikku mitmemd&dtmelist &rivaadet: &rivoimekused, vadrtusvood, informatsiooni,

organisatsioonilist struktuuri ning nende omavahelisi seoseid [4].

Ariviimekus (Business Capability) kirjeldab organisatsiooni, isiku v@i stisteemi oskust ja
vBimet, mida organisatsioon kasutab oma pdhitegevuse labiviimiseks [5]. V&imekusi
saab kasutada, tdiustada, Umber korraldada ja vdimendada mitmel viisil, et saavutada
I6putu hulk arilisi eesmarke [4]. Arivdimekustel phinev planeerimine (Capability-based
planning) on tehnika, mis keskendub vdimekuste tuvastamisele ja kavandamisele, mis
toovad organisatsioonile kdige rohkem vaartust ja mida on vaja ettevotte strateegiliste
eesmarkide taitmiseks [6]. Autor koostas magistritéds voimekuste mudeli ning tdi valja

Maksu- ja Tolliameti strateegilised, operatiivsed ja toetavad vdimekused.

Véaartusvood (Value Streams) on tegevuste kogum, mis pakub klientidele, teistele
valistele ja sisemistele huvitatud osapooltele vaartust [4]. Véartusvood on
vOtmetdhtsusega dariarhitektuuri jaoks, kuna see joondab omavahel &riprotsessid ja
ariarhitektuuri [3]. Vééartusvooge voib maaratleda organisatsiooni erinevatel tasanditel,
naiteks ettevotte, Uksuse vOi osakonna tasandil [7]. Vaartusvool kujutatakse vaartust
lisavaid tegevusi etappidena, millest igaliks loob ja lisab lisandvéaartust Gihest etapist teise
ning etapid on omavahel seotud [7]. Autor koostas magistritods Uldise Maksu- ja

Tolliameti vaartusvoo ning thise vaartusvoo jarelvalveliste tegevuste kohta.

Lisaks koostas autor motivatsiooni mudeli (Motivatsion Model), mis on ettevdtte selline

0sa, mis lihtsustab ariliste eesméarkide valjatootamist ja juhtimist [8].
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Autor kasutas mudelite modelleerimiseks ArchiMate modelleerimiskeelt, kuna see
vOimaldab huvitatud osapoolte vajadusi kirjeldada, analulsida ja visualiseerida ning
esitada erinevatel arhitektuuri kirjeldavatel diagrammidel [7]. Erinevate mudelite

loomiseks kasutas autor vabavaralist tarkvara Archi (versioon 4.8.1).

4.2 NoOuete kogumise meetodid

Nouete véljaselgitamine on esimene etapp, mille kdigus tekib arusaam probleemist, mida
rakendus peab lahendama [9]. Enne nduete valjaselgitamist on vaja tuvastada kdik
huvitatud osapooled ning teha nendega koost6dd [10]. Nduete véljaselgitamiseks kasutati

huvitatud osapoolte intervjueerimist ja dokumentide analliisimist.

Nouete valjaselgitamise kdige levinumaks tehnikaks on huvitatud osapoolte

intervjueerimine [10]. PBhiliselt intervjuud jagunevad kaheks:

= struktureeritud intervjuud — intervjueerijal on kisimused ettevalmistatud;
= struktureerimata intervjuud — intervjueerija ei ole kusimusi ega formaati ette

valmistanud ning kisimused vivad s6ltuda intervjueeritava vastustest. [10]

Praktikas kasutatakse ka nende kahe intervjuu kombinatsiooni ehk poolstruktureeritud
intervjuusid, kus intervjuu kaigus on vdimalik kusimusi juurde lisada, vélja jatta voi
kiisimuste jarjekorda muuta [10]. Magistrité0s kasutas autor poolstruktureeritud
intervjuud, mis andis vdimaluse kisimusi ette valmistada, kuid vestluse kéigus vajadusel
taiendavaid kisimusi esitada. Autor viis labi mitukimmend intervjuud maksuauditi
osakonna, juriidilise osakonna ja tolliosakonna ametnikega kui ka juhtivametnikega, kes
olid maaratud arendusprojekti kaivitamise ja projektorganisatsiooni moodustamise
késkkirja alusel projekti toorihma koosseisu ja kelle Glesandeks oli projekti jaoks
vajaliku sisendi andmine. Vajadusel kaasati koosolekutele ka teisi ametnike, kes projekti
todrihma kall ei kuulunud, kuid oskasid anda sisulisi vastuseid. Lisas 2 on valja toodud

intervjuudel kasutatud poolstruktureeritud kiisimustik.

Intervjuude thdpilisemateks vormideks on ndost ndkku vestlus, telefonivestlus voi
videokonverents suhtlus [11]. Magistrito0s kasutas autor noduete kogumiseks
videokonverentsi lahendust (Skype) ning taiendavate kisimuste tekkimisel edastati

intervjueeritavatele kiisimusi ka e-kirja teel.
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Dokumendianallitsi kasutatakse taustteabe kogumiseks, et mdista paremini &rivajadusi
ning saada ka parem tlevaade olemasolevatest lahendustest ning kontrollida, kuidas neid
lahendusi rakendatakse [10]. Analulsitavatest dokumentideks v@ivad olla valdkonna
suunised ja standardid, turundusuuringud, memod ja ariprotsessi kirjeldused [10]. Antud
t00s analulsis autor protsessidega seotud juhendeid, olemasolevate susteemide nduete
kirjeldusi ja seadusandlust. Analliusitavate dokumentide maht oli suur ning analiius
teostati enamasti enne intervjuu labiviimist selleks, et olla kisimuste esitamiseks

paremini ette valmistunud.

Maksu- ja Tolliametis kasutatakse nduete haldamiseks veebip6hist tarkvara Atlassian

Confluence.

4.3 Nouete prioritiseerimise meetodid

NOouete prioritiseerimiseks kasutas autor MoSCoW meetodit, mis aitab nduete téhtsuse
osas jouda huvitatud osapooltega Uhisele arusaamisele. Kui kdik nduded on kirjeldatud,
siis on oluline ndudeid jarjestada, kuna see aitab kdigil projekti osapooltel (kliendil,
projektijuhil, &rianalttikul, disaineril, arendajatel) mdista, millised on kdige
kriitilisemad nduded, millises jérjekorras tuleb neid arendada ja mida ei tarnita, kui

ressursid on piiratud. [12]
MoSCoW meetod jagab nduded nelja kategooriasse:

= Peab (Must have) — ilma nende ndueteta ei ole toote tarnimine vdimalik ja kui
seda nduet ei tdideta, siis ei ole mdistlik seda lahendust kokkulepitud tahtajaks
kasutusele votta;

= Peaks (Should have) - nduded on olulised, kuid mitte kriitilised. Noudeid on raske
vdlja jatta, kuid lahendus on nendeta elluviidav;

= V0iks (Could have) - nduded on soovitavad, kuid mitte vajalikud;

= Eitee (Won't have) - projektimeeskond on kokku leppinud, et neid ndudeid ei
taideta vOi llkatakse edasi, et hilisemas faasis nende vajalikkus uuesti 1&bi
arutada. [13]
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4.4 Ariprotsesside kaardistamine

Ariprotsessid on omavahel seotud tegevuste, siindmuste ja otsuste kogum kaasates
mitmeid osapooli ja objekte, mis Giheskoos viivad tulemusele ning loob vaartust vahemalt
iihele kliendile. Ariprotsessid on ettevdtete peamisi varasid, kuna neil on otsene mdju

toote ja teenuse atraktiivsusele, mdjutab kasutajakogemust ja ettevdtte otsest kaivet. [14]

Protsessikaardistus on organisatsiooni t66 kirjeldamine, mille kéigus tuvastatakse mingi
kitsama funktsiooni vOi eesmargi saavutamiseks vajalikud erinevad tegevused,

osapooled, nende vahelised seosed ja toimeloogika [15].
Avriprotsesside kaardistamine koosneb jargmistest etappidest:

= Ariprotsesside tuvastamine (process identification) - selgitatakse vilja kasitleva
probleemiga seotud protsessid, piiritletakse protsesside ulatus ja madratakse
kindlaks protsesside vahelised seosed;

= Avriprotsesside modelleerimine (as-is process modeling) - dokumenteeritakse
protsesside hetkeseis ja koostatakse AS-IS protsessijoonised,;

= Ariprotsesside anallilisimine (process analysis) - selgitatakse véilja ja
dokumenteeritakse olemasolevate protsessiga seotud probleemid;

= Avriprotsesside iimberkujundamine (process redesign) - kujundatakse tUmber
olemasolevad protsessid ja koostatakse TO-BE protsessijoonised;

= Ariprotsesside juurutamine (process impelementation) - vajalike muudatuste
rakendamine igapéevatoos ja IT-slisteemides;

= Avriprotsesside jilgimine ja kontrollimine (process monitoring) - kogutakse ja
analliusitakse andmeid, et teha kindlaks, kas tehtud parendused tdidavad soovitud

eesmarki. [14]

Enamasti alustatakse ariprotsesside analttsimisega alles uue infostisteemi loomisel, kuid
selleks, et organisatsioon saaks areneda ja muutustega kohaneda ning téidaksid arilisi

eesmarke, on vaja protsesse pidevalt analtitisida [16].

Autor kasutas ariprotsesside modelleerimiseks BPMN-i (Business Process Modelling
Notation), kuna see on huvitatud osapoolte jaoks kdige kergemini mdistetav ja samas
piisavalt informatiivne. BPMN p6&hineb voodiagrammil ja on kohandatud &riprotsesside
graafiliseks esitamiseks. [17] Modelleerimisvahendina kasutas autor vabavaralist

tarkvara Bizagi Process Modeler (versioon 3.9.0.015).
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4.5 Prototutpimine

Prototiip on uue kavandatava toote esialgne néidis, mudel vdi versioon, mis on loodud
kontseptsiooni Vi protsessi testimiseks [18]. Prototulpimist kasutatakse huvitatud
osapoolte vajaduste véljaselgitamiseks ja valideerimiseks, kasutajakogemuse
optimeerimiseks, disainilahenduste hindamiseks ja I6pliku drilahenduse valjatodtamiseks
[10].

Prototiiibid jagatakse kahte kategooriasse:

= Madala tdpsusega prototulp (low fidelity) — poolvalmis protottdp, mis keskendub
funktsioonile, struktuurile, protsessile ning pakub rakenduse lihtsaimat
raamistikku ja elemente. Prototiilibi loomine on Kiire ja madalate kuludega ning
kasutatakse ideede visuaalseks kirjeldamiseks, et kasutajad saaksid varajases
faasis ettekujutuse kavandatavast lahendusest.

= Kaorge tdpsusega prototulip (high fidelity) — on 16pptulemusele kullaltki sarnase
funktsionaalsuse ja visuaalse vaatega prototliup ning kasutatakse hilisemas faasis
kasutatavuse testimiseks, et saada kasutajatelt tagasiside, kas prototiiip vastab

nende vajadustele. Prototulbi loomine on aegandudev ja kallis. [19]

Autor koostas korge tapsusega prototlubi ekraanivaated, milles on vélja toodud loodava
lahenduse funktsionaalsus ning disainimisel on kasutatud asutuse stiiliraamatut, kus on
kirjeldatud kasutajaliideses kasutatavad elemendid. Prototiiibi ekraanivaateid kasutas
autor kasutatavuse testimise labiviimiseks, et olla veendunud, kas huvitatud osapooltega
on loodavast lahendusest Uheselt aru saadud ning see vastab nende vajadustele ja

ootustele. Prototulipimiseks kasutati veebip&hist tarkvara Figma.

4.6 Tarkvaraarenduse metoodika

Maksu- ja Tolliametis juhindutakse arendustddde algatamisel ja labiviimisel Maksu- ja
Tolliameti arenduskorrast. Arendusi viiakse 1abi projektipdhiselt ning iga projekti alguses
moodustatakse projektorganisatsioon. Kuna Maksu- ja Tolliametil endal puudub tarkvara
arendamise vOimekus, siis ei ole valja kujunenud ka kindlaid tarkvaraarenduse

pbhimdtteid. Riigihanke tulemusena s6lmitakse arenduspartneriga leping, kes teostab
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lahenduse valjatootamise ja loomisega seotud to0d ja valib iga projekti alustamisel toode
teostamise metoodika [20].

Antud projektis kasutatakse RUP-i (Rational Unified Process), mis on iteratiivsete
tarkvaraarendus metoodikate kohandatav protsessiraamistik. RUP-i eesmark on tagada
kvaliteetse tarkvara tootmine, mis vastab tellija vajadustele prognoositava ajakava ja
eelarve piires. [21] Iteratiivne lahenemine lihtsustab muudatuste kohandamist arinduetes,

funktsionaalsuses voi ajakavas [22].

Projekti elukaart jagatakse RUP-i alusel neljaks etapiks, mis omakorda koosneb (ihest voi

mitmest iteratsioonist. Nimetatud neli etappi on jargmised:

= algatus (inception phase)- suurem rdhk on &riprotsesside ning vajaduste
kujundamisel;

= véljatootamine (elaboration phase) - lisandub analtilis ning kavandamine;

= arendus (construction phase) - suurem rdhk on programmeerimisel ning
testimisel;

* juurutamine (transition phase) - sisaldab arendustulemite  viimist
tootmiskeskkonda. [21]

RUP on maaratlenud eduka infostisteemi loomise kuus pdhitdde:

1. Arendada iteratiivselt — keerulisemate infosiisteemide korral ei ole voimalik ega
mdistlik madratleda korraga kdiki esinevaid probleeme, disainida kogu lahendus,
arendada ning viimasena testida valmis lahendust. Vaja on iteratiivset lahenemist,
mis vBimaldab jarjestikuste sammude kaudu tiha paremini mdista probleemi ning
mitme iteratsiooni jooksul tagada kvaliteetne lahendus.

2. Hallata ndudeid — koguda kokku ja dokumenteerida kdik kasutajate &rinbuded, et
loodav infosuisteem vastaks kasutajate vajadusele.

3. Kasutada komponentidest koosnevat arhitektuuri — tuleb kavandada paindlik,
muutustega kohanev, intuitiivselt arusaadav ja paindlik arhitektuur, mis soodustab
tdhusamat tarkvara korduvkasutust.

4. Modelleerida visuaalselt - slsteemianallilisi etappides esitatakse susteemi
kirjeldus graafiliselt. Susteemi kirjeldamiseks voib kasutada modelleerimiskeelt
UML (Unified Modeling Language). Mudelid koosnevad diagrammidest ja neid
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tdpsustavatest tekstikirjeldustest (nditeks andmemudel, kasutusmalli diagramm).
Mudelid peavad olema omavahel kooskdlas.

5. Kontrollida pidevalt kvaliteeti — infostisteemi testitakse kogu projekti jooksul. See
vOBimaldab leida varakult vead, mis vahendab ka hilisemas faasis suuremate
vigade avastamisel suuremate kulude tekkimist.

6. Hallata muudatusi — projektis tehakse muudatusi erinevate projekti liikmete poolt,
mistottu on oluline tagada, et infosiisteemis tehtud muudatused oleksid pidevalt

stinkroonitud ja kontrollitud. [22]

Maksu- ja Tolliametis kasutatakse t06de haldamiseks, vigade ja probleemide
raporteerimiseks ning tooulesannete taitmise jalgimiseks Atlassian Jira tarkvara ning
dokumentatsiooni ja muu mahuka sisu talletamiseks veebipGhist tarkvara Atlassian

Confluence.
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5 Arianaliiiisi tulemused

Kaesolevas peatiikis autor viib labi arianaltisi loodava infostisteemi jaoks. Arianaltiusi
kaigus selgitatakse vélja ettevotte vajadused, mida analtitisitakse ja kaardistatakse ning
pakutakse vélja lahendusi, mis toetaksid ettevotte eesmarkide saavutamist ja looksid

huvitatud osapooltele véartust [10].

Avrianaltits on vajalik hetkeolukorra kaardistamiseks, tulevikuvaate kirjeldamiseks ning

soovitud suunas litkumiseks vajalike tegevuste kindlaks mé&éaramiseks [10].
Arianaltitisi teostamiseks viib autor kaesolevas peatiikis labi jargmised tegevused:

= Kirjeldab jéarelevalveliste menetluste infostisteemi loomise eesmarki;

= analliusib Maksu- ja Tolliameti vBimekusi jarelvalveliste menetluste l&biviimisel,
= tuvastab huvitatud osapooled,

= annab Ulevaate kasutatavatest infostisteemidest;

= vOrdleb kolme valitsusasutuse olemasolevaid lahendusi;

= kaardistab ja analiisib &riprotsesside hetke- ja tulevikuolukorda;

= koostab &rinduded ja &rireeglid,;

= |oob moddikud loodava lahenduse hindamiseks.

5.1 Jarelvalveliste menetluste infostisteemi loomise eesmark

Avaliku sektori eesmérk on osutada elanikkonnale teatud teenuseid, mida riik on oma
kohustuseks vdtnud, mistdttu ei saa avalikus sektoris kasumi teenimine olla omaette
eesmargiks [23]. Maksu- ja Tolliameti Uheks strateegiliseks eesmargiks on vdrdne
maksukonkurents ja tihiskonnakaitse, mida pultakse saavutada susteemsete ja mdjusate
jarelevalveliste tegevuste l&biviimise kaudu [2]. Uus loodav infosuisteem peab toetama
jarelevalvelisi tegevusi voimaldades Maksu- ja Tolliameti Uleselt juhtida jarelevalvelisi

protsesse Uhes infostisteemis.

Autor koostas jarelevalveliste menetluste infosiisteemi loomise vaatenurgast Archimate

motivatsiooni ja strateegia mudeli, mis on toodud joonisel 4.
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Joonis 4. Jérelevalveliste menetluste infosusteemi motivatsiooni ja strateegia mudel (allikas: autori

koostatud).

Huvitatud osapoolte vajadusi arvestades t0i autor motivatsioonimudelis vélja neli

eesmarki. Loodava infoslisteemi abil peab ametnikel véhenema jarelevalve menetlusega

seotud administratiivsetele tegevustele kuluv aeg ning see annab ametnikule rohkem

ajalist ressurssi tegeleda menetluste sisulisema t0dga, naiteks esitatud andmete

kontrollimisega, ndustamisega vOi haldusakti koostamisega. Eeltoodud eesmarkide

taitmisel peab muuhulgas paranema jarelevalveliste protsesside aruandluse véimekus.

Teiseks eesmérgiks on jarelevalveliste menetlustega seotud toimingutele kuluva aja

vdhendamine, mis on otseselt seotud ka eelnevalt valjatoodud eesmargiga ning

kolmandaks eesmaérgiks on jarelevalveliste menetlustega seotud td6ilesanded peavad
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olema leitavad Uhest infostisteemist. Ametnik ei pea kasutama menetluses oleva isiku
kohta kdiva informatsiooni leidmiseks erinevaid infoststeeme, vaid info oleks
kattesaadav Uhest infosusteemist. Samuti on k&ik dokumendid leitavad to0ulesande
juures, mis vdimaldab saada kohese (ilevaate tema suhtes labiviidud v6i kdimasolevatest
menetlustest. Loodav infoslisteem vdimaldab ka osakondade omavahelise koost6o
paremaks muutmist, mis on oluline uhiste eesmarkide saavutamisel ning seelébi teostada

jarelevalvelisi tegevusi efektiivsemalt.

Neljandaks eesmargiks tdi autor vélja, et protsessid on kaardistatud hise standardi jérgi.
Infosusteemi analiitisimisel selgus, et Maksu- ja Tolliametis puudub Uhtne standard
protsesside kaardistamiseks ning leidus protsesse, mis olid veel sellel hetkel téaielikult
kaardistamata. Paralleelselt infosiisteemi analliisimisega voeti eesmargiks kaardistada ja
dokumenteerida kdik jarelevalvelised protsessid Uhtse standardi jargi, millest hiljem oleks
kasu koigile osapooltele. Antud eesmérki autor eraldi magistritos ei késitle, kuid pidas

vajalikus seda motivatsioonimudelis vélja tuua.

5.2 Maksu- ja Tolliameti voimekused jarelvalveliste menetluste

labiviimisel

Maksu- ja Tolliameti (iheks peamiseks tlesandeks on riikliku jarelevalve teostamine ning
sunni kohaldamine seaduses ette néhtud alustel ja ulatuses [24]. Maksu- ja Tolliamet
teostab jarelevalvelisi tegevusi labi kolme osakonna: maksuauditi osakond, tolliosakond
ja uurimisosakond. Kuiverd uurimisosakonna jarelevalvelised protsessid on kaitstud
riigisaladusega ja autoril puudub teadmisvajadus uurimisosakonna t6o spetsiifikasse, siis

jaetakse uurimisosakond magistritoos taielikult kasitlemata.

Lisaks on projekti kaasatud juriidilisele osakonna tooprotsessid, mis kill Maksu- ja
Tolliameti struktuuri (joonis 1) jargi jarelevalve valdkonna alla ei kuulu, kuid
strateegiliste eesmarkide taitmisel kannavad toetavat rolli ning neil puudub oma
tooulesannete juhtimiseks infostisteem. Autor on edaspidi magistritdos jarelevalvega

seotud menetluste all méelnud juriidilise osakonna to6protsesse.

Osakonna pohiméaarusega on méaératud osakondadele erinevad llesanded ning nende

teostamisel juhindutakse erinevatest seadusandlustest, mistdttu seadis on autor
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jarelevalvega seotud menetluste pohilised tegevused loogilisse jarjekorda ja koostas

osakondade (lese vaartusvoo koos vdimekustega, mis on toodud joonisel 5.

Annab ilevaate ootel, Annab tervikliku ilevaate Annab iilevaate koostatud To6 tulemuste
pooleliolevatest ja Ipetatud tehtud toimingutest dokumentidest madtmine
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Joonis 5. Jérelevalvega seotud menetluste l&biviimise véértusvoog koos vBimekustega (allikas: autori
koostatud).

Uheks strateegiliseks eesmargiks on Maksu- ja Tolliamet seadnud vordse
maksukonkurentsi ja Ghiskonnakaitse, mida puitakse saavutada jarelvalveliste tegevuste
labiviimisega v@imalikult mdjusalt ja slisteemselt. Eesmargi taitmiseks vajavad mitmed
Maksu- ja Tolliameti v6imekused parendamist. Parandamist vajavad vdimekused on

joonisel 5 margitud punasega:

1. Téoulesannete registreerimise vdimekus — uue infosusteemi loomisega peab
uhtlustama osakondade Uleselt toédiulesannete (le arvestuse pidamist, tooulesannete
jagamise protsessi ja to6tulemuste markimist ning peab tekkima terviklik ja Uhtne
ulevaade isikute suhtes l&biviidud voi k&imasolevate menetluste kohta. Vdimekuse
parandamine hoiab kokku ametnike to6aega. Uhel ametnikul kulub t66logi ja Exceli
tabelite taitmise peale keskmiselt pdevas 10 minutit.

2. Menetlustoimingute haldamise vdimekus — uue infosiisteemi loomisega peab
tekkima vdimekus registreerida toiminguid osakondade (leselt Ghes kohas. Selle
vOimekuse parandamine hoiab kokku ametnike ressurssi, kuna toiminguid ei pea
registreerima erinevates susteemides ning ametnikud ei pea enam pidama Excelis

eraldi t66logi, kuhu lisatakse igapédevaselt menetlustega seotud tegevused. Samuti
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annab ametnikele Ulevaate tehtud toimingutest, mis aitab kaasa efektiivsema
menetluse labiviimisele. Lisaks tuleb luua dokumendimall analiiusi koostamiseks,
mis vdimaldab tdsta analtside kvaliteeti ning seeldbi teha paremaid otsuseid edasiste
menetlustoimingute osas. Uhel ametnikul kulub keskmiselt {he toimingu
registreerimisele 15 minutit. Maksuauditi osakonnas ja juriidilise osakonnas kulub
uhel ametnikul keskmiselt analliusi koostamiseks 120 minutit ning tolliosakonna
ametnikul 60 minutit.

3. Dokumentide koostamise ja registreerimise vOimekus - uue infosusteemi
loomisega peab olema vdimalik standardseid dokumente automaatselt luua ning neid
muuta. Lisaks peab lihtsustama dokumentide registreerimist ja tooulesandega seotud
dokumendid peavad olema leitavad td6llesande juurest ning kronoloogilises
jarjestuses. Selle vdimekuse parandamisega ei pea ametnik enam kasutama
dokumentide registreerimiseks eraldi dokumendihaldussisteemi, mistdttu hoiab
ametnik kokku aega ning dokumentide otsimine on mugavam ja kiirem. Uhel
maksuauditi osakonna ja juriidilise osakonna ametnikul kulub Uhe dokumendi
koostamisele keskmiselt 240 minutit ning tolliosakonna ametnikul kulub keskmiselt
120 minutit. Dokumendi registreerimisele kulub uhel ametnikul keskmiselt 15
minutit.

4. Toimiku koostamise v@imekus — uue infoslisteemi loomisega peab ametnikul
tekkima vdimalus luua toimik, kus jarjestatakse kronoloogilises jarjekorras koik
toollesandega seotud menetlusdokumendid ja muud seotud dokumendid. Selle
vOimekuse parandamisega ei pea ametnik enam kasitsi koostama toimikuid. Toimiku
koostamisele kuluvat aega eraldi ei ole mdddetud.

5. VBimekus teha koostddd teiste osakondadega — uue infosiisteemi loomisega peab
saama jagada infot ja koordineerida tegevusi osakondade vahel sisteemselt ning
talletada saadud info tédilesande juures. Selle vBimekuse parandamisega muutub
osakondade vaheline infovahetus efektiivsemaks ning ametnik ei pea kogutud infot
eraldi talletama Sharepointi memona.

6. Aruandluse koostamise voimekus — uue infoslisteemi loomisega peab parandama
toollesannetega seotud aruandluse vdimekust, kuna protsessides, kus hallatakse
tooulesandeid Exceli tabelites vGi Sharepointis, on tldjuhul andmete kvaliteet erinev,
vOib esineda ebakorrektseid andmeid ning andmete kéttesaadavus on raskendatud.
Ebakvaliteetne aruandlus ei anna aga téielikku Ulevaadet Maksu- ja Tolliameti

jarelevalveliste tegevuste ning selle tdhususe kohta, mistdttu vOivad tehtavad
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jareldused l&biviidavate menetluste kohta osutuda ebadigeks. Autor t6i punktis 1
valja, et toologide ja Exceli tabelite taitmisele kulub thel ametnikul kuus keskmiselt
230 minutit. Tabelitesse sisestatud andmed on kill aruandluse koostamise aluseks,
kuid eraldi juba sisestatud andmete pdhjal aruandluse koostamisele kuluvat aega ei

ole mbddetud.

5.3 Huvitatud osapooled

Projekti huvitatud osapooled (Stakeholders) on tksikisikud, riihmad vdi organisatsioonid,
keda projekti otsus, tegevus voi tulemus vdib mdjutada. Huvitatud osapooled vdivad olla
aktiivselt projekti kaasatud voi nende huve vBib projekti elluviimine voi selle

I6puleviimine positiivselt vBi negatiivselt méjutada. [25]

Tabelis 2 on vélja toodud loodava infosuisteemi analtiiisi kéigus vélja selgitatud huvitatud
osapooled, nende huvi kirjeldus ning nende rollid projektis. Autor on kasutanud BABOKi

juhendis toodud rollide nimetusi [10].

Tabel 2. Huvitatud osapooled (allikas: autori koostatud).

Huvitatud Huvi Kirjeldus Roll
osapool
Infosusteemi tellija. Infoslisteem toetab Maksu- | Sponsor
Projekti juhtrihm | ja Tolliameti strateegilisi eesmarke, valmib
kokkulepitud téhtajal ning pusib eelarves.
N Infostisteem valmib téhtaegselt ning pusib Projektijuht
Projektijuht .. g . gp Jext
eelarves vastavalt tellija eesmargile.
Tooteomanik/ :n;‘osusteielm v?statb Ipus_tltatud :abseadutsa}r;dlusest Avrianaliiltik
o ulenevatele nBuetele ning vastab ametnike Testija
arianaluditik ootustele.
Proiekti tosriih Infostisteem vastab pustitatud ja seadusandlusest | Valdkonna ekspert
rOJeKti toOruNM | 4 jenevatele nuetele. Testija
Infosuisteem v@imaldab lisada t6dulesandega Valdkonna ekspert
seotud andmeid ja dokumente, kuvatakse Testija
Ametnik flidsiliste ja jUI’IIdI|I?'["e"ISIkUte osas_ IGpetatud ja L Gppkasutaja
menetluses olevad todiulesanded ning pakub
head kasutajakogemust.
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stiiliraamatule.

Huvitatud Selgitus Roll
osapool
Infosuisteem vBimaldab ressursside juhtimist ja | Valdkonna ekspert
Valdkonnajuht aruandluse koostamist. Testija
Ldppkasutaja
. Isikuandmeid kogutakse ulatuses, mis on vajalik | Regulaator
Sisekontroll et nie
eesmarkide taitmiseks.
UX disainer Infosuisteem peab vastama Maksu- ja Tolliameti | Valdkonna ekspert

RMIT to6rihm

Infostisteem peab vastama mittefunktsionaalsete
nduetele, teostab tarkvara tarnimist ja hooldust.

Operatiivne tugi

Arenduspartner

Infosiisteem peab vastama tellija vajadusele ning
hankelepingus toodud tingimustele.

Rakendamise ekspert
Tarnija

Tabelis 2 véljatoodud rollidest taitis autor arianaludtiku rolli, kes teostas arianalliisi ning

vajaliku sisendi saamiseks viis intervjuusid labi valdkonna ekspertidega. Arianaluiitik

seisis selle eest, et loodav infostisteem vastaks kasutajate ootustele.

5.4 Ulevaade kasutatavatest infosiisteemidest

Joonisel 6 on toodud ulevaade, milliseid infoslsteeme kasutatakse maksuauditi

osakonnas, juriidilises osakonnas ja tolliosakonnas jarelevalve labiviimiseks ja milliseid

andmeid infosiisteemidesse lisatakse vOi kasutatakse t00Ulesande taitmiseks.

Tollikontrolli
iilesannete
lahendamise
siisteem

Maksumenetlusega
Kontrollikeskond seotud andmed .
Tollikontrolliga

seotud andmed

Maksuotsuse andmed-»

Isikute Halduse
siisteem

Isikute
andmed

. . | €—Ts6dokumendid
Sharepoint

l€¢——To6tabelid

Maksuauditi osakond,
juriidiline osakond,
tolliosakond

Maksuarvestuse
andmed

Vaidluse info—»

Apex-Teller

Dokumendihaldus-
siisteem

Joonis 6. Maksuauditi-, juriidilise- ja tolliosakonnas kasutatavad infostisteemid (allikas: autori koostatud).
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Maksuauditi osakonnas kasutatakse t0ode haldamiseks kontrollikeskkonna
rakendust, mille ametlik lihend on KOKE. KOKE-sse kantakse andmed Maksu-
ja Tolliameti vastava valdkonna ametnike teenistusiilesannete kohta ning
asjaomase menetluse ja seda toetava tegevuse kohta [26]. KOKE on kasutusele
vOetud aastal 2006. KOKE on tehnoloogiliselt vananenud ega toeta enam
taielikult maksuauditi osakonna tooprotsesse. Samuti ei rahulda KOKE enam
kasutajate vajadusi ja ei ole tooulesannete labiviimiseks mugav ega kaasaegne
infostisteem.

Tolliosakonnas  kasutatakse t6dde haldamiseks tollikontrolli  (lesannete
lahendamise siisteemi, mille ametlik lihend on TOTS2 [26]. TOTS2 kantakse
andmed tollikontrolli tegevuste ja tulemuste kohta [27]. TOTS2 on kasutusele
vOetud aastal 2017 ja on killaltki uus infostisteem, mis on loodud tollikontrolle
arvestades, kuid TOTS2 andmekoosseis on vaga spetsiifiline, mistdttu mitmeid
tolliosakonna protsesse ei ole vBimalik juhtida TOTS2-s.

Apex-Teller on maksukohustuslaste haldamise, maksuarvestuse pidamise ja
vOlamenetluse l&biviimise rakendus [26]. Apex-Tellerisse sisestatakse kdik
rahalised maksu- ja tolli otsused ja vaidlusega seotud andmed.
Dokumendihaldussusteemis OpenText Content Suite registreeritakse sissetulevad,
véljaminevad ja asutusesiseseks kasutamiseks moeldud dokumendid.

Isikute Haldus on flusiliste ja juriidiliste isikute haldussusteem, kus hallatakse
isikuandmeid.

SharePoint on platvorm, mida kasutatakse ettevottesisese suhtluse, koostdo
tegemise ja dokumentide haldamise jaoks. SharePointis hallatakse erinevaid
Exceli tabeleid ja td6dokumente. Juriidilise osakonnas kasutatakse SharePointi
igapdevase tOoO0keskkonnana, teistes osakondades vajaduspdhiselt tdiendava

tookeskkonnana.

5.5 Olemasolevate lahenduste vordlus

Ministeeriumite valitsemisalas tegutsevad valitsusasutused teostavad riiklikku
jarelevalvet ning kohaldavad riiklikku sundi seaduses ettenahtud alustel ja ulatuses [28],
mistdttu otsustas autor uurida, milliseid infosusteeme kasutavad teised valitsusasutused

oma jarelevalveliste menetluste haldamiseks. Autor koostas 10 klsimust ning edastas
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vastamiseks viiele suuremale valitsusasutusele, kelleks oli Terviseamet, Politsei- ja
Piirivalveamet, ToOoinspektsioon, Paasteamet ja Transpordiamet. Kisimustele vastas
Padsteamet ja Tooinspektsioon. Keskkonnaametiga viis autor labi intervjuu. Kisimustik

on toodud Lisas 3.

Padsteametis teostatakse riiklikku jarelevalvet tuleohutus- ja kemikaaliohutusnduete
taitmise ule, kokku 5 erinevat protsessi. To0inspektsioonis on jarelevalvega tegelevaid
protsesse kokku 10 (néiteks alaealiste menetlused, ehitise Ulevaatus, kutsehaigestumiste
uurimine, té6dnnetuste menetlus ja uurimine, sdidukijuhtide t66- ja puhkeaja menetlus).
riiklikku
kehtestatud seaduste ja normide tditmise ule (nditeks kontrollitakse harrastuskalapiiigi ja

Keskkonnaametis teostatakse jarelevalvet looduskeskkonna kaitseks
jahipidamisega seotud tegevusi, metsa majandamise ja metsaelustiku mitmekesisuse

kaitsega seotud tegevusi).

Tabelis 3 on toodud Maksu- ja Tolliameti vajadustest l&htuvalt nduded, mida on vorreldud

teiste valitsusasutustega.

Tabel 3. Jéarelevalvega tegelevate valitsusasutuses kasutatavate infostisteemide vordlus (allikas: autori
koostatud).

MTA vajadustest lahtuvad | Paasteamet Tooinspektsioon Keskkonnaamet
nduded
Mis infostisteeme kasutab Ohutuse Tooinspektsiooni Objekti kontrollimise

teenistuja jarelevalveliste
menetluste l&biviimiseks?

Infosuisteem (OIS)

infoslisteem (ITI),

kuid toimub tleminek

uuele infosusteemile
Tooelu infostisteem
(TEIS)

andmekogu (OKAS)

Kas jarelevalveliste Jah, Ei Jah, iga buroo peab
menetluse l&biviimisel tuleohutuskontrolli vastavalt oma vajadustele
peetakse arvestust ka Exceli | alase jarelevalve Exceli tabeleid
tabelites? planeerimiseks
kasutatakse Exceli
tabeleid
Kas isikuga kontakteerumine | Jah Jah Osaliselt
lisatakse infoststeemi?
Kas menetluse jooksul Jah Jah Osaliselt

labiviidud toimingud
lisatakse infoslsteemi?
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MTA vajadustest lahtuvad | Paasteamet Tooinspektsioon Keskkonnaamet
nduded

Kuidas vahetate infot teiste | Info on leitav E-kirja teel, telefoni E-kirja teel, telefoni teel
osakondade/uiksuste/ametnike | Ohutuse teel voi otsesuhtlus vOi otsesuhtlus

vahel?

infosuisteemist

Kas dokumentide
koostamiseks kasutate
dokumendimalle?

Jah

Jah

Jah

Kuhu registreeritakse
dokumendid?

Ohutuse
Infosuisteem (OIS)

Tooelu infoslisteem
(TEIS)

Dokumendihaldusstisteem
Kirke ja mdned
dokumendid lisatakse
Objekti kontrollimise
andmekogusse (OKAS)

Kas labiviidud ja
pooleliolevatest
jarelevalvelistest
menetlustest on ule asutuse
terviklik tlevaade?

Jah,
ohutusjarelevalve
menetlustest on
terviklik Glevaade
olemas

Jah, voimalik tekitada
terviklik (levaade

Ei

Kas aruandluse koostamiseks
kasutatakse Exceli tabeleid
vBi kogu aruandlus on
kattesaadav
infostisteemidesse sisestatud
andmete abil?

Jah, igakuiseid
todaruandeid
peetakse Exceli
tabelis

Jah, kogu aruandlus ja
planeerimine kaib
Exceli tabelites, kuhu
genereeritakse
infosuisteemist tulevad
andmed. Jarjest
minnakse Gle
analtdsitarkvara
Tableu visualiseeritud
aruanntele.

Aruandeid on vdimalik
koostada analliusitarkvara
Tableu abil, kuid
kasutatakse pigem véhe

Paadsteamet t0i valja, et neil kasutatakse jarelevalveliste menetluste l&abiviimiseks Ohutuse

Infosusteemi (OIS). OISi eesmérk on jarelevalveliste menetlustega seotud toimingute ja

andmete kogumine uhtsesse andmekogusse péésteasutuse Ulesannete efektiivseks ja

Kiireks taitmiseks ning téhusa jarelevalve korraldamiseks [29]. T6oinspektsioon tdi valja,

et neil kasutatakse jarelevalveliste menetluste labiviimiseks hetkel kahte infosiisteemi,

kuna toimub dleminek vanalt Tddinspektsiooni infosusteemilt (ITI) uuele Td6elu

infosusteemile (TEIS). ITI eesmérk on tddinspektsiooni (lesannete ja kohustuste

taitmiseks vajalike andmete kéttesaadavus jarelevalvealase t66 planeerimiseks [30].

Keskkonnaamet t0i vélja, et neil kasutatakse jarelevalveliste menetluste labiviimiseks

Obijekti kontrollimise andmekogu ststeemi (OKAS). OKASe iheks eesmargiks on olla
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inspektori pohitddd lihtsustavaks tdovahendiks ning sailitada objekti kontrollimiste kohta
kogutud ja sisestatud tervikinfo [31].

Nii Paasteametis ja TéOinspektsioonis kasutatavate infosiisteemide eesmark on sarnane
Maksu- ja Tolliameti jarelevalveliste menetluste infosusteemi eesmaérgiga, kuid nende
lahendus on disainitud konkreetselt nende vajadustest lahtuvalt, siis Maksu- ja Tolliameti
jarelevalveliste protsesside jaoks tuleks olemasolevates infosusteemides teha muudatusi
ja lisada tdiendavaid funktsionaalsusi, mis aga hinnanguliselt on oma arendusmahult
vorreldav uue infoslisteemi loomisega. Keskkonnaametis kasutatav lahendus on oma
iseloomult samavaarne Maksu- ja Tolliameti tdnasele olukorrale, kus on kasutusel Exceli
tabelid ning puudub terviklik tlevaade l&biviidud ja pooleliolevatest menetlustest.
Padsteameti ja Tooinspektsiooni vastustest saab jareldada, et neil on jarelevalveliste
menetluste juhtimiseks kasutusel ile asutuse uks infoslisteem, kus on kogu menetlustega
seotud info kéttesaadav, mistottu on autori hinnangul maistlik ka Maksu- ja Tolliametis
vahetada valja mitmed kasutusel olevad infosiisteemid Uhtse infosusteemi vastu, milles

juhitakse edaspidi kdiki Maksu- ja Tolliameti jarelevalvelisi menetlusi.

5.6 Ariprotsesside anallitis AS-1S

Maksu- ja Tolliameti ootuseks on jarelevalveliste menetluste infosiisteemi loomine, kus
juhitakse kdiki maksuauditi-, tolli- ja juriidilise osakonna protsesse. Lisas 4 on vilja
toodud protsesside nimekiri, mida jarelevalveliste menetluste infostisteemi loomisel

analliusitakse. Kokku kaardistatakse ja anallilisitakse kogu projekti raames 36 protsessi.

Magistritdo skoobi hoidmiseks valis autor analtitisimiseks vélja kolm protsessi kasutades
prioritiseerimise maatriksit (Prioritization Matrix). Prioritiseerimise maatriks on vahend,
mis aitab protsessid erinevate kriteeriumite alusel lisada téhtsuse jarjekorda [32]. Autor
viis l&bi tootoa, mille eesmargiks oli prioritiseerida protsessid. To6toast vottis osa 14

protsessijuhti ja projekti analtiutikud.
Protsesside prioritiseerimisel vottis autor arvesse jargmiseid aspekte:

= [nimeste arv protsessis — mida rohkem on inimesi protsessis, seda suuremat moju
protsess omab ja sellest tulenevalt vGib Uldistada, et protsessi Ulalpidamine ja

labiivimine on asutuse jaoks kulukam.
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Inimtekkelise vea sagedus andmete sisestamisel — kui tooulesannetega seotud
andmeid sisestatakse Exceli tabelitesse vOi Sharepointi, siis on suur risk eksida,
naiteks sisestatakse andmed vale isiku peale, kirjutatakse (le eelnevalt sisestatud
andmed vdi Kkustutatakse andmeid. Excelis ei ole vdimalik vaadata versiooni
ajalugu, kes ja mida muutis mingi ajahetkel. Samuti on voimalik andmeid kéia
vaatamas ilma, et jalg maha jaaks.

Rakendamise lihtsus — protsesside leviimine loodavasse infosiisteemi on lihtne
ning seda on vdimalik teha koheselt loodava infostisteemi kasutuselevétuga tdies
ulatuses.

Ei ole kasutusel Euroopa Regionaalarengu Fondi poolt rahastatud infostisteem —
Maksu- ja Tolliamet sai Euroopa Regionaalarengu Fondi meetme ,,Avalike
teenuste pakkumise arendamine taotlusvoorus ,,Avalike teenuste arendamine
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia voimaluste abil“ projektile ,,E-tollikontroll
(paberivaba tollikontrolli labiviimine)* toetust ning seda infosusteemi, kull uue
nimega TOTS2, kasutab tolliosakond igapéevaselt oma tdoulesannete taitmiseks.
Projekt kestis 27.01.2016 kuni 26.09.2017 [33]. Taotluse saaja peab téitma
struktuuritoetuse seaduse kohustusi ning tagama projekti kdigus soetatud vara
séilimise, toimimise ja sihtotstarbelise kasutamise vastavalt rahastamisotsusele
vahemalt viie aasta jooksul arvates projekti abik6lblikkuse perioodi 16ppemisest
[34]. Seega peab TOTS2 olema Maksu- ja Tolliametis kasutusel veel vahemalt
kuni 26.09.2022, mistdttu anallilisitakse tolliosakonnaga seotud protsesse kdige
hilisemas etapis.

Otsene seos strateegilise eesmargiga — protsessid, mis on otseselt seotud ja
toetavad Maksu- ja Tolliameti strateegiliste eesmarkide saavutamist, milleks on

vOrdse maksukonkurentsi ja maksukuulekuse kasvatamine.

Lisas 5 on valja toodud prioritiseerimise maatriks, mille alusel autor otsustas analiisida

magistritdos jargmiseid protsesse:

Maksumenetlus — haldusmenetluse liik, mille eesmark on maksukorralduse
seaduse ja maksuseaduste taitmise kontrollimine, et selgitada vélja kdik
maksukohustusega seotud asjaolud, mis vdivad maksukohustust suurendada voi
vahendada [35];

Noustamine (maksumenetluse alamprotsess) — kliendiga kontakteerumise viis,

mille eesmérk on kontrollivaliselt maandada voimalike maksuriske;
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= Vaidemenetlus — isik, kes leiab, et haldusaktiga voi haldusmenetluse kaigus on
rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, v0ib esitada haldusorganile vaide

[36].
Prioritiseerimisel said sama palju punkte kokku vaidemenetlus, tleminekumenetlus Kkui
ka vastutusmenetlus, kuid autor otsustas magistritods analtitisida vaidemenetlust, kuna
see toetab maksumenetluse labiviimist, protsessid on omavahel tugevalt seotud ning

moodustavad kokku dhtse terviku.

5.6.1 Maksumenetlus (AS-1S)

Maksumenetluse eesmérgiks on kontrollida maksukorralduse seaduse ja maksuseaduste
taitmist, kasutades selleks seadusega antud padevust [37]. Maksumenetlus algab isiku
teavitamisega kontrolli alustamisest. Isikule edastatakse elektrooniliselt teade vdi
korraldus teabe ja dokumentide kisimiseks. Korralduses kohustatakse teatud kindlaks
kuupdevaks esitama dokumente ja andma teavet kontrollitava perioodi ja/vdi tehingu
kohta. Uldjuhul palutakse tulla Maksu- ja Tolliameti teenindusbiiroosse seletusi andma,
kuid teatud juhtudel piisab ka Kirjalikest vastustest. Deklareeritud andmete
kontrollimiseks tuleb isikul esitada kontrollitava perioodi kohta tulude ja kulude arvestuse

ja maksuarvestusega seonduvaid dokumente (nditeks pangakonto véljavotted). [38]

Kui kontrolli kaigus selgub maksukohustust muutvaid asjaolusid, siis edastatakse isikule
kontrollakt, kus on kajastatud k6ik maksustamise seisukohast tdhendust omavad asjaolud.
Isikul on v@imalus esitada kontrollaktile vastuvaide vdi arvamus. Kui kontrolli kaigus ei
tuvastatud maksukohustust muutvaid asjaolusid voi isik tegi kontrolli kaigus
deklaratsiooniparanduse, siis teavitatakse isikut kontrolli 16ppemisest kirjaliku teatega.
[38]

Kui kontrolli k&igus on tuvastatud maksukohustust muutvaid asjaolusid ja isik ei soovi
deklaratsioone parandada, siis koostatakse isikule tasumisele kuuluva maksusumma
maaramiseks maksuotsus. Kui kontroll on 16ppenud maksuotsuse vOi teate
valjastamisega, on isikul digus 30 péeva jooksul esitada vaie Maksu- ja Tolliametile voi
esitada kaebus kohtule. [38]

Maksumenetlusega seotud toollesandeid registreeritakse KOKE  rakenduses.
Dokumentide registreerimiseks kasutatakse dokumendihaldussiisteemi OpenText

Content Suite. Juhtivmaksuaudiitorid peavad oma tiimi vajadustest lahtuvalt Exceli
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tabelis arvestust to0ulesannete (le, kuhu margitakse jooksvalt maksuaudiitorite
menetluses olevad todulesanded ning tehtud toimingud. Maksuaudiitorid peavad Excelis
logiraamatut, milles kajastatakse Gldistavalt ja kokkuvotvalt maksumenetluse
kronoloogia. Logiraamatuse lisatakse menetluse jooksul tehtud toimingud, nende kestvus

ja maksumenetluse raskusaste.

Maksumenetluse AS-1S protsess on vélja toodud joonisel 7.
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Joonis 7. Maksumenetluse AS-1S protsess (allikas: autori koostatud).

Maksumenetluse protsessijuhti, projekti kaasatud maksuaudiitoreid ja juhtivmaksuaudiitoreid intervjueerides selgusid maksumenetluse protsessis
(joonis 7) punasega margitud parendamist vajavad kohad, mis aitavad kaasa vdimekuste parandamisele. Lisaks toodi Vvélja, et aruandluse
koostamine on keeruline, kuna to6llesannete Ule peetakse arvestust mitmes erinevas Exceli tabelis.
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1. Tooulesande registreerimine (AS-1S)

Joonisel 8 on vélja toodud tédulesande registreerimise AS-1S alamprotsess.

Tiédiilesande registreerimise alamprotsess

Maksuaudiitor

Kas togiilesanne on
suunamise ootel
t&ade loetelus?

Isiku lisamine Todiilesande valimme Tooiilesande o
loetellu loetelust t66lavale

A

Tosiilesande
registreerimine

Juhtivmaksuaudiior

Tosiilesande
kinnitamine

Tosiilesande valimine
ootel té&de
loetelust

Tasiilesande
suunamine

maksuaudiitorile

Joonis 8. Maksumenetluses todilesande registreerimise AS-1S alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt on vélja toodud ja joonisel 8 punasega margitud tooulesande registreerimise

alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue info slisteemi loomisega muutmist:

1. Tooulesandeid on vBimalik menetlusse votta kolmel erineval viisil:

a) KOKE rakenduses on suunamise ootel t60de loetelu, mille hulgast valib
juhtivmaksuaudiitor valja toodllesande ning suunab maksuaudiitorile
taitmiseks.

b) Maksuaudiitor valib kontrolliobjektide tabelist tooulesande, mis on KOKE
rakenduses suunamise ootel todulesannete loetelus ning maksuaudiitor palub
e-kirja teel juhtivmaksuaudiitoril edastada toollesanne talle taitmiseks.
Maksuaudiitor ei saa suunamise ootel todde loetelust endale tooilesannet
menetlusse votta.

c) Maksuaudiitor valib kontrolliobjektide tabelist tooilesande, mis ei ole KOKE
rakenduses varasemalt registreeritud ning registreerib to6llesande, mille peab
juhtivmaksuaudiitor kinnitama, pdrast Kinnitamist liigub téoulesanne ootel
toode loetellu ning seejarel juhtivmaksuaudiitor suunab maksuaudiitorile

taitmiseks.
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Mitme ootel todde loetelu pidamisel on probleemikohtadeks, et puudub terviklik tilevaade
suunamise ootel toddest, andmeid dubleeritakse, Exceli tabeli tditmisel esineb vigu ning
toollesanne jouab enamasti maksuaudiitori t6dlauale Uhepdevase viitega, kuid on

joudnud ka mitmepéevase viitega.
2. Anallusi teostamine (AS-1S)

Joonisel 9 on valja toodud analliusi teostamise AS-IS alamprotsess.
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Joonis 9. Maksumenetluses analiiisi teostamise AS-1S alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt on vélja toodud ja joonisel 9 punasega margitud analtlsi teostamise

alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue info slisteemi loomisega muutmist:

1. Maksuaudiitor kogub isiku kohta infot (nt varasemalt labiviidud menetluste
kohta) erinevatest infosusteemidest ja koostab analiiusi. Andmeid otsitakse
dokumendihaldusiisteemist, Sharepointist, KOKE rakendusest, TOTS2st ja Apex-
Tellerist. Isiku suhtes l&biviidud ja pooleliolevate menetluste kohta puudub
terviklik tGlevaade ja andmed ei ole hest kohast kattesaadavad. Maksuaudiitor
peab otsima Uhe menetluse kohta mitmest infoslsteemist t6oks vajalikke

andmeid, mistdttu on info leidmine ajamahukas ja keeruline.

2. Maksuaudiitor peab koostama isiku kohta kogutud andmete pdhjal analliusi ja
lisama SharePointi. Maksuaudiitor annab e-kirja teel juhtivmaksuaudiitorile
teada, et analtitis on lisatud Ule vaatamiseks Sharepointi. Juhtivmaksuaudiitor

annab vajadusel analtsile tagasiside ja kooskdlastab. Analiitsi tlevaatamisel ja
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muudatuste sisseviimisel vOib tekkida Wordi dokumendist mitu erinevat
versiooni, mis voib tekitada hiljem segadust. Analulsi kooskdlastamine toimub e-
kirja teel ning hilisemas etapis vOib koosk6lastamise info olla raskesti leitav.
Uldjuhul Sharepointis tooiilesandega seotud dokumente ei taaskasutata, mistdttu
koostatud analtiis loob vaértust vaid konkreetse menetlusega tegeleva
maksuaudiitori jaoks.

3. Dokumentide koostamine ja kattetoimetamine (AS-1S)

Joonisel 10 on valja toodud dokumentide koostamise ja kattetoimetamise AS-IS

alamprotsess.

Joonis 10. Maksumenetluses dokumendi koostamise ja kéttetoimetamise AS-IS alamprotsess (allikas:
autori koostatud).

Jargnevalt on vilja toodud ja joonisel 10 punasega margitud dokumendi koostamise ja
kattetoimetamise alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue infoststeemi

loomisega muutmist:

1. Maksuaudiitor koostab standardseid dokumente, mida oleks vdimalik

automaatselt luua, mille abil kuluks dokumendi koostamisele véhem aega.

2. Maksuaudiitor registreerib dokumendi dokumendihaldussusteemis ning seejérel
lisab dokumendi Sharepointi, et saata dokument juhile kooskdlastamiseks voi
juristile le vaatamiseks. Saatmine, kooskOlastamine ja tagasiside andmine

toimub e-kirja teel ning info sdilitatakse osapoolte postkasti.

3. Dokumendi kattetoimetamise tdendamiseks lisatakse kattetoimetamise info

dokumendihaldusstisteemis  registreeritud  dokumendi  juurde.  Sageli
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maksuaudiitor jatab kéattetoimetamise info dokumendihaldussusteemi lisamata,
mistdttu hiljem kulub aega, et tdendada dokumendi kéttesaamist.

Maksuaudiitor lisab dokumendiga seotud info logiraamatusse. Lisaks peab
maksuaudiitor sisestama KOKE rakendusse info dokumendi saatmise ja
kattetoimetamise kohta. Probleemikohaks on andmete dubleerimine ja puudub
terviklik tlevaade, millal ja milliseid dokumente on isikule menetluse raames

edastatud.

4. Tooulesande I6petamine (AS-1S)

Joonisel 11 on vélja toodud to6iilesande I6petamise AS-1S alamprotsess.

andmine lisamine tatmine

VATSUM-is KOKE-sse siisteemni

Riskidele Kommentaarina Logiraamatu
tagasiside kentrolli tulemuse Logiraamatu lisamine KOKE-s 156
dihald s

otsuse
alliirjastamine

Joonis 11. Maksumenetluses tdoulesande I6petamise AS-1S alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt on valja toodud ja joonisel 10 punasega maérgitud tdodlesande IGpetamise

alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue infostisteemi loomisega muutmist:

1. Maksuaudiitor peab tooulesande Idpetamisel tditma KOKE rakenduses

kontrolliandmeid. Erinevaid andmevaljasid on kokku 37, mille tditmise voiks
osaliselt automatiseerida (naiteks kontrolli algus, kontrolli 16pp, kontrolli liik,
p6hivaldkond, kontrollitud tegevusala) ning osasid andmevaljasid enam ei tdideta
(nditeks planeeritud 16pp, e-kontroll, tugijuristid, &rahoitud kahju).
Kontrolliandmete taitmine on vajalik aruandluse koostamiseks. Kontrolliandmete
taitmisele kulub ametnikel vaga palju aega ning selle osalise automatiseerimisega

hoiaks edaspidi kokku aega, kui ka véldiks voimalike vigade tekkimist.

Maksuaudiitor peab tdollesande juurde lisama kommentaarina kontrolli
tulemuse, millega antakse lihike Ulevaade tehtud toost. Uhe kommentaari

pikkuseks lubatakse 500 tahemarki, mistdttu praktikas kirjutatakse kommentaar
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eraldi Wordis valmis ning seejérel kopeeritakse mitme kommentaarina kogu tekst
toollesande alla.  Maksuaudiitor  dubleerib  kommentaari  lisamisega

logiraamatusse sisestatud andmeid.

3. Maksuaudiitor kannab Excelis peetavasse logiraamatusse menetluse jooksul
tehtud toimingud ja nendeks kulunud aja. Hiljem lisatakse logiraamat
dokumendihaldusstisteemi menetluse kausta. Logiraamatu pidamine on vajalik, et
saada Ulevaade milliseid ja kui keerukaid kontrolle on maksuaudiitor 1abi viinud.
Logiraamatu pidamise puudusteks on, et see ei anna (levaadet kdikidest
maksuaudiitori menetluses olevatest t06dest, logiraamatut tdidetakse erineva
pohjalikkusega ning menetlusele kuluv aeg tuleb eraldi kokku arvutada.

4. Kui maksuaudiitor 18petab todulesande KOKE rakenduses, siis edastatakse
toollesanne juhtivmaksuaudiitorile ,,allkirjastamiseks®, kuid tegelikult reaalset
allkirjastamist ei toimu, vaid oma sisult on tegemist kooskdlastamisega, kas
juhtivmaksuaudiitor ndustub tooulesande Idpetamisega voi mitte. KOKE
rakendus ei vBimalda maksuaudiitoril tédilesannet I6petada. Uue infosusteemi
loomisel tuleb arvestada, et todilesande edastamine juhtivmaksuaudiitorile ei ole

enam vajalik ning maksuaudiitor vdib to6ulesande ise 10petada.

5. Maksuaudiitor koostab pérast menetluse labiviimist dokumendihaldusslsteemis
toimiku, kuhu lisatakse k&ik menetluse jooksul kogutud tdendid.
Dokumendihaldussusteemis on eraldi  toimiku loomine aegandudev,
maksuaudiitor peab kasitsi koostama tdendite kohta sisukorra, lisama koik
dokumendid kronoloogilisse jarjekorda ning vajadusel muutma dokumentide

pealkirjasid.
5. Aruandlus (AS-1S)

Maksumenetluse protsessis peavad juhtivmaksuaudiitorid oma tiimi vajadustest l&htuvalt
Exceli tabelis arvestust tooulesannete tle, kuhu mérgitakse jooksvalt maksuaudiitorite
menetluses olevad todilesanded ning tehtud toimingud. Tabeli pidamine annab
juhtivmaksuaudiitorile Ulevaate maksuaudiitorite t60s olevatest menetlustest, et teha

jareldusi tdiendavate tooilesannete taitmiseks edastamise kohta.
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KOKE rakendus ei vOimalda anda head ulevaadet tehtud toimingutest, kuivord
toimingute alla lisatakse vaid kontakteerumised, mistdttu maksuaudiitorid peavad eraldi
logiraamatut. Logiraamatus kajastatakse maksumenetluse kronoloogia. Logiraamatusse

lisatakse menetluse jooksul jargmiseid andmeid:

= isiku andmed, kelle suhtes menetlust Iabi viiakse;

* menetluse alustamise kuupéev;

= tehtud toimingud (dokumentide koostamine, kontakteerumised);
= toimingu tegemisele kulunud aeg;

» kommentaarid;

* menetluse raskusaste (maksuauditi siseselt kokkulepitud kriteeriumid).

Juhtivmaksuaudiitor saab logiraamatu alusel teha jareldusi, milliseid ja kui keerulisi

kontrolle on maksuaudiitor labi viinud.

Jargnevalt on vélja toodud aruandluse pidamisel probleemsed kohad, mis vajavad uue

infoslisteemi loomisega muutmist:

1. Menetlusega seotud info lisatakse mitmesse erinevasse Exceli tabelisse, mistdttu
on andmete to6tlemine ajamahukas ning (htse aruandluse loomine on keeruline,

sest andmed ei ole thetaoliselt kirjeldatud.

2. Andmete sisestamisel kasutatakse erinevat formaati, mis teeb andmete

analtisimise keeruliseks.

3. Erinevate Exceli tabelite ja KOKE rakenduses kontrolliandmete taitmisel

dubleeritakse andmeid.
5.6.2 Noustamine (AS-1S)

Maksukontrolli  Gheks meetmeks on ndustamine. NOustamine on kliendiga
kontakteerumise viis, mille eesmérk on kontrollivéliselt maandada vdimalikud
maksuriskid. Noustamise eesmérk on eelkdige tagada korrektne maksukéitumine

tulevikus.

Noustamine algab analiitsi teostamisega. Kui analtlsi kéigus tuvastatakse isiku suhtes
riskid, siis vOetakse isikuga tihendust (telefoni, e-kirja teel, kutsutakse ametiruumidesse

vOi minnakse ettevottesse koha peale) ja viiakse ndustamine labi. Lisaks vOib selguse
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saamiseks paluda isikul esitada dokumente ning parast dokumentide analtitisimist uuesti
ndustamine l&bi viia. Isikule edastatakse kokkuvdttev e-kiri ndustamise kohta. Kui isik
teeb ndustamise jarel deklaratsiooniparanduse, siis toollesanne 18petatakse. Juhul kui isik
dokumente ei esita ega tee deklaratsiooniparandust, siis alustatakse isiku suhtes

maksumenetlus, mida kasitles autor eelnevas peattkis.

Noustamisega seotud tegevused registreeritakse KOKE rakenduses ning dokumentide ja
e-kirjade registreerimiseks kasutatakse dokumendihaldussiusteemi OpenText Content

Suite.

Joonisel 12 on vélja toodud ndustamise AS-IS protsessi peamised tegevused.

Isik saab c-kirja
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Joonis 12. Ndustamise AS-1S protsess (allikas: autori koostatud).

Noustamise protsessijuhti ja projekti kaasatud maksuaudiitorit intervjueerides selgusid
ndustamise protsessis (joonis 12) punasega margitud parendamist vajavad kohad, mis
aitavad kaasa vdimekuste parandamisele ning Maksu- ja Tolliameti strateegiliste
eesmarkide taitmisele. Lisaks toodi vélja, et KOKE rakendusest ei ole vdimalik saada
head (levaadet isikutest, kelle suhtes on ndustamine labi viidud, mist6ttu on aruandluse

koostamine keeruline.
1. Kontakteerumine ja dokumentide kiisimine (AS-1S)

Joonisel 13 on valja toodud kontakteerumise ja dokumentide kisimise AS-IS

alamprotsess.
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Joonis 13. Noustamises kontakteerumise ja dokumentide kusimise AS-IS alamprotsess (allikas: autori
koostatud).

Jargnevalt on vilja toodud ja joonisel 13 punasega margitud dokumendi koostamise ja
kattetoimetamise alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue infosiisteemis

loomisega muutmist:

1. Maksuaudiitor kontakteerub isikuga telefoni teel ning seejarel teeb vestlusest

luhikese Ulevaate ning lisab selle kommentaarina KOKE rakendusse.

2. Maksuaudiitor kisib e-kirja teel isikult dokumente ning saadetud e-kiri lisatakse

eraldi dokumendihalduststeemi.

Kontakteerumise ja dokumentide kiisimisel on probleemikohtadeks, et kontakteerumiste
kohta ei teki tervikliku Ulevaadet, kuna telefonivestlusi ja e-kirja teel edastatud Kirju
lisatakse erinevatesse infostisteemidesse, mistottu info on erinevates kohtades ja ei teki

kontakteerumiste kohta kronoloogilist jarjestust.
2. Noustamise labiviimine (AS-1S)

Joonisel 14 on valja toodud ndustamise l&biviimise AS-IS alamprotsess.

stisteemi
koostamine lisamine

Isikule an = Noustamisest
- : . . - E-kinja lisamine - g
™\ Riskide Kontakteerumise Noustamise kokkuvétva : tilevaate tegemine
| twvastamine [ ¥ visivalmine |”| labiviimine ||  ckirja dokumendihaldus ja KOKEsse

alamprotsess
Maksuaudiitor

Niustamise libiviimise

Joonis 14. Ndustamise labiviimise AS-IS alamprotsess (allikas: autori koostatud).
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Jargnevalt on valja toodud ja joonisel 14 punasega mérgitud ndustamise labiviimise

alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue infoststeemis loomisega muutmist:

1. Maksuaudiitor kontakteerub isikuga ning viib ndustamise labi. Koostab
kokkuvotva e-kirja labiviidud ndustamise kohta ning lisab e-kirja
dokumendihaldussiisteemi. NOustamisega seotud e-kirjad lisatakse eraldi

infoslisteemi, mistottu puudub andmetes terviklikkus

2. Maksuaudiitor teeb Ulevaate labiviidud ndustamisest ning lisab info

kommentaarina KOKE rakendusse.

Noustamise labiviimisel on probleemikohtadeks, et puudub véimalus eristada toiminguna
ndustamist, vaid lisatakse isiku juurde Uldise kommentaarina (levaade ndustamisest.
Antud tegevus tekitab segadust, kuna kommentaaride alla lisatakse ka muid menetlusega
seotud olulisi aspekte ning kommentaaride rohkuse t6ttu ei saa head tlevaadet, kas ja kui
palju ndustamisi on isikule tehtud. Selguse saamiseks peab maksuaudiitor lugema kaiki
isikule lisatud kommentaare ja ka siis ei pruugi maksuaudiitor saada taielikku tlevaadet.

3. Aruandlus (AS-IS)

KOKE rakendus ei vdimalda eristada toiminguna ndustamist, mistdttu ei ole véimalik
saada head Ulevaadet isikutest, kelle suhtes ja mitu korda on ndustamine labi viidud. Kuna
maksukaitumist parandatud isikud (sh tulemuslikult ndustatud isikute osakaal) on Maksu-
ja Tolliameti (ks peamisi eesmarke, siis peab uue loodava infoslsteemiga tekitama

ndustatud isikute kohta parema aruandluse.
5.6.3 Vaidemenetlus (AS-IS)

Maksukohustuslane v8i muu menetlusosaline, kes leiab, et maksuteate, maksuotsuse,
vastutusotsuse, korralduse v6i muu maksuhalduri haldusaktiga on rikutud tema 6igusi vOi
piiratud tema vabadusi, v0ib nduda selle haldusakti kehtetuks tunnistamist, muutmist voi
uue haldusakti véljaandmist. Vaie Maksu- ja Tolliameti haldusakti v6i toimingu peale

esitatakse Maksu- ja Tolliametile [37].

Joonisel 15 on vélja toodud vaidemenetluse AS-IS protsessi peamised tegevused.
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Joonis 15. Vaidemenetluse AS-1S protsess (allikas: autori koostatud).

Vaidemenetlus algab, kui isik esitab vaide. Vaie registreeritakse. Juhul kui vaidel esineb
puudusi (nditeks vaie on allkirjastamata v6i puudub volitus), siis koostatakse isikule teade
puuduste kdrvaldamiseks. Juhul kui on vaja pikendada vaide labivaatamise tahtaega (vaie
tuleb 18bi vaadata 30 pédeva jooksul, kuid tdiendava uurimise korral vdib vaide
labivaatamist pikendada kuni 10 péeva), siis edastatakse isikule otsus vaide tahtaja
pikendamise kohta. Kui isik on puudused kdrvaldanud, siis anallitsitakse vaidega seotud
asjaolusid ning koostatakse isikule vaideotsus. Juhul kui isik vaidel esinenud puuduseid
ei korvalda, siis koostatakse isikule otsus vaide tagastamise kohta. Kui vaideotsus on
isikule edastatud, siis lisatakse vaidega seotud andmeid Exceli tabelitesse nimega
,»Tooilesanded” ja ,,Vaidlused. Vaidemenetluse protsessijuhti, projekti kaasatud
juriidilise osakonna administraatorit ning juriste intervjueerides selgusid vaidemenetluse
protsessis (joonis 15) parendamist vajavad tegevused, mis aitavad kaasa vbimekuste
parandamisele:

= vaide registreerimine;

= dokumentide koostamine ja kéttetoimetamine;

= analllsi teostamine;

= tO0tabelite taitmine ja aruandlus.
1. Vaide registreerimine

Joonisel 16 on vélja toodud vaide registreerimise AS-1S alamprotsess.
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Joonis 16. Vaidemenetluses vaide registreerimise AS-1S alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt on valja toodud ja joonisel 16 punasega margitud vaide registreerimise

alamprotsessis probleemsed kohad, mis vajavad uue info slisteemi loomisega muutmist:

1. Dokumendihaldur registreerib saabunud vaide dokumendihaldussiisteemis ning
suunab selle juriidilise osakonna administraatorile, kes lisab vaidlusega seotud

andmed tabelisse nimega ,,Vaidlused®.

2. Juriidilise osakonna administraator peab Exceli tabelist nimega ,, To6tilesanded"
leidma vastavalt tookoormusele juristi, kellele td6ilesanne suunata. Exceli tabel
ei anna koheselt vdga head uUlevaadet, kui palju tooilesandeid on juristil
menetluses ning administraator peab seda kasitsi arvutama, misttdttu kulub t66de

suunamisele aega.

3. Juriidilise osakonna administraator peab vaidlustatud haldusakti koostajale vOi
tema asendajale edastama vaide teadmiseks, kuna info on vajalik edasise

menetluse kujunemise ja otsuste tegemise jaoks.
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4. Kui vaidlustatud on rahaline haldusakt (nt maksuotsus), siis peab administraator

tegema Apex-Tellerisse marke haldusakti vaidlustamise kohta, et maksuotsuse

osas sissendudmistoiminguid ei tehtaks.

Juriidilise osakonna administraator lisab vaidega seotud info Exceli tabelisse
»Vaidlused”“ ning kui juriidilise osakonna administraator on juristile
dokumendihaldususteemi kaudu edastanud vaide taitmiseks, peab jurist
registreerima todiilesande Exceli tabelis nimega ,,To6tilesanded®. Samasisulist

infot dubleeritakse kahe ametniku poolt, mis on ebamdistlik ega loo vaartust.

Ulalnimetatud tegevused on manuaalsed ning tekitavad ileliigset ajakulu protsessis.

2. Dokumentide koostamine ja kattetoimetamine

Joonisel 17 on wviélja toodud vaidemenetluses dokumentide koostamise ja

kattetoimetamise AS-1S alamprotsess.
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Joonis 17. Vaidemenetluses dokumendi koostamise ja kattetoimetamise AS-1S alamprotsess (allikas: autori
koostatud).
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Jargnevalt on vélja toodud ja joonisel 17 punasega mérgitud dokumentide koostamise ja
kattetoimetamise probleemsed kohad, mis vajavad uue info sisteemi loomisega

muutmist;

1. Jurist koostab véga palju standardseid dokumente, mida oleks vodimalik
automaatselt ette geneerida, mistdttu kuluks dokumendi koostamisele véhem

aega.

2. Jurist koostab teate vOi otsuse ning edastab selle e-kirja teel peajuristile
kooskdlastamiseks. Kui peajurist dokumenti ei kooskdlasta, siis annab ta e-kirja
teel juristile teada, mis pdhjusel dokumenti ei kooskdlastata ning jurist peab
dokumenti vastavad muudatused sisse viima. Uldjuhul siilitatakse
kooskdlastamise info osapoolte postkastis, kuid aja méddudes ei pruugi info enam

olla lintsasti leitav.

3. Jurist edastab e-kirja teel teate vGi otsuse dokumendihaldurile registreerimiseks.
Dokumendihaldur edastab registreeritud teate vOi otsuse juriidilise osakonna
administraatorile, kes edastab dokumendi isikule, kbigepealt e-MTA kaudu, siis
posti teel vdi kui eelnevalt mainitud viisidel dokumenti ei ole 6nnestunud katte
toimetada, siis avaldatakse dokument Ametlikes Teadaannetes. Koik menetlusega
seotud dokumendid registreeritakse eraldi dokumendihaldussiisteemis ning
dokumendi registreerimisel ja vélja saatmisel osaleb 2 td6tajat (administraator ja

dokumendihaldur), mis on ebamdistlik ja tekitab protsessis Uleliigset kulu.

4. Juriidilise osakonna administraator lisab info dokumendi kattetoimetamise kohta
Exceli tabelisse nimega ,,Vaidlused®. Exceli tabeli taitmisel esineb sisestamise

vigu.
3. Anallusi teostamine

Joonisel 18 on valja toodud vaidemenetluses anallilisi teostamise AS-IS alamprotsess.
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Joonis 18. Analiilsi teostamise AS-1S alamprotsess (allikas: autori koostatud)

Jargnevalt on vélja toodud ja joonisel 18 punasega margitud analliisi teostamise

probleemsed kohad, mis vajavad uue info siisteemi loomisega muutmist:

1. Jurist vaatab dokumendihaldususteemist kdiki tdendeid, mis vaidlustatud
haldusakti koostamisel on kogutud. Dokumentide leidmine
dokumendihaldussiisteemis on aegandudev ning dokumendid ei ole leitavad

kronoloogilises jarjekorras.

2. Jurist kogub andmeid erinevatest infoslsteemidest, sealhulgas ta vaatab
erinevatest infostisteemidest isiku suhtes varasemalt labiviidud menetlusi. Info
kogumine erinevatest infoststeemidest on aegandudev ja ei loo terviklikku

Ulevaade.

3. Vajadusel tépsustab jurist e-kirja voi telefoni teel vaidlustatud haldusakti sisu ning
vaidlustatud haldusakti koostaja tutvub juristi seisukohaga ning annab e-kirja teel
tagasiside. Jurist suunab vaidlustatud haldusakti koostajale e-kirja teel ka
toollesandeid, nditeks kohtutoimiku koostamine. Infot erinevate osakondade
vahel vahetatakse e-kirja voi telefoni teel ning infot ei saa séilitada toodlesande
juures, mistottu hiljem ei pruugi info olla enam kéttesaadav. Tooulesannete
suunamisel voib tekkida olukordi, kus tooiilesande saabumist ei panda téhele,

mistottu jéetakse see téhtajaks taitmata.
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4. Aruandlus ja tootabelite taitmine

Vaidemenetluse protsessis tdidavad juriidilise osakonna ametnikud igapdevaselt kahte
Exceli tabelit, mille alusel peetakse arvestust tooulesannete ja tehtud toimingute Ule ning

selle alusel koostatakse aruandlust.

Tabelisse nimega ,,Vaidlused* sisestatakse jargmiseid andmeid:

vaidluse sisu, jurist nimi, vaidlustaja nimi ja isikukood,
= vaide esitamise kuupéev;

» vaidlustatud haldusakti number ja kuupaev;

= millise osakonna halduakt on vaidlustatud,;

» vaidlustatud summa;

= vaideotsuse kuupéev;

= vaideotsuse koostaja;

» vaideotsuse tulem;

= dokumentide k&ttetoimetamise kuupéev ja viis.

Tabelisse nimega ,,To6tilesanded* sisestatakse juristi menetluses olevad todilesanded,
menetluse jooksul tehtud toimingud ning ajakulu, mis toimingu peale hinnanguliselt

kulus. Kui menetlejaid on mitu, siis lisatakse tabelisse kaasmenetleja andmed.

Jargnevalt on vélja toodud aruandluse pidamisel probleemsed kohad, mis vajavad uue

info slisteemi loomisega muutmist:

e Exceli tabelite pidamisel esineb sagedasti vigaseid andmeid, kuna Exceli faili
varasemalt sisestatud andmeid on vdimalik véga lihtsasti muuta ilma, et seda
tdhele paneks (nt kirjutatakse vale isikuga seotud vaidemenetluse kohta kaivaid
andmeid teise isiku Exceli reale). Lisaks esineb ka olukordi, kus menetlusega
seotud andmed on unustatud tabelisse lisada, mist6ttu vdivad tabelid osaliselt olla
taitmata. Vigased vOi puudulikud andmed tabelites muudavad aruandluse valeks,
mistdttu on jarelduste tegemine raskendatud ning kogu info ei ole menetluste

kohta Uiheselt mdistetavalt kattesaadav.

e Puudusena toodi ka vélja, et mida suuremaks muutub Exceli fail, seda

aegalsemaks muutub faili todtlemine, mis takistab sujuvat to66 tegemist.
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Puudub hea Ulevaade he isiku suhtes l&biviidud vaidemenetlustest. Excelisse
sisestatakse kill vaide esitaja andmed ning tehtud toimingud, kuid faili

tootlemisel on keeruline ja aegandudev vastavaid andmeid korraga valja votta.

Voidetud ja kaotatud vaidemenetluste protsenti arvutatakse Exceli tabelis

filtreerimise abil.

5.7 Arinduded

Avrianaliiiisi ja huvitatud osapooltega labiviidud intervjuude kaigus selgitati vélja

loodavale infosusteemile arinduded.

AN 1.
AN 2.
AN 3.

AN 4.
AN 5.
AN 6.
AN 7.

AN 8.
AN 9.

Peab vdimaldama juhi ja ametniku té6laua haldamist.

Peab vdimaldama to6llesannete lisamist ja suunamist.

Peab voOimaldama isikute suhtes IGpetatud ja pooleliolevate tooilesannete
otsimist.

Peab vdimaldama vastavalt menetlustiubile t66 spetsiifiliste andmete taitmist.
Peab vBimaldama todllesande juurde dokumentide lisamist ja registreerimist.
Peab vBimaldama dokumentide kdttetoimetamist e-MTA kaudu.

Peab vBimaldama dokumentide suunamist allkirjastamiseks, kooskdlastamiseks,
teadmiseks ja taitmiseks.

Peab vdimaldama dokumentide kooskdlastamist ja allkirjastamist.

Peab v@imaldama dokumendimallil dokumendi loomist vastavalt dokumendi

tiubile.

AN 10. Peab vBimaldama tooiilesande juurde toimingu lisamist, muutmist ja kustutamist.

AN 11

AN 12

. Peab vdimaldama ttoulesande juurde alamilesande lisamist ja taitmiseks

suunamist.

. Peab vdimaldama td6llesande juurde kontakteerumise lisamist, muutmist ja

kustutamist.

AN 13. Peab vdimaldama omavahel seotud todilesannete sidumist.

AN 14. Peab véimaldama ametnikele teavituste saatmist.

AN 15. Peab vdimaldama andmevahetust rakendusega Apex-Teller.

AN 16. Peab vdimaldama andmete kiisimist siisteemist Isikute Haldus.
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Lisaks selgus maksumenetlusega ja noustamisega seotud huvitatud osapooli

intervjueerides jargmine arindue:

AN 17. Peab vdimaldama kontrolliobjektide loetelu haldamist.

5.8 Arireeglid

Ké&esolevas peatiikis toob autor valja peamised arireeglid, mis selgusid nduete kogumisel.

AR 1.

AR 2.

AR 3.

AR 4.

AR 5.

AR 6.

AR7.

AR 8.

AR 9.

Uhes osakonnas v0ib tootada tiks kuni mitu menetlejat. Uks menetleja vdib

tootada Uhes osakonnas.

Uhel menetlejal on null kuni mitu tooulesannet. Uks tdéiilesanne saab olla

mitmel menetlejal.

Iga to6ulesanne on seotud iihe menetlustiitibiga. Uks menetlustiitip saab olla

seotud Uhe todulesandega.

Iga menetlustuiip on seotud Ghe osakonnaga. Uks osakond saab olla seotud

mitme menetlustidbiga.

Uks tooulesanne on seotud the v&i mitme menetlusaluse isikuga. Uks

menetlusalune isik vdib olla seotud mitme todulesandega.

Uhe tooilesande juurde saab lisada tiks kuni mitu dokumenti. Uks dokument
on alati seotud (ihe todulesandega.

Uhe tooilesande juurde saab lisada tiks kuni mitu toimingut. Uks toiming on

alati seotud uihe tooulesandega.

Uhe to6ulesande juures saab algatada null kuni mitu alamilesannet. Iga

alamulesanne lisatakse tihe kindla téoilesande juurde.

Uhe toollesande juurde saab lisada null kuni mitu kontakteerumist. Uks

kontakteerumine on alati seotud uhe to6ulesandega.

AR 10. Uks menetleja vdib saada null kuni mitu teavitust. Uks teavitus on alati seotud

uhe menetlejaga.
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AR 11.Uhe t6otlesande juurde on vdimalik lisada null kuni mitu seotud téoulesannet.
Uks seotud tooulesanne v@ib olla seotud mitme tooulesandega.

5.9 Ariprotsesside anallitis TO-BE

Ké&esolevas peatukis toob autor valja véimalused, kuidas parendada maksumenetluse,
ndustamise ja vaidemenetluse praegust hetke olukorda. Huvitatud osapooli
intervjueerides ja AS-1S protsesse analiilisides selgusid parendamisettepanekud, mis
toetavad Maksu- ja Tolliameti eesmarkide saavutamist ja loovad huvitatud osapooltele

vaartust.
5.10.1 Maksumenetlus (TO-BE)

Joonisel 7 on autor vélja toonud maksumenetluse Uldise protsessi, mida autor antud

peatiikis eraldi ei késitle, kuna tldises vaates AS-1S ja TO-BE omavabhel ei erine.

Ké&esolevas peatiikis toob autor vélja parendusettepanekud jargnevates alamprotsessides:

tooulesande registreerimine;

anallisi teostamine;

dokumentide koostamine ja kattetoimetamine;

tooulesande 16petamine.
5. Tooulesande registreerimine (TO-BE)

Joonisel 19 on vilja toodud maksumenetluses tdollesande registreerimise TO-BE

alamprotsess. Rohelisega on margitud parendatud kohad.

Tsiku l.isa.r_nin-.e Tfjfjﬁlesaqde _\'ali.mine Toailesande
kontrolliobjektide —3» kontrolliobjektide —— 3 menetlusse A'O

loetellu loetelust

Isiku lisamine Tosiilesande valimine Ttz
kontrolliobjektide kontrolliobjektide SrrTETTiE
loetellu loetelust maksuaudiitorile
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Joonis 19. Maksumenetluses to6ulesande registreerimise TO-BE alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt toob autor vélja vdimalused peatiikis 5.6.1 punktis 1 Kkirjeldatud to6dlesande
registreerimise alamprotsessi hetkeolukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud

osapooli intervjueerides:

1. Kontrolliobjektide loetelu loomine loodavasse infosusteemi. Kontrolliobjektide
haldamiseks on (ks loetelu, kuhu saab lisada vdimaliku riskiga isikuid, kelle

suhtes algatada menetlus.

2. Maksuaudiitor saab kontrolliobjektide loetelust votta tooilesande menetlusse
ning selle kohta saadetakse automaatselt juhtivmaksuaudiitorile teavitus.

Tooulesande kinnitamiseks ei ole edaspidi vaja juhtivmaksuaudiitori kinnitamist.

3. Kontrolliobjektide loetelust on vBimalik to6llesanne vatta menetlusse voi suunata

taitmiseks.

Muudatuste sisseviimine hoiab kokku nii maksuaudiitorite kui ka juhtivmaksuaudiitorite

t00aega ning paraneb ootel toode haldamise kvaliteet.

6. Anallisi teostamine

Joonisel 20 on valja toodud maksumenetluses analiitisi teostamise TO-BE alamprotsess.

Rohelisega on margitud parendatud kohad.
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63



Joonis 20. Maksumenetluses analiilisi teostamise TO-BE alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt toob autor vélja vdimalused peatlkis 5.6.1 punktis 2 Kirjeldatud analtsi
teostamise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud

osapooli intervjueerides:

1. Tekib isikute suhtes labiviidud ja pooleliolevate menetluste kohta Uhtne ja
terviklik Ulevaade. Maksuaudiitori jaoks on menetlusega seotud info (sh
dokumendid) leitav Uhest infosiisteemist, mistdttu vajaliku info leidmine on

kiirem, mugavam ning paraneb analtlside kvaliteet.

2. Luuakse dokumendimall analtiisi koostamiseks. Dokumendimallil koostatud
analliusi saab suunata kooskdlastamiseks, viia muudatusi sisse ja anda tagasisidet.
Kooskdlastamise info tekib automaatselt anallilisi juurde. Anallisi saab
infoslisteemist valja eksportida. Nimetatud muudatus on vajalik selleks, et ei
tekiks anallisi koostamisel ja muutmisel mitut versiooni, mis voib tekitada
ebaselgust. Lisaks on koostatud anallits edaspidi tooulesande juurest kattesaadav
ning voOimaldab kogutud infot taaskasutada. Dokumendimallil analidsi

koostamise detailsemate nduete valjaselgitamine jadb magistritd6 skoobist vélja.
7. Dokumentide koostamine ja kattetoimetamine

Joonisel 21 on valja toodud maksumenetluses dokumendi koostamise ja kattetoimetamise

TO-BE alamprotsess. Rohelisega on margitud parendatud kohad.

Joonis 21. Maksumenetluses dokumendi koostamise ja kéttetoimetamise TO-BE alamprotsess (allikas:
autori koostatud).
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Jargnevalt toob autor valja vdimalused peatukis 5.6.1 punktis 3 kirjeldatud dokumentide

koostamise ja kéattetoimetamise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis

selgusid huvitatud osapooli intervjueerides:

1.

Dokumentide automaatne loomine kasutades dokumendimalle. Dokumendimallil
koostatud teateid, korraldusi ja otsuseid saab suunata kooskdlastamiseks, viia
muudatusi sisse ja anda tagasisidet. Dokumente saab infosiisteemist vélja
eksportida. Dokumendimallide  koostamine lihtsustab ja efektiivistab
maksuaudiitori t66d. Dokumendimallil dokumendi loomise detailsemate nduete

valjaselgitamine jd&b magistritd6 skoobist vélja.

Toollesande juurde on v@imalik dokumente lisada ja neid registreerida ning
algatada t6ovoogusid. To6vood toetavad ja lihtsustavad ametnike t66d ning

parandavad koostood.

Dokumendi juurde on vdimalik lisada info dokumendi kattetoimetamise kohta.
Kasutajale saadetakse teavitus, kui andmevéljad on téitmata. Dokumendi

kattetoimetamine e-MTA kaudu registreeritakse automaatselt.

Logiraamatu pidamine ei ole vajalik, kuna kbik dokumentidega seotud info on

kronoloogilises jarjestuses tooulesande juurest kéttesaadav.

8. Tooulesande I6petamine

Joonisel 22 on vélja toodud maksumenetluses tdollesande I8petamise TO-BE

alamprotsess. Rohelisega on margitud parendatud kohad.

Tiibiillesande lipetamise

alamprotsess

Maksuaudiitor

Riskidele
Keontrolliandmete tagasiside Toimiku Tooulesande
taitmine andmine koostamine I5petamine
VATSUM-1s

Joonis 22. Maksumenetluses tooulesande I6petamise TO-BE alamprotsess (allikas: autori koostatud).
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Jargnevalt toob autor vélja vdimalused peatlikis 5.6.1 punktis 4 kirjeldatud toodlesande

I6petamise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud

osapooli intervjueerides:

1. Kontrolliandmete taitmine toimub osaliselt automaatselt ning kasutaja peab tditma

vdhem andmevéljasid. Varasema 37 asemel kuvatakse 21 andmevalja. Antud
muudatus loob kasutajatele selgust kontrolliandmete téitmisel ning véhendab

vOimalike vigade tekkimist andmevaéljade taitmisel.

Tooulesande juurde on véimalik jooksvalt lisada kronoloogilises jérjestuses kdik
tehtud menetlustoimingud ja menetlustoimingule kulunud aeg, mistdttu eraldi
kommentaari to6ulesande juurde ei ole vaja lisada ning logiraamatu pidamine ei
ole vajalik. Menetlusetoimingule kulunud aja peab maksuaudiitor ise sisestama
toimingu juurde ning sellest tulenevalt on v6imalik teha automaatset aruandlust,

kui palju on konkreetsete tegevuste peale keskmiselt aega kulunud.

Kdik menetlusega seotud dokumendid saab teisaldada kausta ,,Toimik* ning

automaatselt genereeritakse toimikule sisukord.

4. Maksuaudiitor saab I8petada todilesande ilma juhtivmaksuaudiitori kaasamiseta.

5.10.2 Noustamine (TO-BE)

Joonisel on autor vélja toonud ndustamise Uldise protsessi, mida autor antud peattkis

eraldi ei kasitle, kuna protsessis tehtavad sammud AS-IS ja TO-BE vaatel ei erine.

Antud peatikis toob autor valja parendusettepanekud jargnevates alamprotsessides:

kontakteerumine ja dokumentide kiisimine;

ndustamise labiviimine.

1. Kontakteerumine ja dokumentide kisimine (TO-BE)

Joonisel 23 on valja toodud néustamises kontakteerumise ja dokumentide kisimise TO-

BE alamprotsess. Rohelisega on margitud parendatud kohad.
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Joonis 23. N&ustamises kontakteerumise ja dokumentide kiisimise TO-BE alamprotsess (allikas: autori
koostatud).

Jargnevalt toob autor valja voOimalused peatikis 5.6.2 punktis 1 Kirjeldatud
kontakteerumise ja dokumentide kusimise alamprotsessi hetkeolukorra parendamiseks,

mis selgusid huvitatud osapooli intervjueerides:

1. Tekitada toollesande juurde kontakteerumise lisamise vdimalus ja
kontakteerumise juurde on vdimalik markida kontakteerumise pohjus (néiteks
ndustamine), kontakteerumise viis (valjaminev e-Kkiri, telefon, otsekontakt) ning
vabatekstivaljana lisada vestluse sisu. Koik tihe todllesande raames isikuga tehtud

kontakteerumised on kronoloogilises jarjestuses ning leitavad ihest vaatest.
2. Toollesande juurde on vdimalik lisada kdik ndustamisega seotud dokumendid.

Antud parendused loovad terviklikku (levaate kontakteerumiste kohta, mis (he
toollesande raames teostatud.

2. Noustamise labiviimine (TO-BE)

Joonisel 24 on vélja toodud ndustamise labiviimise TO-BE alamprotsess. Rohelisega on
margitud parendatud kohad.

5 Isikule
— ke n Néustamise o E-kirja lisamine
) Riskide Kontakteerumise Néustamise e kokkuvétva WJ tami .
tuvastamine vitsi valimine labiviimine e = e-kirja nous anrnsed

koostamine RN ETR

Maksuaudiitor

Joonis 24. Ndustamise labiviimise TO-BE alamprotsess (allikas: autori koostatud).
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Jargnevalt toob autor vélja vdimalused peatikis 5.6.2 punktis 2 kirjeldatud ndustamise
labiviimise alamprotsessi hetkeolukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud osapooli

intervjueerides:

1. To6oulesande juurde peab saama lisada ndustamise toimingu. Toimingu juurde
peab saama lisada kommentaari. Koik toimingud lisatakse kronoloogilises
jarjestuses.

2. Tooulesande juurde peab olema véimalik lisada faile, et kdik nBustamisega

seotud info oleks leitav Uhest infoslsteemist.

Antud parendused loovad selguse, kas ja kui palju on isikut ndustatud ning edasiste

jarelduste tegemine on efektiivsem.
5.10.3 Vaidemenetlus (TO-BE)

Joonisel 15 on autor vélja toonud vaidemenetluse Uldise protsessi, mida autor antud

peatikis eraldi ei kasitle, kuna tldises vaates AS-1S ja TO-BE omavahel ei erine.
Antud peattikis toob autor valja parendusettepanekud jargnevates alamprotsessides:

= vaide registreerimine;
= analliUsi teostamine;

= dokumentide koostamine ja kattetoimetamine.
1. Vaide registreerimine (TO-BE)

Joonisel 25 on valja toodud vaide registreerimise TO-BE alamprotsess. Rohelisega on

margitud parendatud kohad.
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Joonis 25. Vaide registreerimise TO-BE alamprotsess (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt toob autor valja vdimalused peatiikis 5.6.3 punktis 1 kirjeldatud vaide
registreerimise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud
osapooli intervjueerides:

1. Sissetulev vaie registreeritakse infoslisteemis, kuhu saab sisestada vaidega seotud
andmeid ja registreerida dokumendid ning tekib todulesanne. Tdollesande
tekkimisel antakse tooulesandele automaatselt unikaalne toollesande number.
Dokumendi registreerimisel antakse dokumendile unikaalne dokumendi number.

Kdik menetlusega seotud info on koondatud Uhte infostisteemi.

2. Luua todlaua vaade juriidilise osakonna administraatorile tema Uksuses
suunamise ootel, pooleli ja l8petatud tooulesannete kuvamiseks. Tdolaual on
vOimalik filtreerida tooulesandeid ametniku, isiku nime ja koodi, téhtaja,
haldusasja numbri ja vaidluse sisu (nt tulumaks, kaibemaks, aktsiisid jne) jargi.
Toolaualt saab suunata registreeritud tooulesande juristile tditmiseks. Antud
parendus lihtsustab juriidilise osakonna administraatori otsuse tegemist, kelle

menetlusse toollesanne suunata.

3. Vaidemenetluse sidumine seotud todullesandega, mille raames on vaie esitatud.
Sidumisel teavitatakse vaidlustatud haldusakti koostajat vaide esitamisest ning ta

saab jélgida vaidemenetluse kulgu ilma, et peab juristiga kontakteeruma.
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4. Tooulesande juures vaidlustatud haldusakti andmete markimisel edastatakse
automaatselt vaidlustamise info Apex-Tellerisse. Apex-Tellerisse edastatakse
info dokumendi numbri, dokumendi kuupédeva, summa, tagatise, tditmisest
peatamise, tditetoimingute peatamise, otsuse ja otsuse selgituse kohta. Antud

parendus muudab andmekvaliteeti paremaks ning hoiab kokku t66aega.

5. Tooulesande juures vajalike andmevéljade taitmise vdimaldamine. Antud
parendusega ei pea jurist ega administraator haldama tédulesannetega seotud

andmeid eraldi tabelites, vaid andmed koondatakse Uihte infoslisteemi.
2. Dokumentide koostamine ja kattetoimetamine (TO-BE)

Joonisel 26 on vélja toodud dokumentide koostamise ja kéttetoimetamise TO-BE

alamprotsess. Rohelisega on margitud parendatud kohad.

Joonis 26. Vaidemenetluses dokumendi koostamise ja kattetoimetamise TO-BE alamprotsess (allikas:
autori koostatud).

Jargnevalt toob autor vélja voimalused peatiikis 5.6.3 punktis 2 kirjeldatud dokumendi
koostamise ja kéttetoimetamise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis

selgusid huvitatud osapooli intervjueerides:

1. Dokumentide automaatne loomine kasutades dokumendimalle. Dokumendimallil
koostatud teateid ja otsuseid saab suunata kooskdlastamiseks, viia muudatusi sisse
ja anda tagasisidet. Dokumendi saab infoslsteemist vélja eksportida.

Dokumendimallide koostamine lihtsustab ja muudab juristide t66 efektiivsemaks.
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Dokumendimallil dokumendi loomise detailsemate nduete valjaselgitamine j&ab
magistritod skoobist valja.

2. Dokumendiga t6dvoo alustamine, kas teadmiseks, kooskdlastamiseks vOi
allkirjastamiseks. Kooskdlastamisega seotud info salvestatakse dokumendi

juurde. To6vood toetavad ja lihtsustavad ametnike t66d.

3. Allkirjastatud dokumendi edastamine e-MTAsse. Dokumendihaldur ei pea enam
tegelema antud protsessis dokumendi kattetoimetamisega, vaid jurist saab
dokumendi edastada parast allkirjastamist e-MTAsse. Kui isik e-MTA kaudu
dokumenti kétte ei saa, siis saab administraator vastavasisulise teavituse ning saab

dokumendi edastada isikule posti teel voi avaldada Ametlikes Teadaannetes.

4. Dokumendi juurde on vdimalik lisada info dokumendi kéttetoimetamise kohta.
Kasutajale saadetakse teavitus, kui andmevéljad on taitmata. Dokumendi

kattetoimetamine e-MTA kaudu registreeritakse automaatselt.
3. Analusi teostamine (TO-BE)

Joonisel 27 on vilja toodud analtlsi teostamise TO-BE alamprotsess. Rohelisega on

margitud parendatud kohad.

Kas on vaja tapsustada
vaidl d haldusakti

sisu? At
Taenditega Ei kog
= | tutvumine erinevatest
FRE] fah andmebaasidest
r

Tapsustavate
kiisimuste kohta Alamilesande
alamilesande suunamine
loomine

Esialgse Lapliku
sukoh: sukoha 4}{ '
kujundamin jundamin

Joonis 27. Vaidemenetluses analiiusi teostamise TO-BE (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt toob autor vélja vBimalused peatukis 5.6.3 punktis 3 kirjeldatud analtdsi
teostamise alamprotsessi praeguse olukorra parendamiseks, mis selgusid huvitatud

osapooli intervjueerides:
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1. Koik dokumendid on leitavad konkreetse vaidlustatud haldusaktiga seotud
tooulesande juurest. Dokumendid on leitavad kronoloogilises jarjestuses.

2. Tekib isikute suhtes l&biviidud ja pooleliolevate menetluste kohta Uhtne ja
terviklik Ulevaade. Menetlusega seotud info (sh dokumendid) on leitav Uhest
infoslisteemist, mistdttu vajaliku info leidmisele kulub vdhem aega ning jarelduste

tegemine efektiivsem.

3. Tooulesande raames alamiilesande loomine ja selle suunamine téitmiseks. Jurist
saab tdiendavate kisimuste tekkimisel luua tdoulesande juurest alamilesande
ning edastada vaidlustatud haldusakti koostajale taitmiseks. Alamilesandele saab
sisestada vabatekstivéljale vajalik sisend ning maérata tdhtaeg. Antud parendus

parandab ja muudab osakondade vahelist koost6dd sujuvamaks.
5.10.4 Aruandlus protsessides (TO-BE)

Autor kasitles peatlikkides 5.6.1, 5.6.2 ja 5.6.3 aruandlusega seotud probleemseid kohti.
Huvitatud osapooli intervjueerides selgusid kill aruandlusega seotud puudused, kuid
aruandluse koostamise funktsionaalsuse loomine kavandavatesse infosiisteemi ei ole
vajalik, kuna Maksu- ja Tolliametis on kasutusel analtsi ja aruandluse tarkvara SAS
Visual Analytics (SAS VA), mille peamiseks eesmargiks on koostada ja kujundada
sobivaid aruandeid, millega analtilisi tegevusi ja otsuste langetamist toetada [39].

Uue infostisteemi loomisega on tdoulesandega seotud andmed kéttesaadavad (hest
infoslisteemist ja andmed on struktureeritud, mis véimaldab edastada andmed SAS VAle
analliusimiseks ja visualiseerimiseks. SAS VA v@imaldab vastavalt juhi vajadustest
ldhtuvalt aruannete koostamist. SAS VAs aruannete koostamine ei kuulu magistritd6

skoopi.

5.10 Mdddikud loodava lahenduse hindamiseks

Tabelis 4 on autor esitanud moddikud jarelevalveliste menetluste protsesside
hindamiseks. Uus loodav infoslisteem peab toetama jarelevalvelisi tegevusi, mistdttu
peab jarelevalveliste tegevuste l&biviimine olema vdimalikult Kiire, lintne ja efektiivne.

Efektiivsuse mddtmiseks on autor valja todtanud jargmised moddikud:
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= Exceli tabelite taitmisele kuluv aeg;

= toimingute registreerimisele kuluv aeg;
= analldsi koostamisele kuluv aeg;

= dokumendi koostamisele kuluv aeg;

= dokumendi registreerimisele kuluv aeg.

Projekti algusfaasis moddeti maksuauditi osakonnas, juriidilises osakonnas ja
tolliosakonnas Ulalnimetatud tegevustele kuluvat aega ning autor on tabelis 4 valja toonud
keskmise ajakulu ihe tegevuse l&biviimiseks ning sihttaseme, mida soovitakse saavutada

uue infostisteemi kasutuselevdtuga.
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Tabel 4. Jarelevalveliste menetluste protsesside m&ddikud (allikas: autori koostatud).

Eesmark Ulesanne Maddik Praegune olukord Sihttase
Véhendada Exceli tabelite Exceli tabelite tditmisele | Uhel ametnikul kulub tabelite tiitmisele 0 minutit
taitmisele kuluvat aega 100%. kuluv aeg. kuus keskmiselt 230 minutit ehk 10 minutit

Jérelevalveliste paevas.
menetlustega seotud | Vahendada toimingute Toimingute Uhel ametnikul kulub toimingu <10 minutit
administratiivsete registreerimisele kuluvat aega registreerimisele kuluv aeg. | registreerimisele 15 minutit.

tegevustele kuluva aja | 30%.

vahendamine Vahendada dokumendi Dokumendi Uhel ametnikul kulub dokumendi <10 minutit
registreerimisele kuluvat aega registreerimisele kuluv aeg. | registreerimisele 15 minutit
30%.
Véhendada analilisi koostamisele Analliusi koostamisele | AOs ja JOs kulub thel ametnikul <84 minutit
kuluvat aega 30%. kuluv aeg. keskmiselt analtilisi koostamiseks 120 (AO jaJO)
Jarelevalveliste minutit ning TOLLis 60 minutit. <42 minutit
menetlustega seotud (TOLL)
toimingutele kuluva | \/shendada dokumendi Dokumendi  koostamisele | AOs ja JOs kulub tihel ametnikul <192 minutit
aja vahendamine koostamisele kuluvat aega 20%. kuluv aeg. keskmiselt dokumendi koostamisele 240 (AO ja JO)
minutit ning TOLLis 120 minutit. <96 minutit
(TOLL)
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Sihttasemete saavutamine mdjutab oluliselt asutuse ressursi, kuna tlalnimetatud tegevusi
viiakse aastas labi tuhandeid kordi. Hetkel kulub maksuauditi osakonnas, juriidilises
osakonnas ja tolliosakonnas kdikide tegevuste labiviimiseks aastas keskmiselt kokku 183
200 tundi ja vottes aluseks Maksu- ja Tolliameti keskmist tunnitasu (2021.a keskmine
tunnitasu 14,40 eurot) on tegevuste labiviimisele seotud kulude suurus aastas ligikaudu
2656 404 eurot. Uue loodava infoslisteemiga paraneb jarelevalveliste tegevuste
labiviimise vdimekused ning tabelis 4 toodud sihttasemete saavutamisel on vdimalik
hinnanguliselt kdikide tegevuste pealt kokku hoida aastas ligikaudu 71 512 tundi ehk
arvestades ametniku keskmist tunnitasu siis suurusjargus 11036 922 eurot. Loodav
infosuisteem toetab jarelevalveliste tegevuste efektiivsemat l&biviimist, vdimaldades
ametnikul suunata oma t66aeg sisulisema t6o tegemisele vai viia sama aja jooksul rohkem
menetlusi 1abi. Mdlemad autori poolt toodud vdimalused on olulised Maksu- ja Tolliameti
strateegiliste eesmérkide tditmisele. Lisas 6 on toodud tdpsem arvutuskaik tegevuste
labiviimiseks kuluva aja kohta osakondade 1ikes.
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6 Siuisteemianaliiiisi tulemused

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab autor loodava infostisteemi stisteemianaltiiisi, milles viis

l&bi jargmised tegevused:

Kirjeldab ja prioritiseerib funktsionaalsed néuded,;
koostab kasutusmalli mudeli ja kirjeldab kasutusmalle;

kirjeldab kasutusmalli tegutsejaid;

annab Ulevaate mittefunktsionaalsetest nduetest.

6.1 Funktsionaalsed nduded

Funktsionaalsed nduded madravad infoslisteemi alusp6himdtted, kuidas slisteem peab

toimima ning kuidas ststeem kaitub erinevatele sisenditele ja situatsioonidele [40].

Tabelis 5 on toodud jarelevalveliste menetluste infostisteemi funktsionaalsed nduded, mis

on prioritiseeritud MoSCoW mudeli jargi. Funktsionaalsete nduete prioritiseerimisele

kaasati

projekti toorahm.

Tabel 5. Jarelevalveliste menetluste infostisteemi funktsionaalsed nduded (allikas: autori koostatud).

andmeelemente, mis on infostisteemis kasutusel.

Nr Funktsionaalsed nduded Prioriteet

FN 1. | Susteem peab vGimaldama juhi ja ametniku td6laua kuvamist. Té6laud M
on esimene vaade infostisteemi sisenemisel.

FN 2. | Juhi to6laud koosneb kolmest plokist: minu tiksuse pooleliolevad S
to6llesanded, minu Uksusesse suunatud tééulesanded, minu tksuses
IGpetatud todilesanded.

FN 3. | Ametniku té6laud koosneb kolmest plokist: minu tédilesanded, minu S
kaasmenetluses olevad té6ulesanded, minu l18petatud téoulesanded.

FN 4. | Susteem peab kuvama igas plokis vaikimisi jargmised andmevéljad: M
tlesande number, menetluse thdp, isiku nimi, lisamise kuupdev,
thtaeg, menetleja ja kaasmenetleja nimi, staatus.

FN 5. | Susteem peab v6imaldama kohandada enda jaoks td6laual kuvatavaid S
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Nr

Funktsionaalsed nduded

Prioriteet

FN 6.

Slsteem peab vBimaldama igas plokis kdikide andmevéljade jargi
otsimist ja filtreerimist.

S

FN 7.

Susteem peab voimaldama ametniku ja juhi td6laual té6ilesandeid
suunata taitmiseks ja teadmiseks.

M

FN 8.

Slsteem peab v@imaldama ametniku ja juhi td6laual uue té6ulesande
loomist.

FN 9.

Slsteem peab vBimaldama to6ilesande loomisel jargmiste
andmevaéljade taitmist: nimi (juriidilise isiku &rinimi voi flusilise isiku
ees- ja perekonnanimi), kood (registrikood v6i isikukood), menetluse
tlup, tegevusjuhis.

FN 10.

Susteem peab vdimaldama todilesande loomisel markida, kas teavitada
juhti té6llesande algatamisest.

FN 11.

Slsteem peab vBimaldama kd&ikide l&biviidud ja pooleliolevate
to0ulesannete otsimist.

FN 12.

Slsteem peab v@imaldama otsida lihtotsingu ja laiendatud otsingu abil.
Lihtotsingu korral saab sisestada isiku nime ja koodi ning laiendatud
otsingu korral kuvatakse kasutajale detailsemad otsingu parameetrid.

FN 13.

Slsteem peab vBimaldama to6laua igas plokis to6ulesannete otsimist ja
filtreerimist kdikide andmeelementide jargi.

FN 14.

Sisteem peab vBimaldama maéarata korraga kuvatavate tlesannete
maksimaalset arvu, tlejadnud Ulesannete nagemiseks kasutatakse
pagineerimist.

FN 15.

Sulsteem peab vBimaldama plokke avada ja sulgeda. Ploki paisese olev
ikoon néitab, kas plokk on avatud vdi suletud.

FN 16.

Susteem peab kuvama to6ulesande Gldandmetes jargmised
andmevéljad: menetluse tiiup, valdkond, isiku nimi ja kood, Uksuse
nimetus, menetleja nimi, kaasmenetleja nimi, lesande loomise
kuupéev, tahtaeg ja staatus.

FN 17.

Stisteem peab vdimaldama tooilesande detailandmetes erinevate
andmevéljade taitmist vastavalt menetluse tlubile.

FN 18.

Sulsteem peab v@imaldama todilesande juurde dokumentide lisamist
olenemata mahupiirangust.

FN 19.

Suisteem peab voimaldama dokumentide lisamist erinevatesse
kaustadesse, mis koosneb kolmest eraldi plokist: menetlusega seotud
dokumendid, toimik ja té6dokumendid.
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Nr Funktsionaalsed nduded Prioriteet
FN 20. | Susteem peab kuvama dokumentide kohta jargmised andmevaljad: S
dokumendi lisamise kuupaev, dokumendi number, dokumendi liik,
dokumendi nimetus ja staatus.
FN 21. | Susteem peab vdimaldama dokumentide otsimist ja filtreerimist S
kdikide andmevaljade jargi.
FN 22. | Susteem peab voimaldama dokumentide allalaadimist tihe v&i mitme S
kaupa.
FN 23. | Susteem peab vBimaldama dokumentide teisaldamist kaustade vahel. S
FN 24. | Susteem peab kuvama dokumendid kronoloogilises jérjestuses. S
FN 25. | Susteem peab véimaldama toimiku loomist. S
FN 26. | Susteem peab vb6imaldama toimikule sisukorra loomist. C
FN 27. | Susteem peab vdimaldama toimikule esilehe loomist. C
FN 28. | Susteem peab v6imaldama dokumendi registreerimist. S
FN 29. | Susteem peab andma dokumendi registreerides dokumendile unikaalse S
registeerimisnumbri.
FN 30. | Susteem peab v6imaldama dokumendi registreerimisel jargmiste S
andmevéljade taitmist: dokumendi lilkumise suund, saatmisviis,
dokumendi kuupéev, dokumendi liik, dokumendi nimetus, saatja
andmed, juurdepaasu piirang, juurdepéasu piirangu alus, juurdepéésu
piirang aastates, juurdepadsupiirangu algus, juurdepadsupiirangu 18pp.
FN 31. | Susteem peab vimaldama dokumendi juurde kattetoimetamise info S
lisamist tdites jargmised andmevaéljad: kattetoimetamise viis,
kattetoimetamise kuupdev, kattetoimetamise marge, Ametlikes
Teadaannetes avaldamise kuupéev, jdustumise kuupdev, vastamise
tahtaeg ja kommentaar.
FN 32. | Susteem peab vimaldama dokumentide kéttetoimetamist e-MTA S
kaudu.
FN 33. | Susteem peab vBimaldama dokumendi suunamist tditmiseks, S
teadmiseks, allkirjastamiseks ja kooskdlastamiseks.
FN 34. | Susteem peab vimaldama dokumendi kooskdlastamist voi S
kooskdlastamisest keeldumist.
FN 35. | Susteem peab kuvama kooskdlastatud dokumendi kohta jargmised S
andmevéljad: kooskdlastamise kuupéev, kooskdlastaja nimi ja
kommentaar.
FN 36. | Susteem peab v6imaldama dokumendi allkirjastamist voi S

allkirjastamisest keeldumist.
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Nr Funktsionaalsed nduded Prioriteet

FN 37. | Siisteem peab vGimaldama dokumendi allkirjastamist ID-kaardiga, S
SMART-IDga ja Mobiil-1Dga.

FN 38. | Susteem peab vOimaldama vastavalt dokumendi suunamisele staatuse S
kuvamist: taidetud, vaadatud, allkirjastatud ja koosk®lastatud.

FN 39. | Siisteem peab vGimaldama suunamisel andmevaljade taitmist: S
ametniku nimi, tegevusjuhis.

FN 40. | Susteem peab vimaldama dokumendi alla laadimist vGi printimist. S

FN 41. | Sisteem peab vGimaldama allkirjastatud dokumendi tihistamist. S

FN 42. | Susteem peab vdimaldama ettevalmistamisel olekus dokumendi S
kustutamist.

FN 43. | Siisteem peab v6imaldama dokumendimallil dokumendi loomist S
arvestades dokumendi tuipi.

FN 44. | Siisteem peab vGimaldama to6ilesande juurde toimingu lisamist. M

FN 45. | Siisteem peab vGimaldama erinevate andmevaljade taitmist vastavalt M
toimingu tadbile.

FN 46. | Siisteem peab kuvama lisatud toimingud kronoloogilises jérjestuses. S

FN 47. | Slsteem peab vGimaldama lisatud toimingu muutmist ja kustutamist. S

FN 48. | Siisteem peab vGimaldama to6ulesande juurde alamilesande loomist. S

FN 49. | Siisteem peab vGimaldama alamilesande lisamisel jargmiste S
andmevéljade tditmist: Glesande number, tegevusjuhis, menetleja
nimi, kuupéev, tahtaeg ja staatus.

FN 50. | Susteem peab vdimaldama alamilesande taitmiseks suunamist teisele S
ametnikule.

FN 51. | Siisteem peab v8imaldama suunatud alamilesande jéudmist ametniku S
vBi tema asendaja tédlauale.

FN 52. | Siisteem peab vGimaldama alamilesande lahendamisel staatuse S
kuvamist: taidetud, lahendamisel ja t60sse votmata.

FN 53. | Siisteem peab vGimaldama to6ulesande juurde kontakteerumise M
lisamist.

FN 54. | Susteem peab vdimaldama kontakteerumise lisamisel jargmiste M

andmevéljade taitmist voi susteemi poolt tditmist: kontakteerumise
viis, kuupdev, kontakteerumise pdhjus, isiku nimi ja kood,;
telefoninumber, telefoninumbri omaniku nimi, sisu, sisestaja nimi ja
sisestamise kuupdaev.
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Nr Funktsionaalsed nduded Prioriteet

FN 55. | Susteem peab vOimaldama lisatud kontakteerumiste muutmist ja S
kustutamist kuni té6llesanne on pooleli staatuses.

FN 56. | Susteem peab kuvama lisatud kontakteerumised kronoloogilises S
jarjestuses.

FN 57. | Peab vBimaldama todilesande juurde seotud téoulesande lisamist. S
FN 58. | Siisteem peab vGimaldama seotud té6ilesannete lisamisel jargmiste S
andmevéljade taitmist: Glesande number, menetluse tiilip, menetleja,

lisamise kuupéev, staatus.
FN 59. | Siisteem peab pakkuma seotud to6ulesande lisamisel tlesande S
numbri, menetluse tiilbi, menetleja vGi staatuse jargi pooleliolevaid
vOi l8petatud tédulesandeid.
FN 60. | Siisteem peab vGimaldama to6ulesande I6petamist. S
FN 61. | Siisteem peab vGimaldama l8petatud tooilesande taasavamist. S
FN 62. | Siisteem peab kuvama tdoilesande juures taasavamise kohta ajalugu. S
FN 63. | Siisteem peab vGimaldama taasavatud tooiilesandele toimingute, S
kontakteerumiste ja alamiilesannete lisamist.
FN 64. | Silsteem peab vGimaldama teavituste saatmist: S
e ametnikule, kui tema menetluses olevale tddulesandele on
lisatud dokument;
e ametnikule, kui tema algatatud dokument on koosk®dlastatud
vOi allkirjastatud;
e ametnikule, kui tema algatatud alamilesanne on mérgitud
taidetuks;
e ametnikule, kui dokument ei ole kéttetoimetatud,;
e ametnikule, kui tema menetluses voi menetluses olnud
tooulesandele on lisatud seotud tooulesanne
o juhile, kui tema tédlauale on saabunud dokument teadmiseks,
allkirjastamiseks v8i koosk6lastamiseks.
FN 65. | Siisteem peab kuvama tdé6laual lugemata teavituste arvu. S
FN 66. | Siisteem peab saatma teavituse saabumisel ametniku e-posti S
aadressile sellekohase teate.
FN 67. | Susteem peab vGimaldama teavituste ploki kuvamist. S
FN 68. | Siisteem peab vGimaldama teavituse plokki avada ja sulgeda. S
FN 69. | Siisteem peab vGimaldama suletud teavituste plokis jargmiste S
andmevéljade kuvamist: tooiilesande number, teema, kuupéev.
FN 70. | Siisteem peab vGimaldama avatud teavituste plokis jargmiste S

andmevéljade kuvamist: dokumendi nimi, koostaja, kommentaar.
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Nr Funktsionaalsed nduded Prioriteet

FN 71. | Susteem peab vdimaldama teavituste plokis dokumendi S
allkirjastamist ja kooskdlastamist. Dokumendi kooskdlastamisel ja
allkirjastamisel peab saama lisada kommentaari.

FN 72. | Susteem peab vdimaldama maksuauditi osakonna ametnike jaoks S
kontrolliobjektide loetelu loomist.

FN 73. | Susteem peab vdimaldama kontrolliobjektide loetellu isikute lisamist. S

FN 74. | Susteem peab vdimaldama kontrolliobjektidest isiku tddsse suunamist S

ja toosse votmist.

FN 75. | Susteem peab kuvama ametniku voi juhi to6laual tooulesandena S
kontrolliobjektide loetelust suunatud vdi to0sse vdetud isikut.

FN 76. | Sisteem peab kuvama kontrolliobjektide loetelus jargmised S
andmevaljad: isiku nimi ja kood, piirkond, valdkond, periood, risk,
kahju suurus, sisestaja nimi ja sisestamise kuupéaev.

FN 77. | Ststeem peab vGimaldama kontrolliobjektide loetelus isikute otsimist S
ja filtreerimist kdikide andmeelementide jérgi.

Kui huvitatud osapoolte ootused on kdrged, tahtajad luhikesed ja ressursid piiratud, siis
on oluline et infostisteem sisaldaks kdige olulisemaid funktsioone, mistdttu on oluline, et
need oleksid prioritiseeritud [41]. Huvitatud osapooltega ndudeid prioritiseerides selgusid
11 Must have nduet, 64 Should have nduet ja 2 Could have nduet. Won 't have ndudeid eli
olnud. Arendamist6id tuleb alustada Must have nduetest. Sellegi poolest on oluline
realiseerida ka Should have nduded, sest ilma nende ndueteta peaksid ametnikud taitma
edasi slsteemivaliseid tabeleid, mistdttu loodav ststeem ei vastaks nende ootustele.
Could have ndudeid esialgu ei realiseerita, vaid need vaadatakse jargmises arendusetapis

uuesti ule.
6.6.1 Kasutusmalli diagramm

Lisaks kasutab autor magistritoos funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks kasutusmalli
diagrammi (Use Case Diagram), mille eesmérgiks on anda kokkuvétlik ja visuaalne
ulevaade, mida susteem peab tegema, kuid ei kirjelda tegelikult susteemi. Kasutusmalli
diagramm koosneb tegutsejast (Actors) ja kasutusmallidest (Use Case). [42] Lisaks on

autor taiendavalt kirjeldanud kasutusmalle.

Joonisel 28 on autor esitanud jarelevalveliste menetluste infoststeemi kasutusmalli

diagrammi kasutades modelleerimiskeelt UML (Unified Modeling Language).
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Jarelevalveliste menetluste infosiisteem

UC1
Taodlaua
kuvamine

UC9 Alamiilesande
suunamine

«include»

UC2 Otsingu «includes
teostamine !

UCS Alamiilesande
loomine

«includes= .- R

Uce
Todiilesande
detailandmete
vaatamine

UC7 Todiillesannete

<<|nclude»_‘_ sidumine

uc3 cean
Tooiilesande «include»
loomine R

. s

UC4 Tooiilesande
suunamine

UC10
Dokumendi
lisamine

UC15 Dokumendi
suunamine

«includex_.-7

Uc11
Dokumendi
registreermine

«include»
................ 2;.

UC16 Dokumendi
allkirjastamine

A

MTA juhtivametnik

«includes

UC5 Todllesande
detailandmete
lisamine

UC17 Dokumendi
kattetoimetamine

UC23 Kontrolliobjektide
loetelu haldamine

_-_-_-_-_-_‘—‘—-—
-—-—'—'_'_.-._._._._._._
UC24 Kontrolliobjektide
loetellu isiku lisamine

AQ ametnik

uci3
Dokumendimalli

pdhjal dokumendi
loomine
MTA ametnik —
ucis
Kontakteerumise
\ lisamine
UC19 Toimingu
lisamine

ucao
Tobiilesande
|6 petamine

Kontrolliobjektide
loetelus isiku
suunamine

Kontrolliobjektide AQ juhtivametnik

loetelust isiku thosse
votmine

\

uczr

Kontrolliobjektide
loetelus isiku

otsimine

«includes
Y

uczi

uc22 Tobiilesande
Teavituste taasavamine
haldamine

Joonis 28. Kasutusmallide diagramm (allikas: autori koostatud).

Autori hinnangul annab kasutusmallide diagramm hea Ulevaate loodava infosisteemi
funktsionaalsetest nduetest ning lihtsustab arusaamist, kuidas infosusteem peab to6tama.
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6.6.2 Tegutseja

Suisteemi tegutseja (Actors) esindab inimest voi midagi, mis suhtleb siisteemiga ja asuvad

valjaspool susteemi

[42]. Tegutsejad on seotud kasutusmalliga. Jarelevalveliste

menetluste infostisteemi tegutsejad ja nende kirjeldused on valja toodud tabelis 6.

Tabel 6. Jarelevalveliste menetluste infostisteemide tegijad (allikas: autori koostatud).

Tegutseja

Kirjeldus

MTA ametnik

Maksuauditi-, tolli- ja juriidilise osakonna t06taja, kelle
ulesandeks on menetluste labiviimine, sh, toimingute,
dokumentide,  kontakteerumiste, detailandmete ja
alamilesannete lisamine.

MTA juhtivametnik

Maksuauditi, tolliosakonna ja juriidilise osakonna juhtiv
tootaja, kellel on digus tutvuda tema Uksuses labiviidud
menetlustega, kooskdlastada ja allkirjastada dokumente,
suunata tooulesandeid taitmiseks.

AO ametnik

Maksuauditi osakonna tootaja, kellel on 6igus lisada
vOimaliku riskiga isikuid kontrolliobjektide loetellu ja neid
t00sse votta.

AO juhtivametnik

Maksuauditi osakonna juhtiv tdotaja, kellel on vdimalik
lisada vdimaliku riskiga isikuid kontrolliobjektide loetellu
ja suunata toosse.

Autor on tabelis 6 vélja toonud tegutsejad, kes on loodava infoslisteemi peamised

kasutajad.

6.6.3 Kasutusmalli Kirjeldused

Kasutusmallid annavad detailse kirjelduse, kuidas tegutseja ja slsteem omavahel

suhtlevad [42]. Autor koostas kokku 27 kasutusmalli, millest k&esolevas peatiikis on autor

toonud kolm naidet. Ulejaanud 24 kasutusmalli on toodud Lisas 7.

83




Tabel 7. Kasutusmall UC1: Té6laua kuvamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC1 To6laua kuvamine

Kirjeldus Kasutaja soovib, et talle kuvatakse infostisteemi sisenedes
to0laua vaade.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused Kasutajale on antud vastavad 6igused.

Pdhistsenaarium 1.a Kasutaja (MTA ametnik) siseneb infosiisteemi.

1.b Kasutaja (MTA juhtivametnik) siseneb infolisteemi.

2.a Susteem kuvab tddlaua vaate, mis koosneb kolmest
plokist:

e minu todulesanded;
e minu kaasmenetluses olevad toollesanded;
e minu I6petatud t66ulesanded.

2.b Susteem kuvab td6laua vaate, mis koosneb kolmest
plokist:

e minu Uksuse pooleliolevad téoulesanded:;
e minu uksusesse suunatud tooulesanded:;
e minu Uksuse IGpetatud toodlesanded.

3. Susteem kuvab koikidel plokkidel tooulesande kohta
jargmised andmeelemendid: tlesande number, menetluse
tlup, menetlusalune isik, menetleja, tiksus, loodud, téhtaeg,
staatus.

4. Slisteem kuvab Uhes plokis korraga 10 tdéoulesannet. Kui
plokis kuvatakse rohkem kui 10 tilesannet, siis lehekiljed
on pagineeritud.

Alternatiivstenaarium | AS 01 Kasutajal puuduvad digused.
1) Kasutaja siseneb infoststeemi.

2) Suisteem kuvab kasutajale veateate, et kasutajal
puuduvad 6igused

Tulemus Kasutajale kuvatakse to6laua vaade.

Tabel 8. Kasutusmall UC2: Otsingu teostamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC2 Otsingu teostamine

Kirjeldus Kasutaja soovib toolaual otsida isiku suhtes l&biviidud
toollesandeid.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused UC1 Kasutajale kuvatakse to6laua vaade.

Pdhistsenaarium 1 Kasutaja siseneb infoslisteemi.
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2. Susteem kuvab toolaual vabatekstivéljana tldotsingu
vormi koos laiendatud otsingu v@imalusega.

3. Kasutaja sisestab ldotsingu vormile teda huvitavad
marksonad.

4. Susteem kuvab uldotsingu tulemuse vastavalt
marksdnadele.

5. Kasutaja valib ldotsingu tulemusest soovitud valiku.
5. Stisteem suunab kasutaja téoulesande detailvaatele.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Tulemusi ei leitud.
1) Pohistsenaarium 1-3
2) Slsteem kuvab teate ,,Andmeid ei leitud®.

AS 02 Kasutaja ei leia tldotsingut kasutades soovitut.
1) Kasutaja siseneb infoststeemi.

2) Siisteem kuvab to6laual vabatekstivéljana tldotsingu
vormi koos laiendatud otsingu v@imalusega.

3) Kasutaja valib laiendatud otsingu.
4) Ststeem kuvab laiendatud otsingu vormi.
5) Kasutaja sisestab laiendatud otsingu vormile andmed.

6) Siisteem kuvab laiendatud otsingu tulemuse vastavalt
sisestatud andmetele.

7) Kasutaja valib laiendatud otsingu tulemusest soovitud
valiku.

8) Siisteem suunab kasutaja todulesande detailvaatele.

Tulemus

Kasutajale kuvatakse soovitud otsingu tulemus.

Tabel 9. Kasutusmall UC3: Téoulesande lisamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC3 Tooulesande lisamine
Kirjeldus Kasutaja soovib lisada to6llesande.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse to6laua vaade.

Pohistsenaarium

1. Slsteem kuvab t00laua vaate.
2. Kasutaja valib ,,Uus tootilesanne.
3. Suisteem kuvab tooulesande lisamise vormi.

4. Kasutaja taidab ja salvestab uue t66llesande lisamise
vormi.

5. Siisteem kuvab teate to0Uilesande loomise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab tooulesande loomise.
1. PGhistsenaarium 1-3.
2. Kasutaja ei kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

85




3. Suisteem kuvab teate, et toollesannet ei lisatud.

Tulemus Kasutaja on lisanud uue tédulesande.

6.2 Mittefunktsionaalsed néuded

Mittefunktsionaalsed nduded Kkirjeldavad tarkvaralahenduse omadusi, milleks on
reageerimiskiirus, kasutusmugavus, turvalisus, thildavus ja paljud teised nduded, mis on

kriitilised ststeemi toimepidevuseks [43].

Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskus (RMIT) osutab Maksu- ja Tolliametile IT
tervikteenust, mistottu jargib Maksu- ja Tolliamet oma arendusprojektides RMITi poolt
koostatud  mittefunktsionaalseid ndudeid. RMITi dlesanne on  korraldada
mittefunktsionaalsete nduete valjatootamine ja vastavuskontrollide teostamine.
Infosusteemi arendamisel tuleb ldhtuda RMITi poolt méératud kvaliteedi-, rist- ja
mittefunktsionaalsetest nduetest [44]. Tegemist on detailse dokumendiga, kus on vélja
toodud 171 nduet. Lisaks tuleb infosusteemi arendamisel arvestada IT-profiiliga, mille
eesmark on hoida infoststeemide haldus-, hooldus- ja koolituskulud optimaalsetena ning
minimeerida tehnilist keerukust. Infoslisteem peab vaikimisi lahtuma dokumendis

nimega RMIT IT-profiil 2.5.0 toodud tehnoloogiatest, vahenditest ja platvormidest [45].

Enne arenduse algust tuleb arendajal analtlsida ja dokumenteerida, milliseid
mittefunktsionaalseid ndudeid ei ole vBimalik arenduse valtel tdita ning see tuleb
vormistada mittefunktsionaalsete nduete mittevastavustabelina. Mittefunktsionaalsete
nduete mittetditmine lepitakse kokku RMITi IT t66rihma ja arendaja vahel analtiusi

etapis ning parast kinnitamist neid enam muuta ei ole vdimalik.
6.2.1 Turvalisus

Infosusteemide turvameetmete ststeemi madrusega kehtestatakse riigi ja kohaliku
omavalitsuse andmekogudes sisalduvate andmekoosseisude tootlemiseks kasutatavate
infosusteemide ning nendega seotud infovarade turvameetmete stisteem [46]. RMITI
poolt Kirjeldatud kvaliteedi-, rist- ja mittefunktsionaalsetes nduetes on valja toodud, et
rakendus peab olema kohandatud vastavalt ISKE klassi nduetele ja aluseks tuleb votta
toode tellimise hetkel viimane kehtiv ISKE versioon [44]. ISKE on infosiisteemide
kolmeastmeline etalonturbe slsteem, mille eesmédrk on tagada infosiisteemides

toodeldavatele andmetele piisava tasemega turvalisus [47].
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ISKE kasutab turvamudelit, mis toetub kolme osaeesmargi (kdideldavuse, tervikluse ja
konfidentsiaalsuse) tagamisele [48].

e Andmete kéideldavus on eelnevalt kokku lepitud vajalikul vdi ndutaval t6dajal
kasutamiskdlblike andmete Gigeaegne ja holbus kattesaadavus selleks volitatud
tarbijaile. Kaideldavus on esmane ndue iga infoststeemi koigile andmetele ja
muudele infovaradele. Kuna loodava infosusteemi eeldatav tihekordse katkestuse
pikkus ei tohi olla kauem kui neli tundi, siis vastab see kédideldavuse klassile K2.
[48]

e Andmete terviklus on andmete Gigsuse, tdielikkuse vdi ajakohasuse tagatus ning
paritolu autentsus ja volitamatute muutuste puudumine. Kuna Maksu- ja
Tolliameti sisekontrolli osakonna Uheks (lesandeks on ameti infovarade ja
stisteemide kasutamise monitooringu korraldamine, siis andmete muutmise ja
havitamise fakt peab olema tuvastatav ning andmete Oigsuse, téielikkuse ja
ajakohasuse kohta peavad toimuma perioodilised kontrollid, mistdttu vastab
tervikluse klassile T2. [48]

e Andmete konfidentsiaalsus on andmete kéttesaadavus ainult selleks volitatud
tarbijaile ning kéttesaamatu koigile Ulejaanutele. Kuna infosiisteem sisaldab
delikaatseid isikuandmeid (sh maksusaladust), siis andmete kasutamine on
lubatud ainult teatud kindlatele kasutajatele ja juurdepdds andmetele vaid
isikutele, kellel on selleks digustatud huvi ja vajadus, mistGttu vastab see

konfidentsiaalsuse klassile S2. [48]

Eeltoodust tulenevalt on andmete turvaklass K2T2S2. Selline tahis on aluseks andmetele
ja muudele infovaradele kohustuslike etalonturvameetmete maaramisel. Andmeturbe
eesmarkide tagamiseks peavad olema rakendatud turvameetmed, mis vastavad infovara
turvaklassile. [48]

ISKE ndudmisi peab arvesse votma enne uute infostisteemide arendusega alustamist voi
olemasolevatesse muudatuste tegemist, sest infoslisteemide tagantjarele kohendamine

kehtivatele nGuetele vastavaks voib osutuda vaga keeruliseks [48].
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7 Siisteemi disain ja IT arhitektuuri visioon

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab autor loodava infostisteemi IT arhitektuuri viies labi
jargmised tegevused:

= koostab ariinfo mudeli ja kirjeldab olemite semantikad;

= Kkirjeldab, millised on peamised liidestatavad infoslisteemid ja milliseid andmeid
vahetatakse stisteemide vahel;

= koostab komponentide mudeli ja kirjeldab komponente.

7.1 Ariinfo mudel

Joonisel 29 on autor kirjeldanud loodava infoststeemi ariinfo mudelit, mis annab tlevaate
olemitest, seostest ja peamistest atribuutidest. Ariinfo mudeli kirjeldamisel on autor

tuginenud peatikis 5.8 toodud arireeglitele.

‘ Osakond ‘ Teavitused
- Osakond_ID - Teavitused_ID =
- Osakonna_nimetus - Teavituse_nimi Toimingud
- Uksuse_nimetus - Teavituse_kuupdev - Toimingud_ID

- Teavituse_sisu

- Toimingu_nimetus
1 1 0.7 - Toimingu_algus_kuupaev
AR10 - Toimingu_l8pu_kuupéev
ARa4 . . c - Pohjus
i = Menetleja - Sisestaja_nimi
- Sisestamise_kuupéaev
1.» - Menetleja_ID
Menetlustiiiip - Menetleja_nimi
- Menetleja_isikukood %
o - Ametinimetus AR
- Menetlustidp_ID 1
- Menetlustiibi_nimetus 1> =
B ) Kontakteerumised
AR2
0.* - Konakteerumised_ID
A TR - Kontakteerumise_viis
AR Tooulesanne |  Kupaey =
Dokumendid 1 - Kellaaeg
- Dokumendid ID 1 | .Tosulesanne ID - Telefoninumber_millelt_helistati
e s — 1 AR9 0.4 . Telefoninumber_millele_helistati
- Dokumendi_number - Tooulesande_nr — —
- Dokumendi ik 1.*  ARé 1 | Jlisamise kuu_paev - Telefoninumbri_valdaja_nimi
- Dokumendi_nimetus - Tahtaeg - Vestluse_kokkuvdte
- Lisamise_kuupéev - Tegevusjuhis
- Staatus - Staatus =
1 Alamiilesanne
0z - Alamiilesande_ID
ARS R - Alamilesande_number
AR8 ™5 4 - Alamilesande_lisamise_kuupaev
— 1.* - Alamilesande_tahtaeg
Seotud todilesanded M tl 1 isik - Alamulesande_tegevusjuhis
- Seotud_toéilesande_ID ‘ enetlusalune Ist ’ - Alamiilesande_tahtaeg

- Seotud:tééulesande:menetluset[mp - Menetlusaluse_isiku_ID
- Seotud_toodiilesande_lisamise_kuupéev - Menetlusaluse_isiku_nimi
- Seotud_todlilesande_staatus - Menetlusaluse_isiku_kood

Joonis 29. Uue loodava infosiisteemi ariinfo mudel (allikas: autori koostatud).
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Tabelis 10 on autor kirjeldanud driinfo mudelil toodud olemite semantikad.

Tabel 10. Ariinfo mudeli olemite semantika (allikas: autori koostatud).

Olemi nimi

Semantika

Tooulesanne

Isiku suhtes algatatud menetlus.

Menetlusalune isik

Fuasiline vai juriidiline isik, kelle suhtes on alustatud
toodlesanne.

Menetleja Maksu- ja Tolliameti to6taja, kelle tlesandeks on menetluse
labiviimine.
Osakond Maksu- ja Tolliameti allliksus.

Menetlustilp

Seadusest tulenevate erinevate menetluste labiviimise loend.
Naiteks maksumenetlus, vaidemenetlus.

Toimingud

Tegevused menetluse labiviimiseks.

Dokumendid

Menetlusega seotud dokumendid, mis on stisteemi lisatud voi
registreeritud.

Kontakteerumised

Isikuga kontakti v6tmised, mis lisatakse slisteemi.

Alamilesanne

Tooulesande juures algatatud teine véaiksem lesanne, mis on
vajalik todllesande lahendamiseks ja mille v6ib lahendada teine
ametnik. Tooulesannet ei saa enne I16petada, kui alamiilesanne on
taidetud.

Seotud todulesanded

Omavahel (ksteisega seotud menetlused.

Teavitused

Silsteemi poolt automaatselt saadetav info erinevate sindmuste
toimumise kohta.

Ariinfo mudel annab autori hinnangul hea iilevaate, milliseid andmeid loodavasse
infoslisteemi kantakse ning olemite semantika vdimaldab mudelit paremini lugeda ja

maista.

7.2 Liidestused sisemiste infosiisteemidega

Tabelis 11 on autor vélja toonud loodava infoslisteemiga peamised liidestatavad
stisteemid ning andmed, mida infoslisteemide vahel edastatakse. Loodav infosiisteem
peab olema liidestatud Maksu- ja Tolliameti sisemiste infostisteemidega Apex-Teller,
Isikute Haldus ja IRIS.
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Tabel 11. Liidestuste Kirjeldused teiste siisteemidega (allikas: autori koostatud)

Infosiisteem Liidese kirjeldus

Apex-Teller Jarelevalveliste menetluste infostisteem edastab Apex-Tellerisse info
haldusakti vaidlustamise kohta, seda juhul kui vaidlustatakse rahaline
ndue. Edastatav info on jargmine:

= dokumendi number — vaidlustatud haldusakti number;

= dokumendi kuupé&ev — vaidlustatud haldusakti kuupéaev;

= staatus — kinnitatud voi ettevalmistamisel;

= summa — vaidlustatud summa;

= tagatis — jah/ei;

= taitmisest peatatud — jah/ei;

= téietoimingud peatatud — jah/ei;

= otsus — vaide taies ulatuses rahuldamine, vaide osaline
rahuldamine, vaide rahuldamata jatmine.

Jarelevalveliste menetluste infoslisteem edastab Apex-Tellerisse
jargmised andmed maksumenetluse algatamise kohta: (Ulesande
number, menetleja nimi, kontrolli alguse kuupaev, kontrolli I6pu
kuupdev, olek ja valdkonna nimetus.

Jarelevalveliste  menetluste infosiisteem  périb  Apex-Tellerist
kontrolliperioodil kinnitatud maksuotsuse andmed: Kkinnitamise
kuupéev, dokumendi liik, nimetus, dokumendi number, dokumendi
kuupdev, olek ja summa.

Isikute Haldus Jarelevalveliste menetluste infoststeem périb Isikute Halduselt
menetlusaluse isiku kohta jargmised andmed: nimi (flilsilise isiku ees-
ja perekonnanimi, juriidilise isiku nimi), kood (isikukood,
registrikood, mitteresidendi kood, vélismaa kood), slinniaeg ja surma
kuupéev, e-posti aadress, telefon ja aadress.

IRIS Jarelevalveliste menetluste infosiisteem edastab IRISe kaudu e-
MT Asse registreeritud ja allkirjastatud dokumente.

e-MTA tagastab IRISe kaudu Jarelevalveliste menetluste
infoslisteemile andmed dokumendi kéttetoimetamise kuupéeva kohta.

Apex-Teller on maksukohustuslaste haldamise, maksuarvestuse pidamise ja
volamenetluse labiviimise rakendus. Isikute Haldus on flusiliste ja juriidiliste isikute
haldussiisteem ning IRIS on rahaliste ja mitterahaliste kohustuste eel- ja jarelteavituse
rakendus, mille kaudu muuhulgas tehakse dokumente isikutele e-MTAs kattesaadavaks.
[26]
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7.3 Komponentide mudel

Kéesolevas peatilikis on toodud uue loodava infostisteemi komponentide mudel, mis
kirjeldab erinevate komponentide omavahelisi seoseid. Joonisel 30 on rohelisega
maérgitud uued loodavad komponendid ja halliga olemasolevad komponendid.

APEX-TELLER
rakendus
REST [

(;)\ R\SS)/T 2 DocGen

== <=
= | REST - ) o Dokumentide
4 IRIS rakendus —Q—ﬁ MKR andmebaas 35 genereerimise moodul
i C
’ Dokumentide
Rjj genereerimise andmebaas
J
- o o
Eﬁ e-MTA e
= REST
Kasutajalii » z
% asaallnes } C Jarelevalveliste menetluste
susteem REST
Q Isikute haldus } /l\
= - 7
5 ; Jarelevalveliste menetluste
S Kasutajate haldus ] REST /= CL“‘ suisteemi rakendus
(- —-v—— —
r —
9 Klassifikaatorite haldus } — )
() {_— Jarelevalveliste menetluste
=5 $ slisteemi andmebaas
== Autentimisteenus }
| |
REST
Q Paasudiguste haldus } é) /J\

3 9
|

J
S Failihoidla

Joonis 30. Jarelevalveliste menetluste infosiisteemi komponentide mudel (allikas: autori koostatud)

Alljargnevalt on autor kirjeldanud joonisel 30 toodud komponente:

= Jarelevalveliste menetluste stisteem on uus loodav sisemine stisteem, mis koosneb
jarelevalveliste menetluste rakendusest ja andmebaasist. Jarelevalveliste
menetluste siisteemis on andmed pooleliolevate ja IGpetatud tooilesannete kohta.

= Jarelevalveliste menetluste sisteemi rakendus vdimaldab toodlesannete
haldamist. Vastavalt kasutajatele antud digustele rakendatakse funktsionaalsused.

= Jarelevalveliste menetluste siisteemi andmebaas sisaldab endas jarelevalveliste
menetluste siisteemi kantavaid andmeid.

=  MKR andmebaas on maksukohustuslase registri andmebaas, mis suhtleb andmete

kogumiseks ja analliisimiseks erinevate sisteemidega. Sisaldab andmete
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haldamiseks ja varundamiseks vajalikku funktsionaalsust. Muuhulgas sisaldab
endas Apex-Tellerisse kantavaid andmeid.

Apex-Teller rakendus on sisemine sisteem maksuarvestuse pidamise ja
vOlamenetluse l&biviimiseks. Jérelevalveliste menetluste stisteem kisib andmeid
maksude madramise ja tagastustaotluste kohta ning edastab Apex-Tellerisse
andmed vaide kohta.

IRIS rakendus on rahaliste ja mitterahaliste kohustuste eel- ja jarelteavituse
rakendus. Vdimaldab saata erinevat liiki teavitusi voi dokumente e-MTAsse.
DocGen on dokumentide genereerimise moodul, mis pakub Jarelevalveliste
menetluste infostisteemile  dokumendimallide pd&hjal redigeerimise ja
valjatrikkide genereerimise funktsionaalsust.

Dokumentide genereerimise haldus vdimaldab dokumendimallide haldamist.
Dokumentide genereerimise andmebaas sisaldab dokumendimalle.

E-MTA on Maksu- ja Tolliameti infoststeem, mis koosneb erinevatest
moodulitest. Autor on kdesoleva magistritod raames vélja toonud Kasutajaliidese,
Isikute haldus, Kasutajate haldus, Klassifikaatorite halduse, Autentimisteenuse ja
Padsudiguste halduse. E-MTAsse sisenedes on vdimalik kasutajal liikuda
Jarelevalveliste menetluste infostisteemi.

Kasutajaliides on ametniku kasutajaliides Jarelevalveliste  menetluste
infoslisteemis  toollesannete registreerimiseks, toimingute, dokumentide,
kontakteerumiste, alamiilesannete ja seotud tooilesannete lisamiseks.

Isikute halduses hallatakse fiitsiliste ja juriidilisi isikuid ja nende andmeid.
Kasutajate halduses hallatakse ametnike andmeid. Jarelevalveliste menetluse
infostisteem kisib andmeid ametnike kohta.

Klassifikaatorite halduses hallatakse klassifikaatoreid. Jarelevalveliste menetluse
infostisteem kisib andmeid klassifikaatorite kohta.

Autentimisteenus vdimaldab ametnike autentimist ID-kaardi, mobiil-1D ja smart-
ID abil.

Paasudiguste haldus vOimaldab ametnikele Jérelevalveliste menetluste
infoslisteemi kasutamiseks Giguste andmist.

Failihoidla vdimaldab failide talletamist, lisamist ja alla laadimist Jarelevalveliste

menetluste infosusteemis.
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8 Lahenduse prototiiiip

Ké&esolevas peatiikis esitab autor korge tdpsusega prototulbi viies 1&bi jargmised

tegevused:

= loob prototilbi peamised ekraanivaated ja Kirjeldab prototilibi ekraanivaatel
tehtavaid funktsionaalsusi;

= t60tab vélja edasise prototitbi testimisplaani.

8.1 Prototuubi ekraanivaated

Autor on prototulbi loomisel kasutanud maksumenetluse spetsiifilisi andmeid. Peamised
ekraanivaated annavad ettekujutuse, milline uus loodav infoststeem hakkab olema.

Joonisel 31 on toodud ametniku t6dlaua vaade.

= @ Menlipunkti otsing k¢ ﬂ Blrea

Jéarelevalveliste menetluste infoslisteem

Jdrelevalveliste H AR
menctase mostseen - AAMEtNkU t66laud
Siin saate (levaate oma pooleliolevatest, kaasmenetluses ja I5petatud todlilesannetest.
" . @ Uus ilesanne
Ametniku todlaud
Taollesande otsing Minu pooleliolevad té6llesanded (2) ¢ %
_fn"'iﬂ"iﬁ“iﬁ“’-‘d-” < Ulesandenr £ Menetluse taip #Valdkond 2 Isik 2 Kaasmenetleja 4 Staatus 4 Tahtaeg
oetelu - -
. Aino Kaukovaara o0
Teavibused MA-00Q1 Maksumenetius FIDEK Pl felena Kuula 19.05.2022
Potsataja 00
akst s s i 5 Ku 25.07.2022
MA-0002 Maksumenetiu Ehitus 0101042 Helena Kuula 5.07.2022
Minu kaasmenetluses olevad tésillesanded (2) 7 %
& Olesande nr £ Menetluse tiiip CValdkond Clsik £ Kaasmenetleja £ Staatus £ Tahtaeg
MA-D003 Maksumenetlus Mets PLULTO OU Miia Laitela 19.05.2022
12312345
L eeumenetlie X KYTUS 00 il Laite 005 2099
MA-D004 Maksumenetius Kiitus 14151235 Miia Laitela 19.05.2022
Minu I6petatud todiilesanded 5 %
¢ Ulesande nr < Menetluse tiiip SValdkond £ 1sik £ Kaasmenetleja £ Staatus 2 Lpetamise kuupdev
MA-0005 Maksumenetius FIDEK Daniel Ojala | 18.05.2022
30012212
P - - Thanos 00 ; - R
MA-0006 Maksumenet/us Ehitus 10102154 Helena Kuula 01.04.2022
MA-0007 Maksumenetlus FIDEK 15.02.2022
KMD HENA 00 110
Maksumenetlus uula e 12.11.202
MA-0008 aksumenetic tagastusnouded 415131 Helena Kuula Lopetatud 211.2021

Joonis 31. Ametniku tédlaua vaade (allikas: autori koostatud).
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Ametniku to6laud on esimene vaade infoslsteemi sisenemisel. Ametniku tdolaual
kuvatakse kasutajale tema tooulesanded, kaasmenetluses olevad tooulesanded ja
I6petatud todllesanded. Kasutajal on vdimalik teostada igas plokis tédilesannete otsimist
ja filtreerimist koikide andmeelementide jargi. Kasutajal on vdimalik tdoulesandeid
suunata taitmiseks ja teadmiseks. Kasutajal on voimalik td6laual luua uus tooulesanne.
Kasutajal on vOimalik tema menetluses oleva tooulesanne I0petada. Kasutaja saab

ulesande numbrile vajutades liikuda téoulesande detailvaatele.

Joonisel 32 on toodud td6llesande detailvaade. Tooulesande detailvaatel on kasutajal
voimalik liikuda jargmiste sakkide vahel: t66 andmed, toimingud, dokumendid, suhtlus

ja alamulesanded.

= @ Menllpunkti otsing g ﬂ =.r,',‘,‘

Jarelevalveliste menetluste infoststeem

MA-0002 - Potsataja 0U (10101012)

- Tabllesande dldandmed

Maksumenetius N TALLINN 19.01.2022
Ehitus ) s iroi 19.05.2022
Potsataja 00 Steve Piiroja
(10101012) Helena Kuula
[ Suunan m

- Toollesande detailandmed

Tod andmed Toimingud  Dokumendid ~ Suhtlus Alamiilesanded

= Tegevusjuhis

Kontrollida iile jaanuaris 2021 tehtud tehingud, sh aktsiiside maksustamine. Sandy Boss 16.05.2022

= Kontrolli Uldandmed

2021-31.01.2021

troll 15.05.2022

taksuot
15.03.2022 15.02.2022 0
27 500 5.03.2022 27 500
27 500
tud t65d -
VA-0001 Valdemenetius Juku Mar 19.05.2022
Tagesi Lépetan tosiilesande

Joonis 32. Tédulesande detailvaade (allikas: autori koostatud).
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Kasutajal on véimalik to6llesande detailandmetes téita ja muuta erinevaid andmevaljasid
vastavalt menetluse tlubile. Kasutajal on vdimalik lisada ja muuta todulesande
detailvaates seotud toollesandeid. Kasutajale kuvatakse tooulesande detailvaatel

tegevusjuhis, mille on talle téoulesande suunanud kasutaja lisanud.

Joonisel 33 on toodud tooulesande detailvaade, kus kasutaja on liikunud toimingute

sakile.

. Steve
E Q Meniitpunkti otsing g E Pirnja

Jérelevalveliste menetluste infoslsteemn

MA-0002 - Potsataja OU (10101012)

- Tééiilesande lldandmed

Maksumenetlus HTALLINN B
Ehitus 19.05.2022
Paotsataja OU Steve Piiroja

(10101012) Helena Kuula

[ Suunan ‘m

Té8 andmed Toimingud
- Todllesande detailandmed
Toéd andmed Toimingud Dokumendid ~ Suhtius  Alamilesanded
1 * Vaatlus 13.02.2022 Teostati vaatlus aadressil Louna 2, Tallinn Steve Piiroja 13.02.2022 @ =
- i e . - Kinnisasja kdsutamise keelumarke kandmine opana Dol o Am A
2 = Eelaresti seadmine 01.03.2022 Kinmistusraamatusse. Steve Piiroja 02.03.2022 & o
Kinnisvara 60 000
Kinnistu nr 43211234 Potsataja OU

Tagasi Lopetan todillesande

]
gﬁ MAKSU- 54 TOLLIAMET R, wienditugi

Helpdesk

888 Teabejuhtimiskeskus

Joonis 33. Todulesande detailvaade, avatud toimingute sakk (allikas: autori koostatud).
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Kasutajal on vdimalik lisada tooulesande juurde toiming. Toiminguid saab valida

rippmentust.

Kasutajal on vOimalik tdita vastavalt toimingu tilbile erinevaid

andmeviljasid. Kasutajal on v@imalik toiminguid muuta ja kustutada. Toimingud

kuvatakse kasutajale kronoloogilises jéarjekorras.

Joonisel 34 on toodud tooulesande detailvaade, kus kasutaja on liikunud dokumentide

sakile.

]

MAKSU- J&

@ Menulpunkti otsing

Menetluskeskkond

MA-0002 - Potsataja OU (10101012)

- Togiilesande dldandmed

Maksumenetlus

Ehitus .
Paotsataja OU

(10101012)

- Todiilesande detailandmed

Too andmed Toimingud Dokumendid Suhtlus

= Menetlusega seotud dokumendid (2)

% Dokumendi nr % Dokumendi nimi

& MAODD1-009/01

= MA0DD1-009/02 ¢ Korraldus_Potsataja_OUpdf ~

27.01.2022

Valjaminey

Korraldus teabe andmiseks
E-MTA

27.01.2022

Alamulesanded

<]} Teade_menetluse_alustamisest_Potsataja_OU.pdf

Il TALLINN
Steve Piiroja

Helena Kuula

= Dokumendi liik
Teade

Korraldus

AK
AvTS§34Ig1p12
75 aastat
16.02.2022
16.02.2097

v @ .

19.01.2022
19.05.2022

(oo ) (D

A3
+Loomise kp  +Staatus
27.01.2022 & T suuns
15.02,2022 & M Suuna

Sandy Boss 1502 2022

Kontrolli palun kuupdevad iile, siis vGib
allkirjastada.

Teisakda tokniluase ] [ Laen dokumendid alla ] 0 Uus dokument
\l‘d

= Taimik

= Tobdokumnendid (1) -
2 Dokumendi nimi

(DAnaIL'us_I’Utsa'.a,a_LJU.du\.x

Tagasi

TOLLIAMET Qe

Kienditugi

880 0880 Helpdesk

676 2888 Teabejuhtimiskeskus
t

% Dokumendi liik

Analiids

....................... v
=Loomise kp  +Staalus
22012022 [(Foosomsowd ] & §f Suuna

[ Telsalda toimikusse ] [ aen dokumendia ana | ([ JETIEE IO

Léipetan tobllesande

Joonis 34. Tédulesande detailvaade, avatud dokumentide sakk (allikas: autori koostatud).
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Tooulesande detailvaatest on kasutajal voimalik liikuda dokumentide sakile, kus kasutaja
saab tooilesande juurde registreerida ja lisada dokumente. Dokumendi juures on
kasutajal vdimalik avada rippmendd, kust on véimalik valida dokumendi edastamine e-
MTAsse. Kasutajal on vbimalik menetlusega seotud dokumentide plokist ja
toodokumentide plokist dokumente teisaldada toimikusse. Dokumente on v@imalik
suunata taitmiseks, teadmiseks, allkirjastamiseks ja kooskdlastamiseks. Kui kasutaja lisab
uue dokumendi, siis tekib vBimalus valida, kas lisada fail v&i luua mallil pShinev uus

dokument. Kdiki dokumente on vdimalik alla laadida tihe kaupa v6i korraga.

Ulejadnud prototiiiibi ekraanivaated on toodud Lisas 8

8.2 Edasine testimisplaan

Kasutajatega on plaanis viia labi prototulbi kasutatavuse testimine (usability testing),
mille peamiseks eesmérgiks on tuvastada ja parandada toote kasutusmugavust enne

arendusetappi litkumist [49].

Prototiibi kasutatavuse testimiseks tuleb valida valja inimesed, kes hakkavad loodavat
infoslisteemi kasutama. Nielsen Norman Group, kes nimetab end maailma juhtivaks
liidriks kasutajakogemuse alal, Utleb, et prototulibi kasutatavuse testimiseks on piisav viis
inimest, kuna see vdimaldab leida peaaegu sama palju probleemseid kohti vorreldes
sellega kui testijaid on rohkem [50]. Lahtuvalt eelnevast seisukohast viiakse prototidibi
testimine esialgu l&bi viie inimesega ning testimise kdigus otsustatakse, kas on testimisse
inimesi vaja juurde kaasata. Autori hinnangul tuleb testimine viia l&bi jargmiste

inimestega:

1. kaks maksuaudiitorit, kes hakkavad loodavat infoslisteemi kasutama igapaevaselt
too6llesannete taitmiseks;

2. Uks juhtivmaksuaudiitor, kes hakkab loodavat infosiisteemi kasutama
toollesannete suunamiseks, dokumentide kooskdlastamiseks ja allkirjastamiseks.

3. ks jurist, kes kasutab loodavat infostisteemi to6ilesande taitmiseks.

4. ks peajurist, kes kasutab loodavat infosusteemi to6llesannete suunamiseks,

dokumentide kooskdlastamiseks ja allkirjastamiseks.
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Testimise eesmargiks on tuvastada, kas loodav infoslisteem vastab kasutajate ootustele,
vajadustest on digesti aru saadud ning loodava infosusteemi kasutamine on uheselt

arusaadav.
Kasutatavuse testimiseks toob autor alljargnevalt méned ndited testiilesannetest:

Leia pooleliolevad todulesanded ning liigu tooulesande detailvaatele.
Millal algatati toollesanne? Mis seisus on to0ulesanne? Kes on menetleja?

Milliseid toiminguid on labiviidud. Kuidas saad lisada uue toimingu?

M Wb

Leia todllesande juurde registreeritud dokumendid. Milliseid dokumente

lisatakse tooulesande juurde? Millal koostati esimene dokument?

5. Mis kuupaeval sai Potsataja OU dokumendi nr MAQ001-009/02 kitte? Kuidas
dokument katte toimetati?

6. Kuidas koostad toimiku?

7. Otsi isiku kohta varasemalt enda poolt kui ka teiste poolt 1&biviidud menetlusi.

8. Mida tahaksid toollesande detailvaatel muuta?

9. Leia allkirjastamiseks edastatud dokument ja allkirjasta?

10. Leia kontrolliobjektide loetelu ja vali endale toollesanne.

Loplike testulesannete véljatdotamine ja testimise l&biviimine ja&b magistritdd skoobist

vilja.
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9 Jireldused ja edaspidised tegevused

Loodav infoslisteem on Maksu- ja Tolliameti jarelevalveliste tegevuste labiviimiseks
vajalik ning vdimaldab thtlustada jarelevalvelisi protsesse, annab labiviidud menetluste

kohta tervikliku tlevaate ning loob ametniku jaoks mugava t6dkeskkonna.

Vottes arvesse kogu projekti ja magistriod ulatust, siis ei olnud magistritdé autoril
vOimalik analliisida koiki jarelevalvelisi protsesse, vaid nende analliisimine jaab
edaspidisteks tegevusteks. Kolme protsessi analulsides loodi raamistik loodavale
lahendusele, kuid Ulejdédnud protsesside analliusimisel tekib kindlasti taiendavaid
vajadusi, mistottu tuleb sellest tulenevalt tdiendada olemasolevaid funktsionaalseid

ndudeid.

Edaspidi tuleb uurida ja analulsida olemasolevaid dokumendimalle ning milliseid

dokumendimalle tuleb tdiendavalt juurde luua.

Kuna igal protsessil on erinev andmekoosseis, siis tuleb valja selgitada, millised andmed

on edaspidi vajalikud ja kas neid saab protsesside uleselt thtlustada.

Magistritoos ei ole autor kirjeldanud detailselt ststeemi arhitektuuri ega koostanud
detailseid arhitektuurilisi mudeleid, mistdttu tuleb Maksu- ja Tolliameti ariarhitektil

slisteemi arhitektuur Ule vaadata ja taiendada.

Edaspidise tegevusena tuleb kindlasti viia labi prototulbi kasutatavuse testimine, et
loodava infosisteemi funktsionaalsuste kitsaskohad tuleksid vélja enne arendusse
andmist. Autori hinnangul on vaja prototilpide testimiseks luua rohkem erinevaid
konkreetse protsessi andmekoosseisuga prototiiibi vaateid, kuna siis saab testija end

panna tegelikku olukorda ning anda tagasisidet, kas loodav infostisteem vastab ootustele.

Parast loodava lahenduse kasutuselevdttu tuleb kasutajate peal teha uued médtmised, et

hinnata, kas seatud eesmargid on saavutatud.

99



10 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli pakkuda vélja autori visioon uuele loodavale jarelevalveliste

menetluste infostisteemile viies l&bi &ri- ja stisteemianallis.
Magistritdo tulemusena on autori poolt:

= kaardistatud jarelevalvega seotud menetluste labiviimise véartusvoog ja
parendamist vajavad voimekused;

= selgitatud valja maksumenetluse, ndustamise ja vaidemenetluse protsessides
esinevad probleemsed kohad ja loodud tuleviku olukord,;

= Kirjeldatud arinGuded ja drireeglid;

= vOrreldud teistes ametiasutustes kasutusel olevaid lahendusi;

* |oodud mdddikud uue loodava lahenduse hindamiseks;

= koostatud ja prioritiseeritud funktsionaalsed nGuded:;

= koostatud kasutusmalli diagramm ja kirjeldatud kasutusmalle;

* antud Glevaade, millistest mittefunktsionaalsetest nduetest I&htutakse
infoslisteemi arendamisel ja méératud infoststeemile ISKE turvaklassi;

= tdotatud vélja loodava lahenduse arhitektuuriline visioon koostades ariinfo mudel,
komponentide mudel ja kirjeldatud liidestusvajadusi;

= loodud kdrge tdpsusega peamised prototiibi ekraanivaated;

= tehtud ettepanekud, milliste tegevustega on soovitav arenduse jargmistes

etappides jatkata.

Uue loodava infosiisteemi kasutuselevbtuga paraneb tdoulesannete registreerimise,
menetlustoimingute haldamise, dokumentide koostamise ja registreerimise, toimiku
koostamise, osakondade vahelise koost6d ja aruandluse vdimekus ning sihttasemete
saavutamisel oleks voimalik hinnanguliselt kdikide tegevuste pealt kokku hoida aastas 71
512 tundi. Uus loodav infosiisteem toetab Maksu- ja Tolliameti strateegilise eesmérgi
taitmist, kuna ajaline kokkuhoid annab ametnikele rohkem aega sisulisema t60 tegemise

jaoks, mis aga omakorda aitab kaasa riigile saamata jaddva maksutulu vahendamisele.

Magistritdole pistitatud eesmargid on tdidetud ning autor on loonud oma visiooni

loodavale infosisteemile.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Steve Piiroja

1. Annan Tallinna Tehnikatlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,Jarelvalveliste menetluste infosusteemi analiiiis ja kavandamine Eesti Maksu- ja

Tolliameti naitel”, mille juhendaja on Nadezda Furs.

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kéesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.
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1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesméargil. Kui 16put6d on loonud kaks v&i enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Intervjuu poolstruktureeritud kiisimustik

1. Milline on protsessiga tegelevate ametnike arv?

2. Millised osapooled (rollid) osalevad protsessi labimisel?

3. Kui palju on aastas menetlusi?

4. Kui kaua votab aega Uhe menetluse labiviimine?

5. Milline on protsess? Kust saab protsess alguse ja millega I6ppeb?

6. Milliseid susteeme kasutatakse protsessi labimisel?

7. Millised puudused on protsessis? Millega olete rahul?

8. Mis on tdna kasutusel oleva infosisteemi puudused? Mida tuleks muuta?
a. Kuidas ja millist infot oleks vaja jagada erinevate ametnike vahel?

b. Kas on standardseid dokumente, mida oleks vdimalik automaatselt

genereerida?

c. Kas dokumentide registreerimine eraldi dokumendihaldusstisteemis on

mugav? Mis voiks olla teisiti?

d. Milliseid andmeid kogute Exceli tabelites? Kuidas koostate aruandeid?
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Lisa 3

10.

— Kiisimustik olemasolevate lahenduste vordluseks

Kui palju on asutusel protsesse, mis tegelevad jarelevalvega?

Mitu infoslisteemi kasutab teenistuja (he jarelevalvelise menetluse

labiviimiseks?

Kas jarelevalveliste menetluse l&biviimisel peetakse arvestust ka Exceli

tabelites? Mitu Exceli tabelit peab teenistuja tditma ihe menetluse labiviimisel?

Kas isikuga kontakteerumine registreeritakse vOi lisatakse infostisteemi voi

mujale (kui jah, siis kuhu)?

Kas menetluse jooksul labiviidud toimingud lisatakse infostisteemi v&i mujale
(kui jah, siis kuhu)?

Kuidas vahetate infot teiste osakondade/tiksuste/ametnike vahel?

Kas jarelevalvelise menetluse labiviimisel kasutate dokumentide loomiseks

dokumendimalle?

Kas dokumendid registreeritakse algatatud menetluse juurde voi eraldi

dokumendihaldusstisteemis?

Kas labiviidud ja pooleliolevatest jarelevalvelistest menetlustes on teil Ule

asutuse terviklik tlevaade?

Kas aruandluse koostamiseks kasutatakse nditeks Exceli tabeleid vdi kogu

aruandlus on kéattesaadav infosisteemidesse sisestatud andmete abil?
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Lisa 4 — Protsesside nimekiri

Tabel 12. Protsesside nimekiri (allikas: autori koostatud).

Protsessi nimetus Osakond | Protsessiga | Protsessis kasutatavad infostisteemid
tegelevate
ametnike arv
1 |Piiritilene (ettevGte asub Euroopa Liidus) |AO 2 VATREF
kaibemaksu tagastus
2 | Piiritlene (ettevdte asub valjaspool AO 2 Excel, dokumendihaldussiisteem
Euroopa Liitu) k&ibemaksu tagastus
3 | Flusilise isiku uue transpordi soetamisel | AO 2 Excel, dokumendihaldussiisteem
kaibemaksu tagastus
4 | KMKR nr-i véljastamine AO 14 KOKE, dokumendihaldusstisteem
5 | KMKR jarelevalve AO 14 KOKE, dokumendihaldussiisteem
6 |\Vaarteomenetlus AO 8 Excel, véarteomenetluse portaal,
dokumendihaldussusteem
7 | Tootamise registri (TOR) menetlus AO 4 KOKE, dokumendihaldusstisteem
8 | Sdidukite registreerimise eelsed taotluste | AO 5 KOKE, dokumendihaldussiisteem
menetlus
9 | Maksumenetlus AO 251 KOKE, dokumendihaldusstisteem
10 | Analtiiis (maksumenetluse alamprotsess) | AO 14 KOKE, dokumendihaldussuisteem
11 | NGustamine (maksumenetluse AO 251 KOKE, dokumendihaldusstisteem
alamprotsess)
12 | Vedelkituse kéitleja tegevusloa menetlus | AO 9 KOKE, dokumendihaldussuisteem
13 | Tollideklaratsioonide kontroll TOLL 326 TOTS2, dokumendihaldussuisteem
14 | Jarelkontroll (sh maksumenetlused) TOLL 2 Excel, dokumendihaldussiisteem
15 | Péritolu téendi kontroll TOLL 4 Excel, dokumendihaldussiisteem
16 | Paringud (transiit) TOLL 3 NCTS, Excel, dokumendihaldussusteem
17 | Objektipdhine kontroll TOLL 326 TOTS2, dokumendihaldussiisteem
18 | Alussiisteemiga seotud kontroll TOLL 326 TOTS2, dokumendihaldussiisteem
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19 | Haldusmenetlus TOLL 7 TOTS2, dokumendihaldusstisteem

20 | Vaarteomenetlus TOLL 16 Excel, vaarteomenetluse portaal,
dokumendihaldusstisteem

21 | Paringud turujarelevalve asutustele TOLL 40 TOTS2

22 | TIR tehniline Ulevaatus TOLL 4 TOTS2, dokumendihaldussiisteem,
LUBA siisteem

23 | Tollitdkendid TOLL 326 SEALS, Excel

24 | Intellektuaalse omandi diguse kontroll TOLL 2 dokumendihaldussiisteem

25 | Vaidemenetlus JO 20 Excel, dokumendihaldussiisteem

26 | Kohtumenetlus JO 20 Excel, dokumendihaldussuisteem, E-
toimik

27 | Siduv eelotsus JO 4 dokumendihaldusstisteem

28 | Majasisene nbustamine JO 5 e-post, telefon

29 | Pankrotimenetlus JO 30 Excel, dokumendihaldussiisteem

30 | Avalik-8iguslik nGudeavaldus JO 30 Excel, dokumendihaldussuisteem

31 | Tsiviilhagid kriminaalmenetluses JO 30 Excel, dokumendihaldussiisteem

32| Tsiviilkohtumenetlus JO 15 Excel, dokumendihaldusstisteem

33 | Vastutusmenetlus JO 20 Excel, dokumendihaldussiisteem

34 | Uleminekumenetlus JO 20 Excel, dokumendihaldussiisteem

35| Saneerimismenetlus JO 30 Excel, dokumendihaldusstisteem

36 | Volgade timberkujundamise menetlus JO 30 Excel, dokumendihaldussiisteem
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Lisa 5 — Protsesside priotiseerimise maatriks

Tabel 13. Protsesside priotiseerimise maatriks (allikas: autori koostatud).

Protsessi nimetus Inimeste Inimtekkelise vea | Rakendamise | Ei ole kasutusel Euroopa Otsesene seos Kokku
arv sagedus andmete lihtsus Regionaalarengu Fondi poolt | strateegilise
protsessis | sisestamisel rahastatud infoslisteem eesmargiga

Piiritlene (ettevdte asub

Euroopa Liidus) kdibemaksu

1 |tagastus 1 1 0 9 0 11

Piiritilene (ettevGte asub

véljaspool Euroopa Liitu)

2 | kaibemaksu tagastus 1 9 9 9 0 28

Fudsilise isiku uue transpordi

soetamisel kdibemaksu

3 |tagastus 1 9 9 9 0 28
4 | KMKR nr-i véljastamine 3 3 3 9 0 18
5 |KMKR jérelevalve 3 3 3 9 9 27
6 |\Vaarteomenetlus 1 3 1 9 9 23

Tootamise registri (TOR)

7 | menetlus 1 3 3 9 9 25

Soidukite registreerimise

8 | eelsed taotluste menetlus 1 3 3 9 0 16
9 | Maksumenetlus 9 9 3 9 9 39
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Analiis (maksumenetluse

10 | alamprotsess) 3 3 3 9 0 18
No6ustamine (maksumenetluse

11 | alamprotsess) 9 9 3 9 9 39
Vedelkituse kéitleja

12 | tegevusloa menetlus 1 3 3 9 3 19

13 | Tollideklaratsioonide kontroll |9 3 1 0 9 22
Jarelkontroll (sh

14 | maksumenetlused) 1 9 3 9 0 22

15 | Paritolu tdendi kontroll 1 9 3 9 0 22

16 | Péaringud (transiit) 1 3 1 0 0 5

17 | Objektipdhine kontroll 9 3 1 0 9 22
Alussiisteemiga seotud

18 | kontroll 9 3 1 0 9 22

19 | Haldusmenetlus 1 3 1 0 0 5

20 | Vaarteomenetlus 3 3 3 9 9 27
Paringud turujarelevalve

21 | asutustele 3 1 3 0 0 7

22 | TIR tehniline Glevaatus 1 3 1 9 0 14

23 | Tollitdkendid 9 3 0 9 0 21
Intellektuaalse omandi diguse

24 | kontroll 1 1 9 9 0 20
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25 | Vaidemenetlus 3 9 9 9 3 33
26 | Kohtumenetlus 3 9 9 9 0 30
27 | Siduv eelotsus 1 3 9 9 0 22
28 | Majasisene nfustamine 1 0 9 0 0 10
29 | Pankrotimenetlus 3 3 9 9 0 24
30 | Avalik-Giguslik ndudeavaldus |3 3 9 9 0 24
Tsiviilhagid
31 | kriminaalmenetluses 3 3 9 9 0 24
32 | Tsiviilkohtumenetlus 3 3 9 9 0 24
33 | Vastutusmenetlus 3 3 9 9 9 33
34 | Uleminekumenetlus 3 3 9 9 9 33
35 | Saneerimismenetlus 3 3 9 9 0 24
V/0lgade umberkujundamise
36 | menetlus 3 3 9 9 0 24

Hindamiskriteeriumid:

= O -—tugev seos
= 3 — keskmine seos
= 1 —nork seos

= (0 - seos puudub
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Lisa 6 — Ulevaade ressursikulu arvutuskiigust

Tabel 14. Ressurssikulu arvutuskaik (allikas: autori koostatud).

Osakond | Tegevused Ametnike | Tegevuste | Uhe Planeeritav | Ajakulu MTA Planeeritav | MTA
arv arv 2021 |tegevuse ajaline voit | kokku ametnike | t6oaja ametnike
seisuga ajakulu (%) aastas aastane kokkuhoid |aastane
(aastas) (minutites) (tundides) | kulu (tundides) | kokkuhoid
(eurodes) (eurodes)

AO Toologi ja Exceli tabelite taitmine 10 100% 21335| 309358¢€ 21335| 309358¢€
AO Taustaanal(iis, analltsi koostamine 1200 120 30% 2 400 34 800 € 720 10 440 €
AO Dokumentide koostamine 251 13591 240 20% 54364| 788278¢€ 10 873 157 656 €
AO Dokumentide registreerimine 16 953 15 30% 4238 61455€ 1271 18 436 €
AO Toimingute registreerimine 20 036 15 30% 5009 72 631 € 1503 21789 €
JO Too6logi ja Exceli tabelite tditmine 10 100% 1700 24 650 € 1700 24 650 €
JO Taustaanal(iUs, anallusi koostamine 20 1469 120 30% 2938 42 601 € 881 12 780 €
JO Dokumentide koostamine 2431 240 40% 9724 140998 € 1945 28 200 €
JO Dokumentide registreerimine 3916 15 30% 979 14 196 € 294 4259 €
JO Toimingute registreerimine 1305 10 30% 218 3154€ 65 946 €
TOLL Too6logi ja Exceli tabelite taitmine 489 10 100% 13855| 200898 € 13855| 200898 €
TOLL Taustaanal(iUs, analltsi koostamine 326 30 704 60 30% 30704 | 445208 € 9211 133 562 €
TOLL Dokumentide koostamine 14 312 120 10% 28624 | 415048 € 5725 83010 €
TOLL Dokumentide registreerimine 18 950 15 30% 4738 68 694 € 1421 20 608 €
TOLL Toimingute registreerimine 14 250 10 30% 2375 34438 € 713 10331 €

KOKKU 183 200 | 2 656 404 € 71512| 1036922 €
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Lisa 7 — Kasutusmallide tekstilised Kirjeldused

Tabel 15. Kasutusmall UC4: Todiilesande suunamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC4 Toollesande suunamine
Kirjeldus Kasutaja soovib suunata todilesannet.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse tédlaua vaade.
UC3 Tooilesanne on lisatud.

P&histsenaarium

1. Kasutaja valib t66laual Gihe v6i mitu téoulesannet.
2. Kasutaja vajutab suunamise nupule.

3. Stisteem kuvab andmete sisestamise vormi.

4. Kasutaja téidab valjad ja salvestab.

5. Suisteem kuvab teate to6ilesande suunamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab toéulesande suunamise.
1. PGhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei Kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Siisteem kuvab teate, et todulesannet ei suunatud.

AS 02 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Péhistsenaarium 1-4.
2. Susteem kuvab veateate, kui sisestatud andmed ei ole korrektsed.

Tulemus

Tooulesande suunamine dnnestus.

Tabel 16. Kasutusmall UC5: Td6ulesande detailandmete lisamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UCS5 Tooilesande detailandmete lisamine

Kirjeldus Kasutaja soovib tooilesandele lisada to6llesandega seotud
spetsiifilisi andmeid.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse tédlaua vaade.
UC3 Todllesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib td6laual té6ilesande ning vajutab lilesande
numbrile.

2. Susteem viib kasutaja tooilesande detailvaatele.
3. Kasutaja téidab detailvaatel andmevaljad ja salvestab.
4. Slsteem kuvab teate andmete salvestamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Pohistsenaarium 1-3.
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2. Susteem kuvab veateate, et sisestatud andmed ei ole korrektsed.

Tulemus

Vajalikud andmed on lisatud té6ilesandele.

Tabel 17. Kasutusmall UC6: Tdoulesande detailandmete vaatamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UCG6 Toollesande detailandmete vaatamine
Kirjeldus Kasutaja soovib vaadata té6ulesandega seotud andmeid.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse tédlaua vaade.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib t66laual todilesande ning vajutab lilesande
numbrile.

2. Susteem viib kasutaja tooilesande detailvaatele.
3. Kasutaja saab vaadata tootlesandele lisatud andmetega.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Tootaja katkestab detailvaatele liikumise.
1. PBhistsenaarium 1-2

2. Kasutaja vajutab tagasi nupule.

3. Siisteem suunab kasutaja todlauale.

Tulemus

Tooulesande detailandmete vaatamine dnnestus.

Tabel 18. Kasutusmall UC7: Todllesannete sidumine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC7 Tooulesannete sidumine

Kirjeldus Kasutaja soovib todllesandele lisada andmeid teise téodllesande
kohta, kui need on omavahel seotud. Naiteks tooulesanne on
loodud vaidemenetluse kohta, kuid vaidlustatud on
maksumenetluses koostatud maksuotsus.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse tédlaua vaade.
UC3 Toollesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib t66laual todilesande ning vajutab (ilesande
numbrile.

2. Suisteem viib kasutaja toodilesande detailvaatele.

3. Kasutaja valib seotud t66d alamlehe.

4. Ststeem viib kasutaja seotud t66d alamlehele.

5. Kasutaja vajutab seotud té6ilesande lisamise nupule.
6. Stisteem kuvab andmete sisestamise vormi.

7. Kasutaja taidab valjad ja salvestab.

8. Slisteem kuvab teate seotud t66de lisamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Pohistsenaarium 1-7.
2. Susteem kuvab veateate, et sisestatud andmed ei ole korrektsed.

AS 02 Seotud tddulesandeid ei ole.
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1. Kasutaja ei sisesta seotud toddllesande juurde andmeid.
2. Suisteem kuvab seotud tooulesande alamlehe tiihjana.

Tulemus Tooulesandele on lisatud seotud tédulesande andmed.
Tabel 19. Kasutusmall UC8: Alamilesande loomine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC8 Alamiilesande loomine

Kirjeldus Kasutaja soovib lisada to6ulesande juurde alamilesande.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud.
UC5 Tooulesande detailandmed on lisatud.

Pdhistenaarium

1. Kasutaja valib td6laual toé6ilesande ning vajutab lilesande
numbrile.

2. Suisteem viib kasutaja tooilesande detailvaatele.
3. Kasutaja valib alamulesannete alamlehe.

4. Ststeem viib kasutaja alamulesannete alamlehele.
5. Kasutaja vajutab alamiilesande lisamise nupule.

6. Stisteem kuvab andmete sisestamise vormi.

7. Kasutaja téidab valjad ja salvestab.

8. Slisteem kuvab teate alamiilesande lisamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Pohistsenaarium 1-7.
2. Susteem kuvab veateate, kui sisestatud andmed ei ole korrektsed.

AS 02 Kasutaja katkestab protsessi.
1. PGhistsenarium 1-6.
2. Kasutaja loobub alamiilesande lisamisest.

3. Susteem viib kasutaja alamulesande alamlehele ja alamulesannet
ei loodud.

Tulemus

Alamilesande lisamine dnnestus.

Tabel 20. Kasutusmall UC9: Alamillesande suunamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC9 Alamiilesande suunamine

Kirjeldus Kasutaja soovib alamiilesande suunata teisele ametnikule
taitmiseks.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC8 Alamdulesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib the vdi mitu alamiilesannet.
2. Kasutaja vajutab suunamise nupule.

3. Stisteem kuvab andmete sisestamise vormi.
4. Kasutaja taidab véljad ja salvestab.
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5. Siisteem kuvab teate, et alamiilesanne on suunatud teisele
ametnikule taitmiseks.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab alamulesande suunamise.
1. Pohistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei Kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Siisteem kuvab teate, et todilesannet ei suunatud.

AS 02 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Pohistsenaarium 1-4.
2. Susteem kuvab veateate, et sisestatud andmed ei ole korrektsed.

Tulemus

Alamilesanne on suuantud teisele ametnikule taitmiseks.

Tabel 21. Kasutusmall UC10: Dokumendi Uleslaadimine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC10 Dokumendi uleslaadimine

Kirjeldus Kasutaja soovib tooilesande juurde dokumendi lisada. Kasutaja
saab tdodokumentide alla lisada asutusesiseseks kasutamiseks
mdeldud dokumente ja neid ei registreerita.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib tooilesande detailvaatel dokumendi alamlehe.

2. Suisteem kuvab dokumentide alamlehe, mis koosneb kolmest
plokist:

e menetlusega seotud dokumendid,;
e toimik;
e toO0dokumendid.

3. Kasutaja liigub tdédokumentide ploki juurde ning vajutab lisa
dokument nupule.

4. Siisteem kuvab andmete sisestamise vormi.
5. Kasutaja taidab valjad, sisestab dokumendi ja salvestab.
6. Susteem kuvab teate dokumendi lisamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab dokumendi lisamise.
1. PGhistsenaarium 1-5.

2. Kasutaja ei kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Stisteem kuvab teate, et dokumenti ei lisatud.

AS 02 Kasutaja ei tdida dokumendi lisamisel andmevéljasid.
1. Phistsenaarium 1-4.

2. Kasutaja ei tdida valjasid, sisestab dokumendi ja salvestab.

3. Susteem kuvab teate dokumendi lisamise kohta.

Tulemus

Tooulesande juurde on lisatud dokument.
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Tabel 22. Kasutusmall UC11: Dokumendi registreerimine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC11 Dokumendi registreerimine

Kirjeldus Kasutaja soovib registreerida dokumendi. Kasutaja saab
menetlusega seotud dokumentide juurde registreerida sissetulevaid
ja valjaminevaid dokumente.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Todilesanne on lisatud.

P&histsenaarium

1. Kasutaja valib to6ulesande detailvaatel dokumendi alamlehe.

2. Susteem kuvab dokumentide alamlehe, mis koosneb kolmest
plokist:

¢ menetlusega seotud dokumendid,
e toimik;
o t66dokumendid.

3. Kasutaja liigub menetlusega seotud dokumentide ploki juurde
ning vajutab registreeri dokument nupule.

4. Ststeem kuvab andmete sisestamise vormi.

5. Kasutaja taidab valjad, sisestab dokumendi ja salvestab.

6. Stisteem annab dokumendile unikaalse dokumendi numbiri.
7. Susteem salvestab dokumendid kronoloogilises jarjestuses.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab dokumendi registreerimise.
1. PGhistsenaarium 1-4.

2. Kasutaja ei sisesta andmeid ja sulgeb vormi.

3. Susteem kuvab teate, et dokumenti ei registreeritud.

AS 02 Kasutaja ei tdida dokumendi registreerimisel
kohustuslikke andmevaéljasid.

1. Pohistsenaarium 1-4.

2. Kasutaja ei tdida kohustuslikke véljasid, sisestab dokumendi ja
salvestab.

3. Slsteem kuvab teate, et kohustuslikud andmevaljad on taitmata.

Tulemus Dokument on registreeritud.
Tabel 23. Kasutusmall UC12: Toimiku koostamine (allikas: autori koostatud).
Nimetus UC12 Toimiku koostamine
Kirjeldus Kasutaja soovib koostada toimiku. Toimik on vajalik
haldusmenetluse voi kriminaalmenetluse 1&biviimiseks.
Tegutseja MTA ametnik

Eeltingimused

UC11 Dokumendid on registreeritud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib td6ulesande detailvaatel dokumendi alamlehe.

2. Susteem kuvab dokumentide alamlehe, mis koosneb kolmest
plokist:

¢ menetlusega seotud dokumendid,;
e toimik;
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e toddokumendid.

3. Kasutaja liigub toimiku ploki juurde ning vajutab loo toimik
nupule.

4. Ststeem kuvab loetelu varasemalt menetlustega seotud
dokumentide juurde registreeritud dokumentidest.

5. Kasutaja valib dokumendid, mille kohta soovib luua toimiku.

6. Stisteem lisab dokumendid toimikusse kronoloogilises
jarjestuses ja koostab sisukorra.

7. Kasutaja valib toimikule esilehe koostamise. Toimiku esileht
annab Ulevaate, kellele toimik esitatakse.

8. Susteem kuvab andmete sisestamise vormi.
9. Kasutaja téidab valjad ja salvestab.
10. Kasutaja kinnitab toimiku koostamise.

11. Stisteem koostab toimiku koos dokumentide, sisukorra ja
esilehega.

Alternatiivstenaarium | AS 01 Kasutaja katkestab toimiku koostamise.
1. PGhistsenaarium 1-4.

2. Kasutaja ei vali dokumente ning liigub tagasi.
3. Susteem viib kasutaja dokumentide alamlehele.

AS 02 Kasutaja ei tdida toimiku koostamisel kohustuslikke
andmevaljasid.

1. Pohistsenaarium 1-8.
2. Kasutaja ei tdida kohustuslikke véljasid ja salvestab.
3. Slsteem kuvab teate, et kohustuslikud andmevaljad on taitmata.

Tulemus Toimik on koostatud.

Tabel 24. Kasutusmall UC13: Dokumendimalli p6hjal dokumendi loomine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC13 Dokumendimalli p&hjal dokumendi loomine.
Kirjeldus Kasutaja soovib dokumendimallil pdhjal luua dokumendi.
Tegutseja MTA ametnik

Eeltingimused UC3 Tooilesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium 1. Kasutaja on dokumentide alamlehel.

2. Kasutaja valib dokumentide alamlehel ,,Loo dokument®.
3. Siisteem kuvab andmete sisestamise vormi.
4. Kasutaja sisestab andmed vormile.

5. Suisteem loob dokumendi liigi p6hjal dokumendi kasutades
dokumendimalli pdhja.

6. Kasutaja muudab vajadusel dokumenti ja salvestab.
7. Susteem salvestab dokumendi.

Alternatiivstenaarium | AS 01 Kasutaja katkestab dokumendi loomise.
1. Pohistsenaarium 1-3.
2. Kasutaja ei kinnita andmeid ja sulgeb vormi.
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3. Siisteem kuvab teate, et dokumenti ei loodud.

Tulemus

Dokument on loodud.

Tabel 25. Kasutusmall UC14: Dokumendi allalaadimine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC14 Dokumendi allalaadimine
Kirjeldus Kasutaja soovib tdoilesande juurde lisatud dokumendi alla laadida.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud
UC10 Dokument on tiles laetud.
UC11 Dokument on registreeritud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib tooiilesande detailvaatel dokumendi alamlehe.
2. Susteem kuvab dokumentide alamlehe, mis koosneb kolmest
plokist:

e menetlusega seotud dokumendid,

e toimik;

e t60dokumendid.
3. Kasutaja liigub menetlusega seotud dokumendid v0i
toddokumendid plokile, kus iga dokumendi taga kuvatakse
allalaadimise ikoon.
4. Kasutaja vajutab dokumendi allalaadimise ikoonile.

5. Susteem laeb dokumendi alla samas formaadis, mis oli lisamisel.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab dokumendi alla laadimise.
1. Phistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei vajuta dokumendi allalaadimise ikoonile.
3. Susteem ei lae dokumenti alla.

4. Kasutaja jdéab dokumendi alamlehele.

Tulemus

Dokument on alla laetud.

Tabel 26. Kasutusmall UC15: Dokumendi suunamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC15 Dokumendi suunamine
Kirjeldus Kasutaja soovib dokumenti suunata teisele ametnikule.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Todulesanne on lisatud
UC10 Dokument on tiles laetud.
UC11 Dokument on registreeritud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja valib td6ulesande detailvaatel dokumendi alamlehe.
2. Susteem kuvab dokumentide alamlehe, mis koosneb kolmest
plokist:

e menetlusega seotud dokumendid,;

e toimik;

e t60dokumendid.
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3. Kasutaja valib dokumendi ning vajutab suunamise nupule.
4. Slisteem kuvab andmete sisestamise vormi.

5. Kasutaja téidab valjad ja salvestab.

6. Susteem kuvab teate dokumendi suunamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab dokumendi suunamise.
1. Pohistsenaarium 1-4.

2. Kasutaja ei Kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Siisteem kuvab teate, et dokumenti ei suunatud.

AS 02 Sisestatud andmed ei ole korrektsed.
1. Pohistsenaarium 1-4.
2. Susteem kuvab veateate, kui sisestatud andmed ei ole korrektsed.

Tulemus

Dokument on suunatud teisele ametnikule.

Tabel 27. Kasutusmall UC16: Dokumendi allkirjastamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC16 Dokumendi allkirjastamine
Kirjeldus Kasutaja soovib dokumendi allkirjastada
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud
UC10 Dokument on tiles laetud.
UC11 Dokument on registreeritud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on toolaual teavituste plokis.

2. Susteem kuvab teavituste plokis allkirjastamiseks suunatud
dokumendid.

3. Kasutajal on valida kolme tegevuse vahel:

o allkirjastada;
o keelduda allkirjastamisest;
e suunata tagasi.

4. Kasutajal valib dokumendi allkirjastamise.

5. Stisteem kuvab allkirjastamise viisid.

6. Kasutaja allkirjastab dokumendi.

7. Susteem kuvab teate dokumendi allkirjastamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja keeldub dokumendi allkirjastamisest.
1. Pohistsenaarium 1-3.

2. Susteem kuvab kommentaari sisestamise vormi.

3. Kasutaja téidab valja ja vajutab keeldun allkirjastamast.
4. Ststeem kuvab teate, et dokumenti ei allkirjastatud.

AS 02 Kasutaja suunab dokumendi ilma allkirjastamata tagasi.
1. PGhistsenaarium 1-3.

2. Susteem kuvab kommentaari sisestamise vormi.

3. Kasutaja taidab valja ja suunab dokumendi tagasi.
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AS 03 Kasutaja katkestab dokumendi allkirjastamise.
a) Kasutaja keeldub dokumendi allkirjastamisest.

1. Pohistsenaarium 1-5.

2. Kasutaja loobub dokumendi allkirjastamisest.

3. Slsteem kuvab teate, et dokumenti ei allkirjastatud.

Tulemus

Dokument on allkirjastatud.

Tabel 28. Kasutusmall UC17: Dokumendi kéttetoimetamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC17 Dokumendi kéttetoimetamine
Kirjeldus Kasutaja soovib dokumendi e-MTA kaudu kétte toimetada
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud
UC10 Dokument on tles laetud.
UC11 Dokument on registreeritud.

P&histsenaarium

1. Kasutaja on dokumendi alamlehel.

2. Kasutaja valib registreeritud dokumendi ning valib e-MTAsse
edastamise.

3. Siisteem kuvab teavituse, et dokument on edastatud e-MTAsse.

4. Ststeem lisab dokumendi juurde kattetoimetamise andmed:
kuupéev, kattetoimetamise viis, kéttetoimetamise kuupaev.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Dokumendi edastamine e-MTAsse ebadnnestub.
1. Péhistsenaarium 1-2.
2. Susteem kuvab teavituse, et e-MTAsse edastamine ebadnnestus.

Tulemus

Dokument on edastatud e-MTAsse.

Tabel 29. Kasutusmall UC18: Kontakteerumise lisamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC18 Kontakteerumise lisamine
Kirjeldus Kasutaja soovib tédllesande juurde lisada kontakteerumise.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Toolilesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on suhtluse alamlehel.

2. Kasutaja lisab kontakteerumise.

3. Stisteem kuvab andmete sisestamise vormi.

4. Kasutaja taidab valjad ja salvestab.

5. Suisteem salvestab kontakteerumise kronoloogilises jarjestuses.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab kontakteerumise lisamise.
1. PBhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei Kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Slsteem kuvab teate, et kontakteerumist ei lisatud.
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Tulemus

Tooulesande juurde on lisatud kontakteerumine.

Tabel 30. Kasutusmall UC19: Toimingu lisamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC19 Toimingu lisamine

Kirjeldus Kasutaja soovib tdoilesande juurde lisada toimingu. Toimingud on
tegevused, mida toollesande raames on voimalik teha (nditeks
ndustamine, analliis).

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Todilesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on toimingu alamlehel.

2. Kasutaja lisab toimingu.

3. Susteem kuvab andmete sisestamise vormi.

4. Kasutaja taidab valjad ja salvestab.

5. Stisteem salvestab toimingu kronoloogilises jérjestuses.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab toimingu lisamise.
1. PGhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei kinnita andmeid ja sulgeb vormi.
3. Slisteem kuvab teate, et toimingut ei lisatud.

Tulemus

Toollesande juurde on lisatud toiming.

Tabel 31. Kasutusmall UC20: Todilesande I8petamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC20 Tooulesande 16petamine
Kirjeldus Kasutaja soovib té6llesande I6petada.
Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooilesanne on lisatud.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on toodilesande detailvaatel.

2. Kasutaja vajutab I6peta todilesanne nupule.

3. Siisteem kuvab teate ,,Kas oled kindel, et soovite tdoiilesande
lopetada?*

4. Kasutaja kinnitab tooilesande 16petamise.

5. Stisteem suunab kasutaja td6laua vaatele ning muudab
tooilesande IGpetatud staatusesse.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab to6ulesande 16petamise.

1. PGhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei kinnita tédilesande I8petamist ja sulgeb teate.
3. Slsteem ei IGpeta tooulesannet.

Tulemus

Tdoulesanne on I6petatud.

Tabel 32. Kasutusmall UC21: TodUllesande taasavamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus

UC21 Tddulesande taasavamine

123




Kirjeldus

Kasutaja soovib varasemalt 16petatud téoulesande uuesti avada.

Tegutseja

MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC3 Tooulesanne on lisatud.

P&histsenaarium

1. Kasutaja on toolaual 18petatud tédulesannete ploki juures.
2. Kasutaja vajutab tlesande numbrile.

3. Stisteem suunab kasutaja tooilesande detailvaatele.

4. Kasutaja vajutab to0ulesande avamise nupule.

5. Siisteem kuvab teate ,,Kas oled kindel, et soovid t66iilesande
taasavada?“

6. Kasutaja kinnitab to6llesande taasavamise.

7. Suisteem muudab to6llesande staatust ning tédilesanne liigub
,Minu tooiilesanded* plokki.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab tooulesande taasavamise.

1. PGhistsenaarium 1-5.

2. Kasutaja ei kinnita toollesande taasavamist ja sulgeb teate.

3. Slsteem ei ava todllesannet ja ei muuda tédllesande staatust.

Tulemus

Tooulesanne on taasavatud.

Tabel 33. Kasutusmall UC22: Teavituste haldamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC22 Teavituste haldamine

Kirjeldus Kasutaja soovib saada oma to6lauale teavitusi, mis on seotud tema
menetluses oleva todllesandega. Kasutaja saab teavitusi, kui
dokument on saadetud allkirjastamiseks, kooskBlastamiseks voi
teadmiseks. Kasutaja saab teavitusi, kui tddilesanne on saadetud
kooskdlastamiseks voi teadmiseks.

Tegutseja MTA ametnik, MTA juhtivametnik

Eeltingimused

UC1 Kasutajale kuvatakse tédlaua vaade.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on t6dlaua vaatel.

2. Stisteem kuvab td6laua vaatel kiljemen(ul menlupunkti
,,Leavitused®, mis on peidetud meniiii ikooni alla.

3. Kasutaja vajutab kiiljemeniiiil ,,Teavitused meniiiipunktile.
4. Slsteem suunab kasutaja teavituste alamlehele.

5. Stisteem kuvab teavituste alamlehel jargmised andmevéljad:
teema, kommentaar, kuupéev ja sisu, milles juures kuvatakse
avatud ja suletud ikoonid.

6. Kasutaja vajutab sisu juures avatud ikoonile.

7. Siisteem kuvab kasutajale teavituse sisu: néide ,,Teile on
saadetud dokument nr 12345 allkirjastamiseks. Dokument on
seotud tooiilesandega nr MA 12345678 (Maksumenetlus)®. Siisteem
kuvab kasutajale dokumendi.

8. Stisteem kuvab teavitused kronoloogilises jarjestuses.

9. Kui kasutaja soovib dokumendi allkirjastada, siis rakendub
UC16.
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10. Kui kasutaja soovib vajutada tootlesande numbrile, siis
rakendub UC6.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab teavituste alamlehele liikumise.
1. Pohistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja vajutab tagasi nupule.

3. Slsteem suunab kasutaja tédlauale.

Tulemus

Kasutajale kuvatakse teavituste alamleht.

Tabel 34. Kasutusmall UC23: Kontrolliobjektide loetelu haldamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC23 Kontrolliobjektide loetelu haldamine

Kirjeldus Kasutaja soovib saada tlevaadet kontrolliobjektide loetellu lisatud
toodest.

Tegutseja AO ametnik, AO juhtivametnik

Eeltingimused

Kasutajale on antud maksuauditi osakonna ametniku ja
juhtivametniku digused.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on t6dlaua vaatel.

2. Siisteem kuvab to6laua vaatel kiiljementiiil ,,Kontrolliobjektid*
menddpunkti, mis on peidetud men(d ikooni alla.

3. Kasutaja vajutab kiiljemeniiiil ,,Kontrolliobjektid*
mendlpunktile.

4. Slsteem suunab kasutaja kontrolliobjektide alamlehele.

5. Suisteem kuvab kontrolliobjektide alamlehel jargmised
andmeelemendid: isiku nimi ja kood, piirkond, tegevusala, periood,
risk, kahju suurus, sisestaja nimi, sisestamise kuupéev.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab kontrolliobjektide alamlehele
lilkumise.

1. PBhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja vajutab tagasi nupule.

3. Slisteem suunab kasutaja téolauale.

AS 01 Kasutajal puuduvad vastavad digused.
1. Kasutaja on tédlaua vaatel.

2. Siisteem ei kuva to6laua vaatel kiiljemeniiiil ,,Kontrolliobjektid*
menddpunkti.

Tulemus

Kasutajale kuvatakse kontrolliobjektid alamleht.

Tabel 35. Kasutusmall UC24: Kontrolliobjektide loetellu isiku lisamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC24 Kontrolliobjektide loetellu isiku lisamine

Kirjeldus Kasutaja soovib lisada kontrolliobjektide loetellu v8imaliku riskiga
isiku.

Tegutseja AO ametnik, AO juhtivametnik
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Eeltingimused

Kasutajale on antud maksuauditi osakonna ametniku ja
juhtivametniku digused.

UC23 Kasutajale kuvatakse kontrolliobjektide alamleht.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on kontrolliobjektide alamlehel.

2. Kasutaja valib ,,Lisa isik*.

3. Stisteem kuvab isiku lisamise vormi.

4. Kasutaja téidab ja salvestab isiku lisamise vormi.
5. Suisteem kuvab teate isiku lisamise kohta.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab kontrolliobjektidesse isiku lisamise.
1. PBhistsenaarium 1-3.

2. Kasutaja ei Kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Slisteem kuvab teate, et isikut ei lisatud kontrolliobjektidesse.

AS 02 Kasutaja ei tdida isiku lisamisel kohustuslikke
andmevéljasid.

1. P6histsenaarium 1-3.
2. Kasutaja ei tdida kohustuslikke véljasid ja salvestab.
3. Slsteem kuvab teate, et kohustuslikud andmevaljad on taitmata.

Tulemus

Kontrolliobjektide loetellu on lisatud isik.

Tabel 36. Kasutusmall UC25: Kontrolliobjektide loetelust isiku suunamine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC25 Kontrolliobjektide loetelust isiku suunamine

Kirjeldus Kasutaja soovib kontrolliobjektide loetelust suunata isiku ametniku
to6lauale todulesande labiviimiseks.

Tegutseja AO ametnik, AO juhtivametnik

Eeltingimused

Kasutajale on antud maksuauditi osakonna ametniku ja
juhtivametniku digused.

UC23 Kasutajale kuvatakse kontrolliobjektide alamleht.
UC24 Kontrolliobjektide loetellu on lisatud isik.

Pdhistsenaarium

1. Kasutaja on kontrolliobjektide alamlehel.
2. Kasutaja valib tihe voi mitu isikut.

3. Kasutaja vajutab ,,Suuna“ nupule.

4. Ststeem kuvab andmete sisestamise vormi.
5. Kasutaja taidab valjad ja salvestab.

6. Slisteem kuvab teate isiku suunamise kohta. Suunatud isik liigub
teise ametniku todlauale ,,Minu tdoiilesanded* plokki.
Kontrolliobjektide loetelus isikut edaspidi ei kuvata.

Alternatiivstenaarium

AS 01 Kasutaja katkestab isiku suunamise.
1. Pohistsenaarium 1-4.
2. Kasutaja ei kinnita andmeid ja sulgeb vormi.

3. Susteem kuvab teate, et isikut ei suunatud. Isik on jatkuvalt
kontrolliobjektide loetelus.

126




AS 02 Kasutaja ei tdida isiku lisamisel kohustuslikke
andmevéljasid.

1. Phistsenaarium 1-4.
2. Kasutaja ei tdida kohustuslikke véljasid ja salvestab.
3. Susteem kuvab teate, et kohustuslikud andmevéljad on taitmata.

Tulemus Kontrolliobjektide loetelust on isik suunatud téélauale.

Tabel 37. Kasutusmall UC26: Kontrolliobjektide loetelust isiku t66sse vGtmine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC26 Kontrolliobjektide loetelust isiku to6sse votmine

Kirjeldus Kasutaja soovib kontrolliobjektide loetelust votta isiku oma
tooulesandeks.

Tegutseja AO ametnik

Eeltingimused Kasutajale on antud maksuauditi osakonna ametniku ja

juhtivametniku Gigused.
UC23 Kasutajale kuvatakse kontrolliobjektide alamleht.
UC24 Kontrolliobjektide loetellu on lisatud isik.

Pdhistsenaarium 1. Kasutaja on kontrolliobjektide alamlehel.

2. Kasutaja valib tihe voi mitu isikut.

3. Kasutaja vajutab ,,Vota to6sse‘ nupule.

4. Susteem kusib kinnitust isiku tédsse votmise kohta.
5. Kasutaja kinnitab t6dsse votmise.

6. Slisteem kuvab teate isiku todsse votmise kohta. Todsse voetud
isik liigub ametniku toolauale ,,Minu to6iilesanded plokki.
Kontrolliobjektide loetelus isikut edaspidi ei kuvata.

Alternatiivstenaarium | AS 01 Kasutaja katkestab to6sse votmise.
1. Phistsenaarium 1-4.
2. Kasutaja ei Kinnita todsse votmist ja sulgeb vormi.

3. Kasutaja suunatakse kontrolliobjektide loetellu tagasi. Isik on
jatkuvalt kontrolliobjektide loetelus.

Tulemus Kontrolliobjektide to6laualt on isik vBetud toosse.

Tabel 38. Kasutusmall UC27: Kontrolliobjektide loetelust isiku otsimine (allikas: autori koostatud).

Nimetus UC27 Kontrolliobjektide loetelus isiku otsimine.
Kirjeldus Kasutaja soovib kontrolliobjektide loetelust otsida isikuid.
Tegutseja AO ametnik, AO juhtivametnik

Eeltingimused Kasutajale on antud maksuauditi osakonna ametniku ja

juhtivametniku digused.
UC23 Kasutajale kuvatakse kontrolliobjektide alamleht.
UC24 Kontrolliobjektide loetellu on lisatud isik.

Pdhistsenaarium 1. Kasutaja on kontrolliobjektide alamlehel.
2. Slisteem kuvab kontrolliobjektide alamlehel otsingu vormi.
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3. Kasutaja sisestab otsingu vormile isiku nime vai isiku nime kolm
esimest téhte voi isikukoodi.

4. Susteem kuvab otsingu tulemuse vastavalt otsingu
kriteeriumitele.

Alternatiivstenaarium | AS 01 Kontrolliobjektide loetelus ei ole otsitava nime voi
isikukoodiga isikut.

1. P6histsenaarium 1-3.
2. Siisteem kuvab teate ,,Andmeid ei leitud*.

Tulemus Kontrolliobjektide loetelust leiti otsitav isik.
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Lisa 8 — Prototiiiibi ekraanivaated

Q. enipuks otsng -

Jéarelevalveliste menetluste infosiUsteem

Jarelevalveliste
menetluste infosiisteem »

Ametniku todlaud

Toolilesande otsing

@ Sisestage kood vai nimi

Kontrolliobjektide
loetelu E

Teavitused

R sasna
e

Valdkond Valige sobiv Oksus Valige liksus. -

Menetleja Walige nimi

Kaasmenetleja Walige nimi

Uhtegi toilesannet i leitud.

E | Maksu- Ja TOLLIAMET @ Klienditugi

880 0880 Helpdesk
6762888 Teabejuhtimiskeskus
Kaik kontaktandmed o

Joonis 35. Todllesande otsing (allikas: autori koostatud).
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= € Mentiipunkti otsing
Jarelevalveliste menetluste infoslisteem

Jarelevalveliste
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Daniel Ojala FIDEK Steve Piiroja
39001221254 Harju maskand 16.05.2022

oo 01.01.2021 - 31.01 2021 Helena Kuula
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2121121 02.02.2022

Sade Mustikas Man Mustikas
48512011245 Tartumaskond 20 15.01.2022

ABC 00 . 01.01.2022:31.01.2022 tari Mustikas
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KYTUS i Steve Piiroja
12121212 Harju maakond 01.05.2022 - 31.05.2022 02.01.2022

%ﬁt; 1331 5 Harju maakond 01.03.2019 - 31.03.2019 Q;‘z%gim

Kinnisvara 00 ~ Mari Mustikas
Kmiever Harju maakond 01.12.2021-3112.2021 e

Mari Mustikas

Metsake 00 Harju maakond .
15151515 ! 01.06.2020 - 31.12.2020 02.05.2021

O/0|l0o/0O0O0O]O0|0O |00 |0

Mari Mustikas
lizlll;\'azs Harju maakand 01.12.2020 - 31.12.2020 Madal 15.08.2021

B ) )L s (s Dor) (el (o] o]

P
E | MaksU- Ja TOLLAMET (ia) Wlienditugi
i —
i B80 08B0 Helpdesk

676 2888 Teabejuhtimiskeskus
ik imed

Joonis 36. Kontrolliobjektide loetelu (allikas: autori koostatud).
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€@ Meniilipunkti otsing
Jarelevalveliste menetluste infoslisteem

Jarelevalveliste
menetluste infosiisteem -

Armetniku todlaud
Tooulesande atsing
% Olesande nr
Kontrolllobjektide
Ioetelu & Ma-0002 Teile d dokument nr
Teavitused (1)

Dokumendinimi  ¢f%  Korraldus_Potsataja_OU.pdf

Koostaja Helena Kuula

Kommentaar Palun allkirjasta dokument

2 % pMAD0OT Dokument nr MAGODT-009/02 on kooskdlastatud.

16.05.2022

3 * MADON Alamilesanne nr MA-001/01 on taidetud. 16.04.2022

§ | Maxsu-Ja TOLLIAMET Klienditugi

880 08680 Helpdesk
676 2888 Teabejuhtimiskeskus
Kok kontaktandmed o

Joonis 37. Teavitused (allikas: autori koostatud).
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@ Mentitipunkti otsing

Jarelevalveliste menetluste infoslisteem

Menetluse tiip Maksumenetlus

Valdkond Ehitus

lsik Paotsataja OU
(10101012)

Jrk Kontakteerumise vils  Kuupdev

1 ® Vestlus

Uksus
Menetleja
Kaasmenetleja

Kontakteerumise pohjus

1T TALLINN
Steve Piiroja
Helena Kuula

Ulesande loomise kuupéey
Tihtaeg
Staatus

Sisestaja

19.07.2022
19.05.2022

Sisestamise kuupaev

15.02.2022
2 = Telefonikdne

Korraldusele teabe andmine

Steve Piiroja

16.02.2022 [ =]

01.03.2022

Telefoninumber 58365404

Noustamine

Steve Piiroja

02.03.2022 & oW

Numbri valdaja  Jaan Mardikas

E | MAKSU- JA TOLLIAMET Klienditugi

8800880 Helpdesk
6762888 Teabejuhtimiskeskus
Kdik kontaktandmed &

Kontakteerumise sisu  Potsataja OU juhatuse likmele selgitatud, kuidas

enne tehingu
tausta.

Joonis 38. Tooulesande detailvaade, avatud suhtluse sakk (allikas: autori koostatud).
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i Q Meniipunkti otsing

Jéarelevalveliste menetluste infoststeem

lilp M

Valdkond Ehitus
Jsik Potsataja OU
(10101012)

Jrk Olesande number  Kuupiev

Uksus 11 TALLINN
Menetleja Steve Piiroja

Kaasmenetleja Helena Kuula

Alamilesanded

Tegevusjuhis

@

Ulesande loomise kuupdey
Tahtaeg

19.01.2022
19.05.2022

Staatus

Menetieja

1 MA-0002/1

15.03.2022

Teostada paikvaatlus aadressil Mannimée 15, Tartu

Tahtaeg Staatus

Juku Mari 24.03.2022

§|mwulmn Kiienditugi

8800880 Helpdesk
676 2888 Teabejuhtimiskeskus
Kaik kentaktandmed «

Joonis 39. Tooulesande detailvaade, avatud alamilesanded sakk (allikas: autori koostatud).
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