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Annotatsioon

Magistritoé eesmérk on leida lahendus probleemile, mille kohaselt esitatakse kinnistamisavaldus
Kinnistuportaali kaudu, kuid peale kinnistamisavalduse menetlemist saadetakse puudutatud
isikutele e-posti teel teade, milles olev link suunab Kkasutaja e-kinnistusraamatu
veebipdringusiisteemi teadet lugema. Esiteks on olemasolev lahendus kasutajale ebamugav ja
segadust tekitav. Teiseks on hetkel kehtiv teadete saatmise viis seadusega vastuolus, kuna teate

saaja ei ole tiheselt tuvastatud.

Teadete saatmise loogika muutmiseks tutvub t00 autor sarnaste siisteemide teadete saatmise

praktikaga ning analiiiisib erinevaid variante, et leida parim lahendus.

To6o tulemusena selgub, milline teadete saatmise tehniline lahendus on kdige sobivam ja tuleks
valida. Autor kirjeldab uue teadete saatmise protsessi lahenduse, drireeglid, mittefunktsionaalsed
nduded ja toode teostamise ajakava. ToO on praktilist laadi — t66 tulemusel valmiv drianaliiiis on

kinnistusraamatu hankedokumentatsiooni hulgas 2017.aastal.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 71 lehekiiljel, 6 peatiikki, 11 joonist, 9
tabelit.



Abstract

Analysis of sending land register notifications through Immovables Portal

The aim of this master thesis is to find a solution for a problem where registration applications
are submitted using the Immovables Portal but after the application is processed, the
notification is sent by e-mail to the persons concerned and the link inside the e-mail directs a
person to e-Land Register. First, the existing solution is inconvenient and confusing for the
user. Secondly, the valid way of sending notifications is contrary to the law because the

recipient has not been uniquely identified.

For improving the logic for sending notifications, author studies sending notifications in similar

systems and analyses different options to find the best solution.

As a result the best technical solution for sending notifications is found out. Author describes
the new notification sending solution, business rules, non-functional requirements and
realization schedule. Thesis has a practical value — the business analysis will be a part of the

land register’s public procurement documentation in 2017.

The thesis is in Estonian and contains 71 pages of text, 6 chapters, 11 figures, 9 tables., etc.
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Register, kuhu kantakse andmed abikaasade poolt valitud varasuhete ja

solmitud abieluvaralepingute kohta. [1]

ADS ehk Aadressiandmete siisteem, mille eesmirgiks on tagada

aadressiobjektide iihene identifitseerimine.

AET ehk Avalik E-toimik on veebipdhine infosiisteem, mis voimaldab
menetlusosalistel ja nende esindajatel osaleda tsiviil-, haldus-,

kriminaal- ja vdarteomenetluses elektrooniliselt.
AUP ehk RIK-i Autentimisportaal.
Ariprotsesside modelleerimise standard.

E-notar on keskkond, mis aitab notareid nende igapdevatods ning

voimaldab elektroonilist suhtlust notarite ja riigi vahel. [2]

KAEP ehk Kinnistamisavalduste esitamise portaal ehk Kinnistuportaal
on veebipohine infosilisteem, kus on voimalik nii koostada kui esitada
kinnistamisavaldusi ja jélgida esitatud avalduste menetlusinfot

reaalajas. [3]
Avaldus, millega taotletakse kande tegemist kinnistusraamatusse.

Kinnistu on kinnistusraamatusse iseseisva iiksusena kantud kinnisasi

(maatiikk), hoonestusdigus, korteriomand voi korterihoonestusdigus.

[4]

Kinnistusraamat on register, kuhu kantakse kinnistud ja kinnistutega

seotud digused.

Kinnistusraamatu veebipéring vOimaldab teha otsinguid aadressi,
katastritunnuse, omaniku ees- ja perenime, isikukoodi/registrikoodi ja

kinnistu numbri jdrgi ning tulemusena véljastatakse registriosa



KRIS4

Laevakinnistusraamat

Maakataster

PDF

Registriosa

RIK
TsMS

X-tee

andmed. [5]
Kinnistusraamatu menetlustarkvara.

Laevakinnistusraamat koosneb laevade- ja ehitatavate laevade
registrist. Lisaks laecva andmetele mairgitakse sinna omandidigus,

lacvahiipoteegid, kasutusvaldused ning keeluméarked jms piirangud. [6]

Maakataster on andmekogu, mis koosneb maaregistrist koos
katastrikaartidega ja katastriarhiivist. Maaregister on katastriliksuste

kohta registreeritavate ja peetavate andmete kogu. [7]

Adobe Systems’i loodud platvormist soltumatu vorming teksti,

graafika jms esituseks. [8]

Iga kinnistusraamatusse kantud kinnisasja kohta avatakse iseseisev

registriosa ja sellele antakse eraldi number (kinnistu number). [4]
RIK ehk Registrite ja Infosiisteemide Keskus.
TsMS ehk Tsiviilkohtumenetluse seadustik.

X-tee ehk Infosiisteemide andmevahetuskiht on asutuste ja isikute
vahelist turvalist ja  tOestusvdirtust tagavat internetipOhist
andmevahetust ning riigi infoslisteemile turvalist juurdepdisu

voimaldav tehniline infrastruktuur ja organisatsiooniline keskkond. [9]
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1. Sissejuhatus

Magistritod teemaks on kinnistusraamatu teadete edastamiseks parima vdimaliku viisi
leidmine selliselt, et teadetega tutvumine oleks isikutele lihtne, loogiline ja arusaadav. T66
kdigus kaardistatakse olemasolev teadete edastamise protsess ja leitakse parim voimalik
lahendus, kuidas teadete edastamise loogikat muuta. Hetkel olemasolevas teadete edastamise
protsessis on kaks probleemi, millele leitakse magistritdoga lahendus. Esiteks leitakse
lahendus probleemile, kus kasutaja teeb iihes portaalis avalduse ja saab teises portaalis teate
avaldusega seotud menetlusotsuste kohta. Samuti leitakse lahendus probleemile, et hetkel ei

ole teate kittesaamist kinnitanud isik tuvastatav.

Kinnistusraamat on Tartu Maakohtu juures peetav register, kuhu kantakse koik Kinnistud ja
nendega seotud asjadigused. Kinnisasjadigused tekivad, muutuvad ja loppevad
Kinnistusraamatusse kande tegemisega. Kinnistusraamatut peetakse elektrooniliselt. Sellest
tulenevalt toimub ka suhtlus kinnistusosakonnaga elektrooniliselt: kinnistamisavaldused ja
muud dokumendid saadetakse kinnistusosakonda kas x-tee, Kinnistuportaali v3i e-posti teel.
Kanded tehakse kinnistamisavalduste alusel, mis laekuvad Tartu Maakohtu kinnistusosakonda

e-notari infosiisteemi, Kinnistuportaali ja e-posti vahendusel.

Kinnistuportaal on veebipdhine keskkond, kus kasutajatel on vdimalik koostada ja esitada
kinnistamisavaldusi, anda ndusolekuid kannete tegemiseks, riigildoivu tasuda ning jilgida
menetlemise  infot.  Kinnistuportaal ~vdeti  kasutusele 28.05.2012. Umbes Y
kinnistamisavaldusi esitatakse Kinnistuportaali kaudu ja ¥4 e-notari infosiisteemi kaudu. Kuna
suhtlus kinnistusosakonnaga kidib peamiselt elektrooniliselt, siis ka voOimalusel edastab
kinnistusosakond info tehtud kande voi kandeméddruste kohta elektrooniliselt e-posti teel.
Peale kinnistamisavalduse menetlemist saadetakse menetluse puudutatud isikutele ja teistele
seaduses sdtestatud isikutele ning asutustele e-posti teel teade, milles olev link suunab
kasutaja e-kinnistusraamatu veebipéringusiisteemi registrikaardi véljatriikile. Kasutajale on
ebamugav ja segadust tekitav olukord, kus avalduse koostamine ja teadete kéttesaamine

toimuvad erinevates keskkondades.
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Kinnistuportaali haldab ja arendab Registrite ja Infosiisteemide Keskuse (RIK)
Kinnistusraamatu talitus. Kéesoleva t66 autor on kinnistusraamatu talituse drianaliiiitik, kes

puutub igapdevaselt kokku kinnistusraamatu infosiisteemidega.

1.1 Taust ja probleem

2015. aastal algatati Kinnistusraamatus 100 463 menetlust. Keskmiselt menetletakse 8371
menetlust 1 kuu jooksul. 2015.aastal laekus e-notarist 73 416 avaldust ja Kinnistuportaalist
24 653 avaldust.

2015. aastal saadeti kinnistusraamatu menetlustarkvarast KRIS4 vilja 404 480 teadet.
Nendest 261 926 saadeti e-maili teel ja 28 493 tavaposti teel. Notarid saavad infot x-tee
teenuse vahendusel ning neile eraldi teateid ei saadeta. Seega vdib Gelda, et suurem osa

Kinnistusraamatu teadetest saadetakse e-maili teel ja teadete koguarv on suur.

2015. aastal saadeti 45 271 teadet e-maili teel nende avalduste kohta, mis olid laekunud
Kinnistuportaalist. ~ Statistika aluseks on autori poolt koostatud SQL péringud

Kinnistusraamatu andmebaasist, mis on toodud Lisa 1 - SQL péringud Ik 66.

Arvestades seda, et kinnistamisavaldusi ja saadetavaid teateid on palju, siis on oluline, et
teadete edastamine oleks kasutajale lihtne ja arusaadav. Teatega saadetakse info

kinnistusraamatus tehtud kande vo1 maaruse kohta.

Samuti on oluline, et teadete edastamine oleks seadusega kooskdlas ning teate kéttesaamist
kinnitanud isik tuvastatav. Hetkel olemasolevas teadete saatmise protsessis ei ole teate saaja
tuvastatav — e-mailis olevat linki voib avada ka kdrvaline isik ilma autentimata, kui tal on link
olemas ning lingile vajutades saadetakse kinnistusraamatusse teate kéttesaamise
kinnituskuupdev. Tsiviilkohtumenetluse seadustiku §307 sitestab, et menetlusdokument on
kétte toimetatud alates dokumendi voi selle kinnitatud &rakirja voi véljatriiki iileandmisest

saajale. Hetkel toimub teadete saatmine nii, et tegelik teate saaja ei ole teada.

Kéesolev magistrito0 on aktuaalne, sest teadete edastamise protsess peab olema tulevikus
seadusega kooskolas ja teate saaja peab olema autentimise teel tuvastatud. Teadete
kattesaamine Kinnistuportaali kaudu oleks kasutajale arusaadavam ja paraneks teenuse

kvaliteedi rahulolu. Magistritoo kéigus koostatud &rianaliiiisi saaks tulevikus rakendada ka
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teistes kinnistusraamatu talituse hallatavates infosiisteemides — abieluvararegistris ja

laevakinnistusraamatus teadete edastamisel.
Osapooled, kellele t66 vajalik on:

e kinnistamisavalduse esitanud isikule, kellele muutub teate kéttesaamise viis

arusaadavamaks

e RIK-ile, kes haldab ja arendab kinnistusraamatut ning saab kasutada t66s koostatud

analtitisi hankedokumentatsioonis

e Justiitsministeeriumile, kes on kinnistusraamatu andmekogu vastutav tootleja.
Andmekogu vastutav tootleja vastutab andmekogu haldamise seaduslikkuse ja

andmekogu arendamise eest. [11]

Magistritod tulemusel valmib &rianaliilis, milles kirjeldatakse olemasolev protsess, leitakse
lahendus  protsessi  muutmiseks,  koostatakse  édrireeglid,  funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded ning t66de teostamise ajakava.

Kéesolev magistritdod on kinnistusraamatu arendustodde ja hankedokumentatsiooni sisendiks

2017 .aastal.

1.2 Ulesande piistitus

Magistritod eesmairgiks on analiiiisida, milline tehniline lahendus oleks koige sobivam
kinnistusraamatu teadete edastamiseks Kinnistuportaali vahendusel. Magistrito6 eesmérgiks
on leida lahendus, kuidas kinnistusraamatu teadete edastamise loogika oleks 16ppkasutajale

arusaadavam.

Lisaks on eesmargiks viia teadete edastamise protsess seadusega kooskolla nii, et teate saanud

isik on tuvastatud autentimise teel.

1.3 Metoodika

Eesmirgi saavutamiseks on autor kaardistanud olemasoleva teadete edastamise protsessi ning
analiiisib vOimalusi protsessi muutmiSeks. Autor on votnud protsessi kaardistamise ja

analiilisi tulemuste esitamise aluseks Ernst & Young Baltic AS koostatud ning avalikule
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sektorile suunatud protsessianaliiiisi kdsiraamatu ,,Avaliku sektori driprotsessid®. Protsesside
kaardistamine sisaldab mahukat info kogumist paljudest erinevatest allikatest. Info kogumise
tohusaks ldbiviimiseks on oluline valida sobivad toomeetodid, et viltida asjatut ajakulu ning

inimeste liigset koormamist. [12]
Autor valis protsessikaardistuse labiviimise tehnikatest vaatlemise ja kontrollimise meetodeid.
Autor uuris, kuidas teised RIK-i hallatavad infoslisteemid on teadete saatmise lahendanud.

Parima voimaliku lahenduse valimiseks kasutab autor Saaty metoodikat, mis on
Justiitsministeeriumi haldusala infotehnoloogia valdkonna arendusprojektide tasuvusanaliiiisi

hindamisel kasutatav metoodika.

1.4 Ulevaade toost

Magistritdo teises peatiikis kirjeldab autor, mis on kinnistusraamat ja mis asutus on
kinnistusraamatut haldav ~ Registrite ja Infosiisteemide Keskus. Autor Kkirjeldab
kinnistusosakonna t66d — kuidas toimub kinnistamisavalduse menetlemine ja teadete
véljasaatmine. Autor selgitab, milline on kinnistusraamatu menetlustarkvara KRIS4 ja loetleb,
milliste infoslisteemidega toimub andmevahetus. Autor kirjeldab kinnistusraamatu
veebipdringut ja Kinnistuportaali. Teises peatiikis selgitatakse, kuidas toimub teadete
edastamine e-toimiku infosiisteemis. Lisaks antakse iilevaade t60s kasutatavatest

metoodikatest.
Kolmandas peatiikis kaardistab autor olemasoleva teadete edastamise protsessi.

Neljandas peatiikis analiilisib autor olemasoleva teadete edastamise protsessi probleeme ja
pakub vélja lahendusvariandid, kuidas voiks uus teadete edastamise protsess toimuda.

Neljandas peatiikis teostatakse lahendusvariantide vordlus ja tasuvusanaliiiis.

Viiendas peatiikis  Kirjeldatakse uue protsessi drireeglid, funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded, to6de teostamise ajakava ja jéarjekord.
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2. Kinnistusraamat

Teises peatiikis antakse {iilevaade sellest, mis on Kinnistusraamat ja mis asutus on
kinnistusraamatut  haldav ~ Registrite  ja  Infosiisteemide  Keskus.  Kirjeldatakse
kinnistusosakonna t66d — kuidas toimub kinnistamisavalduse menetlemine ja teadete
véljasaatmine. Peatiikis selgitatakse, milline on kinnistusraamatu menetlustarkvara KRIS4 ja
loetletakse, milliste infosiisteemidega toimub andmevahetus. Siin  Kirjeldatakse
kinnistusraamatu veebipdringut ja Kinnistuportaali. Teises peatiikis selgitatakse, kuidas
toimub teadete edastamine e-toimiku infosiisteemis. Lisaks antakse iilevaade t60s

kasutatavatest metoodikatest.

2.1 Registrite ja Infosiisteemide Keskus

RIK on Justiitsministeeriumi haldusala asutus, mille eesméargiks on luua héid integreeritud e-
teenuseid pakkuv innovaatiline keskkond riigihaldus-, oigus- ja kriminaalpoliitika
efektiivsemaks rakendamiseks. RIK-i visiooniks on olla hinnatuim riiklike IT-teenuste
arendaja ja haldaja. RIK arendab ja haldab riigile ning kodanikele vdga olulisi registreid ja
infosilisteeme nagu nditeks e-driregister, e-notar, e-kinnistusraamat, kohtuinfosiisteem,
kriminaalhooldusregister, Kinnipeetavate register, karistusregister, e-toimik, elektrooniline
Riigi Teataja. [13]

22.01.2015 seisuga tootab RIK-is 217 inimest. RIK jaguneb 8 osakonnaks, millest iiks on
kohturegistrite osakond. Kohturegistrite osakonna all on lisaks d&riregistri, notariaadi
infosiisteemi ja ettevotete aruandluse infosiisteemide talituste veel Kinnistusraamatu talitus,
kus tegeletakse kinnistusraamatu, abieluvararegistri ja laevakinnistusraamatu haldamisega.
Kinnistusraamatu talituses tootab 4 inimest: talituse juhtaja, drianaliilitik ja 2 haldurit. T66

autor on kinnistusraamatu talituse drianaliititik.

2.2 Kinnistusraamat

Kinnistusraamat on Tartu maakohtu juures peetav register, kus registreeritakse kinnistud ja
kinnistutega seotud digused. Kinnistuteks on kinnistusraamatusse iseseisva iiksusena kantud

kinnisasjad (maatiikid), korteriomandid ja hoonestusdigused (sh korterihoonestusdigused).
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Kinnistusraamatut peetakse elektrooniliselt.
Kinnistusraamat koosneb kinnistusregistrist, kinnistuspaevikust ja kinnistustoimikust.

Iga kinnistusraamatusse kantud kinnistu kohta avatakse Kkinnistusregistris eraldi registriosa,
kuhu tehakse kanded selle kinnistu kohta. Kinnisasjadigused tekivad, muutuvad ja 16ppevad
kande tegemisega. [14]

Kinnistuspdevikusse margitakse kohtu kinnistusosakonnale esitatud avaldused, millega
taotletakse kinnistusraamatusse kande tegemist. Kinnistustoimik hdlmab kinnistu kohta
esitatud dokumente. Kinnistusregistrit, kinnistuspdevikut ja kinnistustoimikuid peetakse
elektrooniliselt. [14]

Kinnistusraamatu registriosad on avalikud. Nendega voib tutvuda igaiiks. Kinnistustoimikuga
saab tutvuda digustatud huvi olemasolu korral. Oigustatud huvi ei pea tdendama kinnistu
omanik, notar, kohtutditur, kohus ja jirelevalvedigusega asutus. Kinnistuspdevik on

asutusesiseseks kasutamiseks. [14]

Kinnistusregistriosad on koik elektroonilised ja omavad oiguslikku tdhendust. Andmed

Kinnistusregistriosas jagunevad tiitellehele ja nelja jakku:

tiitellehel on kinnistu number, piirkond, sulgemise mérkused;

1. jaos on koosseisu info ja kinnistu kasuks seatud piiratud asjadigused;

2. jaos on omanike andmed;

3. jaos on koormatised ja kitsendused;

4. jaos on hiipoteegid. [5]

Ligikaudu 99,9% koigist dokumentidest esitatakse kinnistusosakonnale elektrooniliselt (x-tee

voi kinnistuportaali kaudu). [5]
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2.3 Kinnistusosakond

Tartu Maakohtu kinnistusosakond peab kinnistusraamatut, abieluvararegistrit ning
laevakinnistusraamatut.  Kinnistusosakonna koosseisus on kinnistusosakonna juhtaja,
kohtunikuabid, Kinnistussekretdrid ja kantselei juhataja. 28.01.2016 seisuga tootab

kinnistusosakonnas 26 kohtunikuabi ja 15 kinnistussekretari.

Kohtu kinnistusosakonna kodukorras on Kkirjeldatud kinnistusosakonna ametikohtade

tooulesanded:

¢ Kinnistusosakonna juhataja iilesanne on korraldada kinnistusosakonna tegevust. Ta
tagab, et kinnistusosakonna padevusse kuuluvaid hagita tsiviilasju menetletakse ning
isikuid teenindatakse Oiguspéraselt ja kiiresti ning et registreid peetakse ning

infosusteeme kasutatakse nduetekohaselt.

e Kantselei juhataja iilesanne on korraldada kinnistusosakonna kantselei tegevust,
sealhulgas: tagada tohus tookorraldus dokumentide vastuvitmise, registriga tutvumise,
arakirjade ja véljatriikkide véljastamise, e-posti kontrollimise ning e-kirjadele ja teabe
saamise avaldustele vastamise alal. Kantselei juhataja koordineerib ja kontrollib talle
vahetult alluvate teenistujate ametikohustuste korrektset tditmist ja todajast

Kinnipidamist.

e Kohtunikuabi {iilesanne on teha seadusega méiiratud ulatuses kandemiidrusi ning
Kinnistusraamatu, laevakinnistusraamatu ja abieluvararegistri kandeid, vaadata 1abi
madruskaebuseid, kinnitada drakirjade, viljavotete ja viljatriikkide digsust, koostada
riigildivu tagastamise médrusi, tuvastada seaduses ettendhtud juhtudel digustatud huvi
olemasolu ja koostada selle puudumise korral kinnistus-, laeva- voi registritoimikuga

tutvumiseks loa andmisest keeldumise maérusi.

e Kinnistussekretdri iilesanne on vaadata 14dbi kinnistamis- ja kandeavaldusi ja
valmistada ette kandeméédruse eelndusid, tuvastada seaduses sdtestatud juhtudel
oigustatud huvi olemasolu ning korraldada registriosade ja toimikutega tutvumist. Ta
edastab avaldamiseks teateid véljaandesse Ametlikud Teadaanded ja postitab

véljasaadetavaid kirju. [15]

Kinnistussekretéri todiilesannete hulka kuulub kandemééruse teatavakstegemine. Pérast kande

tegemist teatatakse sellest viivitamata kinnistu omanikule, koigile kinnistusregistrist
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ndhtuvatele isikutele, kelle kasuks kanne tehti voi kelle kinnistusregistrisse kantud odigust

kanne kahjustab, ja teistele seaduses sétestatud isikutele ning ametiasutustele.

Jaatava kandemairuse korral saadetakse puudutatud ja teistele seaduses sitestatud isikutele

ning asutustele §-s 50 nimetatud kandemééruse drakirja asemel registrikande véljatriikk. [4]

2.4 Kinnistusraamatu menetlustarkvara KRI1S4

Kinnistusosakonna tootajad kasutavad menetlusprotsessi ldbiviimisel ja tutvumiste ning
arakirjade raamatu pidamisel kinnistusraamatu menetlustarkvara KRIS4. Kinnistusraamatusse
kande tegemise aluseks on reeglina kinnistamisavaldus. Kinnistamisavalduse kohta
registreeritakse KRIS4-s menetlus, mis suunatakse automaatse jagamise reeglite jargi

kohtunikuabile ldbivaatamiseks. [5]

Kinnistusraamatu tarkvara KRIS4 tootasid vidlja RIK-i enda arendajad vastavalt
lahtetilesandele, mis piistitati 2002.aastal. Kinnistusraamatu tarkvara arendamisel ldhtuti
eelkdige  kinnistusraamatuseadusest, ristkasutuse vOimalusest teiste pdhiregistritega,
voimalusest pidada registrit tdiselektrooniliselt ning teha teatud toiminguid automatiseeritult.
Eesmargiks seati, et infosiisteem toetaks kogu kinnistamisprotsessi. Samuti arvestati, et oleks

vOimalus siisteemi edasi arendada. Tarkvara juurutati 2005. aasta 16pul. [5]

Kinnistusraamatu tarkvara on veebipShine. Tarkvara iildine arhitektuur on jaotatud kihtideks.
Kihid liigendavad siisteemi funktsioone — iga kiht tdidab oma kindlat {ilesannet ja on
spetsialiseeritud oma probleemivaldkonnale. Siisteem koosneb kuuest kihist. ASP.NET on
siisteemi veebiliides, Just.NET-i {ilesanded on vormiloogika, rakenduse kulgemine,
autentimine ja volitamine .Service on domeenimudeli teenuseid pakkuv ning transaktsioone
haldav kiht. Domain model on probleemivaldkonna loogikat realiseeriv kiht, ORM.NET on
andmebaasi kapseldav objekt-relatsiooniline liides ja Microsoft SQL Serveri iilesanne on
andmesalvestus. KRIS4 tarkvara ja péaringusiisteem on realiseeritud programmeerimiskeeles
C# ( .Net framework 3.5). KRIS4 tarkvara asub versioonihaldusserveris SVN (Subversion),

arendusvahendina on kasutusel Visual Studio 2012. [5]

KRIS4-s toimub kasutajate autentimine ldbi RIK-i autentimisportaali (AUP). Kasutaja
autentimiseks saab kasutada ID-kaarti, digi-ID v&6i Mobiil-ID teenust. Kasutajate

autentimiseks kasutatakse Sertifitseerimiskeskuse poolt pakutavat tithistusnimekirjade teenust

(CRL teenus). [5]
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Kohtunikuabid vaatavad kinnistamisavalduse menetlustdhtaja jooksul 1dbi ning teevad otsuse,
(kandemadruse) selle kohta, kas avalduses taotletud muudatust on vOimalik
kinnistusraamatusse kanda voi ei. Kui kinnistamisavaldus kuulub rahuldamisele, teeb
kohtunikuabi jaatava kandemddruse, mida Oiguslikult asendab kanne kinnistusraamatus.
Infotehnoloogiliselt allkirjastab kohtunikuabi KRIS4-s kandemédiruse. Alates 2015. aasta
martsist tehakse igast kandest voi madrusest PDF-formaadis dokument, mille kohtunikuabi

allkirjastab digitaalallkirjaga. Kannetest ja maérustest teavitatakse puudutatud isikuid. [5]

Kinnistusraamatu kannete tegemine tdihendab kas uute andmete lisamist voi olemasolevate
andmete staatuse muutmist, andmete tdielik kustutamine ei ole voimalik, kuna tegemist on

oigusliku tdhendusega andmetega. [5]

Lisaks kandeavalduse alusel kinnistusraamatu andmete muutmisele on kohtunikuabidel
voimalik ametiiilesande korras kandeid teha. Seda niiteks juhul, kui kinnistusraamatu kandes
esineb viga, voi kui isikuandmed on muutunud. Samuti muudetakse maakatastri andmete
alusel 1. jao andmeid teatud juhtudel automaatselt. See tihendab seda, et igal 661 kéivituvad
Kinnistusraamatu andmebaasis protseduurid, mis parivad x-tee teenuste kaudu maakatastrist

muudatuste infot. [5]

2.5 Kinnistuportaal

Kinnistuportaal (https://kinnistuportaal.rik.ee/) on veebipdhine infosiisteem, kus on vdimalik

nii koostada kui esitada kinnistamisavaldusi ja jdlgida esitatud avalduste menetlusinfot
reaalajas. Kinnistuportaali saab kasutada igaiiks, sisenedes ID-kaardi v&i Mobiil-ID teenuse
kaudu. Lisaks kinnistamisavaldustele saavad portaali kasutajad soovi korral koostada ja
esitada madruskaebuseid tehtud kandemddruste peale, anda kinnistusraamatusse kande

tegemiseks vajalikke ndusolekuid ning volitada teist isikut kinnistamisavalduse esitamiseks.

[3]

Kinnistuportaali kaudu esitatav avaldus, ndusolek, volitus ja médruskaebus allkirjastatakse

digitaalselt. [3]

Kinnistuportaal on mdeldud kodanikele, ettevotetele, pankadele, advokaatidele, riigiasutuste
tootajatele, kohaliku omavalitsuse tootajatele, kohtutdituritele, pankrotihalduritele jt.
Registriga elektroonilise suhtlemise voimalust saavad kasutada koik, kellel on vaja esitada

kinnistamisavaldusi ning kes ei pea kinnistamisavaldusele lisama notariaalselt tdestatud
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vormis kdsutustehingut. Viimasel juhul koostab ja esitab kinnistamisavalduse

kinnistusosakonnale notar. [3]

2.6 Kinnistusraamatu veebipiring

Kinnistusraamatu veebipéring (https:/kinnistusraamat.rik.ee/) vdimaldab teha otsinguid

aadressi, katastritunnuse, omaniku ees- ja perenime, isikukoodi/registrikoodi ja kinnistu
numbri jérgi ning tulemusena véljastatakse registriosa andmed. Lisaks ndevad kasutajad
registriosaga seotud ehitisregistri ja aadressandmete siisteemi (ADS) andmeid. Lisaks
paringutele saab veebiparingusiisteemi kaudu isik tutvuda talle kuuluva registriosa toimiku

dokumentidega ning talle tutvumiseks lubatud dokumentidega. [5]

Veebipdringusilisteemi ,,Minu péringud“ meniiii kaudu saab vaadata kinnistusraamatust
saadetud teateid. Seal on ndha teate edastamise aeg, teate edastamise viis, kéttetoimetamise

kuupéev ja teate sisu.

Veebiparingusiisteemi kasutavad nii kinnistusosakond, notarid, maakatastri pidajad ning riigi-
ja kohaliku omavalitsuse asutused. Eraisikutele ja ettevotetele véljastatakse kinnistusraamatu
andmeid tasu eest, s0lmides RIK-iga lepingu v0i tasudes teenustasu igakordselt ldbi
internetipanga. Vastavalt kasutaja Oigustele erineb péringusiisteemi funktsionaalsus.
Eristatakse lepingulisi tasuta, lepingulisi tasulisi, pangalingi, avaliku arvuti ja KRIS4
kasutajaid. [5]

2.7 Andmevahetus teiste siisteemidega

KRIS4 vahetab x-tee andmevahetuskihi kaudu andmeid maakatastriinfosiisteemi,
ehitisregistri, ~ Ametlike Teadaannete, d&riregistri, rahvastikuregistri, riigi ja kohalike
omavalituse asutuste registri (RKOARR), aadressiandmete siisteemiga (ADS) ning nduete
arvestuse programmiga (NAP). Samuti t66tab liidestus notarite infosiisteemiga E-notar nii, et

notarid saavad edastada Xx-tee teenuse vahendusel E-notari kaudu KRI1S4 kinnistamisavaldusi.

[5]

ADS on liidestatud RIK-i autonoomse ADSiga. Autonoomset ADS-i kasutavad teised RIKIi
infostisteemid aadresside, aadressobjektide ja aadresskomponentide kehtiva info ja
muudatuste saamiseks. Ametlikesse Teadaannetesse saadetakse {iile x-tee andmed

kinnistamisteadete kohta. [5]
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2.8 Teadete edastamine E-toimikus

Eesmirgiga leida lahendus kdesoleva magistritoé probleemidele, uuris autor, Kkuidas toimub
menetlusdokumentide kittetoimetamine teises sarnases infosiisteemis ehk E-toimikus. Autor
valis E-toimiku néditena seetdttu, et teadete kittetoimetamist puudutav regulatsioon on nii

kohtumenetluses kui kinnistusraamatu menetluses sama, st molema puhul on aluseks TsMS.

E-toimik on veebipohine infosiisteem, mis voimaldab menetlusosalistel ja nende esindajatel
osaleda tsiviil-, haldus-, kriminaal- ja vaarteomenetluses elektrooniliselt. E-toimiku kaudu on
voimalik esitada menetlejale dokumente ning jdlgida menetluse kdiku. Ligipdéds on tagatud

tiksnes nendele menetlustele ja andmetele, millega isik on seotud. [16]

Alates 7.maist 2013.aastast muudeti e-toimikus menetlusdokumentide vastuvGtmist.
Sisselogimisel kontrollitakse, et kas isikule voi esindatavatele isikutele on saadetud
dokumente, mis vajavad kéttetoimetamist. Siisteem kuvab teavituse kéttetoimetamist vajavate
dokumentide kontrollimise kohta ning kui dokumente ei ole, siis suunatakse kasutaja edasi
Toolauale. Kui kasutajal on dokumente, mis vajavad kittetoimetamist, siis avaneb lehekiilg,
kus on need dokumendid ndha. Dokumente on v6imalik vastu voOtta, avades neid loetelust
iikshaaval v61 mérkides dra dokumendid, mille vastuvotmist kinnitatakse dokumente avamata,
vajutades nuppu ,,Votan vastu®. Kui antud hetkel ei ole voimalik dokumente vastuvotmist
kinnitada, siis on vdimalik liikuda jargmistele e-toimiku lehtedele vajutades nuppu ,,Liigu
edasi dokumente vastuvotmata“. Dokumentide vastuvotmisest teavitatakse dokumendi

koostajat ja selle kohta tehakse mérge E-toimiku infosiisteemi. [17]

Juhul kui isikul on alates 1.aprillist 2015.aastast AET-i sisse logides vastuvotmata dokumente,
mis on oodanud vastuvdtmist rohkem kui 60 pédeva, ei saa edasi liikuda nupu ,,Liigu edasi
dokumente vastuvotmata® kaudu. Jargmistele e-toimiku lehekiilgedele on vdimalik litkuda
alles pérast margitud dokumentide vastuvotmist. Vaikimisi on vastavad dokumendid kasutaja
eest margitud linnukesega ja eristatud sinise taustavdrviga, nende vastuvotmiseks tuleb
vajutada nuppu ,,Votan vastu“ voi dokumendid tlikshaaval vastu votta. E-toimikus on véimalik
tellida endale e-posti teavitus dokumendi vastuvotmise kinnitamise kohta ning koos
teavitusega saadetakse ka vastuvoetud dokument kasutaja poolt madratud e-posti aadressile.

[17]
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2.9 Ulevaade kasutatavatest metoodikatest

Jargnevas peatiikis on kirjeldatud t66s kasutatavaid meetodikaid.

2.9.1 Ariprotsesside kaardistamine

Autor on votnud protsessi kaardistamise ja analiilisi tulemuste esitamise aluseks Ernst &
Young Baltic AS koostatud ning avalikule sektorile suunatud protsessianaliiiisi kidsiraamatu

»Avaliku sektori driprotsessid®.

Késiraamatus kirjeldatakse erinevaid protsessikaardistuse pohimotteid, ldbiviimise tehnikaid
ja tutvustatakse ariprotsesside modelleerimise standardit BPMN (Business Process Model and
Notation). BPMN-i eesmidrk on pakkuda maérgistikku, mis on piisavalt intuitiivne
arikasutajatele ja samas vdOimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul tasemel
keerukust. BPMN on avatud standard, mis on koostatud varasemate tootjapohiste standardite
pohjal ning on tdnaseks laialdaselt kasutusele voetud paljude tarkvaaratootjate poolt kui

peamine protsesside kirjeldamise mérgistik. [12]

Kéesolevas t66s on kasutatud ériprotsesside modelleerimisvahendina Bizagi Process Modeler

tarkvara, mis kasutab BPMN notatsiooni.

Protsesside kaardistamisel tasub arvestada, et protsessid ei ole iildjuhul ajas piisivad. Vajadust
protsesside muutmiseks voivad pdhjustada mitmed sisemised ja vilimised tegurid, néiteks

protsessi reguleeriva seadusandluse voi rakendusakti muutus. [12]

Kéesolevas t60s lahendatav probleem on ka seotud sellega, et kinnistusraamatu teadete

edastamine ei ole hetkel seadusega kooskdlas.

Protsesside optimeerimine v0i parendamine on kdige sagedasem pohjus protsessikaardistuse
labiviimiseks. Soovitatav on koigepealt kaardistada olemasolev olukord (as-is vaade), seejérel
1abi viia protsessianaliilis ning analiiisi tulemuste pdhjal luua tulevikuprotsessid (to-be

vaade). [12]

Protsessi kaardistamise ning analiiiisi l1dbiviimisel on autor kasutanud kahte meetodit:
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e Vaatlemine — protsessi osaliste jalgimine kaardistaja poolt ning selle pohjal protsessi

Kirjeldamine.

e Kontrollimine — protsessi kirjelduse {ilevaatamine protsessi omanikuga ning

tdiendamist vOi tdpsustamist vajavate kohtade viljaselgitamine.

Too efektiivsuse ja tulemuslikkuse mootmine ei ole tavaliselt protsessikaardistuse otsene
eesmark, kuid kaardistatud protsessid loovad hea eelduse tdohusa moddikutesiisteemi
viljatootamiseks vOi olemasoleva siisteemi kohandamiseks. Moddikute siisteemi
véljatootamisel tuleb arvestada, et modteinfo kogumine vdtab aega ning &sjadefineeritud
moddikute pdhjal saab otsuseid langetama hakata voib-olla alles aasta voi paari moodudes.
Modtmine on vajalik ldbipaistvuse suurendamiseks, vigadest Oppimiseks ja iihtlustatud

mdddikute korral on vdimalus varrelda ennast teiste organisatsioonidega. [12]

Moddikute defineerimisel on oluline jilgida, et need vastaksid SMART kriteeriumile, mille
jargi moddikud peavad olema spetsiifilised, moddetavad, saavutatavad, asjakohased ja
ajastatud. Oluline on jdlgida, et moddikud ei oleks liiga {iihetaolised ning kataks

organisatsiooni erinevaid vaateid. Selle tagamiseks on olemas moddikute grupid:
Modddiku moju
e Suunavad moddikud — mdddavad soovitud suunas litkumist soodustavaid tegevusi.
¢ Hindavad m6ddikud — moddavad muudatuste realiseerunud moju.
Moddiku paiknemine
e Sisendimdddikud — mdddavad ressursse ja materjale.
e Protsessimdddikud — moddavad protsessi tohusust voi tootlikkust.
e Viljundimoddikud — mdddavad protsessi tulemeid.
Modddiku iseloom

e Kuyvalitatiivsed moddikud — kirjeldavad mdodikud, mis véljendavad moddetavat objekti

iseloomustavaid omadusi.

e Kuvantitatiivsed moddikud — véljendavad mdoteobjektiga seotud arvnditajaid. [12]
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2.9.2 Saaty meetod

Hetkel on Justiitsministeeriumi haldusala 1T-juhtimise ja infotehnoloogia valdkonna
arendusprojektide tasuvusanaliilisi hindamise korrad muutmisel ning t66 kirjutamisel on

arvesse vOetud hetkel kehtivat korda.

Justiitsministeeriumi haldusala infotehnoloogia valdkonna arendusprojektide tasuvusanaliiiisi
hindamisel kasutatakse Saaty meetodit, mis on analiitiliste hierarhiate meetodil baseeruv
mudel. Nimetatud meetod vdimaldab objektiivseid otsuseid teha subjektiivsete hinnangute
pohjal. Tasuvusanaliilisi eesmirgiks on sellise lahenduse valimine, mis parimal viisil vastab

seatud eesmairgile.
Infotehnoloogiliste projektide tasuvusanaliiiis koosneb jargmistest etappidest:
1) eesmérgi médratlemine;
2) alternatiivide médratlemine;
3) hindamiskriteeriumite méératlemine;
4) kriteeriumite jarjestamine absoluutsesse skaalasse;
5) kriteeriumitele vaartuste leidmine;
6) viartuste sisestamine mudelisse;
7) parima lahenduse valik. [18]

Meetodit on vdimalik kasutada nii kvalitatiivsete (mittenumbriliste) kui kvantitatiivsete

(numbriliste) tunnuste korral ning see ei sea piiranguid alternatiivide ja kriteeriumite hulgale.

Valiku struktuuri moodustavad eesmairk, kriteeriumid, alakriteeriumid ja alternatiivid. Saaty
meetodi jargi vorreldakse voimalikke lahendusi paarikaupa koigi hindamiskriteeriumite
16ikes. Meetodi viljundiks on matemaatiliselt korrektne kvantitatiivne hinnang

analiiiisitavatele alternatiividele. [18]

Alternatiivide vordlemiseks maédratletakse tihised hindamiskriteeriumid, millest ldhtuvalt

valikut teostatakse. Kriteeriumid tuleb méératleda nii, et nende alusel saaks teha eesmairgist
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lihtuvaid valikuid. Kriteeriumid liigendatakse iildisteks ning spetsiifilisteks. Uldised ehk
kohustuslikud kriteeriumid pannakse paika kdesolevas metoodikas. Spetsiifilised kriteeriumid

valitakse iga projekti puhul eraldi iga tegevuse vajadusest ldhtuvalt. [18]

Kohustuslikeks kvantitatiivsed kriteeriumid on:

e Investeeringu maksumus — rakenduse maksumus koos juurutamiskuludega. Tegemist

on reeglina iithekordsete kuludega.
e Kulud — jooksvate kulude vordlemine.
e Tulud — uue teenuse osutamisel teenitavad tulud.
¢ Risk — kasutatakse punktisiisteemi, kus hinnatakse projekti suhtelist tookindlust.
e Lopptarbijate arv — kui suur on teenuse voimalike kasutajate arv
Kohustuslikud kvalitatiivsed kriteeriumid on:
e Kiliendi rahulolu.
e Kasutajasdbralikkus.

e Edasiarendamise voimalused. [18]
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3. Olemasolev teadete edastamise protsess

Kolmandas peatiikis kaardistatakse olemasolev teadete edastamise protsess — selle eesmark,
osapooled ja nende rollid, teostatavad tegevused, ariprotsessi sisendid ja viljundid, toetavad

siisteemid ja regulatsioonid, protsessi moddikud ja riskid ning probleemid.

3.1 Eesmiirk ja liihikirjeldus

Teadete edastamise protsessi eesmirk on teavitada menetlusega seotud isikuid tehtud

maarusest voi kandest.

Teadete edastamine on osa kinnistamisavalduse menetlusprotsessist.  E-notarist,
Kinnistuportaalist, posti voi e-posti teel laekunud avaldus registreeritakse KRIS4
menetlustarkvaras. Kohtunikuabi vaatab avalduse {ile ning teeb otsuse, et kas
kinnistamisavaldus kuulub rahuldamisele, st kanne tegemisele. Kui avaldus kuulub
rahuldamisele, siis kohtunikuabi teeb kanded ja Iopetab menetluse ning seejérel
kinnistussekretér teavitab puudutatud isikuid tehtud kandest voi méadrusest. Kui avaldus ei
kuulu rahuldamisele, siis teeb kohtunikuabi kas vahemdiruse puuduste kdrvaldamiseks voi
koostab negatiivse mairuse, mille peale voib esitada médédruskaebuse. Kinnistussekretéir saadab
teated puudutatud isikutele ning kui puudused on korvaldatud voi kaebamise tdhtaeg

16ppenud, siis kohtunikuabi 1dpetab menetluse.

3.2 Osapooled ja nende rollid

Jargnevas tabelis on kirjeldatud protsessiga seotud osapooled ja nende rollid.

Osapool Roll

Kinnistamisavalduse esitaja voi puudutatud | Isik, kes esitab avalduse voi taotleb kannet

isik voi kelle digusi kanne puudutab

KRIS4 Menetlustarkvara, mis registreerib

automaatselt menetluse.

26




Kohtunikuabi

Kinnistusosakonna  tootaja, kes Vvaatab

avalduse iile ning teeb kande vOi miiruse

ning lopetab menetluse.

Kinnistussekretir

Kinnistusosakonna todtaja, kes kontrollib iile
avalduse andmed ja riigildivu digsuse ning
tasumise. Peale menetluse 16petamist voi
(maédruse) saadab

otsuse tegemist

kinnistussekretér teated avalduse osapooltele.

Tabel 1 Protsessiga seotud osapooled ja nende rollid

3.3 Teostatavad tegevused

Jargnevas tabelis on kirjeldatud protsessi kéigus tehtavad tegevused.

Kirjeldus

Tegevus
Kinnistamisavalduse esitamine E-notari,
Kinnistuportaali, posti, e-posti teel voi

kinnistusosakonnas kohapeal

Kinnistamisavaldus esitatakse 14bi E-notari

Infosiisteemi, Kinnistuportaali vOi
erandkorras ka e-posti ja posti teel voi

Kinnistusosakonnas kohapeal.

E-notarist v0i Kinnistuportaalist saadetud

avalduse registreerimine

Kui kinnistamisavaldus on esitatud E-notari

vOi Kinnistuportaali kaudu, siis

registreeritakse ~ menetlus  automaatselt

KRIS4 menetlustarkvaras.

E-posti ja posti teel saadetud ning

kinnistusosakonda kohapeale toodud

avalduse registreerimine

Kui avaldus on laekunud e-posti vdi posti
teel voi toodud kinnistusosakonda kohapeale,
késitsi

siis registreerib  kinnistussekretér

avalduse.

Menetleja ja alammenetleja mddramine

Peale menetluse registreerimist suunatakse

automaatse  jagamise  teel  menetlus

menetlejale ehk kohtunikuabile  ja

27




alammenetlejale ehk kinnistussekretirile.

Andmete kontrollimine

Kinnistussekretdr vaatab ile, et KRIS4
programmis olevad andmed on korrektsed ja
taielikud — kas menetluse juures on olemas
koik dokumendid, registriosad, isikud ning
kas riigildiv on Oigesti arvutatud ning

tasutud.

Kannete ja médruste tegemine

Kohtunikuabi vaatab avalduse {ile ning
otsustab, kas kinnistamisavalduse kuulub
rahuldamisele.  Kohtunikuabi  allkirjastab

kanded voi teeb méairuse.

Menetluse Iopetamine

Kohtunikuabi  16petab  menetluse,  kui
kinnistamisavaldus kuulus rahuldamisele ja
kanded on tehtud. Kui menetluses tehti
vaheméaidrus puuduste korvaldamiseks voi
negatiivne maarus, siis l0petatakse menetlus
peale seda kui puudused on korvaldatud voi

kaebamise tdhtaeg 16ppenud.

Puudutatud isikutele teadete saatmine

Kinnistussekretidr avab teadete mentiii ning
valib isikud, kellele teated saadetakse,
saatmise viisi (postiga, e-mailiga voi tdhitud
postiga) ja kontaktaadressi rippmeniiiist.
Pérast isikute vormi iilevaatamist maéddrab
kinnistussekretdr, milline registriosa ja
médrus teatele kaasa pannakse. Seejirel

kinnistussekretir kinnitab teated.

E-posti teel teate saatmine

Kinnistussekretir valib ,,Saada e-mailiga“ ja
isikule saadetakse link, mis suunab e-

kinnistusraamatu veebipéringusiisteemi.
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Posti voi tdhitud postiga teate saatmine

Kinnistussekretér valib ,,Kinnita saatmist® ja
isikule saadetakse teade kas posti voi tdhitud

postiga.

Teate edastamise kinnitamine

Kui teade edastatakse e-posti teel, siis
saadetakse kasutajale link, mis suunab
kasutaja e-kinnistusraamatu veebi-
paringusiisteemi  teate ja  registrikaardi
véljatriiki juurde. Peale e-mailis olevale
lingile vajutamist tekib KRI1S4
menetlustarkvarasse maéarge kinnituse ja
kinnituse kuupdeva kohta. Kui teade edastati
posti vOi tdhitud postiga, siis saab
kinnistusekretdar  lisada  kasitsi  maérke

kinnituse ja kinnituse kuupdeva kohta.

Tabel 2 Protsessi kiigus teostatavad tegevused
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3.4 Ariprotsessi toovoog
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Joonis 1 Olemasoleva ériprotsessi toovoog
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3.5 Ariprotsessi sisendid ja viljundid

Jargnevates tabelites on Kirjeldatud protsessi kiivitavad sisendid ja protsessi tulemusena
tekkivad valjundid.

Sisendi nimi Sisendi vorm Sisendi talletamine/siilitamine
Esitatud E-notar, Kinnistuportaal, e- | Andmed sdilitatakse
kinnistamisavaldus post, post vdi kohapeale | kinnistusraamatu andme-baasis.

toodud avaldus. E-notarist ja Kinnistuportaalist

saadetud avalduste dokumendid
lisatakse automaatselt menetluste
juurde.  E-posti, posti teel
saadetud ja kohapeale toodud
avalduste dokumendid lisatakse

kasitsi menetluste juurde.

Tabel 3 Protsessi sisendid

Viljundi nimi Viljundi vorm Viljundi
talletamine/siilitamine

Kanne v0i miarus Andmed kinnistusraamatu | Andmed sailitatakse
andmebaasis. elektroonilises kinnistusraamatus
ehk kinnistusraamatu

andmebaasis.

Teade puudutatud | E-posti voi posti teel saadetud | Andmed sdilitatakse
isikutele teade. elektroonilises kinnistusraamatus
ehk kinnistusraamatu

andmebaasis.

Tabel 4 Protsessi véiljundid
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3.6 Toetavad siisteemid

Jargnevas tabelis on kirjeldatud protsessi toetavad infosiisteemid ja andmekogud.

Siisteem Siisteemi kirjeldus

KRIS4 Kinnistusraamatu menetlustarkvara, kus menetletakse
kinnistamisavaldusi.

E-notar Keskkond, mille kaudu notarid saadavad

kinnistusraamatusse avaldusi.

Kinnistuportaal

Veebipdhine infosiisteem, kus on vdimalik koostada ja

esitada kinnistamisavaldusi.

Kinnistusraamatu veebiparing

Kinnistusraamatu veebiparing, mille kaudu menetluse

puudutatud isikud saavad kinnistusraamatu teateid vaadata.

Rahvastikuregister

Isikuandmete andmekogu, kust kontrollitakse isiku

andmeid.

Ariregister

Ariiihingute, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste register,

kust kontrollitakse &riithingute andmeid.

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse

asutuste riiklik register

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste register, kust

kontrollitakse vastavate asutuste andmeid.

X-tee Andmevahetuskiht, mille kaudu andmed liiguvad E-notarist
ja Kinnistuportaalist KR1S4 menetlustarkvarasse.

Maakataster Maaregister, kus hoitakse ja registreeritakse katastriiiksuste
andmeid.

NAP Nouete arvestuse programm, kus hallatakse riigildivu

ndudeid ja nduete tasumisi.

Tabel 5 Protsessi toetavad infosiisteemid ja andmekogud

32




3.7 Toetavad regulatsioonid

Jargnevas nimekirjas on toodud korrad, juhendid, méérused ja seadused, millest ldhtutakse

protsessi tditmisel:
¢ Kinnistusraamatuseadus
e Kohtu kinnistusosakonna kodukord
e Tsiviilkohtumenetluse seadustik
e Kohtule dokumentide esitamise kord
e KRIS4 kasutusjuhend

¢ Kinnistuportaali kasutusjuhend

3.8 Protsessi moodikud

Teadete edastamise protsessi mooddikute defineerimisel ldhtuti protsessi voimalikest

kitsaskohtadest ja kitsaskohtade likvideerimiseks teostatud muudatuste moju hindamisest.

Mod6diku nimetus Moodiku viljund Moodiku grupid Sihttase

Teate Teate saatmisest kuni teate | Suunav moodik 5 pédeva
kattetoimetamise aeg | kéttetoimetamiseni kulunud

. Protsessimoodik
aeg padevades.

Kwvantitatiivne moodik

Avalduse esitaja | Uuringu  pdhjal  saadud | Hindav mdddik 80%

rahulolu protsessiga | rahuloluhinnang.
Viljundimdodik

Kvalitatiivne moodik

E-posti teel saadetud | Protsent koigist saadetud | Hindav mdodik 70%

teadete osakaal teadetest.
Protsessim0ddik

Kvantitatiivne moodik

Tabel 6 Protsessi moodikud
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3.9 Riskid ja probleemid

Jargnevates tabelites on Kirjeldatud olemasoleva protsessi riskid ja protsessiga seotud

probleemid.
Risk Kirjeldus ja | Moju Esinemise Tagajirjed
tekkepohjus tugevus toeniosus
Posti teel | Tavaposti teel | Viike Suur Isik ei saa talle
saadetud teade | saadetud teade ei saadetud teadet kitte.
ei joua isikule | joua puudutatud
kohale isikule kohale — see
vOoib minna postis
kaduma voi ei ldhe
isik teadlikult kirjale
jérgi.
Korvaline isik | Teade saadetakse e- | Viike Viike Korvaline isik vdib
ndeb e-posti teel | maili teel ning kirjas ndha  teise  isiku
saadetud teadet | oleva lingi  voib kinnistamismenetluse
avada igaiiks, kellel ga seotud andmeid.
on link olemas.
Korvaline isik | Teade saadetakse e- | Keskmine | Viike Kinnistusraamatus on
avab e-posti teel | maili teel ning kirjas teate kéttesaamise
saadetud teate oleva lingi  vaib Kinnitamise
avada igaiiks. kuupdevaks korvalise
Lingile  vajutades isiku  poolt lingi
saadetakse avamise kuupiev.
kinnistusraamatusse
teate  kéttesaamise
Kinnitamise
kuupiev.
IT riskid Probleemid IT | Suur Viike Kinnistamisavalduste
siisteemidega menetlemine ja

34




(elektrikatkestus,
internetikatkestus,
kiiberriinnakud),
mille tottu ei saa
elektrooniliselt

teateid saada.

teadete
viljasaatamine
viibivad. Menetlemise

tdhtaeg pikeneb.

Tabel 7 Protsessi riskid

Probleem

Probleemi Kkirjeldus

Teate kéttesaamisel ei pea isik autentima

Hetkel olemasolevas teadete saatmise
protsessis ei ole teate saaja tuvastatav —
e-mailis olevat linki voib avada ka korvaline
isik ilma autentimata, kui tal on link olemas
ning lingile vajutades saadetakse
kinnistusraamatusse teate kéttesaamise
kinnituskuupdev. Ei ole kindel, et teate avas

isik, kellele teade saadeti.

Teate edastamise protsess ei ole kasutajale

mugav ja arusaadav

Hetkel olemasolevas teadete saatmise
protsessis on olukord, kus kasutaja teeb iihes
portaalis avalduse ja saab teises portaalis
teate avalduse menetlemise kohta. Kasutajale
on ebamugav ja segadust tekitav olukord,
sest avalduse koostamine ja teadete

kattesaamine toimuvad erinevates

keskkondades.

Tabel 8 Protsessi probleemid
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4. Uus teadete edastamise protsess

Neljandas peatiikis kirjeldatakse olemasoleva teadete edastamise protsessi probleeme ja

pakutakse vilja lahendusvariandid, kuidas voiks uus teadete edastamise protsess toimuda.

Neljandas peatiikis teostatakse lahendusvariantide vordlus ja tasuvusanaliiiis.

4.1 Olemasoleva teadete edastamise protsessi probleemid

01.01.2013 muutus menetlusdokumentide elektroonilist kéttetoimetamist puudutav
regulatsioon (TsMS §311%). Selle kohaselt vdib menetlusdokumendi elektrooniliselt kitte
toimetada selleks ettendhtud infosiisteemi kaudu, edastades dokumendi kéttesaadavaks

tegemise kohta teavituse:
1) kohtule avaldatud elektronpostiaadressil ja telefoninumbril;

2) fuisilisest isikust ettevotja voi juriidilise isiku kohta Eestis peetava registri

infosiisteemis registreeritud elektronpostiaadressil ja telefoninumbril;

3) adressaadi ja tema  seadusliku  esindaja  rahvastikuregistrisse  kantud

elektronpostiaadressil ja telefoninumbril;

4) muus riigi andmekogus, mille andmebaasist on kohtul vdimalik ise elektroonilise
paringu tegemisega andmeid kontrollida, oleval adressaadi ja tema seadusliku esindaja

elektronpostiaadressil ja telefoninumbril;

5) Eesti isikukoodi olemasolu korral adressaadi ja tema seadusliku esindaja

elektronpostiaadressil isikukood@eesti.ee.

Menetlusdokument loetakse kitte toimetatuks, kui saaja avab selle infostisteemis voi kinnitab
infosiisteemis selle vastuvotmist dokumenti avamata, samuti siis, kui seda teeb muu isik,
kellel saaja vdimaldab infosilisteemis dokumente ndha. Dokumendi kéttetoimetamise

registreerib infosiisteem automaatselt. [10]

Hetkel olemasolev teadete edastamise protsess ei vOimalda teate saajat tuvastada. Teade

saadetakse e-maili teel ning e-mailis oleva lingi saab avada igaiiks, kellel on link olemas.

36


mailto:isikukood@eesti.ee

Peale teates oleva lingi vajutamist registreerib infosiisteem automaatselt médruse
kittetoimetamise. Seega voib tekkida olukord, kus kdrvaline isik avab lingi ja sellega loetakse

teade katte toimetatuks.

TsMS §307 iitleb, et menetlusdokument on kétte toimetatud alates dokumendi voi selle
kinnitatud drakirja voi véljatriiki iileandmisest saajale, kui seaduses ei ole ette nihtud teisiti.
Olemasolev protsess on sellega vastuolus, sest saaja ei ole iiheselt tuvastatav. Dokumendi

vastuvotmine registreeritakse e-mailis oleva lingi avamisega, mitte madruse avamisel.

Teine probleem on see, et hetkel olemasolevas teadete edastamise protsessis on olukord, kus
isik esitab avalduse Kinnistuportaalis, kuid peale kinnistamisavalduse menetlemist saadetakse
puudutatud isikutele e-posti teel teade, milles olev link suunab kasutaja e-kinnistusraamatu
veebipdringusiisteemi teadet lugema. Seega avaldus tehakse Kinnistuportaalis, kuid teadet
saab lugeda veebipdringusiisteemis. See vOib olla kasutajale ebamugav ja segadust tekitav.
Kinnistuportaal voeti kasutusele 28.05.2012. Kasutajale oleks mugavam ja arusaadavam, kui

avalduse koostamine ja teadete kitte saamine oleksid samas portaalis.
Seega olemasolevas teadete edastamise protsessis on 3 pdhilist probleemi:

o Teate kittesaamisel ei pea isik end autentima ja seetdttu ei ole teate saaja iiheselt

tuvastatav.

e Teate kittesaamine registreeritakse e-mailis olevale lingile vajutamisega, mitte

médruse avamisega ja tegelikult puudub teadmine, kas isik méiérusega tutvus.

e Teate edastamise protsess ei ole kasutajale mugav ja arusaadav, sest avaldus esitatakse
Kinnistuportaalis, kuid teadet avalduse menetlemise kohta saab lugeda

veebipédringusiisteemist.

4.2 Voimalikud lahendusvariandid teadete edastamise muutmiseks

Vottes arvesse regulatsiooni muudatust ja seda, et teadete edastamise protsess vOiks olla
kasutajale mugavam ja arusaadavam, on kirjeldatud kolm vdimalikku lahendusvarianti teadete
edastamise protsessi muutmiseks. Lahendusvariantide valikul ja kirjeldamisel on arvesse

vOetud ka dokumentide edastamise lahendust Avalikus E-toimikus.
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4.2.1 Teadete kiitte toimetamine Kinnistuportaali kaudu

Koik kinnistusraamatust saadetavad teated vdiksid olla ndhtavad Kinnistuportaalis ,, Teated*
vahelehel. Isik saab e-maili, milles olev link suunaks kasutaja Kinnistuportaali ,, Teated*
lehele, kus tuleb autentida kas 1D-kaardi, Mobiil-ID teenuse, valisriigi ID-kaardi voi eesti.ee
kaudu. Peale autentimist kuvatakse kasutajale ,,Teated vaheleht, kus on ndha kasutajale
saadetud teadete nimekiri — teate number, kuupédev, menetluse number, teate registriosad ja
teate madrused. KRIS4 menetlustarkvaras peaks saama teadete koostamisel valida, kas teade
toimetatakse isikule kitte (ndutakse kittesaamise kinnitust) vOi edastatakse (ei nduta
kéttesaamise kinnitust). Kui teade on vaja kétte toimetada, siis saadetakse isikule e-mail, kus
sisaldub link Kinnistuportaali vahelehele ,,Teated” ning info selle kohta, et registriosa voi
maiidruse lingile vajutades loetakse teade kitte toimetatuks. Kinnistuportaalis oleksid teate
registriosad ja médrused linkidena, millele vajutades salvestatakse automaatselt teate kitte
toimetamise kuupiev ja kellaaeg. Kui tegemist on teatega, mis vajas kétte toimetamist, siis

saadetakse menetlejale kiri teate kéttesaamise kohta.

4.2.2 Teadete kiitte toimetamine veebipéringusiisteemi kaudu

Teadete kuvamine toimuks e-kinnistusraamatu veebiparingusiisteemis nagu see on praecguses
protsessis, kuid teate ndgemiseks peaks isik autentima. Isik saab e-maili, milles olev link
suunaks kasutaja veebipidringusiisteemi ,,Kinnistusraamatu teated* lehele, kus tuleb ennast
autentida kas 1D-kaardi, Mobiil-ID teenuse vdi pangalingi kaudu. Peale autentimist kuvatakse
kasutajale ,,Kinnistusraamatu teated* vaheleht, kus on niha kasutajale saadetud teated — teate
saatmise aeg, teate saatmise viis, kittesaamise kinnituse vajadus ja kuupdev millal teade on
kéttetoimetatud ning link ,,Vaata teadet”. Nii nagu eelmise lahenduse puhul, peaks ka siin
saama KRIS4 menetlustarkvaras teadete koostamisel valida, kas teade toimetatakse isikule
kitte (ndutakse kittesaamise kinnitust) voi edastatakse (ei nouta kéttesaamise kinnitust). Kui
teade on vaja kitte toimetada, siis saadetakse isikule e-mail, kus link veebipéaringusiisteemi
,Kinnistusraamatu teated lehele ning info selle kohta, et ,,Vaata teadet™ lingile vajutades
loetakse teade kétte toimetatuks. Lingile vajutades vajutades salvestatakse automaatselt teate

kitte toimetamise kuupiev ja kellaaeg.
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4.2.3 Teadete kiitte toimetamine viljaandes Ametlikud Teadaanded

Kolmas alternatiiv oleks kasutada teate avalikku kittetoimetamist véljaandes Ametlikud
Teadaanded. Ametlikud Teadaanded on Eesti Vabariigi ametlik vorguviljaanne, milles
avaldatakse avalikult teatavaks tegemiseks teated, kutsed ja kuulutused, mille avaldamise

kohustus tuleneb seadusest. [19]

Kinnistusraamatu menetlustarkva saaks liidestada Minu Ametlike Teadaannete (MinuAT)
X-tee teenustega, mille kaudu oleks voimalik avalikult teateid kitte toimetada. MIinuAT
vOoimaldab teadaandele méiirata avaldamise kuupdeva ning kui teadaande kéttesaamine

kinnitatakse enne avaldamise kuupdeva saabumist, siis teadaannet ei avaldata. [20]

TsMS §317 sitestab, et menetlusosalisele voib toimetada menetlusdokumendi kétte avalikult,
kui menetlusosalise aadress ei ole kantud registrisse voi kui isik ei ela registris margitud
aadressil ning isiku aadress voi viibimiskoht ei ole kohtule muul viisil teada. Avalikult
kéttetoimetatava teate viljavote avaldatakse viljaandes Ametlikud Teadaanded ja dokument

loetakse avalikult kittetoimetatuks 15 pdeva méddumisel ilmumise paevast. [10]

Nii nagu kahe eelmise lahenduse puhul, peaks ka siin saama KRIS4 menetlustarkvaras teadete
koostamisel valida, kas teade toimetatakse isikule kitte (ndutakse kittesaamise kinnitust) voi
edastatakse (ei nduta kittesaamise kinnitust). Kui teade on vaja kitte toimetada, siis
avaldatakse see Ametlikes Teadaannetes ja loetakse 15 pdeva moddumisel kittetoimetatuks.
Kui isik kinnitab MinuAT vahendusel, et on teate kitte saanud, siis l0petatakse teadaande

avaldamine.

4.3 Lahenduste vordlus

Jargnevalt kaalutakse kolme alternatiivi plusse ja miinuseid ning teostatakse tasuvusanaliiiis.
1. Teadete Kiitte toimetamine Kinnistuportaali kaudu
Plussid:

e Teate saaja peab ennast enne lahendiga tutvumist autentima ja on iiheselt

tuvastatav.

e Avalduse koostamine ja teate kidttesaamine toimuvad iihes portaalis — seega

protsess on kasutajale mugav ja arusaadav.
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e Teadete haldamiseks ei pea toetama funktsionaalsusi kahes silisteemis/teenuses.
e Lahendab tdielikult olemasoleva protsessi probleemid.

Miinused:
e Vajab rohkem arendustoid kui alternatiiv 2.
e Tuleb lahendada vanade teadete migreerimisega seotud kiisimused.

2. Teadete Kkiitte toimetamine veebipaAringusiisteemi kaudu

Plussid:

e Teate saaja peab ennast autentima ja on iiheselt tuvastatav.

e Arendust6dde maht on viiksem kui alternatiiv 1 puhul, sest teateid kuvatakse

ka praegu veebipdringusiisteemis.
Miinused:

e Ei lahenda probleemi, mille kohaselt avaldus esitatakse Kinnistuportaalis ja

teadet avalduse menetlemise kohta saab lugeda veebipéringusiisteemis.

e Kinnistuportaali loodud teadetega tutvumise funktsionaalsus ei leia

maksimaalselt kasutust.
3. Teadete kiitte toimetamine viljaandes Ametlikud Teadaanded
Plussid:

e Teate saaja peab ennast autentima ja on fiiheselt tuvastatav, kui kasutada

MinuAT teadaande kittetoimetamise lahendust.

o Teate avalik kittetoimetamine voimaldab kohtunikuabil menetluse 16petada 15

padeva moddumisel ilmumise pievast.

Miinused:
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e Ei lahenda probleemi, mille kohaselt avaldus esitatakse Kinnistuportaalis ja teadet

avalduse menetlemise kohta saab lugeda teisest portaalist.

e Avalduse esitajale voib olla segadust tekitav mitmes portaalis tegutsemine. Kasutaja

peaks ennast mitmes portaalis autentima ja see on kasutajale ebamugav.

4.3.1 Tasuvusanaliiiis
Tasuvusanaliiis on ldbi viidud kasutades Saaty meetodit, mis on Justiitsministeeriumi
haldusala infotehnoloogia valdkonna arendusprojektide hindamisel kasutatav metoodika.
Alternatiivina praegusele ariprotsessile on vilja pakutud kolm varianti:

1. Teadete kitte toimetamine Kinnistuportaali kaudu — nimetatakse edaspidi ,,KAEP*

2. Teadete kitte toimetamine veebipdringusiisteemi kaudu — nimetatakse edaspidi

,»Veebipdring*

3. Teadete kitte toimetamine véiljaandes Ametlikud Teadaanded — nimetatakse edaspidi
,,AT‘G

Vastavalt Justiitsministeeriumi infotehnoloogia valdkonna planeerimise ja juhtimise korrale
jagunevad hindamiskriteeriumid kaheks: kohustuslikud kvantitatiivsed ja kohustuslikud
kvalitatiivsed kriteeriumid. Kohustuslikud kvantitatiivsed kriteeriumid on arendustoode
maksumus, jooksvad kulud, tulud, riskid ja l0pptarbijate arv. Kohustuslikud kvalitatiivsed

kriteeriumid on kliendi rahulolu, kasutajasobralikkus ja edasiarendamise voimalused.

Kriteeriumeid on vorreldud paarikaupa ning hindamisel kasutati jirgnevat skaalat:

Hinne Definitsioon Selgitus

1 Vordtéhis Kaks tegevust pole mojus eristatavad

3 Moddukas paremus voi tdhtsus Kogemus ja hinnang annavad iihele eelise
5 Oluline paremus voi tdhtsus Tugev eelistus

7 Viga tugev paremus voi tihtsus Tugev eelis, praktikas kinnitatud
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9 Ekstreemne paremus voi tdhtsus Tugevaim voimalik paremus voi eelistus

2,4,6,8 | Kompromiss  kahe korvutise | Eelmiste hinnete kompromiss variandid

hinnangu vahel

Tabel 9 Saaty skaala definitsioonid

Hindamisel kasutati aadressil http://www.netekspert.com/ olevat ChoicePlanner tarkvara.

Ekraanipildid on Ik 67 Lisa 2 - ChoicePlanner ekraanipildid.

4.3.2 Alternatiivide hindamine kvantitatiivsete kriteeriumite alusel

ChoicePlanner tarkvarasse sisestati alternatiivid ja kvantitatiivsed kriteeriumid, mille alusel

alternatiive vorrelda.

4.3.2.1 Arendustoode maksumus
Hinda arvutades on arvestatud iihe to6tunni hinnaks 40 EUR. Arendust66de mahu hinnang on

antud koostd0s Registrite ja Infosiisteemide Keskuse arendaja ja juhtivérianaliiiitikuga.
e KAEP - 6880 EUR (80 tundi detailanaliiiisi + 92 tundi arendustdid)
e Veebipiring — 4880 EUR (70 tundi detailanaliiiisi + 52 tundi arendustdid)
e AT —4560 EUR (70 tundi detailanaliiiisi + 44 tundi arendust6id)

Esimene variant on kdige kallim, sest seal on kodige rohkem arendustdid — muudatusi tuleb
teha nii Kinnistuportaalis, KRIS4 menetlustarkvaras kui ka veebiparingusiisteemis.
Veebipéringu ja AT variantide arendustodde maksumus on viiksem, sest nende puhul ei ole
vaja Kinnistuportaalis arendusi teha. Veebipéringusse tuleks lisada autentimise osa ning AT
puhul tuleks KRIS4 tdiendada selliselt, et oleks vdimalik viljaandes Ametlikud Teadaanded

teateid avaldada.

4.3.2.2 Jooksvad kulud
Kuna lahendustega kaasnevad lisaautentimised ja andmemahtude kasv, siis need on arvestatud

jooksvate kulude hulka.
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http://www.netekspert.com/

e KAEP - 1000 EUR aastas
e Veebipiring — 1000 EUR aastas
e AT -1000 EUR aastas

4.3.2.3 Tulud

Rabhalist tulu iihegi alternatiiviga ei kaasne.
e KAEP-0EUR
e Veebipiring — 0 EUR
e AT-0EUR

4.3.2.4 Riskid
Jargnevalt hinnatakse projekti suhtelist tookindlust vottes arvesse seda, et Kinnistuportaal ja
veebipdringusiisteem on kinnistusraamatu talituse enda hallatavad infosiisteemid, kuid

Ametlikud Teadaanded ei ole.
o KAEP -35%
e Veebipiring — 35%
o AT-30%

Kinnistuportaal ja veebiparingusiisteem on vordse tookindlusega ning katkestusi juhtub harva.
Kuna Ametlikud Teadaanded on teise talituse hallata, siis seal juhtuvate torgete lahendamine

ei pruugi nii operatiivselt toimuda.

4.3.2.5 Lopptarbijate arv
Kinnistuportaalis esitati 2015.aastal 24653 avaldust ehk keskmiselt 2054 avaldust kuus.
Kinnistuportaali logib sisse keskmiselt 200 inimest pdevas. Jargnevalt on hinnatud, et kuidas
mojutavad lahendusvariandid Kinnistuportaali ja veebipéringusiisteemi 16ppkasutajate arvu

tousu.
o KAEP - 50% rohkem kasutajaid

e Veebipiring — 0%
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o AT-0%

Esimese variandi puhul kui teateid hakatakse edastama ja kétte toimetama Kinnistuportaali
kaudu, touseb Kinnistuportaali kasutajate hulk vdhemalt 50%. Teine ning kolmas

lahendusvariant ei mojuta Kinnistuportaali ega veebiparingusiisteemi kasutajate arvu.

4.3.2.6 Kvantitatiivsete kriteeriumite vordlus
Peale alternatiivide ja kriteeriumite sisestamist pakkus ChoicePlanner vilja jargmised

vordluspaarid:

Kulud Arendustood

Arendustodde maksumus on olulisem, kui jooksvate kulude maksumus.

Tulud Arendustood

9(8|7(6 |54 3|2 1 [(2|3|4|5]|]6 7|89

Arendustodde maksumus on oluliselt tdhtsam, sest ithegi lahendusvariandiga rahalist tulu ei

kaasne.

Tulud Kulud

Jooksvate kulude maksumus on oluliselt tdhtsam, sest iihegi lahendusvariandiga rahalist tulu

ei kaasne.
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Risk Arendustood

Projekti tookindlus on olulisem, kui arendustodde maksumus.

Risk Kulud

Projekti tookindlus on palju olulisem, kui jooksvad kulud.

Risk Tulud

Projekti tookindlus on palju olulisem, sest ihegi lahendusvariandiga rahalist tulu ei kaasne.

Ldppkasutajad Arendustood

Arendustodde maksumus on moddukalt tdhtsam, kui 16ppkasutajate arv.

Ldppkasutajad Kulud

Ldppkasutajate arv on olulisem, kui jooksvad kulud.
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Loppkasutajad Tulud

Ldppkasutajate arv on olulisem, sest iihegi lahendusvariandiga rahalist tulu ei kaasne.

Loppkasutajad Risk

Projekti tookindlus on palju olulisem, kui I6ppkasutajate arv.

Eelnevate andmete alusel arvutas programm viélja iga alternatiivi kriteeriumite punktisumma:
e KAEP - 461 punkti
e Veebipiring — 315 punkti
e AT — 283 punkti

Vastavalt metoodikale tuleb valida kdige enam punkte kogunud alternatiiv, mis antud juhul

kvantitatiivseid kriteeriumeid vorreldes on teadete kitte toimetamine Kinnistuportaali kaudu.

4.3.3 Alternatiivide hindamine kvalitatiivsete kriteeriumite alusel

ChoicePlanner tarkvarasse sisestati alternatiivid ja kvalitatiivsed kriteeriumid, mille alusel

alternatiive vorrelda.

4.3.3.1 Kliendi rahulolu
Kliendile on oluline, et kinnistamisavalduse esitamise ja menetlemise protsess oleks lihtne ja
arusaadav. Ka teadete edastamine ja kitte toimetamine peavad olema selged ja arusaadavad.

Sellest 1ahtudes on hinnatud kliendi rahulolu lahendusvariantide juures.
o KAEP -50%

e Veebipéring — 25%
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e AT-25%

Kasutajale on kdige mugavam ja arusaadavam, kui avalduse koostamine ning teate kétte
saamine oleksid samas portaalis ehk Kinnistuportaalis. Seetottu on selle lahendusvariandi
puhul kliendi rahulolu kdige korgem. Teised lahendusvariandid on kliendi rahulolu hinnates

vordsed.

4.3.3.2 Kasutajasobralikkus
Jargnevalt hinnatakse iga lahendusvariandi kasutajasdbralikkust kinnistusosakonna tdotajate

seisukohast.
o KAEP -30%
e Veebipiring — 40%
o AT-30%

Kuna kinnistusosakonna todtajate tookoormust iikski lahendusvariant oluliselt ei muuda, siis
on antud koigile alternatiividele iisna vordne hinnang. Veebiparing on hinnatud kdige
kasutajasobralikumaks, sest selle puhul muutub kdige vihem ja kinnistusosakonna tédtajad ei

pea kliente juhendama uues keskkonnas teateid lugema.

4.3.3.3 Edasiarendamise voimalused

Jargnevalt on hinnatud edasiarendamise voimalusi.
o KAEP -40%
e Veebipiring — 40%
o AT-20%

Nii Kinnistuportaali kui veebipédringu lahendusvariantide puhul on hiljem vdimalik lisada
KRIS4 menetlustarkvarasse AT kaudu teadete kéatte toimetamise voimalus. Seetdttu on nende

variantide juures edasiarendamise voimalus hinnatud suuremaks.

4.3.3.4 Kvalitatiivsete kriteeriumite vordlus
Peale alternatiivide ja kriteeriumite sisestamist pakkus ChoicePlanner vilja jargmised

vordluspaarid:
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Kasutajasdbralikkus Kliendi rahulolu

Kuna iikski lahendusvariant ei mdjuta oluliselt kinnistusosakonna tootajate seisukohast

tarkvara kasutajasdbralikkust, siis on kliendi rahulolu olulisem.

Edasiarendamine Kliendi rahulolu

Kliendi rahulolu on tdhtsam, kui edasiarendamise voimalused.

Edasiarendamine Kasutajasobralikkus

9/8|7(6 |54 (3|2 1 |2|3|4|5|6|7|8]29

Kuna iikski lahendusvariant ei mdjuta oluliselt kinnistusosakonna tdotajate seisukohast

tarkvara kasutajasdbralikkust, siis on edasiarendamise voimalus olulisem.

Eelnevate andmete alusel arvutas programm viélja iga alternatiivi kriteeriumite punktisumma:
e KAEP - 460 punkti
e Veebiparing — 295 punkti
e AT — 245 punkti

Vastavalt metoodikale tuleb valida kdige enam punkte kogunud alternatiiv, mis antud juhul

kvalitatiivseid kriteeriumeid vorreldes on teadete kétte toimetamine Kinnistuportaali kaudu.
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4.3.4 Tasuvusanaliiuisi tulemus

Vottes arvesse nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete kriteeriumite hindamise tulemused on

lahendusvariantide punktisummad jargmised:
o KAEP - 461+460 = 921 punkti
e Veebipiring — 315+295 = 610 punkti
o AT —283+245 =528 punkti

Vastavalt metoodikale tuleb valida teadete kétte toimetamine Kinnistuportaali kaudu.
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5. Uue teadete edastamise protsessi rakendamine

Viiendas peatiikis kirjeldatakse uus teadete edastamise protsess, mille kohaselt hakatakse
teateid edastama ja kétte toimetama Kinnistuportaalis. Viiendas peatiikis kirjeldatakse
arireeglid ja nduded menetlustarkvarale ning Kinnistuportaalile. Lisaks on kirjeldatud to6de

teostamise jarjekord ja ajakava ning kuidas teostada vanade teadete migreerimine.

5.1 Protsessi kirjeldus

1. Kinnistamisavaldus esitatakse E-notari, Kinnistuportaali, posti, e-posti teel voi
Kinnistusosakonnas kohapeal.

2. Kui Kkinnistamisavaldus on esitatud E-notari voi Kinnistuportaali kaudu, siis

registreeritakse menetlus automaatselt KR1S4 menetlustarkvaras.

3. Kui avaldus on laekunud e-posti voi posti teel voi toodud kinnistusosakonda

kohapeale, siis registreerib kinnistussekretar késitsi avalduse.

4. Peale menetluse registreerimist suunatakse automaatse jagamise teel menetlus

menetlejale ehk kohtunikuabile ja alammenetlejale ehk kinnistussekretérile.

5. Kinnistussekretdr vaatab iile, et menetluse juures olevad andmed on korrektsed ja

taielikud.

6. Kohtunikuabi vaatab avalduse iile ning otsustab, kas kinnistamisavaldus kuulub

rahuldamisele. Kohtunikuabi allkirjastab kanded voi méiruse.

7. Kui kinnistamisavaldus kuulus rahuldamisele ja kanded on tehtud, siis kohtunikuabi
1opetab menetluse. Kui menetluses tehti vaheméddrus puuduste korvaldamiseks voi
negatiivne mairus, siis lopetatakse menetlus peale seda kui puudused on korvaldatud

vOi kaebamise tihtaeg 10ppenud.

8. Kinnistussekretdr avab teated ning valib isikud, kellele teated saadetakse, Saatmise
viisi ja kontaktaadressi. Kinnistussekretidr méarab, milline registriosa ja méérus teatele

kaasa pannakse.
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9. Kinnistussekretdr vOi kohtunikuabi valib ,,Kittetoimetamine® meniilist, kas teade
toimetatakse isikule kétte (ndutakse kdttesaamise kinnitust) voi edastatakse (ei nduta

kattesaamise kinnitust).
10. Kinnistussekretir voi kohtunikuabi kinnitab teated vajutades ,,Kinnita teated nupule.

11. Kinnistussekretir vai kohtunikuabi saadab teated vilja kas e-posti vOi tavaposti teel.
E-posti teel teadete saatmiseks vajutatakse nupule ,,Saada e-mailiga®. Posti teel teadete

saatmiseks vajutatakse nupule ,,Kinnita saatmist®.

12. Kui teade saadeti e-posti teel, siis saab teate saaja selle kohta e-maili, kus suunatakse
kasutaja Kinnistuportaali ,,Teated” lehele. Isik peab end autentima kas ID-kaardi,

Mobiil-ID teenuse, vélisriigi ID-kaardi voi eesti.ee kaudu.

13. Pérast autentimist kuvatakse kasutajale ,,Teated” vaheleht, kus on niha kasutajale
saadetud teated — teate number, saatmise aeg, kittesaamise kinnituse vajadus, teate

registriosad, teate maarused ja kéttetoimetamise kuupéev.

Title
6 é e £ (https:7kinnistuportaal.rik.ee/KAEP/default. aspx?s=teated )
™ ‘ roll: | Dorel Kiik (48710150282) v Vilju X
» 8~ €-kinnistusraamat KINNISTUPORTAAL Est | Eno

+ W Registrke ja infosistesmide Keskus Ariregistri teabesisteem Kinnistusraamat
Avaleht Minu kinnistud Minu avaldused Minu dokumendid Teated Koosta uus avaldus Minu seaded Esindajad Kasutusjuhend

iz Avabht > Tested

Teated

Teate nr Saatmise aeg Kattesaamise Teate registriosad | Teate maarused Mmal .
kinnituse vajadus kattetoimetatud

37002016 5.02.2015 Ei 324501 3222016

25552016 4.02.2015 Ei 42250 2052016

1702016 ~ |21.01.2016 Jah 156738 1012016 22.01.2016

2552016 15.01.2016 Ei 345502 542016 18.01.2016

12016 1.01.2016 Ei 45601, 22130 | 72016 742016 |5-01-2016

Joonis 2 Teadete vaheleht Kinnistuportaalis

51



14. Kui teate saaja avab kas registriosa vdi madruse lingi, siis tdidetakse Kinnistuportaalis

,» Vastuvotmise KP* ja saadetakse info teate kittesaamise kohta KRIS4 programmi.

15. Kui tegemist oli kittetoimetamist vajava teatega, siis saadetakse pérast seda, kui teate
saaja on avanud kas registriosa vOi médruse lingi, menetlejale e-mail teate

kittesaamise kohta.

16. Kui tegemist oli kittetoimetamist vajava teatega ja teade edastati posti voi tdhitud
postiga, siis saab kinnistusekretér lisada késitsi marke KRIS4 programmi Kinnituse ja

kinnituse kuupéeva kohta pérast postiteenuse osutajalt vastava kinnituse saamist.
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',%' Kas esitati _ -
T 1bi Kinnistamisavalduse Kinnistuportaalis
o= — - — ; i ; esitamine E-notari voi taidetakse vastu-
v 3 Kinnistamisavalduse esitamine | infostisteemi? - . i - 4 é
§ % E-nctaE i Kinnistuportaali kaudu Avalduse esitaja Isik vajutab "Teated vétmise kuupiev
E % s satr'llk |r:jn| HPO T(a vote d o lah e vii puudutatud vahelehel olevale
o -posti kaudu vdi osakonnas I ; - g
E E_ kohapeal Kinnistamisavalduse ) 'S_'k gt g ’?_9_'“”05?’ V?'
-g_,ﬂn ;E esitamine e-posti véi posti Kinnistuportaali madruse lingile
£ teel vdi osakonnas kohapeal N
i ‘/ 77777777777777777777777777777777777777 ! |
t T
| i 5 ’
! 1 | |
| : i |
1
E- notarist voi | i A Menetlejale
I
3 Kinnistuportaalist Menetleja ja i ! kinnituse marde saadetakse kiri
E saadetud » alammenetleja ! ' . N teate avamise
— ! 1 ja kuupdey
avalduse madramine 1 | kohta
reaistreerimine N | p S .
= 1
____________________________ - :
Teate ; ’
edastamise viis E-posti teel Jah Saadetakse e-mail
T = Sudutatod teate > kattetoimetamist
% E v UU Az saatmine Kas tead vajava teate kohta
] = E- posti ja posti teel isiklitele s _e;:(“fton
2 § saadetud ning osakonda Andmete teatde.te tv(:aja tade? — T
i g kohapeale toodud kontrollimine saatmine oimetada? aadetakse e-mail teate
g |E avalduse registreerimine Posti vi tahitud Kinnitamise kohta, millega saab
= postiga teate markimine Kinnistuportaalis
saatmine kasitsi utvuda
=
= Menetluse
2 Kannete ja l8petamine vai
E mairuste puuduste
£ tegemine kbrvaldamise
] tihtaia ootamine

Joonis 3 Uue ériprotsessi toovoog
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5.2 Arireeglid

Jargnevalt kirjeldatakse uue ariprotsessi drireeglid.

1.

10.

11.

12.

Kui kasutaja vajutab ,,Ava teated nupule, siis kuvatakse talle kdoik menetlusega

seotud isikud ning kasutaja peab saama valida, kellele ta teated saadab.
Kasutaja peab saama isikuid lisada ja kustutada.
Kasutaja peab saama valida teate saatmise viisi.

Kasutaja peab saama valida, kas teade toimetatakse kétte vOi edastatakse. Iga teate
juures kuvatakse rippmeniiii ,,Kéttetoimetamine*, kus on voimalik valida kas ,,Jah* voi

,E1“. Andmebaasi Teated tabelisse tuleb lisada veerg ,, Kattetoimetamine®.

Kui teade on vaja kitte toimetada, siis valitakse ,,Jah*. Kui teade edastatakse, siis

valitakse ,,Ei*.

Kui menetluses on koostatud vahemiirus, vaheméddrus riigildivu tasumiseks voi

negatiivne mairus, siis tekib automaatselt ,,Kéttetoimetamine* juurde ,,Jah*.

Kui menetluses on koostatud méaérus, kuhu on mérgitud ,,Kas edasikaebamise kord?*

juurde linnuke, siis tekib automaatselt ,,Kéttetoimetamine* juurde ,,Jah®.

Kui menetluses on koostatud méaéarus, kuhu on mérgitud ,,Rahuldada osaliselt* juurde

linnuke, siis tekib automaatselt ,,Kattetoimetamine* juurde ,,Jah®.

Kui menetluses on koostatud méérus, kuhu on maérgitud ,,Takistuse korvaldamise
tdhtaeg, mis on pikem kui 6 kuud, siis tekib automaatselt ,,Kittetoimetamine* juurde

,»Jah.

Isiku juures kuvatakse vaikimisi ,,Kontaktid“ meniiiis e-posti aadressi. Kui e-posti

aadress puudub, siis kuvatakse postiaadress.

Kasutaja peab saama iga teate juures markida, milliste registriosade ja méérustega on

teade seotud ja tuleb isikule saata.

Kui kasutaja valib ,,Saada e-mailiga® ja kéttetoimetamise juures on ,,Jah®, siis
saadetakse teate saajale kiri, kus on link Kinnistuportaali ,, Teated lehele ja info selle

kohta, et isikul on kittetoimetamist vajavaid dokumente ning dokumendi
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kéttetoimetamine registreeritakse automaatselt, kui isik avab Kinnistuportaalis

registriosa vOi médruse lingi.

13. Kui kasutaja valib ,,Saada e-mailiga® ja kittetoimetamise juures on ,Ei% siis
saadetakse teate saajale kiri, kus on link Kinnistuportaali ,,Teated lehele ja palutakse

tutvuda lahendiga.

14. Teate saaja ndeb Kinnistuportaalis talle saadetud teadete numbrit, saatmise aega,
kittesaamise kinnituse vajadust, teate registriosi, teate mddrusi ja kéttetoimetamise

kuupieva.

15. Kui teate saaja avab Kinnistuportaalis teate registriosa voi mdéruse, siis tdidetakse
automaatselt kédttesaamise kuupdev ja kellaaeg. See info salvestatakse
Kinnistusraamatu andmebaasi Teated tabelisse KinnitusKP veergu. Kinnistuportaalis

kuvatakse see kuupdev ,,Millal kittetoimetatud* juures.

16. Kui isik on juba vajutanud kas registriosa voi mairuse lingile ning baasis on olemas

kinnitamise kuupéev, siis uuesti linkidele vajutades seda iile ei salvestata.

17. Kui isik vajutab teate registriosa lingile, siis avaneb registriosa detailvaade

kinnistusraamatu veebipéringus.
18. Kui isik vajutab teate maaruse lingile, siis avaneb mééruse dokument.

19. Kui teate saaja avab Kinnistuportaalis kéttetoimetamist vajava teate registriosa voi

maiiruse, siis saadetakse selle kohta menetlejale kiri.

20. Kui teade on vaja kitte toimetada, siis ei saa menetlust Idpetada enne, kui

kinnituskuupédeva saabumisest on méddas 20 paeva.

5.3 Nouded menetlustarkvarale

KRIS4 menetlustarkvaras tuleb lisada ,Ava teated® lehele wuus rippmeniiii
,.Kittetoimetamine®, kus on vdimalik valida kas ,,Jah* voi ,,Ei“. Andmebaasis tuleb lisada

Teated tabelisse veerg ,,Kattetoimetamine*.

Olenevalt sellest, et kas teade on vaja kitte toimetada voi edastada, saadetakse puudutatud
isikule erineva sisuga e-mail. Seega KRIS4 menetlustarkvaras on vaja muuta menetluse

puudutatud isikutele saadetavaid teate tekste.
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Lisaks on vaja muuta teadete kitte toimetamise kinnituse salvestamise loogikat. Hetkel
loetakse teade kattetoimetatuks, kui isik avab e-mailis oleva lingi. Uues protsessis peab
kinnitamise salvestamine toimuma peale Kinnistuportaalis autentimist registriosa voi maaruse

lingile vajutades.

5.4 Nouded Kinnistuportaalile

Kinnistuportaali tuleb lisada teadete keskkonna funktsionaalsus, mis on praegu
veebipéringusiisteemis. Kinnistuportaalis on olemas ,, Teated*“ vaheleht, kus hetkel ei kuvata
midagi. Seal peaks olema n#ha teate number, saatmise aeg, kittesaamise kinnituse vajadus,
teate registriosad, teate madrused ja kittetoimetamise kuupdev. Veebiparingus kuvatakse
alates 01.01.2008 saadetud teated ja enne uue protsessi rakendamist saadetud teated peaksid

Kinnistuportaalis ndhtavad olema.

Kinnistuportaali tuleb lisada kéttetoimetamise Kinnitamise funktsionaalsus registriosa voi

madruse lingile vajutades ja selle info edastamine KRIS4 menetlustarkvarasse.

5.5 Mittefunktsionaalsed nouded

Jargnevalt kirjeldatakse kinnistusraamatu infosiisteemide mittefunktsionaalsed nduded, mida

tuleb stusteemi muutes arvestada.

e Kinnistusraamatu infostusteemide ISKE turvaklass on K2T3S1. Tehtavad muudatused

ja loodavad teenused peavad vastama nimetatud turvaosaklassidele esitatud nduetele.

e KRIS4 kasutavad kinnistusosakonna, Registrite ja Infosiisteemide Keskuse ning
Justiitsmininsteeriumi  to6tajad. Programmi saab kasutada sisevorgus. Teateid
toimetatakse kitte koigile menetlusega seotud isikutele. Kinnistuportaali vdivad
kasutada koik isikud — kodanikud, ettevotted, pangad, riigiasutused, kohalikud

omavalitsused, kohtutditurid, pankrotihaldurid jne.
e Vastavalt kinnistusraamatu valdkonna teenuste kinnitatud SLA-le on KRI1S4:

o todaeg E-R 8:00 — 18:00, L-P -;
o reaktsiooniajad:

= autentimisel 2-6 sekundit
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= vaate/akna avamisel 2-6 sekundit
= kande allkirjastamisel 2-6 sekundit

» madruse kinnitamisel 5-10 sekundit
e Vastavalt kinnitatud SLA-le on Kinnistuportaali:

o tobaeg E-R 6:00 —22:00, L-P 6:00 — 22:00
o reaktsiooniajad:

= sisse logimisel 2-6 sekundit

= vaate/akna avamisel 2-6 sekundit

e Muudatustele kehtivad samad kujunduse (vérvid, logod, graafika, paigutus, suurused

jne) nduded, mida on rakendatud olemasolevale siisteemile ja teenustele.

e KRIS4 on hetkel arendatud ainult arvutiga kasutamiseks. Kinnistuportaal, sh teadete
vaatamine ja kéttesaamise kinnitamine peab olema kasutatav ka tahvelarvuti ja

mobiiltelefoniga.

5.6 Vanade teadete migreerimine

Kinnistusraamatu veebipdringus kuvatakse alates 01.01.2008 saadetud teated. Koik teated,
mis on saadetud enne uue protsessi rakendamist, tuleb migreerida Kinnistuportaali ,,Teated*
lehele. Teatega seotud registriosa kuvatakse Kinnistuportaalis ,, Teate registriosad* juures ning
registriosa lingile vajutades avaneb registriosa detailvaade. Teatega seotud méérust kuvatakse
Kinnistuportaalis ,,Teate mddrused” juures ning madruse lingile vajutades avaneb maédruse

tekst, mis vOetakse kinnistusraamatu andmebaasist Maarused tabelist.

Veebipiringusiisteemist tuleks eemaldada ,,Minu péaringud* alt ,,Kinnistusraamatu teated

meniili ja sulgeda vana teadete keskkond.

5.7 Arendusega kaasnevad kulud

RIK kinnistusraamatu talitusele ja autorile teadaolevalt kaasnevad uue protsessi rakendamisel

jargmised kulud lisaks arenduskuludele.

e Koolituskulud.
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1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

KRIS4 kasutajaid on vaja koolitada seoses muudatustega menetlustarkvaras ja
Kinnistuportaalis. Kinnistusosakonna poole pdordutakse tihti Kinnistuportaali
kasutamisel tekkinud kiisimustega ja kuna teadete kitte saamise keskkond muutub, siis
on koolitamine vajalik. Koolituse viivad 1dbi RIK kinnistusraamatu talituse tootajad.

Koolitusel osalevad kohtunikuabid, kinnistussekretirid ja kantselei juhataja.

Lisaks on vaja koolitada RIK-i infoteenindajaid, kes juhendavad Kinnistuportaali

kasutajaid e-posti ja telefoni teel.

Testimiskulud.

Muudatusi tuleb testida nii KRIS4 menetlustarkvaras kui ka Kinnistuportaalis.
Testijatena kasutatakse RIK kinnistusraamatu talituse to6tajaid (talituse juht, haldurid
ja drianaliititik).

5.8 Toode teostamise jirjekord

Arendustodde tegemine KRIS4 menetlustarkvaras:
o Teadete tekstide muutmine
e Teadete kitte toimetamise kinnituse salvestamise loogika muutmine

e Teadete juurde ,,Kittetoimetamine* valiku lisamine

Arendustoode tegemine Kinnistuportaalis:
e Teadete keskkonna funktsionaalsuse lisamine Kinnistuportaali

e Kaittetoimetamise kinnituse andmise lisamine Kinnistuportaali ja selle

edastamine KRI1S4

KRIS4 ja Kinnistuportaali testimine RIK kinnistusraamatu talituse tootajate poolt.
KRIS4 ja Kinnistuportaali kasutusjuhendite tdiendamine.

Kinnistusosakonna tdotajate koolitamine.

RIK infoteenindajate koolitamine.

Vanade teadete migreerimine veebiparingusiisteemist Kinnistuportaali.

Veebipdringusiisteemi teadete keskkonna sulgemine.
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5.9 Toode teostamise ajakava

Kinnistusraamatu teadete viimine Kinnistuportaali on planeeritud teostada 2017.aastal.
Arendaja hinnangul kulub arendustéodele 11,5 toopdeva. Testimisele ja kasutusjuhendite
tdiendamisele kulub 5 toopdeva. Kinnistusosakonna tootajate ja RIK-i infoteenindajate
koolitamiseks on planeeritud 1 t66pédev. Seega uue protsessi rakendamisele kokku kulub 17,5

toopéeva.

5.10 Uue protsessi rakendamine teistes infosiisteemides ja edasiarendamise

voimalused

Kinnistusraamatu talitus haldab lisaks Kinnistusraamatule ka abieluvararegistrit ja
laevakinnistusraamatut. Need mdlemad on iilesehituselt viga sarnased KRIS4 tarkvarale kuna
menetlust puudutavad reeglid on samad, st aluseks on TsMS. Hetkel edastatakse
abieluvararegistrisse ja laevakinnistusraamatusse avaldusi e-posti teel, posti teel voi
kinnistusosakonda kohapeale viies, kuid kui tulevikus oleks vdimalik saata avaldusi ldbi
Kinnistuportaali, siis oleks voimalik antud magistritoos kirjeldatud lahendust kasutada nii

abieluvararegistri kui laevakinnistusraamatus edastavate teadete juures.

Kinnistusosakonna kohtunikuabi sonul on teadete kéttetoimetamine iiks problemaatilisemaid
asju — isikutele ei Onnestu teateid kétte toimetada erinevatel pohjustel. Menetlust ei saa
1opetada, kui seal on kittetoimetamist vajav teade, mis ei ole isikule kohale joudnud. Kui
menetlus on 13petamata, siis see on nédha avalikult kinnistusraamatu veebiparingus registriosa
detailvaatel plommina. See olukord tekitab segadust ka notaritele, kes soovivad kinnistuga uut
tehingut teha. Seega tulevikus vdiks KRIS4 lisada teadete juurde voimalus teateid avalikult
kitte toimetada viljaandes Ametlikud Teadaanded. Teadete avalikult kéttetoimetamine
tdhendab seda, et kui menetluse raames tehtud otsust ei Onnestu isikule kitte toimetada,
loetakse see teatud juhtudel kitte toimetatuks pdrast 15 pdeva Ametlikes Teadaannetes

avaldamisest.
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6. Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérk oli leida lahendus probleemile, mille kohaselt esitatakse
kinnistamisavaldus Kinnistuportaalis, kuid teatega tutvumine toimub e-kinnistusraamatu
veebipéringusiisteemis. Lisaks oli eesmédrk viia teadete saatmise viis seadusega kooskolla.
Seega magistritod eesmargiks oli leida lahendus, et Kinnistusraamatu teadetega tutvumine
oleks kasutajale mugavam ja seadusega kooskdlas. Probleemide lahendamiseks tuleks muuta
olemasolevat teadete edastamise protsessi ning viia kinnistusraamatu teated

veebipiringusiisteemist Kinnistuportaali.

T66 koosneb viiest osast. Esimeses osas on kirjeldatud taust, probleem, iilesande piistitus,
metoodika ja lilevaade to0st. Teises osas on antud iilevaade kinnistusraamatu siisteemidest ja
organisatsioonist. Kolmandas osas on kaardistatud olemasolev teadete edastamise protsess.
Neljandas peatiikis on tehtud analiiiis olemasoleva teadete edastamise protsessi probleemide
osas ja toodud voimalikud lahendusvariandid, kuidas voiks uus teadete edastamise protsess
toimuda. Neljandas peatiikis on teostatud lahendusvariantide vordlus ja tasuvusanaliiiis.
Tasuvusanaliilisi tulemusel selgus, et kinnistusraamatu teateid tuleks hakata edastama ja kitte
toimetama Kinnistuportaalis. Viiendas peatiikis on kirjeldatud uus teadete edastamise

protsess.

Lisaks parima lahenduse valimisele on magistritoos Kirjeldatud &rireeglid, nduded ja
mittefunktsionaalsed nduded. Samuti on kirjeldatud vanade teadete migreerimine, todde
teostamise ajakava ja jarjekord. Enne uue protsessi rakendamist saadetud teated migreeritakse

Kinnistuportaali.

Uue teadete edastamise protsessiga lahendatakse molemad magistritdods piistitatud eesmaérgid.
Teadetega tutvumine muutub kasutajale arusaadavamaks, sest edaspidi toimub avalduse
esitamine ja teatega tutvumine ilihes portaalis. Samuti on teate saaja iiheselt tuvastatav, sest
Kinnistuportaalis teate nidgemiseks tuleb ennast autentida. Lisaks muudetakse ka teate
kéttesaamise kinnituse loogikat selliselt, et isik peab mddruse voi registriosa avama ning

sellega tutvuma.

Kéesoleva magistritod lahendused rakendatakse kinnistusraamatus 2017.aastal. Kui

abieluvararegistri ja laevakinnistusraamatu avaldusi on tulevikus vdimalik saata
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Kinnistuportaali vahendusel, siis saab magistritod lahendusi kasutada ka nendes siisteemides.
Tulevikus vOiks lisada kinnistusraamatu menetlustarkvarasse voimaluse teateid avalikult kétte

toimetada véljaandes Ametlikud Teadaanded.
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Summary

The topic of the master’s thesis is ,,Analysis of sending land register notifications through
Immovables Portal*“. The aim of this master thesis was to find a solution for a problem where
registration applications are submitted using the Immovables Portal but notifications are sent
by e-mail to the persons concerned and the link inside the e-mail directs a person to e-Land
Register. In addition the aim was to change the notifications sending process according to
law. Therefore the aim was to find a solution where the process is more convenient for the
user and in accordance with the law. For solving the mentioned problems existing
notifications sending process has to be changed and the notifications will be sent through

Immovables Portal.

The thesis consists of five chapters. First chapter gives an overview of background, problem,
the master’s thesis task and methodology of work. The second chapter provides an overview
of land register systems and organisation. The mapping of current notifications sending
process is done in third chapter. In the fourth chapter the analysis of current process problems
is done and the possible solutions are described. Also the solution options are compared and
cost-benefit analysis is done in the fourth chapter. Cost-benefit analysis showed that
notifications should be sent through the Immovables Portal. The fifth chapter describes the

new notifications sending process.

In addition to selecting the best solution, the business rules, requirements and non-functional
requirements of new notifications sending process have been described. Also the migration of

old notifications, schedule and the order of work is described.

The new notifications sending process fulfils the aim of current master’s thesis. The process
of sending notifications is more understandable to the user because henceforward the
application and notifications are performed in the same portal. Also the recipient of the notice

is clearly identified because users have to authenticate to see the notification.

Solutions of this master's thesis will be implemented in the land register in 2017. If the marital
property register and ship register applications will be possible to send through the

Immovables Portal, the master's thesis solutions can be used in these systems too. In the

62



future there should be an opportunity to publish public notifications in the Official
Announcements through land register software.
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Lisa 1 - SQL péringud
To0s kasutatud statistika jaoks koostatud SQL paringud

--Menetluste arv 2015.aastal

select COUNT (*) [menetluste arv]

from menetlused

where AlgusKP between ('2015-01-01") and ('2016-01-01")

--E-notarist tulnud avaldused

select COUNT (*) [menetluste arv notar]

from menetlused

where AlgusKP between ('2015-01-01') and ('2016-01-01") and
menetlused.RegistreerimiseViisKL ID=40147

--Kdik Kinnistuportaalist tulnud avaldused

select COUNT (*) [menetluste arv kaep]

from menetlused

where AlgusKP between ('2015-01-01') and ('2016-01-01"') and
menetlused.RegistreerimiseViisKL ID in (40202,200067)

--Ko6ik 2015.aasta teated

select COUNT (*) [teadete arv]

from Teated

where SeisundKL ID=39724 and KoostamiseKP between ('2015-01-01") and
('2016-01-01")

--E-posti teel saadetud teated

select COUNT (*) [teadete arv e-post]

from Teated

where SeisundKL ID=39724 and KoostamiseKP between ('2015-01-01") and
('2016-01-01") and SaatmiseViisKL ID=1450

--Tavaposti teel saadetud teated

select COUNT (*) [teadete arv tavapost]

from Teated

where SeisundKL ID=39724 and KoostamiseKP between ('2015-01-01") and
('2016-01-01") and SaatmiseViisKL ID in (1449,39765)

--Kinnistuportaalist tulnud avaldused, kus teade saadeti e-posti teel
select COUNT (*) [teadete arv kaep]

from Teated

join Menetlused on Menetlused.ID=Teated.Menetlused ID

where menetlused.AlgusKP between ('2015-01-01") and ('2016-01-01") and
menetlused.RegistreerimiseViisKL ID in (40202,200067)

and Teated.SeisundKL ID=39724 and Teated.KoostamiseKP between ('2015-01-
01') and ('2016-01-01") and Teated.SaatmiseViisKL ID=1450
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£ NetEkspert

Lisa 2 - ChoicePlanner ekraanipildid

<E]KALKULAATORID W{KONSULTATSIOON

ChoicePlanner: * S et BEE:
SEADED KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
ALTERNATIIVID Sisesta alternatiivide ja kriteeriumite
Nr__ On/Off Nimi Kommentaar nimetused.
1 ¥ KAEP
L l — Kui kriteerium on numbriliselt
2 (5] Neeblpanng mé&ddetav, sisesta skaala méstihik.
13 | @ AT Kui kriteerium on kvalitatiivne
(mittemd&ddetav), jata lahter 'Kas
numbriline?' tihjaks.
Véta NAIDE..
KRITEERIUMID
Nr On/Off Nimi Kommentaar Kas numbriline?
1 @ |Arendustoéd Arenduse maksumus ja juurutamine Mootiihik EUR
2 ¥ Kulud Jooksvad kulud Mootiihik EUR
3 ¥ |Tulud Teenitavad tulud Méotiihik EUR
4 ¥ |Risk Projekti suhteline tédkindlus Mootiihik %
E5 l ¥ |Loppkasutajad Kui palju [éppkasutajate arv suureneb Modotiihik %

2 | OK || Clear|
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<] KALKULAATORID !KONSULTATSIOON

NetEkSPel't ChoicePlanner

KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
Hinda kriteeriumite tahtsust, vorreldes
7 neid paarikaupa. Skaala on selline:

Q 0 0 © © 0 0 KN O ® © © © o 6 © 1 - V8rdselt tahtsad

3 - Moddukalt tahtsam

S - Oluliselt tahtsam

7 - Vaga oluliselt tahtsam

9 - Absoluutselt tahtsam

K 2,4,6,8 - vahepealsed hinnangud
Toggle: Meetodi vahetus - paarikaupa
vordlemise asemel void sisestada
kriteeriumite kaalud vabalt valitud
absoluutskaalal.

| 2 | ok ||clear | | Toggle |
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‘ChoicePlanner:::
SEADED KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
‘ Arendust5éd — Sisesta numbriliselt hinnatavate
KAEP 6330 EUR Suund | Positivne ¥ |kriteeriumide vaartused iga alternatiivi
Veebipiring 4880 EUR jaoks.
AT 4560 EUR Suund: see on vaartuse maéju suund;
naiteks "hind" ja "kulud" on valdavalt
Kulud > s AR - 9
1000 EUR Suund | Positiivne ¥ pegathyne. ik gd nalt.a.J.ad, Rasum
KAEE == |"tulu” jms. jallegi positiivse suunaga
Veebiparing 1000 EUR kriteeriumid.
AT 1000 EUR
Tulud —
KAEP 0 EUR Suund | Positiivne v
Veebiparing 0 EUR
AT 0 EUR
Risk
KAEP 35 % Suund | Positivne v
Veebiparing |35 %
AT 30 %
Loppkasutajad
KAEP 50 % Suund | Positiivne ¥
Veebiparing 0 %
AT |0 %

[ 2 [ OK ||[Clear| |
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Joonis 6 Kvantitatiivsete kriteeriumite vairtused

SIKALKULAATORID S{KONSULTATSIOON
NetEkspert ChoicePlanner
KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID IEER RSV~ SPIKKER |
KAEP 461 I Tulemus: vali alternatiiv, mille punktiarv
Veebipdring 315 IS on suurim.
AT 283 IR Skaala on 0 - 1000
N T . Kui soovid méne kriteeriumi mé&ju
Kriteeriumite prioriteedid: - ellimineerida, siirdu lehele setup ning
Arendustdod 0.21 kustuta linnuke kastist "On/Off"
Kulud 0.08 Kui soovid valja jatta méne alternatiivi,
Tulud 0.03

: siirdu lehele setup ning kustuta linnuke
Risk 0.56 kastist "On/Off"
Loppkasutajad 0.12

Alternatiivide prioriteedid:
Arendustdod KAEP 0.42
Veebiparing 0.3
AT 0.28
Kulud KAEP 0.33
Veebipéring 0.33
AT 0.33
Tulud KAEP 1
Veebiparing 1
AT 1
Risk KAEP 0.35
Veebipéring 0.35
AT 0.3
Léppkasutajad KAEP 1
Veebiparing 0
AT O
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NetEkspert <] KALKULAATORID !KONSULTATSIOON

ChoicePlanner
SEADED KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
ALTERNATIIVID Sisesta alternatiivide ja kriteeriumite
Nr_ On/Off Nimi Kommentaar nimetused.
- I’{’.I KAEFT — Kui kriteerium on numbriliselt méddetav,
2 ¥ Meebiparing sisesta skaala mostihik. Kui kriteerium
3 | @ AT on kvalitatiivne (mittemdddetav), jata

lahter 'Kas numbriline?' tiihjaks.
Vvéta NAIDE..

KRITEERIUMID
Nr On/Off Nimi Kommentaar Kas numbriline?
1 ¥  |Rahulolu Kliendi rahulolu Méotiihik %
2 ¥ Kas.sBbralikkus Kasutajasobralikkus Moétiihik %
3 ¥  [Edasiarendamine Edasiarendamise vdimalused Mootiihik %
2| OK [[Clear |

©1992-2016 Powered by NetEkspert and Intermedia NET
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ChoicePlanner
TN KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
e - ok Hir_\da krit_eeriumite tahtsust, v§rreldes
Y P neid paarikaupa. Skaala on selline:

Q (@] Q Q Q Q Q Q e Q Q \) - Q Q Q ‘:;) ; [ V6rdse|t tahtsad
3 - Méodukalt tahtsam
5 - Oluliselt tahtsam
0O 0 0 0 0 @ © OKNMe © O ® © © @ O |7-Vagaoluliselttiahtsam
9 - Absoluutselt tahtsam
xs.sablikk 2,4,6,8 - vahepealsed hinnangud
O () () |Toggle: Meetodi vahetus - paarikaupa
vordlemise asemel void sisestada
kriteeriumite kaalud vabalt valitud
2 | OK [[Clear | | Toggle Iabsoluutskaalal.

Edasiarendamine Rahulolu
R YRR
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ChoicePlanner
SEADED KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID TULEMUS SPIKKER
Rahulolu s Sisesta numbriliselt hinnatavate
en ______Suund |kriteeriumide vaartused iga alternatiivi
KAEPSO % [Positiivne ¥ |jaoks. .
Veebipdring 25 % Suund: see on vaartuse méju suund;
AT 25 % naiteks "hind” ja "kulud” on valdavalt
Kas.sobralikkus negatiivse mdjuga naitajad, "kasum",
— Suund | tulu” jms. jallegi positiivse suunaga
KAEP 30 Yo [Positiivne v |Kriteeriumid.
Veebiparing 40 %
AT 30 %
Lo 1 . Suund
KAEP 40 ____lyH [Positiivne v
Veebiparing 40 %
AT 20 %
2 | OK ||Clear
©1599-2016 Powered by NetEkspert and Intermedia NET
Joonis 10 Kvalitatiivsete kriteeriumite vairtused
<] KALKULAATORID S[KONSULTATSIOON
NetEkspert ChoicePlanner
SEADED KRITEERIUMID NUMBRID ALTERNATIIVID BRI~ SPIKKER |
KAEP 460 I Tulemus: vali alternatiiv, mille punktiarv
Veebiparing 295 IS on suurim.
AT 245 I Skaala on 0 - 1000

Kui soovid mdne kriteeriumi moju
ellimineerida, siirdu lehele setup ning
Rahulolu 0.7 kustuta linnuke kastist "On/Off"

Kas.sdbralikkus 0.1 Kui soovid valja jatta méne alternatiivi,
Edasiarendamine 0.2 siirdu lehele setup ning kustuta linnuke

Kriteeriumite prioriteedid:

NB! Hinnangute kooskdla on halb (88%) , hinda uuesti.. kastist "On/Off"
Alternatiivide prioriteedid:
Rahulolu KAEP 0.5
Veebiparing 0.25
AT 0.25
Kas.sdbralikkus KAEP 0.3
Veebiparing 0.4
AT 0.3
Edasiarendamine KAEP 0.4
Veebiparing 0.4
AT 0.2
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